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Liite A Vammaispalvelut

Tassa liitteessa kaytetddan SOTE-palvelujen sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelman
sisallysluettelon mukaista numerointia niista aiheista, joissa syvennetaan
omavalvontasuunnitelman sisdlt6d vammaisten palvelujen nakékulmasta.

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikon nimi:
Sote-palvelut, sosiaalihuolto, sosiaali- ja vammaispalvelut, vammaispalvelut

Yhteystiedot:
Karsadmaentie 11, 20360 Turku (hallinto)

Palveluyksikdn valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkildn tai palvelualojen
vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot:

vammaispalvelujen johtaja Sari Hietala, sari.hietala@varha.fi

vammaispalvelupaallikké Liisa-Mari Kuttila, liisa.kuttila@varha.fi sosiaality- ja ohjaus
vammaispalvelupaallikkd Katarina Nakolinna, katarina.nakolinna@varha.fi arjen tuen palvelut
vammaispalvelupaallikkd Sari Ponka, sari.ponka@varha.fi paivaaikainen toiminta
vammaispalvelupaallikkd Laura Loikkanen, laura.loikkanen@varha.fi asumispalvelut
vammaispalvelupaallikkdé Maiju Virmajoki, maiju.virmajoki@varha.fi vaativat vammaispalvelut

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen puhelinnumero on 02 262 6003 (kiireellisissa tilanteissa ja virka- ajan
ulkopuolella). Numero on avoinna ympari vuorokauden.

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen vammaispalvelut huolehtivat vammaispalvelulain mukaisten
palveluiden jarjestamisesta ja mydntamisesta henkildille, joilla on pitkdaikainen tai pysyva sairaus,
vamma tai toimintarajoite, jonka vuoksi he tarvitsevat tukea ja apua arjessa. Vammaispalvelulain
mukaisia palveluja ja tukitoimia jarjestetaan silloin, kun vammainen henkilo ei saa riittavia ja
hanelle sopivia palveluja tai etuuksia muun lain (kuten sosiaalihuoltolaki tai terveydenhuoltolaki)
nojalla. Vammaispalvelut on tarkoitettu taydentamaan muita sosiaali- ja terveyspalveluita.
Tavanomaisesta ikdantymisesta johtuva sairastaminen ja toimintakyvyn heikkeneminen eivat kuulu
vammaispalvelulain mukaisesti mydnnettavien palvelujen ja tukitoimien piiriin. Vammaispalveluiden
tavoitteena on tukea vammaisten henkildiden ty6- ja toimintakykya sekd omatoimisuutta.
Vammaispalvelulain mukaisilla palveluilla ja tukitoimilla helpotetaan vammaisten henkildiden
suoriutumista paivittaisista toimista.

Arvion haetun palvelun mydntamisperusteiden tayttymisesta tekee vammaispalvelujen
sosiaalitydntekija tai - ohjaaja yksil6llisen palvelutarpeen arvioinnin jalkeen. Palvelutarpeen
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arvioinnin tueksi tarvitaan laakarinlausunto tai muu terveydenhuollon selvitys vammasta tai
sairaudesta seka sen vaikutuksesta toimintakykyyn. Lausunnon tulee kuvata asiakkaan
ajantasaista toimintakykya ja sitd, millaista apua arjen tilanteissa tarvitaan. Parhaiten arvioinnin
tueksi soveltuu sellaisen hoitavan tahon lausunto, jossa tunnetaan asiakkaan tilanne parhaiten.
Lausunnon tulisi olla mahdollisimman tuore, enintdan vuoden vanha. Omaishoidon (omaishoidon
tuen) hakemuksen liitteeksi tarvitaan enintdan kuusi kuukautta vanha laakarintodistus tai
hoitokertomus, tai voimassa oleva kuntoutussuunnitelma, josta selviaa omaishoidettavan
toimintakyky. Vammaispalvelujen tyontekija neuvoo tarvittaessa terveydenhuollon tietojen
toimittamiseen liittyvissa kysymyksissa.

Vammaispalvelujen asiakkuuteen tullaan yksiléllisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Uudet
asiakkuudet ohjautuvat vammaispalveluihin asiakasohjaus Soihdun tai ikdantyneiden palveluiden
asiakasohjauksen kautta. Palvelutarpeen arvioinnissa arvioidaan ensin sosiaalihuoltolain
mukaisten palveluiden sopivuus ja riittavyys, jonka jalkeen arvioidaan tarve vammaispalvelulain
mukaisille palveluille. Palvelutarpeen arviossa keskustellaan tilanteesta ja tuen tarpeista yhdessa
asiakkaan ja sosiaalityontekijan tai -ohjaajan kanssa. Mukana voi olla myds muita asiakkaalle
tarkeita henkiloita ja/tai asiakkaan kanssa tyoskentelevia sosiaali- ja terveydenhuollon tyéntekijoita.
Jokaisesta haetusta vammaispalvelusta saa kirjallisen paatdksen ja siihen liittyvat
muutoksenhakuohjeet.

Varhan vammaispalvelujen asiakkuudessa oleva henkild voi ottaa yhteytta nimettyyn
vammaispalvelujen tyontekijaan, jos han haluaa tehda uuden hakemuksen tai hakea muutosta
tehtyyn paatdkseen. Vammaispalvelujen asiakkaat voivat myos tayttaa ja lahettaa
vammaispalveluhakemuksen verkkosivujen kautta tai tulostaa ja 1ahettaa taytetyn hakemuksen
oman alueen vammaispalvelutoimistoon. Vammaispalvelulain mukaista vammaisen henkilén
liikkumisen tukea haetaan omalla, erillisella hakemuslomakkeellaan, samoin omaishoitoa
(omaishoidon tukea): Sahkodinen asiointi ja lomakkeet. Lyhytaikaisena huolenpitona jarjestettavaa
koululaisten aamu- ja iltapaivatoimintaa seka loma-ajan hoitoa voi hakea tayttamalla verkkosivuilla
lomakkeen Vammaisten henkildiden paivaaikainen toiminta | Varha tai lahettaa taytetyn lomakkeen
postitse tai Varha-sovelluksen kautta.

Vammaisen henkildn ohjaus ja neuvonta toteutuu vammaispalveluista, yhteydenotolla
vammaispalvelutoimistoon. Varsinais-Suomen hyvinvointialueen vammaispalveluista asiakas saa
tarvittaessa apua ja neuvontaa hakemuksen tayttdmiseen ja siihen, millaisia liitteitd haettavaan
palveluun liittyen tarvitaan.

Vammaispalvelulain perusteella voi saada seuraavia palveluja, kun lakiin kirjatut yleiset seka
palvelukohtaiset mydntamisperusteet tayttyvat. Jotkin palvelut, kuten vammaisen henkilén
taloudellinen tuki ja osa vammaisen henkilon valmennuksesta ovat maararahasidonnaisia
palveluita.

Vammaispalvelulain (675/2023) mukaan myonnettavia palveluita ovat:

e Vammaisen henkilon valmennus
¢ Henkildkohtainen apu

e Erityinen osallisuuden tuki

o Tuettu paatdksenteko

e Vaativa moniammatillinen tuki

e Asumisen tuki

e Lapsen asumisen tuki

e Esteettdman asumisen tuki
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e Lyhytaikainen huolenpito

o Vammaisen henkildn paivatoiminta

o Kehitysvammaisten henkildiden tyotoiminta

e Vammaisen henkildn liikkumisen tuki

o Vammaisen henkilén taloudellinen tuki

¢ Taloudellinen tuki hengityslaitteen varassa elavalle henkildlle.
e Muu sosiaalipalvelu / Erityisravinto

¢ Muu sosiaalipalvelu / Ylimaaraiset vaatekustannukset

Lisaksi vammaispalvelujen palvelutehtavasta mydnnetaan sosiaalihuoltolain perusteella
ammatillista perhehoitoa, perhehoitoa, laitospalvelua, seka sosiaaliohjausta ja -tyota.
Vammaispalveluiden kautta voi hakea myds omaishoitoa (omaishoidon tukea) seka
sosiaalihuoltolain mukaista liikkumista tukevaa palvelua. Vammaispalvelujen palvelutuotanto on
jaettu arjen tuen palvelujen, asumispalvelujen, paivaaikaisen toiminnan, sosiaalitydn ja —ohjauksen
ja vaativien vammaispalvelujen toimialueisiin. Paivaaikainen toiminta sisaltaa tyo- ja paivatoimintaa
seka lyhytaikaisen huolenpidon toteuttamista koululaisten aamu- ja iltapaivatoimintana ja
koululaisten loma-ajan toimintana.

Palveluvalikko, palvelukuvaukset ja myontamisperusteet kasitelladn Sote-palvelulautakunnassa ja
ajantasaiset kuvaukset I16ytyvat Varhan verkkosivuilta lautakunnan poytakirjoista. Lisatietoa
vammaispalveluista verkkosivuilta: Vammaispalvelut | Varha

Asiakasryhmina ovat Varsinais-Suomen alueella asuvat vammaispalvelulain tarkoittamat henkil6t,
joilla on asiakkuus vammaispalveluissa. Palveluita tuotetaan jonkin verran myds muiden
hyvinvointialueiden asiakkaille. Palveluita tuotetaan omana toimintana ja ostopalveluina tai
palvelusetelind. Varhan valvontakeskus ohjaa ja valvoo palvelunjarjestajand omaa
palvelutuotantoa ja ostopalveluita. Vammaispalveluissa tehddan oman toiminnan omavalvontaa
tdman suunnitelman mukaisesti.

Vammaispalveluja tuotetaan eri puolilla Varsinais-Suomea jalkautuvina palveluina asiakkaiden
koteihin, Iasnaolopalveluina tyo- ja paivatoimintayksikdissa seka asumispalveluyksikdissa ja
osaamis- ja kuntoutuskeskuksissa (laitospalvelut). Sosiaalitydn ja ohjauksen palveluja saa sote-
keskuksista, -asemilta ja -pisteista tai jalkautuvina palveluina asiakkaiden koteihin. Akuuteissa
kriisitilanteissa ja tuen tarpeissa vammaispalvelun asiakkaat voivat ottaa yhteytta sosiaali- ja
kriisipaivystykseen ympari vuoden ja vuorokauden.

Asiakkaan on mahdollista asioida vammaispalveluissa monikanavaisesti, puhelimella, sahkopostin
tai Varha-sovelluksen avulla. Vuoden 2026 aikana vammaispalvelun asiakasta on mahdollista
palvella ja tavata myos Varha-sovelluksessa etavastaanottona.

Hyvinvointialueen omia (kehitysvammahuollon) asumispalveluyksikéitéd on yhteensa 47.
Asumispalvelua tuotetaan myos asiakkaan omaan kotiin tuettuna asumispalveluna noin 200
asiakkaalle. Lisaksi kehitysvammahuollon asumispalveluita ostetaan yksityisilta palveluntuottajilta.
Paivaaikaista toimintaa tarjotaan 26 eri yksikossa. Paivaaikaisessa toiminnassa koululaisten aamu-
ja iltapaivatoimintaa seka loma-ajan toimintaa hankitaan oman palvelun lisaksi kunnilta ja
yksityiseltéd palveluntuottajalta. Laitospalveluita tuotetaan kahdessa toimipisteessa,
laitospalveluyksikoita on 5.

Palveluita tuotetaan ja hankitaan paasaantdisesti Varsinais-Suomen hyvinvointialueen alueella.
Mm. vammaisten asumispalveluita ja kuljetuspalveluja hankitaan myos ostopalveluina
palveluntuottajilta, jotka on hyvaksytty hankintamenettelyssa palveluntuottajiksi.
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Vammaispalveluita arvioidaan ja kehitetaan asiakaspalautteen, riskien arvioinnin seka
asiakasturvallisuus- ja tyoturvallisuusjarjestelmista saatujen tietojen perusteella. Arviointi on
saannollista ja toimintaa muutetaan havaittujen tarpeiden mukaisesti. Asiakkaalle myonnettava
palvelu perustuu tehtyyn palvelutarpeen arviointiin, asiakassuunnitelmaan seka sosiaalihuollon
viranhaltijan tekemaan paatokseen.

Vammaispalveluissa noudatetaan voimassa olevaa lainsdadantoa ja Varhan vahvistettuja
palveluiden palvelukuvauksia ja myontamisperusteita. Palvelutarpeen arviointi ja paatdksenteko on
rakenteellista. Asiakaskohtaaminen on ammatillista ja ystavallista.

Sosiaalitydlla turvataan erityista tukea tarvitsevien, kaikkein heikoimmassa asemassa olevien
ihmisten tarvitsema apua ja tuki. Toiminnan lahtékohtina ovat yhteisty®, arvostus, suvaitsevaisuus,
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, osallisuus, oikeudenmukaisuus, yhdenvertainen kohtelu
ja yksityisyyden suoja. Toimintaa ohjaavat lainsaadanto, viranomaisohjeet ja -maaraykset,
ihmisoikeussopimukset seka sosiaalihuollon ammattietiikka. Toiminnoissa edistetaan
tavoitteellisesti yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa; asiakkaiden palvelut turvataan tasapuolisesti ja
yhdenvertaisesti, kuitenkin moninaisuus ja yksilollisyys huomioiden.

Sosiaalihuoltolain 39§:ssa sdadetdan vammaisen henkilon asiakassuunnitelman tekemisesta
sosiaalihuollossa. Palvelutarpeen arviointia on tdydennettava asiakassuunnitelmalla tai muulla
vastaavalla suunnitelmalla. Suunnitelma on laadittava, jollei kyseessa ole tilapainen neuvonta ja
ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen muutoin ole iimeisen tarpeetonta. Suunnitelma on
laadittava yhdessa asiakkaan kanssa, jollei siihen ole iimeista estetta. Asiakassuunnitelma
laaditaan hyvinvointialueen viranhaltijan toimesta ja siihen pohjautuva toteuttamissuunnitelma
palveluntuottajan toimesta. Palveluntuottajien muista vastuista, oikeuksista ja velvoitteista sovitaan
palvelusopimuksissa.

Varhan sosiaalihuollon kirjaamisen ohjeen mukaisesti asiakassuunnitelma tarkistetaan, jos asiakkaan tuen
tarpeissa tapahtuu olennaisia muutoksia. Jos asiakkuus kestda pitkaan, suunnitelma tarkistetaan ja
taydennetdan tarvittaessa tai sovituin ja lain edellyttamin aikavalein. Tdssa yhteydessa suositellaan
tarkistettavaksi aina myds erityisen tuen tarve.

3. Palveluyksikdn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

Vammaisten palvelujen omavalvonnasta vastaa vammaispalvelujen johtaja. Vammaisten
palveluissa on viisi palveluyksikkda: sosiaalityd ja -ohjaus, arjen tuen palvelut, paivaaikainen
toiminta, vammaisten asumispalvelut ja vaativat vammaispalvelut, joiden palvelupaallikét vastaavat
omavalvonnan toteutumisesta ja seurannasta omalla vastuualueellaan ja sen yksikoissa.

Yksikdiden lahiesihenkilot vastaavat siita, etta toiminta ja omavalvonta on lakien, maaraysten ja
ohjeistusten mukaista ja etta henkilostd on perehdytetty toimimaan omavalvontasuunnitelmaan
kirjatulla tavalla. Jokainen tyontekija vastaa osaltaan palvelujen laadun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamisesta ja palvelujen kehittdmisesta. Tyontekijoilla on myds
ilmoitusvelvollisuus, jos he huomaavat epakohdan tai epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan
sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden (741/2023 298). Hyva
turvallisuuskulttuuri rohkaisee tuomaan esille riskeja, lahelta piti -tilanteita, poikkeamia ja
epakohtia, mika edistda omavalvonnan tavoitteiden toteutumista.



Kaksikielisten palvelujen koordinointivastuu on erikseen nimetylla palvelupaallikélla vaativissa
vammaispalveluissa.

Omavalvonnan tavoitteena on, ettd henkilékunta arvioi omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja
omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka keraa ja ottaa huomioon
asiakkailta, omaisilta ja henkilokunnalta kerattya palautetta toiminnan kehittamisesta. Henkiléston
osaamista turvataan hyvalla perehdytykselld, koulutuksella ja tiimi/yksikkdpalavereissa asioiden
saannollisella kasittelylla.

Liitteessa 1 on kuvattu ostopalveluiden omavalvonta.

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Palveluiden saatavuus on tila, jossa sosiaali- ja terveyspalveluja on riittdvasti tarjolla eri
vaestoryhmien tarpeisiin nahden. Sosiaali- ja terveyspalvelujen yhdenvertaista saatavuutta
voidaan arvioida sen perusteella, mita palveluja on olemassa, kuinka paljon niitéd on ja vastaavatko
ne eri vaestoryhmien tarpeisiin.

Vammaispalvelujen saatavuutta arvioidaan ja varmistetaan seuraamalla eri palvelujen maarallista
ja alueellista tarvetta ja palvelutarpeen muutoksia. Vammaispalveluja saa useista eri puolella
Varsinais-Suomea olevista toimipisteista ja yksikoista ja tarvittaessa tyontekija tekee kotikdynnin
asiakkaan luokse esim. palvelutarpeen selvittdmisen yhteydessa.

Paatdksentekoprosessin toimivuutta ja sujuvuutta arvioidaan seuraamalla asiakkaiden hakemusten
kasittelyaikoja. Henkilostomitoitusta seurataan toteutuneen kayton avulla. Palveluyksikko vastaa
siita, etta tydvuorosuunnittelussa on riittavasti oikeanlaista henkildstéa. Asumispalveluiden
kayttdastetta seurataan kuukausittain. Tavoitteena on, ettd oman asumispalvelun kayttdaste on 99
%. Vammaispalveluissa kehitetdan asumispalveluja asiakastarpeen mukaan mm. yksikoiden
profiloinnin kautta. Asumispalvelut tuotetaan asiakastarpeen mukaan niin, etta erilaista tukea
tarvitsevat asiakkaat saavat oikein kohdennettua asumisen tukea. Tarkeaa on huomioida myos
paivaaikaisen toiminnan kehittyminen niin, ettd asiakkaalla on mahdollisuus osallistua
paivaaikaiseen toimintaan kohtuullisen matkan paassa asuinpaikastaan.

Asumispalvelujen yhteistyd sosiaalityon ja -ohjauksen palveluyksikon kanssa on myos keskeisessa
asemassa. Asumispalveluiden keskitetty koordinointi vammaispalveluissa auttaa jatkossa omien
asumisyksikdiden vapaiden paikkojen I6ytdmisessa asumispalvelua tarvitseville asiakkaille.
Asumisyksikdiden henkildéstérakennetta ja mitoitusta tarkastellaan mitoitustydn kautta vuoden 2025
aikana.

Vuosittain talousarviovalmistelussa arvioidaan palvelujen tarvetta, vaikuttavuutta ja resurssien
jakautumista eri palveluihin ja yksikoihin.

Ostopalveluiden hankintaprosesseissa palveluntuottajilta edellytetdan vahimmaisvaatimuksena
voimassa olevaa omavalvontasuunnitelmaa ja ajantasaista asiakas- ja
potilasturvallisuusohjeistusta. Palveluntarjoaja vastaa alihankkijansa toiminnasta samoin kuin
omasta toiminnastaan.



3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

Vammaispalveluissa varmistetaan eri palveluiden valinen yhteistyd suunnittelemalla palvelujen
jarjestamista yhteistydssa. Keskeista on moniammatillinen yhteistyd asiakaan palvelutarpeen
arvioinnissa ja palvelujen suunnittelussa. Yhteinen asiakastietojarjestelma takaa asiakastiedon
oikea-aikaisen nakyvyyden kaikille palveluun osallistuville tahoille.

Vammaispalveluissa huolehditaan sijaiset tehtaviin, jotka ovat valttamattémia turvaamaan
asiakkaiden palvelun jatkumisen ja keskeytymattomyyden. Varahenkildésto on kaytettavissa
lyhytaikaisiin sijaisuuksiin ymparivuorokautisissa yksikoissa.

3.2.1 Palveluintegraation toteutuminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen yhteensovittaminen eli integraatio tarkoittaa sita, etta
sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestaja tai tuottaja muodostaa asiakkaalle kokonaisuuden hanen
tarvitsemistaan palveluista.

Vammaispalvelujen palveluintegraatio eli palvelujen yhteensovittaminen on erityisen tarkeda paljon
tai monialaisia palveluja tarvitseville asiakkaille. Palvelujen jarjestdmisessa tehdaan yhteistyota
sisaisesti vammaispalveluissa ja tarvittaessa tulosryhmien ja palvelualueiden valilla siten, etta
asiakas saa tarvitsemansa palvelun mahdollisimman sujuvasti ja tarkoituksenmukaisesti.
Vammaisten palveluissa yhteistyota tehdaan erityisesti lasten, nuorten ja perheiden palvelujen,
tyoikaisten ja ikaantyneiden palveluiden kanssa, yhteistyo sote-keskusten kanssa korostuu
erityisesti asumisyksikdissa asuvien asiakkaiden palveluiden jarjestamisessa.

Tavoitteet asiakastyolle luodaan yhdessa asiakkaan ja asiakkaan verkostoon kuuluvien toimijoiden
kanssa. Yhteistyokumppanille annetaan tietosuojalainsdddannon sallima riittdva ja valttamaton
tieto asiakkaan tilanteesta palvelun toteuttamiseksi. Jarjestdmisvastuulla olevien palvelujen osalta
yhteistydkumppaneita velvoitetaan raportoimaan palvelun tilaajalle sdanndllisesti. Palvelua
arvioidaan yhteisissa asiakaspalavereissa.

3.2.2 Valmius- ja varautuminen

Vammaispalvelujen valmiudesta ja varautumisesta vastaavan henkilon nimi, tehtavanimike ja
yhteystiedot:

| Sari Hietala, vammaispalvelujen johtaja, sari.hietala@varha fi

Vammaispalvelujen yksikoiden tarkeitd varautumisen asiakirjoja ovat yksikkokohtaiset
toimintakortit, joissa on kuvattu toiminta ja halytysohje erilaisissa arjen hairittilanteissa.
Vammaispalvelujen valmiuskoordinaattoreiksi on nimetty palvelupaallikét, jotka vastaavat
toimintakorttien tekemisesta ja ajantasaisuudesta. Toimintakortit on tulostettu yksikkdon, joten ne
ovat kaytdssa myds sahkokatkostilanteessa. Yksikkdkohtaisissa toimintakorteissa kuvataan myds,
kuinka kussakin yksikossa toimitaan asiakastietojarjestelman katkoksissa. Toimintaohjeet
vaihtelevat yksikoittdin mm. varavirtalahteiden olemassaolon ja saatavuuden mukaisesti.
Hairidtilanteissa 24/7 tukea jarjestelmiin liittyen on saatavilla 2M-it:n asiointikanavista. Liséksi nk.
laitosvaran yllapitaminen erityisesti ymparivuorokautisissa yksikoissa on tarkea osa varautumista
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hairidtilanteisiin. Yksikdn esihenkildn vastuulla on huolehtia yksikdn laitosvarasta. Henkiléstén ja
sijaisten ohjeistaminen hairidtilanteissa toimimisen on osa perehdytysta ja jatkuvaa toimintaa.
Vammaispalvelujen asiakkaiden erilaiset toimintarajoitteet tuovat varautumiseen ja
poistumisturvallisuuteen peruspalveluista poikkeavan ulottuvuuden. Viestin perille saaminen ja
muuttuminen asiakkaan toiminnaksi nopeasti muuttuvassa hairidtilanteessa vaatii eritysta
valmistautumista.

Yksityisten palveluntuottajien hankintasopimuksiin on kirjattu lain edellyttamat vaatimukset
varautumisesta hairiétilanteisiin ja palvelun jatkuvuuden varmistamisesta my0s erilaisissa
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.

Vammaispalvelujen toimitiloihin on laadittu asianmukaiset poistumisturvallisuussuunnitelmat ja ne
paivitetaan vuosittain.

3.3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Vammaispalveluissa ennaltaehkaistaan ja hallitaan palveluyksikon toimintaan ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja. Riskinhallinnassa laatua seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Toimintaa ohjaavat dokumentit ja dokumentoidut prosessit taydentavat riskienhallintaa.
Riskinhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen (Haipro),
analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta parannetaan kaytannéssa eri palveluissa mm. kiinnittdamalla
huomiota vuorovaikutukseen ja kommunikaatiomenetelmiin asiakastydssa, kiinnittamalla huomiota
toimintalahtdiseen tydvuorosuunnitteluun ja laatimalla palveluyksikdihin asiakastyéta ohjavia
toimintamalleja, jotka tukevat asiakasturvallisuutta.

3.3.3 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Vammaisten palvelujen yksikdiden esihenkilot ovat vastuussa infektioiden torjunnan kaytantdjen
toteuttamisesta. Yksikét ja tiimit ovat erilaisia vammaispalveluissa, joten yksikon esihenkild on
tarvittaessa nimennyt infektiotorjuntayhdyshenkilon ja varahenkilon (INTO-yhdyshenkild).
Yksikoissa ja timeissa noudatetaan Varhan infektiotorjuntayksikon ohjeistuksia infektioiden
ennaltaehkaisyyn ja torjuntaan. Yhdyshenkilolle on tarjolla koulutusta Varhan Moodlessa.

Esihenkild varmistaa, etta yksikdssa noudatetaan tartuntalain pykalien 48:n ja 55 mukaista
ohjeistusta rokotussuojasta ja tarkastuksista ja etta tyontekijéiden tyo- ja suojavaatetus on
tehtavaan sopivaa ja asianmukaista. Asianmukaisia suojaimia varataan henkildston kayttdon
riittavasti ja huolehditaan, etta niita kaytetaan ohjeistuksen mukaan.

Henkildston infektioiden ehkaisyn ja torjunnan osaaminen varmistetaan koulutuksen ja
perehdytyksen avulla. Moodlen infektioiden torjunnan verkkokurssi tulee olla kaytyna 5 vuoden
valein. Myds Varhan koulutuskalenterista [0ytyy sisaista koulutusta INTO-yhdyshenkildille.
Kaikkien tyontekijoiden on tunnettava kasihygieniaohjeet ja toimittava niiden mukaisesti.



Esihenkild varmistaa, ettéd henkildkunta osaa tunnistaa epidemian ja aloittaa torjuntatoimet
mahdollisimman varhain. Tarvittaessa konsultoidaan Infektiontorjuntayksikk6a tai alueen
hygieniahoitajaa.

Yksikdssa huolehditaan, ettd puhtaanapidon ajantasainen siivous-/puhtaanapitosuunnitelma, jossa
on maaritelty, mita yksikon eri tiloissa tehdaan: Miten usein mikakin tila siivotaan (paivittain,
viikoittain, harvemmin), kuka vastaa mistakin tehtavista (esim. eritetahradesinfektion tekee se, joka
on ensimmaisena paikalla), miten on varauduttu siihen, ettd epidemiatilanteessa siivousta on
tehostettava, miten pyykkihuolto toteutetaan ja miten jatteet kasitellaan (asianmukaiset
jatekeraysastiat).

3.4 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Vammaisten palveluissa tydskentelee noin 1300 henkilda. Henkildstoon kuuluu vammaispalvelujen
johtaja, 6 vammaispalvelupaallikkda, 7 johtavaa sosiaalityOntekijaa, palveluvastaavia, suurimmat
ammattiryhmat ovat sosiaalitydntekijat, sosiaaliohjaajat, l&hihoitajat, sairaanhoitajat.

Henkildston riittavyytta seurataan saanndllisesti. Vammaispalveluissa huolehditaan riittavan
henkilostomitoituksen toteutumisesta, yksikdissa on maaritelty minimiresurssi suhteessa
asiakasmaaraan, joka ei saa alittua. Keskustelut toimintakaytannadista ja niiden kehittamisesta
tydntekijdiden, esihenkildiden ja paallikdiden kesken antavat tietoa henkildstéresurssin
rittdvyydesta. Samalla varmistetaan, etta tyontekijat ehtivat hoitaa lakisaateiset tehtavansa.
Henkiloston riittavyys varmistetaan tydvuorosuunnittelussa. Lyhyisiin poissaoloihin voidaan kayttaa
sovitusti vuokratydvoimaa tai tehdad oman henkildstén tydvuorojen siirtoja ja viimeisena
vaihtoehtona teettad ylitoita. Pitkissa poissaoloissa arvioidaan sijaisen tarve suhteessa
asiakastarpeeseen. Riittdvyyden seurannassa on huomioitava myds palveluihin paasyn
seuraaminen ja asiakassuunnitelmien tekemisen ajantasaisuus

Aktiivinen yhteistyd korkeakoulujen kanssa helpottaa henkil6ston saatavuutta. Yksikoissa otetaan
aktiivisesti ja sdanndllisesti opiskelijoita tutustumaan ja harjoitteluihin. Ymparivuorokautisissa
yksikoissa palveluyksikon esihenkilon vastuulla on laatia toimintamalli henkiloston paikalle
kutsumiseksi virka-ajan ulkopuolella. Virka-ajan ulkopuolella jokaisessa tyovuorossa on nimetty
vastuuhenkild, jonka vastuut on kuvattu. Tyévuoron vastuuhenkild organisoi toiminnan
hairidtilanteissa toimintakortin mukaisesti. Vuokratydvoimaa kaytetaan valttdmattdmiin, useimmiten
lyhytaikaisiin sijaisuuksiin paasaantoisesti vain asumisyksikdissa.

Vammaisten palvelujen esihenkildt hyddyntavat intrassa olevien henkildstdpalvelujen ohjeita muun
muassa rekrytointiin, perehdytykseen, osaamiseen ja koulutukseen seka tyéhyvinvointiin liittyen.
Sujuva yhteistyd, rekrytoinnin huolellinen suunnittelu ja toteutus seka siihen liittyva viestinta ja
riittdva aikataulutus ovat avainasemassa rekrytointiprosessin onnistumisessa. Tydnhakijoita
haastatellaan riittava maara hakijoiden kokonaismaaraan ja tehtavaan nahden. Esihenkilo vastaa
siita, etta tehtavaan valittu tayttaa kelpoisuusvaatimuksen ja etta patevyys on tarkistettu
alkuperaisista tutkintotodistuksista. Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattitehtavissa
toimivien patevyydet tarkistetaan liséksi aina rekrytointitilanteessa Valviran JulkiSuosikin tai
JulkiTerhikin kautta. Esihenkild tarkastaa liséksi rekrytoitavan henkilén henkiléllisyyden,
kansalaisuuden seka lasten kanssa tydskentelevan henkildn rikosrekisteriotteen. Esihenkil6illa on



kaytettavissa patevyyksien tarkastamisen tarkastuslista henkiléstolle: Rekrytoijan tarkastuslista
ennen tydsopimuksen/virkamaarayksen tekemista

SOTE-valvontalain 28 §:ssa saadetadan vammaisten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittdmismenettelystd, jolla vammaisten kanssa tydskentelemaan valittavien henkildiden
rikostaustaa voidaan selvittda. Rikosrekisteriotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on
tarkoitettu esitettavaksi tyonantajalle, kun henkild ryhtyy toimimaan vammaisten kanssa.
Vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevien rikostausta selvitetaan tehtdvaan valitun osalta
siten, etta valintapaatds on ehdollinen, kunnes rikosrekisteriote on toimitettu nahtavaksi ja se on
hyvaksyttava.

Vammaispalveluissa henkiloston perehdytyksessa noudatetaan Varhan ohjeistuksia, joiden
mukaan perehdytys koostuu:

— Alkuperehdytyksesta

— Tehtavakohtaisesta perehdytyksesta

— Tulosalueen yhteisesta perehdytyksesta

— Varhan kaikille yhteisesta perehdytykseen sisaltyvista kursseista ja

dokumenteista.
o Yhteiseen perehdytykseen kuuluvat:
= Tietoturva ja tietosuoja - verkkokoulutus
o Asiakas- ja potilasturvallisuutta taidolla — verkkokoulutus
= INTO-infektioiden torjunta — verkkokoulutus
o Henkiloturvallisuus uhka- ja vakivaltatilanteissa — verkkokoulutus
= Henkildstdasioiden ABC — verkkokoulutus
o Elvytysharjoitus
= Paloturvallisuutta taidolla - verkkokoulutus
o Alkusammutusharjoitus
= Varhan organisaatio ja strategia
o Suositeltavia perehdytykseen sisallytettavia koulutuksia.

= Asiakaskokemus - verkkokoulutus
= Ymparisto ja kestava kehitys - verkkokoulutus
= Paihdeohjelma - verkkokoulutus

Perehdyttdmisen apuna kaytetdan perehdytyssuunnitelmaa ja perehdyttdmisen toteutuminen ja
suoritetut koulutukset kirjataan tdydennyskoulutusjarjestelmaan (Sympa).

Taydennyskoulutuksella parannetaan havaittuja osaamistarpeita ja mm. uudistuvan lainsdadannon
haltuun ottamista. Viranhaltijalta/tydntekijaltéa edellytetdan organisaation vaatimat koulutusosiot
suoritetuiksi maaraajan puitteissa. Vuosittain laaditaan ja budjetoidaan talousarvio-ohjeen mukaan
henkildston koulutussuunnitelma seka Varha -tasolla etta tulosalueilla.

Toimintayksikoiden esihenkilot vastaavat henkil6stdon osaamisen johtamisesta. Tydntekijan
osaamisen kehittamisen tarve arvioidaan vuosittain kehityskeskustelussa peilaten
hyvinvointialueella ja toimintayksikossa asetettuihin tavoitteisiin. Arvioinnin pohjalta tyontekija laatii
yhdessa esihenkilon kanssa kehittymissuunnitelman, joka kirjataan kehityskeskustelumuistioon.
Kehittymissuunnitelmaan kirjataan osaamisen kehittamisen tavoitteet ja keinot.
Kehittymissuunnitelman toteutumista seurataan vahintaan vuosittaisissa kehityskeskusteluissa.

Vammaispalveluissa noudatetaan Varhan ohjeistuksia mm. Tyontekijan henkilosyihin perustuvat
ongelmatilanteet ja niiden seuraamukset. Lahiesihenkild seuraa tydntekijan osaamista ja
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asianmukaisuutta jatkuvasti ja mm. kehityskeskustelussa ja tdydennyskoulutussuunnittelun
yhteydessa.

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

3.5.1 Yhdenvertaisuus

Vammaispalvelujen henkildstd on perehdytetty Varhan Tasa-arvo ja
yhdenvertaisuussuunnitelmaan. Vammaispalvelujen asiakasvastaanottotiloissa ja
asumisyksikodissa esteettdmyys on otettu huomioon. Laajassa maakunnassa valimatkat tuovat
lisdhaastetta, koska julkista liikennetta ei ole kaytettavissa kaikkialla tasapuolisesti.

Vammaispalveluissa on nimetty erikseen ruotsinkielisten palvelujen koordinaatiosta vastaava
palvelupaallikko ja henkiloston rekrytoinnissa otetaan kaksikielisyys huomioon. Muiden kielien
osalta kaytetdan asioinnin tukena tulkkausta.

3.5.2 Osallisuus

Aluevaalien, aloiteoikeuden, vaikuttamistoimielinten ja lautakuntien lisaksi
osallistumismahdollisuuksia luodaan arkeen. Asiakkaiden osallisuus toteutuu seka palvelun
jarjestamisessa etta palveluiden tuotannossa: vuorovaikutuksessa palveluiden jarjestdjien ja
tuottajien seka sosiaalihuollon ammattilaisten ja asiakkaiden valilla.

Vammaispalveluissa palvelutarpeen arviointia ja asiakassuunnitelmaa tehdaan yhdessa asiakkaan
kanssa ja asiakkaan osallisuuta asiakasprosessin kaikissa vaiheissa tuetaan hanen
toimintakykynsa, ikansa ja kehitysvaiheensa edellyttamalla tavalla. Vammaisen lapsen
osallisuuden tukemiseen kiinnitettaan erityistd huomiota.

Palvelujen kehittdmisessa hyddynnetaan asiakaspalautteita, asiakastyytyvaisyyskyselyja,
kokemusasiantuntijoita ja asiakasraateja.

3.5.3 Asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa itsemaaraamisoikeus on keskeinen periaate.
ltsemaaraamisoikeus tarkoittaa yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itsedan koskevista asioista. Asiakasta ja potilasta hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen
kanssaan.

Asumisen tuessa, vaativan moniammatillisen tuen palvelussa, vammaisen henkilon
paivatoiminnassa, kehitysvammaisten henkildiden tyétoiminnassa, vammaisen henkilén
valmennuksessa ja laitospalvelussa laaditaan asiakkaille palvelujen toteuttamissuunnitelma.
Palvelujen toteuttamissuunnitelmat tarkistetaan saanndllisin valiajoin ja asiakkaan tilanteen
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muuttuessa, kuitenkin vahintaan vuosittain. Palveluvastaavat vastaavat palvelujen
toteuttamissuunnitelmien laadinnan seurannasta. Yksilokeskeista elamansuunnittelua (YKS-
menetelma) hyédynnetaan palvelujen toteuttamissuunnitelmien laadinnassa seka paivittaisessa
tyossa. Paivittaiskirjaamisella ja palveluihin liittyvilla yhteenvetokirjauksilla seurataan palvelujen
toteuttamissuunnitelmien seka asetettujen tavoitteiden toteutumista. Asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden tukemiseen liittyvat toimenpiteet sekd mahdolliset rajoitustoimenpiteiden
tarpeet kirjataan seka asiakassuunnitelmaan etta palvelujen toteuttamissuunnitelmaan.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, eri
toimenpidevaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista sekad muista merkityksellisista asioista asiaan
littyen. Asiakkaalla on oikeus tutustua hanesta tallennettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten
tietojen korjaamista. Asiakkaalla on my06s oikeus saada tietoja asiakirjoista, jotka voivat tai ovat
voineet vaikuttaa asian kasittelyyn.

Asiakkaalla on oikeus tarkistaa omat tietonsa, jotka hanesta on kirjattu sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoihin. Jos tiedot ovat asiakkaan mielesta virheellisia, han voi pyytaa niiden
korjaamista. Paasaantodisesti asiakkaan tietojen luovuttaminen sosiaali- tai terveydenhuollon
henkildrekisterista edellyttaa asiakkaan antamaa yksiloitya suostumusta.

Sosiaalihuollon jarjestaminen perustuu viranhaltijan tekemaan paatdkseen. Sosiaalihuoltolain 45
§:n mukaan asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen paatos sosiaalipalvelujen jarjestamisesta.
Kiireellisia toimenpiteitd koskeva asia on kasiteltava ja paatds tehtava kaytettavissa olevien tietojen
perusteella viipymatta siten, ettei asiakkaan oikeus valttamattdmaan huolenpitoon ja toimeentuloon
vaarannu. Muissa kuin Kiireellisissa asioissa paatés on tehtava ilman aiheetonta viivytysta sen
jalkeen, kun asia on tullut vireille. Paatds on toimeenpantava kiireellisissa tapauksissa viipymatta ja
muissa kuin kiireellisissa tapauksissa ilman aiheetonta viivytysta. Paatos on kuitenkin
toimeenpantava viimeistaan 3 kuukaudessa asian vireille tulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos
asian selvittaminen erityisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon
viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste.

Paatoksen liitteena on aina oikaisuvaatimus- tai muutoksenhakuohje, jossa ohjataan, miten tehtyyn
paatdkseen voi hakea oikaisua tai muutosta. Tarvittaessa asiakas ohjataan sosiaaliasiavastaavan
palveluun. Asiakkaan oikeusturvan varmistamiseksi oikaisuvaatimukset kasitellaan viivytyksetta,
kuitenkin viimeistaan kuuden viikon kuluessa Varhan asettaman tavoitteen mukaisesti.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa edistetaan asiakkaan itsenaista suoriutumista ja omatoimisuutta
seka vahvistetaan asiakkaan omia ja hanen lahiyhteisdjensa voimavaroja. Asiakassuhteen
luottamuksellisuuden sailyttdminen on kaiken tydskentelyn perusedellytys. Asiakkaalla on oikeus
luottaa siihen, etta hanen yksityisyyden suojaansa kunnioitetaan. Erityista huomiota kiinnitetaan
kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden edun toteutumiseen.

Vammaisten palveluissa huomioidaan asiakkaan oma mielipide ja toiveet. Asiakasta kannustetaan
ja tuetaan osallistumaan ja vaikuttamaan omien palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jos
asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiakkaan
toiveita ja tahtoa selvitetddn yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa
kanssa.
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ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkildn
fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalla
on lahtékohtaisesti mahdollisuus paattda omista asioistaan seka elaa itselleen hyvaa ja
omannakoista elamaa. Asiakkaiden omat tavoitteet tunnistetaan ja asiakkaita tuetaan tarpeiden
mukaisesti.

Tyontekijdiden tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea
hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Palvelujen toimintaa ohjaa
asiakkaan oikeuksia koskeva lainsaadanto.

Asiakkaille tehdaan itsemaaraamisoikeutta vahvistava suunnitelma osana asiakkaan
asiakassuunnitelmaa, mikali se on tarpeellinen asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumiseksi.
Erityisen tarkea on huomioida niiden asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen, joilla on
kaytossa itsemaaraamisoikeutta rajoittavia toimenpiteita. Naissa tilanteissa tulee suunnitelmassa
olla kirjattuna ne toimet, joilla rajoittamista voidaan valttaa. ltsemaaraamisoikeuden vahvistamisen
tueksi vammaispalveluiden palvelutuotannossa on kaytdssa yksilokeskeinen elamansuunnittelun
ideologia, joka tukee asiakkaan omien valintojen ja tarkeiden asioiden nakyvaksi tekemista.

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977) ja sen muutokset (676/2023)

maarittelevat yksityiskohtaisesti, miten itsemaaradmisoikeutta tuetaan ja milla edellytyksilla sita
voidaan rajoittaa. Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on toiminnan ensisijainen lahtdkohta, ja
rajoitustoimenpiteitéd voidaan kayttaa vain viimesijaisina, tilapaisina ja lain edellyttamat kriteerit
tayttavina keinoina asiakkaan tai muiden terveyden ja turvallisuuden turvaamiseksi. Rajoittaminen
edellyttda asiakkaan paatoksentekokyvyn olennaista heikentymista, toimenpiteen
valttamattomyytta seka sita, ettd lievemmat keinot on todettu riittamattdmiksi. Toimenpiteiden tulee
olla suhteellisia, tarkoituksenmukaisia ja ihmisarvoa kunnioittavia. Rajoitustoimenpiteiden kayton
tarvetta ehkaistaan vahvistamalla asiakkaan osallisuutta, kommunikaatiota, ennakoitavuutta ja
yksildllisia tukitoimia sekd hyddyntamalld moniammatillista arviointia. Mahdolliset
rajoitustoimenpiteet ja niiden perusteet kirjataan asiakassuunnitelmaan ja palvelun
toteuttamissuunnitelmaan, joita arvioidaan sdanndllisesti ja aina tilanteen muuttuessa.
Rajoitustoimenpiteista tehdaan lain mukaiset paatokset, niiden kaytté6 dokumentoidaan ja
vaikutukset arvioidaan viipymatta kayton jalkeen. Rajoittaminen lopetetaan heti, kun sille ei enaa
ole valttamatdnta perustetta, ja kayttdéa seurataan osana omavalvontaa rajoitusten vahentamiseksi.

Palvelujen tuottamisessa hyddynnettava teknologia suunnitellaan ja toteutetaan siten, etta se
tukee asiakkaan yksiléllisia tarpeita, osallisuutta ja turvallisuutta seka vahvistaa hanen
mahdollisuuksiaan tehda omaa elamaansa koskevia valintoja. Teknologisten ratkaisujen
kayttdonotossa arvioidaan aina niiden vaikutus asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen, yksityisyyteen
ja ihmisarvoon seka varmistetaan, etta ratkaisut ovat tarkoituksenmukaisia ja suhteellisia
asiakkaan tilanteeseen nahden. Teknologiaa kaytetdan ensisijaisesti rajoitustoimenpiteita
ehkaisevana ja korvaavana tukena, esimerkiksi turvallisuuden, kommunikaation tai arjen hallinnan
vahvistamiseksi. Sen kayttéa arvioidaan saanndllisesti asiakassuunnitelman ja palvelun
toteuttamissuunnitelman yhteydessa, ja ratkaisuista luovutaan tai niitd muutetaan, mikali ne eivat
enaa ole asiakkaan edun mukaisia.
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Palveluyksikon asiakkaan tai potilaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista
suunnitelmista ja ohjeista vastaa vammaispalvelujen johtaja, asiakkaiden suunnitelmista asiakkaan
vastuusosiaalityontekija. Vammaispalvelujen tydntekijdiden osaamisen tukena toimii IMO-késikirja
- Asiakkaan itseméaéraamisoikeutta koskeva ohjeistus vammaispalveluissa.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavat neuvovat ja ohjaavat kun potilas tai sosiaalihuollon asiakas kokee
tulleensa sosiaali- tai terveydenhuollon palveluissa vaarin kohdelluksi, tai han voi saada apua
muistutuksen tekemiseen. Yhteystiedot [0ytyvat verkkosivuilta Sosiaaliasiavastaava | Varha ja
Potilasasiavastaava | Varha.

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

4.3.1 Asiakaspalautteet

Asiakkailla ja potilailla ja heidan laheisillaan on erilaisia mahdollisuuksia antaa palautetta
toiminnasta ja tehda ilmoituksia, jos kaikki ei mene toivotusti hoidossa, hoivassa tai palvelussa.
Naita ovat asiakaspalautteet, vaaratapahtumailmoitukset, muistutukset, kantelut ja
potilasvahinkoilmoitukset. Myos henkildstolta kerattavaa tietoa kaytetaan toimintaa kehitettaessa
(esim. henkildstokyselyt, turvallisuuskulttuurikysely).

Asiakaspalautetieto kuvaa asiakkaiden kokemuksia ja tyytyvaisyytta saatuihin palveluihin.
Palautetta kootaan ja sita kasitellaan sdanndllisesti. Palaute huomioidaan vammaisten palvelujen
ja toiminnan kehittdmisessa.

Asiakkaiden Roidu- jarjestelman kautta antaneet asiakaspalautteet kdydaan kuukausittain [&pi
tydyksikdissa ja palautetietojen perusteella kehitetdan toimintaa seka laaditaan omavalvonnan
nakokulma huomioiden toimenpiteita jatkon osalta. Jos asiakas on toivonut yhteydenottoa, haneen
ollaan yhteydessa. Esihenkilot saavat Roidusta palauteet kootusti kerran kuukaudessa.

Henkildston tydhyvinvointikyselyja toteutetaan sadanndllisesti. Kyselyn tulokset kasitellaan
tyoyksikdissa ja johtoryhmissa ja tulosten perusteella laaditaan tydhyvinvoinnin
kehittamissuunnitelmia tyoyksikko- ja toimipistekohtaisesti.

4.3.3 Muistutusmenettely
Hyvinvointialueen IMS-jarjestelmassa on kuvaus, miten potilaan ja asiakkaan oikeuksiin kuuluviin

muistutuksiin vastataan.

Muistutusten kasittelysta vastaava henkild, tehtdvanimike ja yhteystiedot:

Sari Hietala, vammaispalvelujen johtaja, sari.hietala@varha.fi ja

vammaispalvelupaallikot:
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Liisa-Mari Kuttila, liisa.kuttila@varha.fi sosiaality0- ja ohjaus

Katarina Nakolinna, katarina.nakolinna@varha.fi arjen tuen palvelut
Sari P6nka, sari.ponka@varha.fi paivaaikainen toiminta

Laura Tuominen, laura.j.tuominen@varha.fi vammaisten asumispalvelut
Maiju Virmajoki, maiju.virmajoki@varha.fi vaativat vammaispalvelut
Kaisa Kiiski, kiiski.kaisa@varha.fi vammaispalvelut, yhteiset

vammaispalvelujen asumispalvelujen palvelupaallikot:
Tiina Koski, tiina.koski@varha.fi

Taija Kujala, taija.kujala@varha.fi

Liisa Nikkila. liisa.nikkila@varha.fi

Else Paju, else.paju@varha.fi

Hilve Sandblom, hilve.sandblom@varha.fi

Sote-palvelujen tulosaluejohtaja on delegoinut paatdsvaltaansa 7.2.2025 paivatylla paatoksella
(VARHA/3343/2025) siten, etta sosiaalihuollon muistutuksiin vastaa vammaispalveluissa
vammaispalvelupaallikdt, vammaispalvelujen asumispalvelujen palvelupaallikot,
vammaispalvelujen johtaja ja sosiaali- ja vammaispalvelujen johtaja. Myos tulosaluejohtajalla on
oikeus vastata muistutukseen.

Liitteet

Liite 1 Ostopalveluiden omavalvonta

Ostopalveluiden omavalvonta

Hyvinvointialueet jarjestavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut alueellaan. Niiden laajaan
omavalvontavelvoitteeseen kuuluu oman jarjestamistehtavansa ja oman palvelutuotantonsa
valvonnan liséksi yksityisten palveluntuottajien valvonta.

Hyvinvointialueiden ja useammassa kuin yhdessa palveluyksikdssa palveluja antavien yksityisten
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien pitda laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma.
Ohjelmassa maaritetaan tavat, joilla varmistetaan, etta palvelut jarjestetaan ja toteutetaan
sopimusten ja lainsdadannon mukaisesti. Omavalvontaohjelmaan kirjataan, miten palvelujen
toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekd yhdenvertaisuutta seurataan ja miten puutteellisuudet
korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sdadetyt omavalvontasuunnitelmat ja
ladkehoitosuunnitelmat.

Palveluyksikdn paivittaiseksi tydvalineeksi on laadittava omavalvontasuunnitelma, johon
palveluntuottaja kirjaa laadun varmistamisen ja kehittdmisen toimenpiteet.

Varha vastaa lainsdaddanndn mukaisesti kaikkien ostopalveluna hankkimiensa seka itse
tuottamisensa palveluiden valvonnasta omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Omavalvonnan
avulla varmistetaan sote-palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laadun seka asiakkaiden
yhdenvertaisuus.
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Varha varmistaa ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisallén, laadun seka asiakas- ja
potilasturvallisuuden jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehtdessa. Varhalla
on vastuu tarkastaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset seka
asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Varha valvoo, etta palveluntuottaja
noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelun laadun kriteerit. Varha reagoi saatuihin palautteisiin ja
reklamaatioihin palveluntuottajien toiminnasta viipymatta ja kdynnistaa tarvittavat toimenpiteet
poikkeaman korjaamiseksi. Varha seuraa palvelun laatua tydyhteis6- ja asiakaspalautteiden seka
epakohtailmoitusten ja muistutusten kautta.

Liite 2 Laakitysturvallisuus

Toimintayksikko

Laakehoitosuunnitelman
paivityspaivamaara

Ladkehoitosuunnitelman
vastuuhenkilo ja/tai

hyviaksyja
Turun seutu
Koskikoti 14.4.2025 Tia Ventto,
avoterveydenhuollon ylilaakari
Kotikolo 12/2024 Lara Lehtoranta,
terveyskeskuslaakari
Kotikulta 27.2.2024 Santtu Kerttula,
terveyskeskuslaakari
Kotiranta 20.5.2025 Tia Ventto,
avoterveydenhuollon ylilaakari
Kuunarin asumisyksikko 11.6.2025 Tommi Salokivi, ylilaakari
Nalli 1.4.2024 Santtu Kerttula,
terveyskeskuslaakari
Portsan kehrakoti 31.12.2025 Heli Leino, ylilaakari
Ruusukujan palveluasunnot 512022 Tia Ventto,
avoterveydenhuollon ylilaakari
Verkarannan asumisyksikko 19.12.2024 Tommi Salokivi, ylilaakari
Salon seutu
Anjala 24.3.2025 Eeva Makil3,
terveyskeskuslaakari
Artturi 4/2025 Eeva Makil3,
terveyskeskuslaakari
Elmeri 26.1.2025 Eeva Makila,
terveyskeskuslaakari
Kalliokoti 28.9.2024 Valtteri Norkola,
terveyskeskuslaakari
Lehmuskoti 9.11.2023 Petri Salo,
terveyskeskuslaakari
Merenhelmen asumisyksikkd 15.11.2025 Tommi Salokivi, ylilaakari
Someron asumisyksikkd 26.9.2024 Tommi Salokivi, ylilaakari
Strandvikin asumisyksikkd 28.3.2025 Tommi Salokivi, ylilaakari

16



Supina-Ropina

11/2023

Paivi Poijarvi,
terveyskeskuslaakari

Tuulentupa 19.6.2024 Samuel Harkkila,
terveyskeskuslaakari
Ylermi 2/2025 Paivi Poijarvi,
terveyskeskuslaakari
Vakka-Suomi ym.
Anttilanhovin asumisyksikko 3.12.2025 Tommi Salokivi, ylilaakari
Koskelan asumisyksikkd 5.9.2024 Tommi Salokivi, ylilaakari
Liuskallion asumisyksikko 22.10.2024 Tommi Salokivi, ylilaakari
Merililjakoti 6.3.2025 Henna Mantere,
terveyskeskuslaakari
Mantykoti 2025 Aura Salonen, ylilaakari
Pajukujan asumisyksikkd 17.9.2024 Tommi Salokivi, ylilaakari
vaativat vammaispalvelut
Taitokoti 18.11.2024 Mirva Matikka,
avoterveydenhuollon ylilaakari
Tammi- ja Mirjakoti 1.9.2024 Minna Kaurala,
terveyskeskuslaakari
Vaativat asumispalvelut
Ajurintien asumisyksikko 11.1.2025 Tommi Salokivi, ylilaakari
Auranlaakson asumisyksikké | 22.10.2024 Tommi Salokivi, ylilaakari
Haltiantien asumisyksikko 3.10.2024 Tommi Salokivi, ylilaakari
Paimio
Naskarlan asumisyksikkd 10.10.2023 Tommi Salokivi, ylilaakari
Paaskunnan asumisyksikko 18.3.2025 Tommi Salokivi, ylilaakari
Rokkikoti 2.1.2025 Tommi Salokivi, ylilaakari
Sauvon asumisyksikko 13.9.2024 Tommi Salokivi, ylilaakari
Viklonpuiston asumisyksikko 30.1.2025 Tommi Salokivi, ylilaakari

Ruotsinkieliset asumispalvelut

Bostadsvagen serviceenhet 10.12.2025 Terhi Tuokkola, ylilaakari
Kirjala, Backakergardens 19.02.2026 Annika Kouki,
boende Abo avoterveydenhuollon ylilaakari
Kojan 13.11.2024 André Heikius, overlakare
Karkullavagens serviceenhet | 4.11.2025 Terhi Tuokkola, ylilaakari
Peppergrand serviceenhet 14.10.2025 Terhi Tuokkola, ylilaakari
Smaland serviceenhet 11.7.2025 Terhi Tuokkola, ylilaakari
Paivaaikainen toiminta
Paivaaikainen toiminta 23.10.2025 Jutta Peltoniemi, ylilaakari
Alastaron ty6tupa 1.11.2024 Mirva Matikka,
avoterveydenhuollon ylilaakari
Katariinan toimintakeskus 23.1.2026 Annika Kouki,
avoterveydenhuollon ylilaakari
Liedon toimintakeskus 15.1.2026 Aura Salonen, ylilaakari
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Loimaan paivatoiminta 1.11.2024 Mirva Matikka,
avoterveydenhuollon ylilaakari

Loimaan toimintakeskus 1.11.2024 Mirva Matikka,
avoterveydenhuollon ylilaakari

Monitoimikeskus Tikli 9.2.2026 Hanna Suurmunne, ylilaakari

Mynamaen toimintakeskus 25.8.2025 Oili Immonen, ylilaakari

Orikedon toimintakeskus 23.1.2026 Annika Kouki,
avoterveydenhuollon ylilaakari

Pajalan toimintakeskus 9/2024 Minna Helenius
avoterveydenhuollon ylilaakari

Pernion toimintakeskus 16.1.2026 Kaisa Ell3,
avoterveydenhuollon ylilaakari

Pormestarin toimintakeskus 23.1.2026 Annika Kouki,
avoterveydenhuollon ylilaakari

Paivahelmi Salo 15.12.2025 Kaisa EII3,
avoterveydenhuollon ylilaakari

Raision toimintakeskus 4.12.2025 Elina Kokkonen,
terveyskeskuslaakari

Ravattulan toimintakeskus 16.12.2025 Tommi Salokivi, ylilaakari

SaippuaCenter 12/2025 Tommi Salokivi, ylilaakari

Salon toimintakeskus 16.12.2025 Kaisa Ell3,
avoterveydenhuollon ylilaakari

Siksakki Poytya 15.3.2025 Mirva Matikka
avoterveydenhuollon ylilaakari

Someron toimintakeskus 5.1.2026 Samuel Harkkila,
terveyskeskuslaakari

Toivolan toimintakeskus 23.1.2026 Annika Kouki,
avoterveydenhuollon ylilaakari

Vaativat vammaispalvelut

Kehitysvammapsykiatrinen 15.12.2025 Tommi Salokivi, ylildakari

kriisi- ja tutkimusyksikko

KUR 12/2024 André Heikius, chefslakare

Lasten ja nuorten 5.1.2026 Tommi Salokivi, ylilaakari

neuropsykiatrinen tutkimus- ja

kuntoutusyksikkd

Laaketieteellinen tutkimus- ja 26.1.2026 Maris Rulli, lastentautien

kuntoutusyksikko erikoislaakari

Neuropsykiatrinen tutkimus- ja | 1.6.2024 Tommi Salokivi, ylilaakari

kuntoutusyksikko 2
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