Asiakaskokemus systeemiseen tapaamiseen osallistuneelta
Tietosuojaseloste: Asiakaskokemus systeemiseen tapaamiseen osallistuneelta

Tassa tietosuojaselosteessa kerrotaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679)
edellyttamat tiedot systeemisen tydotteen asiakaskokemuksen toteutukseen liittyvien
henkil6tietojen kasittelysta.

1. Rekisterinpitaja
Varsinais-Suomen hyvinvointialue
2. Rekisterin vastuuhenkilo
Sosiaalityon johtaja Soile Merila
3. Rekisterin yhteyshenkilo
Sosiaalitydn johtajan tiimi

Kehittajasosiaalityontekija Assi Ailoranta (31.12.2025 saakka), assi.ailoranta@varha.fi, p. 050 325
6761

Kehittamispaallikko Ville Santalahti, (1.1.2026 alkaen), ville.santalahti@varha.fi; p. 050 559 0701

4. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitukset ja oikeusperuste

Kyselyn tarkoituksena on asiakaskokemuksen/-palautteen kasittely. Tarkoituksena on
asiakaskokemuksen parantaminen ja systeemisen toimintamallin kehittaminen. Toissijainen
tarkoitus on systeemisen toimintamallin tieteellinen tutkimus.

Tietojen kerdamisen oikeusperuste perustuu ensisijaisesti Tietosuojalain (1050/2918) 4.1. § 2)
kohdan mukaiseen tarpeeseen viranomaisen yleisen edun mukaisen tehtavan
suorittamiseksi. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja sen ymmartaminen varmistetaan
kyselyn aluksi. Tietoja kerataan systeemisen toimintamallin kehittamiseksi ja sen tieteelliseksi
tutkimiseksi.

5. Kuvaus kasiteltavista henkil6tiedoista

Kerattavia tietoja ovat asiakkaan kokemus ja muu palaute systeemiseen viikkokokoukseen
osallistumisesta.

Kyselylomakkeessa ei kerata yksiloivia tunnistetietoja (nimi, sdhképosti ym.).

Taustamuuttujina kysytaan, onko henkild itse palvelun asiakkaana vai onko han asiakkaan
vanhempi, muu huoltaja tai Iaheinen. Lisdksi kysytaan, missa palvelussa (esim.

lapsiperheiden sosiaalipalvelut, tyikaisten palvelut jne.) han osallistui systeemiseen tapaamiseen.

Vastaajia ohjeistetaan olemaan kirjaamatta henkil6tietoja vapaakenttiin. Mahdolliset vahingossa
annetut henkilotiedot poistetaan viivytyksetta kyselyaineistosta.



6. Saannonmukaiset henkilotietojen lahteet

Varhan sosiaalipalveluiden asiakkaat, jotka ovat osallistuneet systeemisen toimintamallin mukaisiin
viikkokokouksiin ja haluavat tayttaa palautekyselyn. Asiakkaan omatyontekija lahettaa kyselylinkin
Webropoliin asiakkaalle tekstiviestilla.

Tiedot saadaan suoraan vastaajalta Webropol-lomakkeella.
7. Henkil6tietojen saannénmukaiset luovutukset

Datassa ei kerata yksiloivaa tai suoraan tunnistettavaa henkil6tietoa ja tasta syysta
henkilotietotasoista tietosisaltéa ei luovuteta missaan vaiheessa.

Sahkoiselle kyselylomakkeelle vastaajan tallentamia tietosisaltoja voidaan luovuttaa sosiaalityon
systeemiseen toimintamalliin liittyvaan tieteellisen tutkimuksen tai opinnaytetyon aineistoksi.
Tietosisaltoja voidaan luovuttaa myo6s Varhan sisdiseen kayttoon systeemisen toimintamallin
kehittamistyota varten. Rekisterinpitdja huolehtii siitd, ettad henkil6tietoja ei luovuteta
tietosisaltojen mukana eteenpdin eika yksittaisia vastaajia voida tunnistaa lopullisista
tutkimuksista, opinnaytetdista tai kehittamistyon tuloksista.

8. HenkilGtietojen siirto EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle
Henkilotietoja ei siirretd EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle.
9. Henkilotietojen sailytys

Asiakaspalautteita ja niihin liittyvia tietoja sailytetaan niin kauan kuin tiedot ovat tarpeen
tutkimus-, kehittamis- tai raportointitarkoituksiin kuitenkin enintaan 10 vuotta. Asiakirjojen sailytys
toteutetaan tietosuojalainsdadannon (Tiedonhallintalain (906/2019) 21 §:n) ja Varhan
asiakirjahallinnon ohjeistusten mukaisesti.

Sailytysajan perusteena ovat:

+ tutkimus- ja kehittdmistarpeet ja
+ yhteenvetojen ja raporttien laatiminen.

Kun tietoja ei enaa tarvita edelld mainittuihin tarkoituksiin, ne havitetaan tietoturvallisesti.
Yhteenveto- ja raportointitiedot voidaan sailyttaa pidempaan, mutta yksittdiset palautteet
poistetaan, kun niiden sailyttamiselle ei ole enaa perustetta. Lomakevastauksia kerattaessa
vastaajia informoidaan kayttotarkoitus kehittamis- ja tutkimusty6hon ja tuodaan ilmi vastaamisen
vapaaehtoisuus.

10. Henkilotietojen kasittely- ja suojausperiaatteet

Tietojen suojauksessa noudatetaan Varhan tietosuoja- ja tietoturvapolitiikkaa.



Rekisterin tietoja kasittelevat vain henkil6t, jotka tyotehtaviensa vuoksi tietoja tarvitsevat. Tietoja
kasittelevia tyontekijoita koskee vaitiolovelvollisuus. Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelusuhteen
paatyttya.

Taustatiedot sisaltavat epasuoria tunnistetietoja eikd kysymykset mahdollista vastaajan suoraa
tunnistamista. Raportoinnissa noudatetaan yhteenvetotasoista raportointia vahimmaisotoksen
rajoja noudattaen siten, ettei yksittaisia vastaajia pysty tunnistamaan.

Webropolin kahdennetut 1S027001-sertifioidut palvelimet sijaitsevat Suomessa. Lisatietoja
Webropol-kyselypalvelujen tietoturvasta ja -suojasta 16ytyy yrityksen tietoturvakuvauksesta.

11. Rekisterdidyn oikeudet ja niiden toteuttaminen Ohjeistetaan
tarkemmin verkkosivulla: Tietosuoja.
12. Tietosuojavastaava

Voit tarvittaessa olla yhteydessa myods tietosuojavastaavaamme: tietosuojavastaava@varha.fi.

Paivays: 4.11.2025
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