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1. Tilannekuva ja kehittamistarpeet

Luku kokoaa yhteen, miten kaksikielisyys on toteutunut Varhassa vuonna 2025, ja osoittaa
suuntaa tulevalle kehittamistyodlle. Arvio perustuu saatavilla oleviin seurantatietoihin useista eri
lahteista, kuten tulosalueiden omiin arvioihin, asiakas- ja henkildstdkyselyihin seka tilastoihin.
Lisaksi pohjana on kaytetty kansalliskielilautakunnan syksylla 2025 hyvinvointialuehallitukselle
antamaa puolivuotisraporttia. Ruotsin kieleen liittyva tyo pohjautuu kieliohjelman tavoitteisiin ja
toimenpiteisiin. Kokonaiskuva osoittaa, etta ruotsinkielisten palvelujen parantamiseksi on tehty
useita konkreettisia toimia. Samalla kehittamistarpeita on edelleen.



Kielellisten oikeuksien toteutuminen toiminnassa

Asiakkaiden kokemuksia

Toimintojen raportointi

Useat toiminnot raportoivat, etta kieli huomioidaan aiempaa
jarjestelmallisemmin rakenteissa, erityisesti suunnitelluilla
vastaanotoilla ja asiakasohjauksessa.

Henkildston kielitaidon kartoitus on parantanut mahdollisuuksia
ottaa asiakkaan kieli huomioon ennakolta.

Paikallistasolla saaristokunnissa ruotsinkielinen palvelu toimii
paaosin hyvin, ja haasteita on lahinna Turussa.

Erikoissairaanhoidossa ja paivystystoiminnassa ruotsinkielisen
palvelun saatavuus on haavoittuvampaa ja epatasaisempaa.

Joissakin toiminnoissa kaksikieli?ys on edelleen riippuvainen
yksittaisten tyontekijoiden kielitaidosta rakenteellisen suunnittelun
sijaan.

* Ruotsinkielinen palvelu koetaan toimivan erittéin hyvin

kaksikielisissa saaristokunnissa.

Erikoissairaanhoidossa, erityisesti TYKS Akuutin Turun
toimipisteessa, moni kokee ruotsinkielisen palvelun
puutteelliseksi.

Puhelinpalveluun, kirjalliseen viestintaan ja digitaalisiin
palveluihin, kuten sovelluksiin ja automaattisiin
puhelinjarjestelmiin, liittyvat puutteet toistuvat palautteessa.

Varhan palautekanavien tulokset osoittavat, etta noin
viidennes niista asiakkaista, jotka vastasivat toivoneensa
palvelua ruotsiksi, ilmaitti, etteivat saaneet sita.

Potilaat arvostavat henkiléston halukkuutta puhua ruotsia,
mutta edellyttavat, etta lakisdateinen oikeus saada palvelua
ruotsiksi toteutuu myoés kaytannossa.
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Kieliohjelman konkreettisia tuloksia 2025

Esimerkkeja toimenpiteista

Vuonna 2025 kieliohjelma on kehittynyt strategisesta * Henkildston kielitaidon kartoitus on edennyt ja dokumentointi
ohjausasiakirjasta kohti aiempaa systemaattisempaa HR-jarjestelmassé on lisdantynyt merkittavasti.
toimeenpanoa arjen toiminnassa. Tama on lisannyt ruotsin kielen KAEANBSHVE keski i3 tekod] isia kaannoksia
nikyvyyttd organisaatiossa. aannostyo on keskitetty ja tekoalyavusteisia kaannoksia
hyédynnetdan aiempaa laajemmin.

* Tulosalueet ovat laatineet omat toimenpideohjelmansa Varhan sisaiset kaanndslinjaukset on hyvaksytty ja niita

kieliohjelman tavoitteiden toteuttamiseksi, ja kieliohjelman
etenemista seurataan usealla tasolla organisaatiossa. sovelletaan.

- Kielilahettildiden ja yhteyshenkildiden maara on kasvanut, mika bl bl eitinem delkiliepirelizemsll et yee

mahdollistaa kielikysymysten huomiocimisen ja sovittamisen eri kevaalla 2026.

toimintojen tarpeisiin. Kielitaitovaatimuksia koskevat soveltamisohjeet on hyvaksytty.
- Kaksikielisyytta kasitelldin yha useammin osana toiminnan Huomattava osa rekrytointi-ilmoituksista julkaistaan kahdella

ohjausta eika enda vain erillisena kehittdmiskokonaisuutena. kielella.

Vuoden 2026 maaliskuun alusta 2M-IT tarjoaa ServiceDesk
palvelua myos ruotsiksi.
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Miten kansalliskielilautakunnan vuoden 2024
painotukset ovat toteutuneet

Vuoden 2024 vuosiraportissaan kansalliskielilautakunta korosti erityisesti sita, etta Varhan tulee kerata
systemaattisesti tietoa ruotsia asiointikielenaan kayttavista asiakkaista seka henkiloston kielitaidosta.

Lisaksi lautakunta painotti, etta kielelliset oikeudet on varmistettava myos palveluja hankittaessa.
Vuonna 2025 tyd on edennyt:

» Asiakkaan asiointikielta ei kirjata taysin systemaattisesti kaikkiin asiakas- ja potilasjarjesstelmiin, eika

henkiléston kielitaidon kartoitus ole kattava. liman jarjestelmallista kirjaamista kielellisten oikeuksien
toteutumisen seuranta kaytannossa vaikeutuu.

* Hankintojen seuranta on kehittynyt kaksikielisen palvelun tiimin ja hankintayksikon saannéllisten
tapaamisten myota, mutta tarve systemaattiselle seurannalle on edelleen olemassa.

Lautakunnan aiemmat painotukset ovat edelleen ajankohtaisia ja muodostavat tarkean perustan ruotsin
kielen aseman vahvistamiselle Varhassa.
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Kansalliskielilautakunnan painotukset vuodelle 2026

+ Kieliohjelman toimeenpano on tuottanut tuloksia vuonna 2025, ja henkiléstdn tietoisuus ohjelmasta on kasvanut sitd mukaa
kun tavoitteita on konkretisoitu toiminnassa.

+ Samalla seka toiminnan etta asiakkaiden kokemukset osoittavat, ettd panostuksia tarvitaan edelleen, jotta yhdenvertaista
hoitoa ja palvelua voidaan tarjota molemmilla kansalliskielilla. Kielitaitoisen henkiléstén saatavuus on epatasaista, ja
rakenteita, jotka mahdollistavat ruotsin kielen turvallisen ja sujuvan kayton ty0ssa, tulee vahvistaa.

* Ruotsin kielen on toimittava johdonmukaisesti paitsi suorassa vastaanottotoiminnassa myds digitaalisissa palveluissa,
puhelinpalveluissa seka kirjallisessa viestinnassa koko palveluketjun ajan.

« Kaskenmaen sosiaali- ja terveyskeskuksen suunnittelu on tdssa yhteydessa erityisen merkityksellista. Kaksikielisena
yksikkdna se luo mahdollisuuden kehittaa ja vakiinnuttaa rakenteita ja toimintatapoja, jotka turvaavat ruotsinkielisen palvel un
aiempaa systemaattisemmin ja pitkajanteisemmin.

+ Kansalliskielilautakunta painottaa
+ etta kielitaidon kartoitusta ja kehittamista tulee priorisoida,

« ettd ruotsinkielisille asiakkaille annettava hoito ja palvelu eivat saa olla riippuvaisia yksinomaan yksittaisten
tydntekijdiden kielitaidosta,

« ettd ruotsinkielinen palvelu varmistetaan kaikissa digitaalisissa palveluissa ja sen toteutumista seurataan erikseen,
+ ettd hyvaksytyt kielitaitovaatimuksia koskevat soveltamisohjeet otetaan kaytt66n koko organisaatiossa, seka
+ etta ruotsin kieli integroidaan nykyista selkeammin omavalvontasuunnitelmiin ja niiden raportointiin.

+ Pitkgjanteista ja tavoitteellista ty6ta on jatkettava, jotta lakisdateinen oikeus hoitoon ja palveluun ruotsin kielella toteutuu koko
hyvinvointialueella.
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2. Johdanto

Varha on kaksikielinen hyvinvointialue, ja hyvinvointialueen tulee varmistaa, etta
asukkaat saavat sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelut
suomeksi ja ruotsiksi perustuslain ja kielilainsaadannon mukaisesti. Kaksikielisyys
on otettava huomioon palvelujen suunnittelussa, jarjestamisessa ja toteuttamisessa.
Kansalliskielilautakunnan tehtavana on seurata ja arvioida kielellisten oikeuksien
toteutumista seka antaa lausuntoja ja tehda esityksia kaksikielisyytta koskevissa
asioissa hyvinvointialueella.



Varha on kaksikielinen hyvinvointialue

Suomen perustuslain mukaan maan kansalliskielet ovat
suomi ja ruotsi.

Kielilaissa ja muussa lainsaadannossa saadetaan
tarkemmin kansalliskielista ja kielellisista oikeuksista.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen, Varhan,
hallintosaannon luvussa 11 kuvataan, miten asiakkaiden
kielelliset oikeudet toteutetaan Varhassa.

Varhalla elokuusta 2024 alkaen kieliohjelma kielellisten
oikeuksien toteutumisen tueksi. Kieliohjelman toteutumista
esitellaan luvussa 5 ja raportin liitteessa.

Turvaamme, parannamme, pelastamme — hyvinvointia yhdessé,
joka paiva.

Hyvinvointialueen visiona on tulevina vuosina olla ystavallisin ja
vaikuttavin, ammattilaisten arvostama yliopistollinen
hyvinvointialue. Turvaamme yhdessad kumppaniemme kanssa
terveytta ja hyvinvointia kaikille varsinaissuomalaisille,
kaksikielisesti.

Arvostavan yhdenvertaisesti

Pidamme huolta jokaisesta. Tarjoamme laadukkaita ja
yhdenvertaisia palveluja asiakkaan tarpeen ja
palvelustrategiamme mukaisesti.

Vastuullisen vaikuttavasti

Osaamme asiamme. Teemme tuloksekasta tyota
ja tutkimusta. Uudistamme rohkeasti. Olemme vastuullinen
palveluiden jarjestaja ja tydnantaja. Toimimme kestavasti.

Ystavallisesti ammattitaidolla

Kohtaamme ihmiset ystavallisesti ja arvostavasti.
Kuuntelemme ja otamme erilaiset ndkemykset huomioon
toiminnassamme. Osallistamme asukkaita ja
sidosryhmidmme.
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Jokaisella kaksikielisella hyvinvointialueella on

kansalliskielilautakunta

Kansalliskielilautakunnan tehtavista saadetaan laissa
hyvinvointialueesta (611/2021), 33 §:ssa.

Lautakunnan tehtavana on seurata, selvittaa ja arvioida,
miten kielelliset oikeudet toteutuvat kaytannossa
hyvinvointialueella ja miten valtuuston paatokset vaikuttavat
niiden toteutumiseen.

Lautakunnan tulee arvioida kielivahemmiston palvelutarpeita
omalla kielellaan, seurata palvelujen saatavuutta ja laatua
seka tehda esityksia toimenpiteista palvelujen,
palveluketjujen ja henkildston kielitaidon kehittamiseksi.

Kaksikielisilla hyvinvointialueilla lautakunnan tehtavana on
lisaksi tehda esityksia kaksikielisten hyvinvointialueiden
valisen yhteistydsopimuksen sisalldsta, antaa sopimuksesta
lausunto seka seurata sen toteutumista.

Lautakunta antaa vuosittain hyvinvointialuehallitukselle
kertomuksen siita, miten kielivahemmiston palvelut ovat
toteutuneet.

Varhan kansalliskielilautakunta kokoontui vuonna
2025 yhteensa kymmenen kertaa ja kasitteli
kaikkiaan 57 pykalaa.

Uusi lautakunta aloitti toimintansa kesakuussa
2025 puheenjohtaja Janina Anderssonin johdolla.

Kaksikielisen palvelun johtaja Karin Simola toimii
kansalliskielilautakunnan esittelijana.

Lautakunnan sihteerina toimii suunnittelija Nina
Taxell-Ahlback ja teknisena sihteerina
toimistonsinteeri Pernilla Holmberg.
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Kansalliskielilautakunnan toiminta 2025

» Kansalliskielilautakunta antoi vuonna 2025 seuraavat
lausunnot:

* Lausunto Inién Aftonrosta

* Lausunto alueellisesta hyvinvointikertomuksesta ja
hyvinvointisuunnitelmasta 2026-2029

* Lausunto alueellisesta lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelmasta 2026-2029

» Lausunto ikdantyneen vaestdn tukemista koskevasta
suunnitelmasta 2026-2029

+  Kommentit Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
strategian paivitykseen

* Aluehallitus paatti helmikuussa 2025 kansalliskielilautakunnan
toimenpide-ehdotuksen ja kannanoton pohjalta

+ lahettda henkilostopalveluille valmistelupyynndn virkojen
kielitaitovaatimuksia koskevien soveltamisohjeiden
laatimiseksi seka

+ edellyttaa, etta kielellinen vaikutusten arviointi
sisallytetaan osaksi kokonaisarviointia tulevissa
organisaatiouudistuksissa, joilla on vaikutusta
palvelutuotantoon.

Seuraavat kutsutut vieraat osallistuivat kansalliskielilautakunnan
kokouksiin vuonna 2025:

Henkilostojohtaja Noora Nordberg, konsernipalvelut (30.1.)
Tulosaluejohtaja Mikko Pakarinen, sosiaali- ja terveyspalvelut (6.3., 27.8.)
Erityisasiantuntija Miia Lindstrom, sosiaali- ja terveyspalvelut (6.3.)
Palvelualuejohtaja Marina Merne-Grafstrom, suun ja hammashoidon
palvelualue (3.4.)

Palvelualuejohtaja Tommi Vayrynen, mielenterveys- ja paihdepalvelujen
palvelualue (3.4.)

Vammaispalvelujen johtaja Sari Hietala (15.5.)

Sosiaali- ja vammaispalvelujen ostopalvelupaallikkdé Maija Santamaa
(15.5.)

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen paallikkd Kaarina Katas, sosiaali- ja
terveyspalvelut (27.8.)

Tulosaluejohtaja Eeva-Sirkku Poyhdnen, ikaantyneiden palvelut (17.9.)
Tulosaluejohtaja Laura Saurama, konsernipalvelut (8.10.)
Tulosaluejohtaja Mikko Pietila, Tyks-sairaalapalvelut (19.11.)

Seuraavat ulkopuoliset vieraat osallistuivat kansalliskielilautakunnan
kokouksiin:

Erityisasiantuntija sosiaali- ja terveydenhuollon asioissa, Svenska
Finlands Folkting, Christine Kotzev (15.5.)
Projektipaallikkd, Turkuseura, Maria Olin (19.11.)
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3. Ruotsinkielisten palveluiden tarve

Ruotsinkielisten palvelujen tarvetta voidaan edelleen tarkastella ensisijaisesti sen
perusteella, kuinka monta ruotsinkielista aidinkielenaan puhuvaa henkil6a asuu Varhan
alueella. Tiedot eivat anna tasmallista kuvaa ruotsinkielisten palvelujen tarpeesta,
mutta yhdistettyna asiakaspalautteeseen ja tulosalueiden raportointiin ne ovat tarkeita.
Tassa yhteydessa on syyta todeta, etta Varhalla on asiakkaita myos muualta
Suomesta ja etta heista merkittdva osa on ruotsinkielisia.



Vaesto

* Ruotsia aidinkielenaan puhuvien osuus Varhan alueella
oli 5,6 prosenttia 31.12.2024. Vuotta aiemmin osuus oli
5,7 prosenttia.

*  VaestOkehitys osoittaa, ettd muiden kuin suomen- tai
ruotsinkielisten asukkaiden osuus alueella kasvaa.

Svensksprakiga personer
per 1km*1km ruta
(31.12.2024)
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OpenStreetMap
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" . . . Muut Muut
Kunta Yhteensd | Suomi Ruotsi |Ruotsi (%) kielet | kielet (%)
Aura 3966 3833 20 0,5 % 113 2,8
Kustavi 970 902 18 19% 50 5,2
Kemionsaari 6371 1890 4202 66,0 % 279 4,4
Koski Tl 2 186 2077 0 0,0 % 100 4,6
Laitila 8479 7 345 23 0,3% 1111 13,1
Loimaa 15 295 14 328 35 0,2% 932 6,1
Lieto 20 666 19373 318 1,5% 972 4,7
Masku 9592 9184 121 13% 287 3,0
Nousiainen 4 659 4 454 36 0,8 % 168 3,6
Uusikaupunki 14 814 13 452 56 0,4 % 1305 8,8
Naantali 20129 19 022 266 13% 840 4,2
Oripaa 1304 1174 0 0,0% 124 9,5
Parainen 14 868 6167 8 007 539% 694 4,7
Paimio 11221 10552 97 0,9 % 571 5,1
Pyhdranta 1919 1845 10 0,5% 64 3,3
Poytya 8011 7536 43 0,5% 430 5,4
Raisio 25738 21867 362 14% 3509 13,6
Rusko 6418 6109 101 1,6 % 208 3,2
Kaarina 36551 32272 1846 51% 2433 6,7
Pyhédranta 1910 1832 19 1,0% 59 3,1
Sauvo 2965 2698 69 23% 198 6,7
Salo 50 870 45 609 588 1,2 % 4673 9,2
Somero 8429 7 815 50 0,6 % 564 6,7
Taivassalo 1692 1545 15 0,9 % 132 7,8
Vehmaa 2246 2087 13 0,6 % 146 6,5
Mynamaki 7477 7105 67 09 % 305 41
Turku 206 073 160561 11 164! 54% 34 348 16,7
Yhteensa 494 819| 412634 27 546 5,6 % 54 615 11,0
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Asiakkaiden asiointikieli

* Asiakkaalla, jonka asiointikieli on ruotsi, on oikeus
saada kaikki palvelunsa ruotsiksi. Tama koskee
suullista, kirjallista ja digitaalista palvelua.

+ Toistaiseksi Varhalla ei ole kaytettavissa luotettavaa tai
koottua tietoa siita, ketka asiakkaat ja kuinka moni
asiakas toivoo tai on saanut hoitoa tai palvelua ruotsiksi.

+ Asiakkaan aidinkielen ja asiointikielen kirjaamistavoissa
ja niiden hyédyntamisessa on ollut, ja on edelleen,
eroja eri potilas- ja asiakastietojarjestelmissa.

+ Jarjestelmien yhdenmukaistamisen myota edellytysten
asiakkaiden kielta koskevan luotettavan tiedon
saatavuudelle arvioidaan paranevan.
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4. Ruotsinkielisten palveluiden saatavuus

Ruotsinkielisten palvelujen saatavuutta seurataan eri tietolahteista saatavien tietojen
avulla. Kattavien ja luotettavien tietojen saatavuudessa on edelleen rajoitteita sen
osalta, miten kysynta ja tarjonta eri toiminnoissa kohtaavat. Tassa luvussa esitetaan
tietoja henkiloston kielitaidosta, kielikoulutuksesta ja kielenkayttolisasta seka
tulosalueiden omista arvioista kielellisten oikeuksien toteutumisesta ja tunnistetuista

kehittamistarpeista.



Ruotsin kielen taitoinen henkilokunta

2023

Henkiloston aidinkieli

450
864

23,190

2024

mSuomi ®Ruotsi ®Muu

2025

1,495

2023

Myonnetyt kielenkayttolisat

1,691

2024

1,688

2025

Vuonna 2025 henkilostosta 4,1 %:lla (1 001 henkil6lla) oli HR-
tietokannassa aidinkieleksi merkitty ruotsi (vuonna 2024: 3,5 %).

Kielirekisterdintien maara kasvoi noin 230 prosentilla vuonna 2025,
vajaasta 900:sta lahes 3 000:een.

31.12.2025 kieltenkayttolisa (25 euroa/kk) oli myonnetty 1 688
henkilolle, kun vastaava luku vuonna 2024 oli 1 691.

Vuonna 2025 yhteensa 1 676 henkil6a suoritti ruotsin kielen
taitotestin. Vuonna 2024 vastaava luku oli 556.

Vuonna 2025 jarjestettiin 8 keskitettya ruotsin kielen kurssia (73
osallistujaa) seka 1 raataloity kurssi (14 osallistujaa), yhteensa 9
kurssia ja 87 osallistujaa. Vuonna 2024 jarjestettiin 14 kurssia, joilla
oli 130 osallistujaa, ja vuonna 2023 yhteensa 11 kurssia.

Verkkokurssilla Trdna din svenska oli vuonna 2025 yhteensa 809
uutta kayttajaa. Vastaavat luvut olivat 707 vuonna 2024 ja 1 092
vuonna 2023.

Vuonna 2025 julkaistiin 689 ruotsinkielista ja 1 233 suomenkielista
rekrytointi-ilmoitusta. Vuonna 2024 vastaavat luvut olivat 289/1 670 ja
vuonna 2023 193/3 077.
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Henkilostokysely ruotsin kielesta Varhassa

Varha toteutti tammikuussa 2026 henkildstokyselyn
siita, miten henkilosto kokee ruotsinkielisten palvelujen
toimivan organisaatiossa.

Vastauksia saatiin yhteensa 2 063, joista 1 725 annettiin
suomeksi ja 338 ruotsiksi.

Vastaagjista 44 prosenttia iimoitti omaavansa tyydyttavat
ruotsin kielen taidot, 17 prosenttia ilmoitti ruotsin
aidinkielekseen ja 15 prosenttia kertoi, ettei heilla ole
ruotsin kielen taitoa.

Ruotsia aidinkielenaan puhuvat vastaajat korostivat
erityisesti sita, etta intranetin seka HR- ja IT-ohjeiden
tulisi olla saatavilla ruotsiksi.

Vastauksissa nousi esiin myos se, etta puutteita on
edelleen esimerkiksi asiakasohjeissa, lomakkeissa ja
asiakasasiakirjoissa ruotsiksi.

Ruotsinkieliseen kyselyversioon vastanneet
korostivat sita, etta on tarkeaa voida kommunikoida
ruotsiksi oman lahiesihenkilon ja tydyhteison
tyokavereiden kanssa. He toivat esiin myos sen,
etta yksikoiden ruotsinkielisia verkkosivuja ja
ulkoista viestintaa voitaisiin edelleen parantaa.

Suomenkieliseen kyselyversioon vastanneet pitivat

Varhan fraasisanakirjaa ja termipankkia tarkeina
tukivalineina. Lisaksi heidan mukaansa on tarkeaa
saada tukea ja apua tyokavereilta ruotsin kielen
kayttoon liittyvissa kysymyksissa.
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Kaksikielisten hyvinvointialueiden yhteistyosopimus

Y hteistyosopimuksen tarkoituksena on turvata ja kehittaa
ruotsinkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuutta
koko maassa.

Sopimus saatelee kaksikielisten hyvinvointialueiden
valista yhteisty6ta ja tyonjakoa.

Tavoitteena on vahvistaa ruotsinkielisten palvelujen
osaamista, jatkuvuutta ja laatua.

Y hteistyon avulla alueet voivat varmistaa riittavan
kielellisen ja ammatillisen osaamisen siella, missa sita
tarvitaan.

Varha vastaa sopimuksen valmistelun
yhteensovittamisesta ja koordinoi yhteistydsopimuksen
toteutumisen seurantaa.

Vuosina 2025-2027 Varha yhteistydsopimusta koskevan
valtakunnallisen verkostoryhman puheenjohtajuus on
Varhalla.

Verkostoryhman tyo edistaa yhteistyotarpeiden ja -
mahdollisuuksien selkiyttamista seka pyrkii
kokonaisuutena parantamaan ruotsinkielisten
palvelujen laatua.

Verkostoryhma on yhteisen raportoinnin ja arvioinnin
kautta tunnistanut uusia yhteistydmahdollisuuksia
nykyisten palvelusopimusten lisaksi.

Kehittamistarpeita on edelleen muun muassa
seurannan, tilastoinnin ja vertailukelpoisen
raportoinnin osalta. Sopimus ei myodskaan ole erityisen
hyvin tunnettu eri organisaatioissa.

Kansalliskielilautakunta kasittelee erillisen raportin
yhteistydsopimuksen toteutumisesta vuonna 2025.
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Sosiaali- ja terveyspalvelut: Palveluiden saatavuus ruotsiksi

(Perustuu kesédn 2025 jéalkeiseen puolivuosikatsaukseen, joka on asiasisélléltdan tarkistettu ja tarvittaessa pdivitetty.)

Ovatko asiakkaat saaneet palvelua ruotsiksi?

Paasaantoisesti kylla. Itaisella alueella, Paraisten ja Kemidnsaaren alueilla tarjotaan laaja valikoima
ruotsinkielisia palveluja, ja Varhan uusi kaksikielinen chat-palvelu on parantanut palvelujen saavutettavuutta.

Turussa ja joissakin palveluissa (mm. suun terveydenhuollossa, ravitsemusterapiassa seka osassa
sosiaalipalveluja) kielitaito on riittdmatonta, ja asiakkaat ohjataan tarvittaessa kielitaitoisen henkiléston luo.
Aiemmin tunnistetut haasteet suun terveydenhuollon puhelinpalvelussa ovat vahentyneet.

Sosiaali- ja vammaispalvelujen ruotsinkielisten palvelujen saatavuus on parantunut, mutta ruotsinkielisia
yksityisia palveluntuottajia on edelleen vahan.

Ruotsinkielisten lastensuojelupalvelujen saatavuus Turussa on ollut heikkoa, mutta tilanteen parantamiseksi
tehdaan toimenpiteita.

Muita havaintoja:

Organisaatiomuutokset eivat ole paaosin heikentaneet ruotsinkielisten palvelujen saatavuutta. Joissakin
palveluissa saatavuus on parantunut keskittamisen ja lisdantyneen sisaisen yhteistyon myota.

Tulkkien kaytto on paaosin ennallaan ja rajoittuu Iahinna yksittaisiin palveluihin, joissa ruotsinkielista
henkilOstoa ei ole riittavasti.

Aineistojen kdantamisessa esiintyy edelleen viiveita.

Johtopaatokset:

Ruotsinkielisten palvelujen saatavuus sosiaali- ja terveyspalveluissa on kokonaisuutena hyva, mutta vaihtelee

alueittain ja palveluittain.

Yhdenvertaisen palvelun varmistaminen edellyttaa jatkossakin tyota henkildston kieliosaamisen

vahvistamiseksi, johdon parempaa nakyvyytta kielitaitoon, sujuvampia kdannosprosesseja seka tiivimpaa

yhteisty6ta substanssi- ja aluerajat ylittaen. val‘ha



Tyks-sairaalapalvelut: Palveluiden saatavuus ruotsiksi

(Perustuu kesan 2025 jalkeiseen puolivuosikatsaukseen, joka on asiasisalloltaan tarkistettu ja tarvittaessa paivitetty.)

Ovatko asiakkaat saaneet palvelua ruotsiksi?

. Paasaantoisesti kylla. Avovastaanotolla potilaan valitsema kieli on helpommin ennakoitavissa ja huomioitavissa
kuin paivystyksessa ja vuodeosastoilla, vaikka tavoitteena on tarjota palvelua ruotsiksi myos niissa.

. Potilaspalaute osoittaa, etta tilanne on kokonaisuutena hyva ja ruotsinkieliseen palveluun liittyvia moitteita
esiintyy vemraten harvoin. Asiakaspalautteen perusteella Tyksin paivystyksessa on kuitenkin havaittu puutteita
ruotsinkielisessa palvelussa.

. Muissa yksikoissa on ilmennyt puutteita kirjallisessa viestinnassa, kuten kutsukirjeissa, minka johdosta
parannustoimenpiteita on kaynnistetty.
Muita havaintoja:
. Organisaatiomuutoksilla ei ole ollut merkittavaa kielteista vaikutusta ruotsinkielisten palvelujen saatavuuteen.

. Turunmaan sairaalan lakkauttaminen on kuitenkin lisdnnyt ruotsinkielisen hoidon tarvetta Tyks -
kantasairaalassa.

. Keskittaminen, yksikodiden valinen yhteistyd seka etapalvelujen lisdantynyt kayttdé ovat parantaneet
mahdollisuuksia jarjestaa ruotsinkielista palvelua.

. Ruotsinkielista henkilostoa on osittain voitu kohdentaa tarkoituksenmukaisemmin, mutta tilanne vaihtelee
yksikoittain ja monet kielivastaavat ovat kuomittuneita.

. Tulkkien kayttd on padosin ennallaan ja niitd hyddynnetaan tarvittaessa myos etayhteyksin.

Johtopaatokset:

. Ruotsinkielisten palvelujen saatavuus Tyksissa on kokonaisuutena hyva, erityisesti avopalveluissa, mutta
paivystys- ja vuodeosastotydssa haasteet ovat suurempia.

. Yhdenvertaisen palvelun turvaaminen edellyttaa jatkossakin tukea henkiloston kieliosaamisen kehittamiseen,
toimivia rakenteita kielivastaaville seka keskittamisen ja digitaalisten ratkaisujen maaratietoista hyodyntamista. var



lkaantyneiden palvelut: Palveluiden saatavuus ruotsiksi

(Perustuu kesdn 2025 jalkeiseen puolivuosikatsaukseen, joka on asiasisalloltadn tarkistettu ja tarvittaessa paivitetty.)

» Ovatko asiakkaat saaneet palvelua ruotsiksi?

» Paaosin kylla. Asiakkaat saavat useimmiten palvelua valitsemallaan kielella, erityisesti rekrytoinnin,
asiakasohjauksen ja ikdantyneiden tukipalvelujen osalta.

+ Kaksikielisyys toteutuu parhaiten virka-aikana, ja tarvittaessa ruotsinkielisia yksityisia palveluja voidaan
jarjestaa palveluseteleilla.

+ Samanaikaisesti haasteita esiintyy asiakas- ja potilastietojarjestelmissa, ruotsinkielisen henkildston
saatavuudessa seka yksikdiden vaihtelevassa kieliosaamisessa, mika johtaa palvelun epatasaiseen
saatavuuteen ruotsiksi.

* Muita havaintoja:
* Organisaatiomuutokset ovat jossain maarin vaikuttaneet ruotsinkielisten palvelujen saatavuuteen.
» Kielitaito huomioidaan rekrytoinnissa ja henkilost6a kohdennetaan aiempaa tarkoituksenmukaisemmin.
* Henkildston kielitaidon kartoitus on kaynnistetty vuonna 2025, mutta vertailutietoa aiemmalta ajalta ei ole.
* Lahes kaikki materiaali on saatavilla molemmilla kansalliskielilla, mutta kdanndkset viivastyvat toisinaan.

+ Johtopaatoksia:
* Ruotsinkielisten palvelujen saatavuus ikdantyneiden palveluissa on paaosin hyva, mutta epatasainen.
+ Palvelujen yhdenvertaisuuden vamistaminen edellyttaa jatkossakin systemaattista ty6ta henkildston
kielitaidon kehittamiseksi, resurssien tarkoituksenmukaista kohdentamista seka jarjestelmien ja
toimintatapojen kehittamista.
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Pelastus- ja ensihoitopalvelut: Palveluiden saatavuus
ruotsiksi

(Perustuu kesan 2025 jalkeiseen puolivuosikatsaukseen, joka on asiasisalloltaan tarkistettu ja tarvittaessa paivitetty.)

. Ovatko asiakkaat saaneet palvelua ruotsiksi?

. Paasaantoisesti kylla. Vuonna 2025 on rekrytoitu joitakin uusia kaksikielisia pelastajia, mika on
parantanut ruotsinkielisten palvelujen saatavuutta.

. Ruotsinkieliseen palveluun liittyvia kielteisia asiakaspalautteita ei ole tullut.
. Kaksikielisyys toteutuu kuitenkin vaihtelevasti, ja ruotsinkielinen osaaminen painottuu paaosin
Paraisten alueelle.
. Muita havaintoja:
. Organisaatiomuutokset eivat ole vaikuttaneet ruotsinkielisten palvelujen saatavuuteen.

. Kielitaitoa kartoitetaan rekrytoinneissa ja ruotsi nahdaan ansiona, mutta kaksikielisyytta ei painoteta
jarjestelmallisesti.

. Tyovuorosuunnittelussa Paraisten, Nauvon ja Kemidnsaaren yksikdissa pyritaan huomioimaan
ruotsin kielen taito.

. Velvoite tarjota palvelua myds ruotsiksi on kirjattu ostopalvelusopimuksiin.

. Johtopaatokset:

. Ruotsinkielisten palvelujen saatavuus pelastustoimessa on parantunut, mutta on edelleen
epatasaista.

. Yhdenvertaisen palvelun varmistaminen edellyttaa jatkuvaa tyota kieliosaamisen kehittamiseksi,
rekrytointikdytantojen vahvistamista seka resurssien tarkoituksenmukaista kohdentamista.
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Konsernipalvelut: Palveluiden saatavuus ruotsiksi

(Perustuu kesdn 2025 jalkeiseen puolivuosikatsaukseen, joka on asiasisalloltadn tarkistettu ja tarvittaessa paivitetty.)

» Ovatko asiakkaat saaneet palvelua ruotsiksi?

Kylla, useimmiten. Kaksikielisyytta on vuoden 2025 aikana vahvistettu uusilla kaannéslinjauksilla, kdannostyon
keskittamisella seka lisdamalla kaksikielisen materiaalin maaraa.

Esimerkiksi asiakaslaskutus ja kirjaamo palvelevat asiakasta suomeksi tai ruotsiksi sen mukaisesti, milla kielella
asiakas asioi. Myos 2025 vuoden lopun asiakaslaskutuksen ruuhkatilanteessa ruotsinkielinen palvelu pystyttiin
yllapitamaan.

HR-palvelut tarjoavat henkildstdlle ruotsinkielista palvelua useilla osa-alueilla, ja niin, ettéd padosassa HR:n timeja voidaan
palvella ruotsiksi.

Samalla myds haasteita on edelleen: 2M-IT ei vuoden 2025 aikana viela tarjonnut ruotsinkielista palvelua henkildstolle.
Varhan sisaiset kokoukset pidetdan usein ainoastaan suomeksi.

* Muita havaintoja:

Organisaatiomuutokset eivat ole johtaneet tunnistettuihin muutoksiin palvelujen saatavuudessa.
Palvelu- ja asiakaspolut ovat parantuneet kdannds- ja tulkkauspalvelujen yhteensovittamisen myaota.

Tulkkeja ei paasaantoisesti kayteta, mutta niita voidaan tarvittaessa hyddyntaa asiakas- tai potilasturvallisuuden
varmistamiseksi.

Esihenkildiden kiinnostus ruotsin kieltd kohtaan on lisdantynyt; kielilahettilasmallilla ja tekoalyavusteisilla kdannoksilla on
ke hittdmispotentiaalia.

» Johtopaatokset:

Ruotsinkielisten palvelujen saatavuus konsernipalveluissa on parantunut, mutta ei viela taysin yhdenvertainen.
Kaksikielisten toimintatapojen ja tukipalvelujen kehittamista on jatkettava. varh
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5. Ruotsinkielisten palveluiden laatu

Ruotsinkielisten palvelujen laatua seurataan useiden eri tietolahteiden avulla, kuten
asiakaspalautelaitteiden, verkkopalautteen, tekstiviestikyselyjen seka vuosittaisen
asiakaskyselyn avulla. Myos muistutukset, kantelut seka yhteydenotot sosiaali- ja
potilasasiavastaaville tuottavat tietoa siita, miten asiakkaat kokevat palvelujen
laadun. Kielellisten oikeuksien toteutuminen on osa palvelujen laatua, ja silla on
merkitysta seka potilas- ja asiakasturvallisuuden etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden kannalta. Tassa luvussa esitellaan asiakaspalautetta ja
havaintoja siita, miten kielellinen laatu toteutuu kaytannossa.



Asiakaspalaute ja NPS (Net Promoter Score)

Varhan asiakaspalautekanavat:

* palauteautomaatit seuraavissa toimipisteissa:

» sosiaali- ja terveyskeskukset
* suunterveydenhuolto

* kuntoutus seka mielenterveys- ja paihdepalvelut

* Laboratoriot

o Tyks Akuutti
» palaute Varhan verkkosivujen kautta
» Tyksin tekstiviestipalautteet
* paperilomakkeet toimipisteissa

Asiakaspalaute-

LEETE{)) ;E;t- \*jg':ﬁa
Palauteautomaatit 1077 50 488
Verkkosivukysely 114 5552
TYKS-tekstiviestit 2 986 62 211
Paperilomakkeet 2 53
Yhteensa 4179 118 304

Ruot-
siksi

900
172
2706
8
3786

Koko
Varha

43171
8554
59 231
1712
112 668

Palaute-
automaatit

Verkkosivu-
kysely

Ruot-
siksi

877
203
2315
3
3398

“mm

Koko
Varha

35 449
11 291
51423

2917
101 080

T T T

Ruot-
siksi

70

-17

Koko Ruot- Koko Ruot- Koko

Varha siksi Varha siksi Varha
78 68 78 76 78
-14 -48 -3 -47 3

NPS (Net Promoter Score) on suositteluindeksi, joka
kuvaa, kuinka todennakdisesti asiakkaat
suosittelisivat palveluja (asteikko =100—+100).

Palautelaitteiden kautta vuonna 2025 ruotsinkielisten
asiakkaiden NPS oli +76 ja koko Varhan vastaava
luku +78.

Verkkosivujen kautta vuonna 2025 ruotsinkielisten
asiakkaiden NPS oli —47 ja koko Varhan vastaava
luku +3.

Verkkosivujen kautta annettu NPS on ruotsinkielisten
asiakkaiden osalta heikko ja selvasti alhaisempi kuin

koko Varhan vastaava tulos.
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Asiakaspalaute ruotsinkielisesta palvelusta 2025

Halusitko palvelua

ruotsiksi ivla E

Palauteautomaatit *) 482 77,7
Verkkosivukysely 110 3,8

Yhteensa 592 16,9
Palauteautomaatit 406 84,4
Verkkosivukysely 52 53,1
Yhteensa 458 79,1

Ei

138
2763
2901

Ei

75
46
121

* Vastauksia yhteensa vuonna 2025: 24 007
o 5,7 % (1 374) toivoi palvelua ruotsiksi

o 94,3 % (22 633) ei toivonut palvelua ruotsiksi
Niista, jotka toivoivat palvelua ruotsiksi:
o 73,6 % (454) sai palvelua ruotsiksi

o 26,4 % (127) ei saanut palvelua ruotsiksi

%

22,3
96,2
83,1

%

15,6
46,9
20,9

Yhteensa

620
2873
3493

Yhteensa

481
98
579

Kylla

1123
251
1374

Kylla

861
125
986

Yli neljannes ruotsinkielista palvelua toivoneista vastasivat, etta eivat saaneet sita

%

6.4
3,9
5,7

%

77,5
54,6
73,6

Ei

16 385
6 248
22 633

Ei

250
104
354

%

93,6
96,1
94,3

%

22,5
45,4
26,4

* Niiden osuus, jotka kertoivat, etta eivat saaneet palvelua ruotsiksi, on kasvanut vuoteen 2024 verrattuna

o 20,9 % vuonna 2024 — 26,4 % vuonna 2025

*) katso palauteautomaattien sijainnit sivulla 25

Yhteensa

17 508
6499
24 007

Yhteensa

1111
229
1340
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Asiakaspalaute;
asiakaskysely

+ Asiakaskysely tammikuussa 2026 (ruotsiksi) koskien sita,
kuinka hyvin Varha on pystynyt tarjoamaan palvelua
ruotsiksi vuonna 2025. Vastauksia saatiin yhteensa 390.

* Vastausten jakautuminen kotikunnan mukaan: 36 %
Kemibnsaari, 44 % Parainen, 17 % Turku ja 3 % muut.

« Eniten vastauksia saatiin ikaryhmista 50—-69 vuotta (36
%) ja 70-80 vuotta (29 %).

* Palvelujen saatavuus vaikuttaa kielen valintaan 45
prosentilla vastaajista ja toisinaan viela 33 prosentilla.

« Niista vastagjista, jotka ilmoittivat kayttdneensa mainittuja
palveluja, suhteellisen suuri osa kertoi saaneensa
palvelua ruotsiksi sosiaali- ja terveyskeskus- seka
terveysasemapalveluissa, laboratoriopalveluissa seka
suun terveydenhuollon palveluissa.

« Vastausten perusteella Tyks-sairaalapalveluissa ja Tyks
Akuutissa on puolestaan suurimmat haasteet vastata
ruotsinkielisten palveluiden tarpeeseen.

Halsocentral- och halsostationtjanster
Laboratorietjanster

Rontgentjanster

Tjanster for aldre

Tjanster for barn, unga och familjer
(radgivningstjanster, skol- och
studerandehalsovard, familjerattsliga tjanster)
Socialtjanster

Tjanster inom mun- och tandvard

Tjanster inom mental- och missbrukarvard

Renhabiliteringstjanster (hjalpmedel
terapitjanster)

Tjanster for funktionshindrade
AUCS-sjukhustjanster

AUCS Akuten

Raddningstjanster (brandkar och ambulans)
Annat

@ Jag har ftt service pa svenska

® Jag onskade inte service pa svenska

Sion | | o
49%

73%

78%

85%

93%
72%

90%

Co ||

@ Jag harinte fatt service pa svenska trots att jag onskade det

@ Jag harinte anvant servicen



Yhteydenotot potilas- ja sosiaaliasiavastaaviin seka muut
kieleen liittyvat yhteydenotot

Potilasasiavastaavat

« Vuonna 2025 potilasasiavastaaville tuli yhteensa kuusi Sosiaaliasiavastaavat

Sosiaaliasiavastaaville ei tullut vuoden 2025
aikana ruotsin kieleen liittyvia yhteydenottoja.

ruotsin kieleen liittyvaa yhteydenottoa (kolme yksilditya .
tapausta seka kolme yleisluonteista mainintaa siita, ettei
palvelua ollut saatu ruotsiksi).
« Vuonna 2024 vastaavia yhteydenottoja oli Vuonna 2024 sosiaaliasiavastaavaan otettiin
yhdeksan ja vuonna 2023 kuusi. yhteytta ruotsiksi viidessa tapauksessa, joista

Vuoden 2025 maara on siten samalla tasolla kuin kolmessa ruotsinkielisen palvelun saaminen oli
vuonna 2023 ja hieman alhaisempi kuin vuonna yksi yhteydenoton syista.
2024.

+ Potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien
tapahtumien raportoinnissa (HaiPro) ei Varhalla
toistaiseksi eritella kielesta johtuvia tilanteita.

+ Myo6skaan kielesta johtuvia muistutuksia tai kanteluita ei
tilastoida erikseen.
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6. Kieliohjelman toteutuminen

Kieliohjelma on strateginen ohjausasiakirja, jonka tarkoituksena on varmistaa
kielellisten oikeuksien toteutuminen Varhan toiminnassa. Ohjelma sisaltaa yleiset
tavoitteet siita, miten kaksikielisyytta vahvistetaan muun muassa johtamisessa,
palvelutuotannossa ja viestinnassa. Tassa luvussa kuvataan kieliohjelIman tavoitteet
ja miten toimintasuunnitelma on toteutunut vuonna 2025. Tulosalueiden omat
toimenpideohjelmat vuodelle 2025 ja niiden arviointi ovat liitteena. Vuosi 2025 on
ensimmainen vuosi, jolloin tulosalueet ovat laatineet omat toimenpideohjelmansa

kieliohjelman puitteissa.



Kieliohjelman rooli ja tavoitteet

Tausta ja tarkoitus

Varhan kieliohjelma on yksi Varhan strategisista
ohjausasiakirjoista, ja se on hyvaksytty elokuussa
2024.

Kieliohjelman yleisena tavoitteena on varmistaa
asukkaiden lakisaateinen oikeus saada palvelua
suomeksi ja ruotsiksi.

Kieliohjelma tukee kaksikielisyyden systemaattista ja
pitkajanteista kehittamista.

Asiakirja perustuu lainsaadantoon, Varhan
hallintosdantéon, hyvinvointialuestrategiaan seka
Varhan palvelulupauksiin.

Kieliohjelman yleiset tavoitteet

Asiakas valitsee kielen — me palvelemme
asiakkaan valitsemalla kielella

Takaamme hoidon ja palvelun suomeksi ja
ruotsiksi

Henkiloston kielitaito nahdaan tarkeana
osaamisena

Julkaisemme tiedot rinnakkain suomeksi ja
ruotsiksi

Ruotsin kielta kaytetaan kaikilla organisaation
tasoilla

Kaksikielisyys huomioidaan kaikessa
paatoksenteossa
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Kieliohjelman toimeenpano vuonna 2025

Koordinointi ja rakenne

Konkretisointi toiminnassa Kieliohjelman toimeenpanoa on seurattu Varhan

+ Kieliohjelman yleisten tavoitteiden konkretisoimiseksi kaksikielisyys—monikielisyys-karkihankkeen

laaditaan vuosittain Varha-tasoinen
toimenpidesuunnitelma.

Yleisten tavoitteiden ja toimenpidesuunnitelman pohjalta
kukin tulosalue on laatinut omat, toimintansa
tilannekuvaan ja tarpeisiin perustuvat
toimenpideohjelmansa (ks. liite).

Kieliohjelmaa toteutetaan my0s erilaisten kielia
edistavien toimenpiteiden kautta joko tulosalueiden
omana tyona tai Kaksikieliset palvelut -tiimin johdolla.

ohjausryhmassa.

Kieliohjelman toimeenpanon koordinointi on
toteutettu Kaksikieliset palvelut -tiimin kautta.

Kaksikieliset palvelut -tiimin koordinaattori
kokoaa ja koordinoi kielilahettilaiden verkostoa
seka lagjennettua verkostoa, johon kuuluvat
myOs yhteyshenkilot.

Koordinaattori vierailee saannollisesti eri
toimipisteissa tukeakseen johtoa ja henkilostoa
kielityossa.
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Kielta edistavat toimenpiteet

+ Kielta edistavat toimenpiteet tukevat ruotsin kielen
integroitumista rakenteisiin, toimintatapoihin ja
organisaatiokulttuuriin.

« Fraga Annika -palvelu tarjoaa kaytannon kielitukea seka
asukkaille etta henkilostolle.

+ Palvelulle on osoittautunut selkea tarve, silla eri
asioista on iimennyt epaselvyyksia eika kaikilla
toimialoilla ole ollut riittavia resursseja vastata
asiakkaiden ruotsinkielisiin kysymyksiin.

* Vuonna 2025 kirjattiin yhteensa 226 yhteydenottoa,

joista 96 puhelimitse ja 139 sahkopostitse. Kasvu
edellisvuoteen verrattuna johtuu paaasiassa
kuljetuspalveluihin ja erikoissairaanhoitoon
littyvista asiakasyhteydenotoista.

mm

Yhteydenotot puhelimitse
Yhteydenotot s-postitse 100 119 139
Yhteensa 147 186 235

Ruotsalaisuuden viikko

Ruotsalaisuuden viikko on lisannyt ruotsin kielen
ja kieliohjelman nakyvyytta.

Tapahtumien, sisaisen viestinnan nakyvyyden
seka eri yksikoiden valisen yhteistyon kautta
viikko on vahvistanut tietoisuutta
kaksikielisyydesta organisaatiossa.

Viikko tekee ruotsin kielesta elavan.

Tyopaikka-

Pokkaruotsi tiaisuuksia

-tilaisuuksia

Henkilosto-

Edustus Steppi- kertomuksia

Live

Kampanjan
pany tapahtumassa

“rekisteroi
kielitaitosi”

Ruotsinkielinen

henkilostoinfo
Vaga Moka

voittaja tyépaja



Varhan kieliohjelma ja toimintasuunnitelma 2025
e K R |

Asiakas valitsee kielen, suomen tai ruotsin —
palvelemme asiakkaan valitsemalla

Takaamme hoidon ja palvelun suomeksi ja
ruotsiksi

Henkil6ston kielitaito arvostetaan tarkeana
osaamisena

Julkaisemme tietoa suomeksi ja ruotsiksi
rinnakkain

Kaytamme ruotsia kaikilla organisaation tasoilla
— ruotsi on elava ja nakyva kieli

Kaksikielisyys huomioidaan kaikessa
paatoksenteossa

1. Kaksikielisyyden toteutumista seurataan ja
tuloksista raportoidaan kieliohjelman
mukaisesti.

2. Viestinnan kattavuus vaestolle, asiakkaille,
henkilostolle ja sidosryhmille varmistetaan.

3. Kielilahettilaat ja yhteyshenkil6t toimivat
aktiivisesti kaikilla Varhan tulosalueilla.

4. Henkil6ston mahdollisuuksia
kielikoulutukseen tdydennetaan.

5. Kielitaitolisan myontamisen kriteereita
muutetaan.

6. Henkil6ston kielitaito kartoitetaan vuosittain.
7. Kaikki tyopaikkailmoitukset julkaistaan
suomeksi ja ruotsiksi.

8. Varmistetaan, etta ruotsinkieliset hoito- ja
palvelupolut on maaritelty.

9. Varmistetaan ruotsinkieliset puhelin- ja
takaisinsoittopalvelut.

10. Yksikot ja toiminnot profiloidaan kielellisesti.
11. Frasordbokenin kayttéa laajennetaan.

12. Varmistetaan, etta ruotsinkieliset lomakkeet
ja ohjeet ovat ajan tasalla.

13. Laaditaan suunnitelmia asiakaskielen
tunnistamiseksi ja dokumentoimiseksi.

1. Onko kaksikielisyyden toteutumisesta raportoitu
kieliohjelman mukaisesti? (Kylla/Ei)

2: Onko ruotsinkielisen viestinnan maara ja laajuus
kasvanut edellisvuoteen verrattuna? (Kylla/Ei)

3: Onko kaikilla tulosalueilla ollut aktiivista
kielilahettilastoimintaa? (Kylla/Ei)

4. Ovatko henkiloston mahdollisuudet
kielikoulutukseen taydentyneet edellisvuoteen
verrattuna?

5. Onko kielitaitolisan myontamisen kriteereja
muutettu ja otettu kayttoon?

6. Onko henkil6ston kielitaito kartoitettu?

7. Onko kaikki tyopaikkailmoitukset julkaistu
molemmilla kotimaisilla kielilla?

8. Onko ruotsinkielisille asiakkaille maaritelty hoito-
ja palvelupolut?

9. Toimivatko ruotsinkieliset puhelin- ja
takaisinsoittopalvelut?

10. Onko yksikét ja toiminnot kielellisesti profiloitu?
11. Onko fraasisanakirjan kayttoa laajennettu uusiin
osa-alueisiin tai henkildstéryhmiin?

12. Ovatko kaikki ruotsinkieliset lomakkeet ja ohjeet
ajan tasalla?

13: Onko laadittu suunnitelmia asiakaskielen
tunnistamiseksi ja dokumentoimiseksi potilas- ja

1. Kylia

2. Kylla, osittain. Ruotsinkielisten
intrauutisten osuus kasvoi, kun taas
ruotsinkielisen verkkosisallon osuus
Varhan verkkosivuilla pieneni;
asiakastyytyvaisyys ruotsinkielisiin
verkkopalveluihin parani.

3. Kylla, kielilahettilaiden
verkostotapaamisia jarjestettiin 12, ja
yhteistyd on ollut aktiivista

4. Kylla

5. Kylla, muutettu — otetaan kayttoon
kevaalla 2026

6. Kylla, kampanja toukokuussa 2025,
jatkuu vuonna 2026

7. Ei, mutta osuus on kasvanut
merkittavasti

8. Ei, ei kaikissa

9. Ei, ei kaikissa palveluissa

10. Ei

11. Kylla, kaytetdan myos yha
useammin oppmistarkoituksessa
12. Ei, ei kaikki

13. Kylla, osassa palveluista.



Kieliohjelman toimintasuunnitelman
painopistealueet 2026

+ Seuraavia toimenpiteita priorisoidaan vuonna 2026 kieliohjelman tavoitteiden pohjalta:

Asiakkaiden asiointikielen kirjaaminen tehdaan pakolliseksi asiakas- ja potilastietojarjestelmissa.
Tunnistamme ne toiminnot ja yksikot, joissa palvelu tulee turvata molemmilla kansalliskielilla.
Henkiloston kielitaito on dokumentoitu HR-jarjestelmaan.

Kannustamme noudattamaan sisaisia kaannoslinjauksia seka sisaisen ja ulkoisen etta
asiakasviestinnan suunnittelussa.

Kannustamme johtoa ja esihenkiloita kayttamaan ruotsia kaksikielisissa tilanteissa.

Laadimme lyhyen mallin kielellisten vaikutusten arviointiin.

va l‘h a



Liite:
Tulosalueiden

toimenpideohjelmat
2025 ja arvioinnit

va I‘h a

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢ Egentliga Finlands valfardsomrade



Sosiaali- ja terveyspalvelut

Asiakas valitsee kielen,
suomen tai ruotsin, ja

palvelemme asiakasta 2.
hanen valitsemallaan

kielella 3.
Tarjoamme hoitoa ja 1.

palvelua suomeksi ja

ruotsiksi 2.

Henkil6kunnan 1.
kielitaitaitoa arvostetaan 2
tarkeana osaamisena
3.
4.

Tyostaa prosessikuvaus siitd miten saamme tiedoksi
asiakkaidemme asiointikielen jokaisella toiminta-alueella.

Asiakasohjaus: Selkeat ohjeet henkildkunnalle miten kohdata

asiakas joka ei heti kohtaa toivomaansa palvelukielta.
Parannettua tietoa siitd missa asiakkaat saavat palvelua
ruotsiksi, Varhan sisaisesti (esim. vammaispalvelut voi
jarjestaa tiedotustilaisuuden TYKS psykiatrian kanssa).

Aktiivisesti hyddyntaa niité ruotsinkielisia henkildstéresursseja

mitad Varhassa jo on.
Potilas/asiakas materiaalit toivotulla palvelukielella saatavilla
asiakkaille/potilaille. Nimetdan materiaalivastaava.

Olemme kartoittaneet henkildston kielitaidot.
Rekrytointi-ilmoituksemme ovat molemmilla kotimaisilla
kielilla.

Rekrytoimme akitiivisesti kaksikielistd henkilokuntaa.
Kielenkayttolisan kriteereiden toivotaan uusittavan.
Kommunikaatiota Karin Simolan kaksikielisen tiimin kanssa.

Asiakkaiden asiointikieli
on dokumentoitu
tietojarjestelmiin
Asiakaspalautteiden
maara, koskien toivottua
palvelukieltd, suomi ja
ruotsi

Infotilaisuuksien maara

Aktiivinen yhteistyo
kieliresursseja koskien
Asiakasmateriaalia on
ruotsiksi ja suomeksi
saatavilla

Henkil6ston kielitaidot on
kijattu Sympaan
Rekrytointi tapahtuu
kaksikielisesti
Henkil6storesurssit
vastaa tarpeita
yksikoissa.
Kielenkayttolisan kriteerit
ovat uusittu

Toimii jo osittain, mutta tavoite jatkuu vuoteen 2026.
Palautteiden kasittelyprosessia tarvitsee viela
tarkennusta.

Tehostetaan tiedonkulkua vuonna 2026.

Ruotsinkielisten asiakkaiden palvelupolkujen
rakentaminen systemaattisesti yli aluerajojen jatkuu
vuonna 2026. Suun terveydenhuollon
asiakasohjauksessa on tydstetty puolivuosiraportissa
esiin tulleita haasteita; kdytdssa on nyt paivitetty
henkilostoluettelo henkilbista jotka palvelevat ruotsin
kielella. Ruotsinkieliset asiakkaat ohjautuvat nyt niille.
Jokaisessa yksikOdssa ei ole viela nimettyja
materiaalivastaavia, mutta tahan pyritaan.
Materiaalivastaavat osaavat jatkossa ohjata kdanndkset
substanssilukijalle kun kdannoksia tehdaan tekoalyn
avulla.

Henkil6stolle mahdollistetaan aika ja paikka
kielitasotestien tekemiseen ja kielikoulutuksiin. Seuranta
voisi tapahtua kehityskeskusteluissa.

Ruotsinkielista hakuprosessia koskeva prosessin
tydstadminen jatkuu.

Systemaattista kielisuunnittelua tarvitaan. Haasteena
organisaatiomuutosten jalkeen on, ettei ruotsinkieliselle
esimiehille aina ole ruotsinkielista sijaista.
Kielenkayttolisan kriteerien uusimiseen on tarvetta.



Tyks- sairaalapalvelut

Kieliohjelman tavoitteet Tulosalueen tavoitteet 2025 Mittarit

Asiakas valitse e kielen,
suomen tai ruotsin,

ja palvelemme asiakasta han
en valitsemallaan kielella

Tarjoamme hoitoa ja
palvelua suomeksi
ja ruotsiksi

Henkilékunnan kielitaitoa
arvostetaan
tarkedna osaamisena

Tiedottaminen toimii
samanaikaisesti ja rinnakkain
suomeksi ja ruotsiksi

Kaytamme ruotsia
organisaatiomme

kaikilla tasoilla, ruotsin
kieli on elavaa ja nakyvaa

Kaksikielisyys otetaan
huomioon
kaikessa paatoksenteossa

1. Rekrytoidaan lisaa kielilahettilaita ja yhdyshenkilita. Kaikille 1. On selvitetty missa puuttuu kielilé hettildita ja yhdyshenkiloita 1. Rekrytoidaan kielilahettilaita ja yhdyshenkildita sinne

palvelualueille omat. ja rekrytoidaan siihen. missa viela

2. Selvitetaan ja tilastoidaan potilaiden asiointikielta 2. On kuvattu prosessi miten tunnistetaan potilaan puuttuu. 2.
(ilmoittautumisautomaatit ja kasvotusten) asiointikieltd. Tehdaan tilastointia. Otetaan saanndllisiin rutiineihin potilaide n asiointikielen
3. Oma prosessi kuvattuna ruotsinkielisille p ofilaspalautteille . 3. Ruotsinkielinen palaute prosessi on kuvattu. tarkistaminen ja dokumentoiminen kun potilas tulee

sairaalaan tai kun valmistellaan potilaskayntia. Kuvataan
IMSiin, vastuuhenkildé on

valittu.

3. Vastuuhenkilé nimetty kuvaamaan ruotsinkielisten
palautteiden kasittelyprosessia IMS:iin.

1. Ruotsinkielisen potilaan polku on ehea ja turvallinen 1.Ruotsinkielisen potilaan hoitopolkua on suunniteltu ja kuvattu 1. Ruotsinkielisen potilaan hoitopolkua ei ole viela kuvattu.
valmistautumisvaiheesta Iahtien. Pilottina pkl ja v.o. IMS:iin. Pilottina Neuro. Neurokeskus pilottiyksikd ksi 2026, prosessi kuvataan

2. Kartoitetaan aktiivise sti henkildston kielitaitoa. % tavoite 2.Jérjesteftty kilpailu/tempaus ja mahdollistettu kielitasotestia ja IMS:iin.

asetetaan. itsearviointia. 2. Osallistutaan Varhan tempaukseen kevaalla mutta

3. Kielitaitoseuranta lisataan kehityskeskustelupohjaan/ 3. Seurattu kehityskeskusteluissa kannustetaan henkil6st6a pitimaan omia

kaytantdén. Mahdollistetaan henkiléstdn kielikoulutuksia. kilpailuja/tempauksia sekd mahdollistamaan henkiléstdlle
Otetaan kehityskeskustelurungossa mukaan kielike skustelu ja aikaa téhan.

osaamisen seurantaan. 3. Eiviela aloitettu

1. Rekrytoinneissa ruotsinkielentaito katsotaan aina eduksi. 2. 1. Tiedottaminen rekrytoinnista ja kielisuunnittelusta toteutuu 1. Kaikki rekrytointi-ilmoitukset kdannetaan ruotsiksi.
Yksikdissa jarjestetddn Pokka-ruotsia 1/kk ja osallistutaan eri henkilostétilaisuuksissa. Rekrytoinnin kasikirja on tehty 2. On kannustettu yksikoita jarjestdmaan ja osallistumaan
Vaga Moka filaisuuksiin mahdollisuuksien mukaan. Lisataan tutuksi. Varhan jarjestamiin tilaisuuksiin. (jatkuu 2026)

yhteisty6ta Kaksikielisten palveluiden kanssa. 2. Kielilahettilaat ja yhdyshenkilot avainhenkiling,

esihenkildiden ja kaksikielisten palveluiden tiimin kanssa,
jarjestavat pokka-ruoftsi tilaisuuksia ja koordinoivat Vaga Moka
osallistumista.

1. Tehdaan kielikévely tyopaikalla ja tarkistetaan kaikki kyltit. 2. 1.Kaikki kyltit ja opastukset ovat laitettu kaksikielisiksi 1. Uuden T-sairaalaosan kyltit ovat kaikki kahdella kielella.

TYKS sairaalapalveluiden materiaalit tehdaan kaksikielisiksi. (kielilahettilas ja esihenkild) Kylttipaivityksia te hdaan saannollisesti.
2. Asiakasesitteet ja —materiaalit tarkistettu, tehddan puuttuvat 2. Y-aseman lomakkeet laitetaan IMS:iin. Spider ohjelman
kaksikielisiksi. Otetaan kielisopimus kayttd én koko Tyks- materiaalit laitetaan kaannetta vaksi. Kaantajat ja tekoaly
sairaalapalveluissa. avuksi. Substanssilukijoita 16ytyy kaikissa yksikoissa.

1. Pidetaan kerran kuukaudessa kaikissa yksikdissa kahvitauko  1-2. Kielilahettilaat ja yhdyshenkilt seka esihenkil6t 1-3. Toteutuu Svenska veckanilla osittain. Jatkuu 2026

pa svenska avainhenkildina toteuttamisessa. 2. Kielilah ettilaat tai

2.Pidetaan osastotunnit/palaverit osittain pa svenska yhdyshenkilét pitavat saannollise sti infotilaisuuksia pa svenska

3. Tyks henkilostoinfoon lisatdan ruotsinkielisia osioita. 3. Tyks henkilostéinfoon pyydetaan ruotsinkielisia esittelijoita.

1. Ruotsinkieli on osa arkea. 1. Aina kun tehddan muutoksia toiminnassa suunnitellaan 1. Jatkuu 2026

myds ruotsinkielisen potilaan ndkékulmasta ja tehdaan
vaikutusarviointia.



lkaantyneiden palvelut
| Kiforjeiman tavoitteet | Tulosalueentavoitteot2025 [ Witart  [Awemd

Asiakas valitsee kielen, suomen tai
ruotsin,

ja palvelemme asiakasta hanen val
itsemallaan kielella

Tarjoamme hoitoa ja palvelua
suomeksi ja ruotsiksi

Henkildkunnan kielitaitoa
arvostetaan tirkednd osaamisena

Tiedottaminen toimii
samanaikaisesti ja rinnakkain
suomeksi ja ruotsiksi

Kaytamme ruotsia
organisaatiomme kaikilla tasoilla,
ruotsin kieli on elavaa ja nakyvaa

Kaksikielisyys otetaan huomioon
kaikessa paatoksenteossa

Asiakkaan asiointikieli kartoitetaan ja kirjataan/
tallennetaan asiakastietojarjestelmé an

1. Olemme luoneet jarjestelman henkildkunnan kielitaidon
kartoittamiseen

2. Olemme kartoittaneet henkilokunnan kielitaidot

3. Kartoitamme mahdollisuuksia kaksikielisen
henkilokunnan hyddyntdmiseen asiakaspalvelutilanteissa
omassa yksikdssa ja tarvittaessa laajemminkin

Rekrytointi-ilmoitukset julkaistaan tarvittae ssa molemmilla
kielilla

1. Varha.fi-sivustolla julkaistava ikdantyneiden palveluiden
materiaali on kakiskielista

2. Tybohjeet, IMS, Esihenkildinfojen materiaali julkaistaan
molemmilla kielilla

1. Jarjestamme tarvittaessa keskustelutilaisuuksia
yksikoissa ruotsiksi ja suomeksi, kielitaidon
harjoittamiseen yhdessa

2. Kaksikielisyys huomioidaan tarvittaessa ikdantyneiden
palveluiden henkilostokokouksissa

Kaksikielisyys huomioidaan paatéksenteossa tarpeiden
mukaan

Asiakkaiden asiointikieli on
kartoitettu ja rekisteréidaan
aina asiakastietojarjestelmaan

Tama on toiminut melko hyvin jo aiemmin. Ensimmaisessa asiakaskontaktissa
asiakasohjauksen kanssa asiakkaan aidinkieli ja asiointikieli dokumentoidaan samalla,
kun ohjaaja tarkistaa asiakkaan yhteystiedot. Tavoite on kuitenkin mukana myds
vuonna 2026, koska asia vaatii viela tarkastelua.

Tavoitteessa on edistytty, mutta henkildston kielitaidon suunnitelmallista kartoittamista

tydstetdan edelleen, ja tavoite on mukana myds vuodelle 2026.

. Henkildston kielitaidon kartoitussuunnitelmaa on valmisteltu. Yksi Kielilahettilas
on opastanut henkildsto a seka lasna etta etana Teams:in valityksella, siind
miten kielitaitoa testataan, itsearvioidaan ja rekisteréidaan. Suunnitelmassa ja
ohjeissa on korostettu, ettd on tarkeaa testata kielitaitoa heti uuden tyontekijan
aloittaessa ja seurata sité jatkossa kehityskeskusteluissa.

. Joulukuussa 2025 vanhuspalveluiden henkildstéstd 19 % oli rekisterdinyt
kielitaitonsa. Tiedotettiin, ettd ainakin kaksikielisissa yksikoissa tyéskentelevien
tulisi tehda tama

. Tulosalueella on kartoitettu kaksikielistd henkilo stéa, joka voi tarvittaessa toimia
muun henkildstén tukena kieliasioissa. Kartoitustyd on kuitenkin vield kesken.
Keskitettyjen tukipalveluiden osalta rekrytointipalveluissa seka kehittamis- ja
asiantuntijapalveluissa kaksikielinen henkildsté on jo tunnistettu, janéama
henkilét toimivat timiensa tuke na kielitarpeisiin liittyvissa tilanteissa.

Rekrytointi-ilmoituksia on julkaistu tarvittaessa molemmilla kielilld. Ruotsinkielen taitoa
ei aina mainita etuna uusien tyontekijéiden rekrytointi-ilmoituksissa vaan
kielitaitovaatimuksena on usein hyva suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito mutta
ainoastaan tyydyttéva ruotsin kielen suullinen ja kirjallinen taito. Tavoite on mukana
my®&s vuonna 2026.

Seka varha.fi-sivustolla julkaistavaa materiaali etta sisaiset tyd ohjeet ym. pyritaan
julkaisemaan rinnakkain suomeksi ja ruotsiksi. Paljon materiaalia 16ytyy kaksikielisesti
mutta tavoite on mukana my®s vuonna 2026.

. Varha.fi-sivustolla I10ytyy suurin osa materiaaleista kaksikielise na ikdantyneiden
palveluiden osalta.
. Materiaalia pyritaan julkaisemaan kaksikielisesti ja suurin osa kdanndstyoista

tehdaan tai oikoluetaan kielilahettildiden toimesta.

Tata koskevaa suunnitelmaa eiole viela hyvaksytty, mutta joitakin ryhmia on jarjestetty.
Jatko on avoin. Tarvetta on.

Meilla tehdaan ikdantyneiden palvelulautakunnan paatdksissa vaikutusten arviointi
kaksikielisiin palveluihin asioissa, jotka koskevat kaksikielisia palveluita



Pelastus- ja ensihoitopalvelut

Kieliohjelman paatavoite

Tulosalueen tavoitteet 2025-2026

1. Asiakas valitsee kielen,
suomen tairuotsin, ja
palvelemme asiakasta hanen
valitsemallaan kielell&

2. Tarjoamme hoitoa ja palvelua
suomeksi ja ruotsiksi

3. Henkilékunnan kielitaitoa
arvostetaan tarkeana
osaamisena

4. Tiedottaminen toimii
samanaikaisesti ja rinnakkain
suomeksi ja ruotsiksi

5. Kaytamme ruotsia
organisaatiomme kaikilla tasoilla,
ruotsin kielion elavaa ja nakyvaa

6. Kaksikielisyys otetaan
huomioon kaikessa
paatoksenteossa

1. Kaytettava kieli ratkaistaan palvelutilanteessa, jossa
kontakti asiakkaan kanssa tapahtuu ensimmaisen kerran.

2. Pyrimme palvelemaan asiakkaan valitsemalla kielella, aina
tama ei valttdmatta ole mahdollista.

1. Henkilékunnan kielitaitoa kartoitetaan. Kannustetaan
tayttdmaan oma kielitaito-osaaminen Sympaan ja tekemaan
kielitaitotestaus. Pyritddn saamaan 10 % henkildstosta
tekemaan kielitasotestaus 2025 aikana.

2. Jarjestelmien automaattivastausvalikot ruotsiksi jatkossa.
3. Puhelinvaihde ohjaa ruotsinkieliset asiakkaat ruotsin kielen
osaajille.

1. Suositellaan osallistumista kielikursseille.

2. Kielilisan maksamisen perusteet tulisi olla kevyemmat, talla
hetkelld vain muutama saa kielilisda, joka ei kannusta
lisédmaan osaamista.

1. Tarkistetaan asiakasesitteet ja -materiaalit. Tehdaan
kaksikielisiksi.
2.Tiedotus ja SOME toimii kaksikielisesti varsin hyvin.

1. Asemilla yleensa varsin niukasti ruotsin osaajia, joten
keskustelut vahaisia.

1.Rekrytoinnissa suositaan kieliosaamista.
2.Rekrytoinnin kielitaso tulisi varmistaa te staamalla.

—

N

-

1. 45
2. 45

1. Nopeita tilanteita missa henkilékuntaa on aina enemman kuin yksi joten voidaan auttaa toisiaan.
Kun tehdaan esim. palotarkastuksia julkisiin tiloihin niin tiedetdan etukateen henkilén asiointikielen,
kenen kanssa asioidaan. Loytyy ruotsinkielentaitoisia palotarkastajia.

2. Fraasisanakirjaan voisilisata tarvittavia fraasia oppimistarkoituksella jos koetaan hyddylliseksi.
Selvitetaan Dialogia- akuuttihoitoa molemmilla kotimaisella kielella- opus, jos siita olisi jotain hydtya.
Voisiko vuoden 2026 tavoitteissa olla ettd jaetaan tama kaytt6én?

1. 4-5

2.3

3.4-5

1.Paasty tavoitteisiin mutta on paljon lyhytaikaisia tyontekijoita. Testausta ja rek. voisijatkaa uusilla
tavoitteilla. Jarjestetddn/mahdollistetaan aikaa henkilostélle.

2. Ohjelma palotarkastuksia varten on uusimisen tarpeessa.

3. Puheluita vastaanottavia ruotsinkielisia tarpeeksi?

1. 4-5
2.3

1. Raataloitya kielikurssia ensihoitajille on jarjestetty- sai hyvaa palautetta
1.3

2. 45

1. 1

1. Henkiléstoinfoissa pidetaan ruotsinkielisia osioita 2026.

1. 45
2. 2



Konsernipalvelut

1. Asiakas valitsee kielen,
suomen tai ruotsin,

ja palvelemme asiakasta hane
n

valitsemallaan kielella

2. Tarjoamme hoitoa ja
palvelua suomeksi ja ruotsiksi

3. Henkilkunnan kielitaitoa
arvostetaan
tarkedna osaamisena

4. Tiedottaminen toimii
samanaikaisesti ja rinnakkain
suomeksi ja ruotsiksi

5. Kaytamme ruotsia
organisaatiomme

kaikilla tasoilla, ruotsin
kieli on elavaa ja nakyvaa

6. Kaksikielisyys otetaan
huomioon
kaikessa paatoksenteossa

1. Palvelemme henkil6stoa eli sisdisia
asiakkaitamme silla kielella, milla han ottaa
yhteyttd omissa palvelukanavissamme.

2. Palvelemme ulkoisia asiakkaitamme silla
kielella, milla han ottaa yhteytta
palvelukanavissamme.

3A. Kannustamme henkildston kielitaidon
kehittd miseen ja kayttéon (esim. osallistumalla
koulutuksiin tai muihin ohjelmiin, esim. Vaga
Moka.)

3B. Kehitamme kaanndsten ostopalvelua
(palvelu, hinta, laatu)

4. Kehitamme ruotsinkielista viestintaa
monikanavaisesti ja seuraamme
tyytyvaisyyden kehittymista.

5. Edistiamme henkiléston
paaviestintakanavan (intran) kaksikielisyytta
seka edistamme muuta kaksikielista
henkilostoviestintaa.

6A. Edistimme henkildston tietoisuutta
kaksikielisyyden vaatimuksista
paatoksenteossa seka lisadmme paatosten
kaanndsten osuutta.

6B. Varmistamme paatdsten viestinnan
kaksikielisesti.

Tyytyvaisyys sisaisiin palveluihin, kysely
henkil6stolle vuosittain.
Lahtétaso maaritetédan v. 2026.

Laadullinen seuranta tulosalueittain.

3A. Konsernipalveluiden henkilokunnan
kielitestien ja -kurssien suorittamisen maara
(jatkossa seuranta suhteessa ed. vuoteen)

3B. Kaanndsten sisdisen ja ostopalvelun maara,
hinta ja laatu (palautteen laadun seuranta
aloitettu v. 2025)

4A. Verkkopalvelun sekd mediaviestinnan ja
sosiaalisen median siséltdjen ruotsinkielinen
osuus (%)

4B. Varha fi ruotsinkielisten sivustojen
kavijamaarat (ke hitys) ja asiakastyytyvaisyys
(asteikko1-10, jossa 5 on keskimaarainen
tyytyvaisyys, ja jatkossa CSAT%-luku & muutos
ed. vuoteen)

5A. Ruotsinkielisen intran paasivun kavijamaara
/v (ka) ja uutisten maara vuosittain (fi vrt sve)
5B. Ruotsinkielisten sisdisten tapahtumien
maara

6A. Valmisteluaineistojen kdanndkset ruotsiksi
osuus (%), valmistelijoiden valmennus on/off
6B. Paatosviestinnan kaksikielisyyden
toteutuminen.

Siséisia asiakkaita eli henkilostéa palvellaan 18 htd kohtaisesti silla kielelld, jolla he ottavat
yhteytta (suomeksi tai ruotsiksi).

Ulkoisia asiakkaita palvellaan silla kielelld, jolla he ottavat yhteyttéda. Esimerkiksi
asiakaslaskutus ja kirjaamo palvelevat asiakasta sen mukaisesti, milla kielella asiakas
asioinnin aloittaa.

3A. Konsernipalveluissa on kannustettu ruotsin kielitestien ja kurssien suorittamiseen.
Vuonna 2025 konsernipalveluista ruotsin kielitestin suoritti 34 ja ruotsin kielikurssille
osallistui 5 hloa.

3B. Sisaisena tyona v. 2025 kaannettiin yhteensa 13 076 sivua, ostopalveluna 4 463, joista
ruotsiksi ostopalveluna 1 055 sivua. Ostopalveluista negatiivista palautetta kirjattiin viidesta
kaanndksesta.

4A. Mediaviestinnan ja sosiaalisen median sisallista ruotsinkielisena toteutui (99,9%) el
on pysynyt samalla tasolla vuodesta 2024. Verkkopalvelun Varha.fi ruotsinkielisen sisallon
osuus laski vuoden 2025 lopussa n. 73 %:iin suomenkielisen sisallén jatkuvan
laajentamisen vuoksi (vuonna 2024 n. 90 %)

4B. Varha fi ruotsinkielisten verkkopalvelujen kavijamaara laski hieman: v. 2025
sivulatauksia n. 153 000, yksittaisia vierailijoita 33 000 (2024: sivulatauksia 163 000,
yksittaisia vierailijoita 31 000). Ruotsinkielisten verkkopalvelun asiakastyytyvaisyys parani.
V. 2025: 7,9 (v. 2024: 6,3)

5A. Ruotsinkielisen intran etusivusivun kavijamaara laski hieman. Yksiléllisia kavijoita
vuoden aikana viikoittain keskimaarin 109 (v. 2024: ka 116). Ruotsinkielisten sisdisten
uutisten maara sen sijaan nousi selvasti: v. 2025 n 85 % kaannettiin ruotsiksi
tekoalykdannosten kayton myota (v. 2024 n. 52 % kaannettiin ruotsiksi.

5B. Ruotsinkielisten sisdisten tapahtumien maéara: 1 (ruotsinkieliset henkilostétreffit 6.11.)

6A. Esityslistat on kdannetty ruotsiksi, valmisteluaineistoista 20 % kaannetty ruotsiksi.
Valmistelijoiden valmennus toteutettiin vuonna 2025 kerran ja on sovittu talven 2025-26
jatkovalme nnuksista.

6B. Paatokset, joista tehdaan erillista viestintaa, viestitddn suomeksija ruotsiksi
samanaikaisesti.
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