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Lag om ordnande av social- och halsovard 11 §
612/2021

 Valfardsomradet ska for planeringen och styrningen av sin ekonomi och sin verksamhet som en
del av sin valfardsomradesstrategi utarbeta en servicestrategi for social- och halsovarden.

* | servicestrategin ska hansyn tas till de riksomfattande mal for social- och halsovarden som
avses i 22 8§.

* | servicestrategin beslutar valfardsomradet om de langsiktiga malen for den social- och
halsovard som omfattas av valfardsomradets organiseringsansvar.

* | strategin satter valfardsomradet dessutom upp mal for hur social- och halsotjansterna
tilhandahalls med beaktande av behoven hos invanarna i valfardsomradet, de lokala
forhallandena, tillgangen till tjanster och tjansternas tillganglighet samt
kostnadsnyttoeffektiviteten.

* Bestammelser om mojligheterna for valfardsomradets invanare och tjansteanvandare att delta i
och paverka utarbetandet av serviceplanen finns i 29 § i lagen om valfardsomraden.
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Riksomfattande mal for valfardsomradenas uppgifter 2025-2029

Mal for verksamheten

Valfardsomradet ska framja och sakerstalla befolkningens

valfard, halsa och sakerhet i alla situationer i sitt omrade.

Valfardsomradet ska sakerstalla att social- och
halsovarden och raddningsvasendet har férmaga att
ordna tjansterna pa ett jamlikt, hdgklassigt och
kostnadseffektivt satt samt pa ett satt som svarar mot
risker och hot i verksamhetsmiljon.

De social- och halsotjanster samt raddningsvasendets
tjianster som valfardsomradet ansvarar for att ordna ska
vara ekonomiskt hallbara, hégklassiga och
kostnadseffektiva.

Investeringarna ska forbattra verksamhetens
kostnadseffektivitet och framja det regionala samarbetet.

| styrningen och ledningen ska en verkningsfull
verksamhet betonas.

Reformen av valfardsomradets verksamhet och ekonomi
ska fortsatta ambitiost.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade

Mal for verksamhetsforutsattningarna

Valfardsomradenas personal ska vara kompetent
och tillracklig for valfardsomradenas uppgifter.
Valfardsomradet ska sorja for personalens
valbefinnande.

Valfardsomradet ska sorja for branschernas
dragnings- och hallkraft.

Ledningen, planeringen, genomférandet och
utvecklingen av valfardsomradenas verksamhet pa
lokal, regional och riksomfattande niva ska grunda
sig pa information.

Digitaliseringen framjas inom valfardsomradenas
alla verksamhetsomraden.

Valfardsomradet samarbetar for att uppfylla de
lagstadgade skyldigheterna och malen.

Valfardsomradets uppgifter ska skotas lokalt,
regionalt och nationellt genom gott samarbete
mellan manniskor.
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Struktur for och innehall i utkast till servicestrategi

Servicestrategi for social- och halsotjanster i Egentliga Finlands valfardsomrade 2026-2029

Servicestrategins allmanna principer som galler alla tjanster
(bilderna 6-9)

Social- och halsocentraltjanster

Tjanster for barn, Social- och Tjanster Sjukhustjanster Tjanster
Oversikt och allménna principer unga och familjer funktionshinder- for aldre Oversikt och allménna inom pre-
(bilderna 10-15) Allmanna principer service Oversikt _principer hospital
(bilderna 34-37) Oversikt och (bilderna 57-62) akut-
(bilderna 44-45) principer sjukvard
2 - . . . (blldema . . Oversikt och
Oppenvard Tjanster Mun- och Tjanster Familje- Sarskild Tjanster Funktions- 52-56) Sjukhus- Specialiserad o
(bilderna inom tandvard som center- service for for hinder- tianster sjukvard, principer
16-19) mental- (bilderna stoder tianster barn- personer i SEleE pa diagnostiska (bilderna
vard och 26-29)  funktions-  (bilderna  familier  arbetsfor  (Pilderna basniva tjanster, jour 65-70)
Universitets- miss- formagan 38-40) (bilderna alder 49-51) (bild 63) (bild 64)
social- och brukar- (bilderna 41-43) (bilderna
héalsocentral vard pa 30-33) 46-48)
(bilderna basniva
20-21) (bilder
22-25)

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade
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Servicestrategins allmanna principer
som galler alla tjanster

Serviceutbud

¢ Vara tjanster ar kundorienterade, likvardiga, tvasprakiga, verkningsfulla

och kostnadseffektiva. Vl ser tl” att VarhaS
* Vi erbjuder narservice som motsvarar kundens behov likvardigt i de olika . o 5 -

omradena. invanare far de basta
+  Genom att erbjuda tillgangliga och kostnadseffektiva digitala tjanster Al 3

framijar vi att arenden skots smidigare, att informationsgangen fungerar mOJllga tjanSterna

battre och besluten om vard och service. Vi framjar utvidgande av I - I I
anvandningen av digitala tjanster sa att vi satsar i synnerhet pa “kva rdlgt OCh I

anvandarvanlighet och vid behov pa handledning. férhé”ande till de
*  Tillgdngligheten och nabarheten beaktas i tjansterna inte bara i den tlllgangllga resurserna

fysiska omgivningen utan ocksa i kommunikationen, de digitala
tjiansterna och i praxis for utrattande av arenden.

*  Kostnadseffektiva och verkningsfulla mobila tjanster forbattrar tjansternas
tillganglighet.

* Vi starker férebyggande atgarder for att trygga befolkningens halsa och
valbefinnande i samarbete med kommunerna och andra aktorer. |
ordnandet av tjansterna beaktar vi de regionala valfardsskillnaderna.

¢ Vigaranterar vard och service bade pa finska och pa svenska.

* Vi erbjuder invanarna tjanster som motsvarar deras behov, likvardigt och
oberoende av modersmal.




Servicestrategins allmanna principer
som galler alla tjanster

Servicestruktur och samordning av service

* Vi sakerstaller tillgangen till tjanster i ratt tid och A
deras kontinuitet, sdkerhet och andamalsenlighet Vi lattar upp

servicestrukturen pa ett
ansvarsfullt satt och gor

samt samordning av tjanster genom smidig
kundhandledning i enlighet med kundernas behov.

* Vi starker samordningen av social- och

halsotjansterna brett och pa ett effektivt satt i vard- och Servicekedjorna
praktiken, aven nar tjansterna produceras . y
tilsammans av den offentliga och privata eller den Smldlgare over

tredje sektorn. organisationsgranserna.
* Vi stravar efter att skapa storsta mojliga halso- och
valfardsnytta med de tillgangliga resurserna.

* Malet ar att minska ojamlikheten i samarbete med
alla vara partner.

* Viinformerar om vara tjanster pa ett kundorienterat
satt, flersprakigt och i manga kanaler.




Servicestrategins allmanna principer
som galler alla tjanster

Servicenat

* Servicenatet baserar sig pa befolkningens och
kundgruppernas behov och deras formaga att utratta
arenden i tjansterna. Vi beaktar den regionala
befolkningsutvecklingen och tar i beslutsfattandet hansyn till
de regionala konsekvenserna av besluten om servicenatet.

* Vid planeringen av servicenatet beaktar vi de naturliga
rutterna for utrattande av arenden och trafikforbindelserna,
tillgangen till personal, fastigheternas skick och &vrig
tillganglig lokalkapacitet samt de ekonomiska ramarna.

* Vart servicenat stddjer serviceintegration och
mangprofessionellt samarbete samt starker tjdnsternas
verkningsfullhet i Varhas olika omraden. Vi siktar pa en
effektiv anvandning av lokaler.

* Vid férandringar av servicenatet sakerstaller vi att
kundernas tjanster fungerar utan avbrott, oberoende av
omorganiseringen av verksamheten.

* Nar servicenatet andras stdder vi personalen och haller fast
vid de yrkeskunniga.

Ett tillgangligt servicenat
via flera kanaler bestar av
fysiska
verksamhetsstallen, mobila
tjianster och digitala
tjianster.

Valfardsomradet framjar i
samarbete med
kommunerna livskraften i
Egentliga Finland och i
dess olika regioner.
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Servicestrategins allmanna principer
som galler alla tjanster

Val av serviceproducent

«  Tjanster kan upphandlas fran en privat serviceproducent nar det En t|||rack||g egen
ar nédvandigt for att uppgifterna ska kunna utféras . d kt .-
andamalsenligt. Malen for servicestrategin forverkligas enhetligt serV|Cepro UKtlon ar en
bade inom egen och upphandlad serviceproduktion. utgéngspunkt I en”g het

* En E)alanserad mlodell Ted manga proc}ucenter ar med ord nandelagen. Varha
utgangspunkten inom tjanster dar det finns fungerande . . .
marknader. Beredskapsstddjande funktioner ar huvudsakligen sakerstaller i alla
Varhas egen verksamhet, och myndighetsfunktioner helt egen Situationer att

verksamhet.

* Vid val av serviceproducent sakerstaller vi Varhas Orgamsermgsansva ret

helhetsintresse med hénsyn till ekonomiska och fU”géFS pé ett
personalmassiga konsekvenser, tryggande av tjansternas " ° . .

verkningsfullhet, kvalitet och kontinuitet, innovationsmojligheter andamalsen“gt Satt'
samt forsorjningsberedskap.

* Varhas fordel vid upphandlingar ar fungerande marknader som
majliggor sund konkurrens. Med basta upphandlingspraxis och
med beaktande av sma och medelstora foretags
verksamhetsmaijligheter kan regionens livskraft stddjas.
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Social- och
halsocentraltjanster
| servicestrategin



Behov av tjanster och utvecklingsriktning for social-
och halsocentraltjanster

* Andelen aldre i Egentliga Finland ar storre an i landet i genomsnitt, och antalet personer som fyllt 75
ar kommer att 6ka betydligt. Detta 6kar behovet av basservice inom halso- och socialvarden.

- Befolkningsdkningen &r sarskilt betydande i Aboregionen och bygger pa invandring samt inflyttning
och utflyttning inom landet och regionen. Fddelsetalen ligger pa en rekordlag niva.

- Tack vare inflyttningen okar antalet personer med utlandsk bakgrund snabbt sarskilt i Abo. Redan nu
har var tionde invanare i regionen utlandsk bakgrund.

- | regionen okar antalet personer i arbetsfér alder i genomsnitt men den koncentreras till Aboregionen
pa grund av migrationen. Daremot forutspas det att tillgangen pa arbetskraft forsamras i
glesbefolkade omraden.

* Den forvantade Okningen av servicebehovet kan inte kompenseras enbart genom att 6ka
personalen, utan tjansternas effektivitet och produktivitet maste utvecklas. Produktiviteten i
personalarbetet sakerstalls genom att befintliga resurser koncentreras enligt befolkningens
servicebehov.

* Man stravar efter att producera de tjanster pa basniva som manniskor har ett stort behov av som
nartjanster, och de kompletteras med digitala tjansteformer.
varh a



| social- och halsocentraltjanster
erbjuds sektorovergripande tjanster
enligt befolkningens behov och
livsskeden

Social- och halsocentralernas stallning i servicesystemet ar

stark.

Vi utvecklar serviceutbudet och servicenatet for social- och

halsocentraler, -stationer och servicestallen for social- och

halsovarden baserat pa effekt.

Vart mal ar att starka serviceintegrationen genom att

utveckla gemensamma arbetsmetoder och servicekedjor.

Nar det ar andamalsenligt integreras tjansterna ocksa i de

fysiska verksamhetslokalerna.

* Viforbattrar konsultationsmojligheterna for de
yrkesutbildade.

* Tjanster ordnas ocksa mobilt, om det bidrar till lika

tillganglighet till tjansterna utgaende fran behoven och om

det ar minst lika kostnadseffektivt som att producera dem

pa ett fast verksamhetsstalle.




Principer for ordnande av social-
och halsocentraltjanster

Tjanster erbjuds pa tre nivaer: social- och
halsocentraler, social- och halsostationer och
servicestallen for social- och halsovarden

Social- och halsocentralernas minimiservice
*  Mottagningar hos lakare och sjukskotare inom

Oppenvarden pa vardagar under kontorstid
(eget vardteam)

* Tjanster for provtagning och laboratorieanalys

* Det sektorovergripande teamets omfattande
tjanster inom mentalvard och missbrukarvard

* Tjanster for personer i arbetsfor alder och
funktionshinderservice pa vardagar under
tjianstetid

Oooo0no
HEERENERERE
Oooooo

Social- och halsocentraltjansterna innefattar
dessutom fdljande tjanster. Ifall det finns flera
social- och halsocentraler i staden, kan
tiansterna vara placerade i olika centraler.

*  Bilddiagnostik pa basniva
*  Mun- och tandvard
*  Tjanster som stoder funktionsférmagan

¢ Barnradgivning, moédravard samt
socialservice for barn, unga och familjer
(pa social- och halsocentraler eller pa
separata verksamhetsstallen)
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Principer for ordnande av social- och
halsostationstjanster

Social- och halsostationernas minimiservice

Mottagningar hos lakare och sjukskotare inom
Oppenvarden pa vardagar under kontorstid (eget vardteam)

Tjanster for provtagning och laboratorieanalys

Det sektorévergripande teamets tjanster inom mentalvard
och missbrukarvard

Tjanster for personer i arbetsfor alder och
funktionshinderservice enligt sarskild verenskommelse

Barnradgivning och mdédravard (inte nédvandigtvis i samma
fastighet, men i samma kommun)

Mun- och tandvard pa basniva vid nastan alla social- och
halsocentraler

.

Oooo
oooao

Vissa social- och
halsostationer har

*  Socialtjanster for barn,

unga och familjer

¢ Tjanster som stoder
funktionsformagan

*  Andra tjanster som ar
motiverade med tanke pa
jamlikhet, funktionalitet
eller kostnadseffektivitet

va |‘h a



Principer for ordnande av tjanster pa A
servicestallen for social- och halsovard 0 0O

Minimiservice pa servicestallen for social- och halsovarden

Tjanster som motsvarar sjukskotares och halsovardares yrkesskicklighet (vardare i det egna
vardteamet).

Lakartjanster i det egna vardteamet erbjuds enligt vardbehovet i forsta hand som fysiska
mottagningar i form av narservice.

Enligt servicebehoven aven patientnara diagnostik och provtagning.

Dessutom kan radgivningstjanster, tjanster inom mentalvard och missbrukarvard, mun- och
tandvard samt socialservice erbjudas personer i arbetsfor alder och aldre personer.

| omraden med langa avstand kan de yrkespersoner som aker ut till servicestallen fér social-
och halsovard erbjuda andra andamalsenliga tjanster inom ramen for sin kompetens.

Man stravar efter att utnyttja servicestallena for social- och halsovard genom att skapa
flexibla verksamhetsmodeller tillsammans med personalen
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inom social-
och halsocentraltjanster



Serviceutbud och servicestruktur

- Oppenvarden ansvarar for att sékerstalla
tillgangen till primarvard och bedémning av
vardbehovet i flera kanaler enligt halso- och
sjukvardslagen.

* Vi erbjuder icke-akuta mottagningstjanster och
akutmottagning hos yrkesutbildad
vardpersonal aven utanfor ordinarie arbetstid.

* Patienten ar i centrum och vi stoder patientens
egenvard.

* Vi forbattrar vardens kontinuitet med modellen
med ett eget vardteam, dar patienten har en
namngiven huslakare och annan vardpersonal
som stdder patientens vard.

* Genom att satsa pa primartjanster och pa
halsoframjande verksamhet minskar vi de
totala vardkostnaderna och behovet av
specialiserad sjukvard.

Oppenvard

* Vi genomfdr patientens vard vid ett lampligt

verksamhetsstalle, vid en social- och
halsocentral, en social- och halsostation
eller ett servicestalle for social- och
halsovarden.

Vid servicestallena erbjuder vi
mottagningstjanster huvudsakligen med
tidsbokning 1-5 dagar i veckan.

Som digitala tjanster erbjuder vi hela
befolkningen bland annat bedomning av
vardbehovet, icke-bradskande utrattande av
arenden, distansmottagningar och digitala
vardvagar.

Kunden har mojlighet att skota sitt arende
pa distans alltid nar det ar andamalsenligt.

| icke-bradskande situationer ar malet att
varden ska vara tillganglig inom 14 dygn.
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Oppenvard

Samordning av service Principer for val av serviceproducent

* Vi ordnar dppenvardstjansterna i forsta hand som var
egen verksamhet. Vi anvander privat serviceproduktion
for att starka tillgangen eller komplettera vara tjanster pa
ett kostnadseffektivt och verkningsfullt satt.

- Oppenvarden koordinerar patientens
vardplan och samarbetar nara med
ovriga tjanster vid social- och
halsocentralen (bl.a.

rehabiliteringstjanster, mentalvard * Vi genomfér modellen med enskilda naringsidkare sa att
och missbrukarvard samt den stoder helheten for 6ppenvardstjansterna.
centraliserade distanstjanster.) » Vid upphandling féredrar vi helheter som ar

« Samarbetet ar ocksa tatt med andamalsenliga for serviceproduktionen och ekonomin.
familjecentret, socialservicen och Vi sakerstaller marknadens funktionalitet och beaktar
den specialiserade sjukvarden. smaproducenternas stallning.

* Den specialiserade sjukvardens * Helhetsutlaggningar kan genomforas vid sidan av den
konsultationer ar tillgangliga for egna produktionen nar de ar andamalsenliga med tanke
yrkespersonerna i omfattande grad. pa serviceproduktionen, helhetsekonomiskt motiverade

och gagnar kunderna och servicesystemet.

* Tjanster som tillhandahalls av den tredje sektorn och av
kommunerna kompletterar vara tjanster.
’ vak.



Principer for bildande av servicenatet

Vi erbjuder hela Egentliga Finlands befolkning
bastjanster inom éppenvarden, sasom lakar- och

sjukskotarmottagningar, vid social- och halsocentralerna

och social- och halsostationerna.

Social- och halsocentralerna ar placerade i stora
befolkningsomraden och social- och halsostationerna i
mindre befolkningsomraden.

Ett mal pa lang sikt ar att utvidga bradskande
mottagningar pa social- och halsocentralerna utanfor
tjianstetiden och att skapa en lyckad arbetsfordelning
mellan den specialiserade sjukvarden och social- och
halsocentraltjansterna.

Servicestallena for social- och halsovard erbjuder som
narservice ett begransat utbud av 6ppenvardstjanster
efter patientens behov med beaktande av bl.a.
skargardens sarskilda forhallanden. Deras lokalisering
bestams med hansyn till befolkningens behov och den
allmanna utvecklingen.

Oppenvard

Man stravar ocksa efter att svara pa
servicebehoven bland sasongs- och
sommargaster i enlighet med
servicebehovet.

Vi bestammer servicenatets tathet
med beaktande av befolkningens
boende och trafikforbindelser samt
jamlikheten, vardbehoven och de
sprakliga rattigheterna.

Vi planerar servicenatet och
verksamhetslokalerna sa att de stoder
digitalisering och ny vardteknik.

Lokalerna ar sakra for kunder,
patienter och personal.

Vi sakerstaller en effektiv anvandning
av lokaler i samarbete med Varhas
ovriga tjanster.
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Universitetssocial- och

Serviceutbud, servicestruktur och ..
halsocentralen

samordning av service

* Universitetssocial- och halsocentralen stoder * Vi tillhandahaller tjanster som kraver
Varhas tjanster pa basniva inom kompetens, sarskild kompetens, sasom sarskild expertis
utveckling och forskning. Social- och inom stod for arbetsformaga samt medling i
halsocentralen samarbetar med Varhas interna brotts- och tvistemal.
och externa aktorer, sasom AbO universitet. « Vi stoder tjénster pé basniva nar det ga"er

« Vi tillhandahaller klinisk grundutbildning vid att introducera digitala verktyg och utveckla
undervisande social- och halsostationer, vid verksamhetsmodeller.

undervisningskliniken for mun- och tandvard och
vid den mangprofessionella
undervisningskliniken.

* Vi samordnar utbildningen av lakare inom alla
specialiteter pa halsocentralsniva och
allmanlakarutbildningen i Vastra Finlands
samarbetsomrade.
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Principer for bildande av servicenatet

*  Verksamheten vid universitetssocial- och
halsocentralen ar natverksbaserad och
produceras pa flera olika
verksamhetsstallen pa Varha-niva, men
aven for Vastra Finlands
samarbetsomrade.

* Undervisningen och serviceproduktionen
for kunderna sker decentraliserat bl.a. vid
olika social- och halsocentraler och
social- och halsostationer.

Universitetssocial- och
halsocentralen




Tjanster inom mentalvard
och missbrukarvard pa
basniva



Serviceutbud och servicestruktur

* Vi tillhandahaller 6ppna och slutna primarvardsbaserade
vard- och rehabiliteringstjanster for vuxna med psykiska,
missbruks- och beroendeproblem pa ett
mangprofessionellt satt.

Vi tillhandahaller tjanster inom mentalvard och
missbrukarvard pa social- och halsocentraler och i
begransad omfattning pa social- och halsostationer. Vid
behov aker vi ut fran dem till verksamhetsstallena for
social- och halsovard och till socialvardens
verksamhetsenheter.

Familjecentret ansvarar for tjanster inom mentalvard och
missbrukarvard for barn och unga.
Substitutionsbehandling fér minderariga genomfors i
samarbete med beroendepsykiatrin och
ungdomspsykiatrin.

Genom att satsa pa forsta linjens och andra tjanster inom
mentalvard, missbrukarvard och beroendevard pa
basniva minskar vi behovet av tyngre tjanster.

Tjanster inom mentalvard och
missbrukarvard pa basniva

* Vi kompletterar vara mottagningstjanster

med tjanster som ges i hemmet och genom
att aka ut till patientens évriga narmiljo.

* Vi utdkar utbudet av digitala tjanster for

mentalvard, missbrukarvard och
beroendevard, sa att de ar tillgangliga som
narservice i stor omfattning.

Forutom egenvardsverktyg som ar
tillgangliga dygnet runt sakerstaller de
digitala tjansterna inom mentalvarden
tillgangen till vard och forbattrar tillgangen
till servicen och dess tillganglighet.

* Vi tar klienternas individuella behov allt

battre i beaktande i tjanster inom
mentalvard, missbrukarvard och
beroendevard. Vi utvecklar tjansterna aktivt
utifran nya forskningsdata.
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Samordning av service

* Vi starker samordningen av vard for psykiska
problem, missbruk och beroende mellan
primarvarden och den specialiserade
sjukvarden genom att placera dessa
funktioner i gemensamma enheter.

* Genom modellen med social- och
halsovardens arbetspar starker vi
samordningen av socialvardens och halso-
och sjukvardens tjanster.

* Vi tar hansyn till familjens helhetssituation
och 6vriga nodvandiga tjanster.

* Vi fungerar som ett smidigt stdd for
familjecentertjansterna nar det ar fragan om
att svara pa hela familjens (aven de vuxnas)
servicebehov.

Tjanster inom mentalvard och
missbrukarvard pa basniva

Principer for val av serviceproducent

* Vi utfor sjalv bedémning av vardbehovet i

primarvardens 6éppna och slutna tjanster for
mentalvard, missbrukarvard och
beroendevard. | synnerhet inom
missbrukarvarden ar det behovligt att
forstarka verksamheten med manga
producenter, och valet av serviceproducent
ska framfor allt grunda sig pa vardens
verkningsfullhet och besparingarna pa lang
sikt.

Vi kompletterar var egen serviceproduktion
vid behov med kopta tjanster med
beaktande av kostnadseffektiviteten och
verkningsfullheten.
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Principer for bildande av servicenatet

Vi erbjuder tjanster inom mentalvard, .
missbrukarvard och beroendevard for

vuxna vid social- och halsocentraler och

social- och halsostationer, i tillampliga delar
aven vid servicestallen for social- och
halsovarden.

Tjanster kan ocksa ges som elektroniska
distanstjanster som ar anpassade for .
kunden.

Servicenatet omfattar ocksa tjanster som
produceras pa olika satt, sasom
lagtroskeltjanster samt tjanster som ges i
hemmet och mobila tjanster.

Tjanster inom mentalvard och
missbrukarvard pa basniva

Centraliserade servicestallen eller
servicestallen som kraver sarskild kompetens
ar tilinyktringsvard och avgiftningsvard pa en
institution, halsoradgivning och
lagtroskeltjanster for missbrukare, samt
slutenvardsbaserad och intensiv
Oppenvardsbaserad missbrukarrehabilitering.

| samband med dagverksamheten ordnar vi
halsoradgivning for narkotikaanvandare och
lagtroskelmottagning i missbruksfragor.

va |‘h a
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Serviceutbud och servicestruktur Mun- och tandvard

* Mun- och tandvarden sakerstaller * Vi starker tjansternas tillganglighet och
kundernas tillgang till vard och bedémning minskar behovet av resor med mobila
av vardbehovet, med stod for olika satt att verksamhetsmodeller, till exempel genom att
ta kontakt och utratta sina arenden. anvanda pop-up-enheter i skolor for
undersokningar och kontroller av barn och

* Vi tillhandahaller férebyggande och

bromsande vard av mun- och unga.

tandsjukdomar, behandling av sjukdomar * Vi anvander digitala kundtjanstformer som
samt reparativ tandvard for hela forbattrar tjanstens tillganglighet och
befolkningen. Verksamheten omfattar smidighet (till exempel vid forsta
bastandvard och specialiserad tandvard pa alderskontrollen av smabarn), sasom chatt-
basniva samt bradskande och icke- tjianster och distansmottagningar som
bradskande vard. ersatter besok.

* Genom att harmonisera tillvagagangssatten
framjar vi likvardig, effektiv och
hdgkvalitativ mun- och tandvard.

va |‘h a



Mun- och tandvard

Samordning av service Principer for val av serviceproducent

* Vi samarbetar och utvecklar integrerade tjanster * Vi ordnar tjansterna som egen produktion;
tilsammans med andra social- och halsotjanster, till upphandlade tjanster anvands i
exempel tjanster for barn, unga och familjer, tjanster undantagsfall for att kompensera
for aldre samt sjukhustjanster. kapacitetsbrist i den egna produktionen.

* Vi infor en forebyggande teammodell for smabarn och -« Servicesedlar anvands som stdd for tillgang
deras familjer. till vard och tjanster.

* Vi stdder halsoteam inom 6ppenvarden i enlighet med ¢ Tillracklig omfattning av den egna
kundernas behoy, till exempel nar det galler de kunder  verksamheten ar en férutsattning for att bade
som anvander manga tjanster. primartandvard och specialiserad

- Den centraliserade enheten for specialiserad tandvard tgnddlékﬁrseryice ska kunna ordnas pa ett
starker i framtiden samarbetet med Abo andamalsenligt satt.
universitetscentralsjukhus mun- och tandvardsklinik * Vi starker produktionen av specialiserade

samt med undervisning och utbildning inom omradet. tandvardstjanster pa basniva nar enheten for
* | icke-bradskande tjanster for personer dver 23 ar specialiserad mun- och tandvard startar sin
verksamhet.

inom mun- och tandvarden ar malet att patienterna far
tillgang till vard inom fyra manader.

va |‘h a



Principer for bildande av servicenatet

Vi erbjuder omfattande tandvardstjanster pa basniva
inom mun- och tandvarden huvudsakligen vid de
flesta social- och halsocentraler och -stationer.

| de utvalda social- och halsocentralerna erbjuder vi
ocksa specialiserad tandvard pa basniva och service
for specialgrupper.

Befolkningens tjanster inom mun- och tandvard samt
tjanster for ortodonti (specialiserad tandvard) for
barn och unga erbjuds pa ett avstand som definieras
som rimligt i planen om servicenatet.

Centralisering av tjanster kan dvervagas nar det
utokar serviceutbudet, forbattrar resursutnyttjandet
och kostnadseffektiviteten och inte markbart
forsamrar jamlikheten.

Vi utreder och utvecklar alternativen for ordnande av
tjanster sa att tillgangen forbattras for olika
kundgrupper.

Mun- och tandvard

Verksamhetsstallena och
serviceresurserna dimensioneras enligt
befolkningens regionala servicebehov.

Vi bedomer fortsattningsmajligheterna
for de verksamhetsstallen som ar sma,
har lag anvandningsgrad och svag
tillgang till personal fran fall till fall. Vid
eventuella andringar tryggar vi
tjiansterna for omradets invanare i
andra verksamhetsstallen i
naromradet.

Inom mun- och tandvarden foér barn
och unga ar tillgangligheten under
skoldagen ett centralt kriterium nar
beslut fattas om servicenatet och om
mobila tjanster.

va |‘h a



Tjanster som stoder
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Serviceutbud och servicestruktur Tjans_ter sg_m sotoder
funktionsformagan

* Vara tjanster stoder fu_nktioonsfbrr_négan och en god vardag i - Vi fornyar hjalpmedelstjansterna
livets alla skeden hos invanarna i Egentliga Finland. genom att utveckla

* Vi tillhandahaller tjanster for medicinsk rehabilitering centraliserade expertfunktioner
huvudsakligen vid mottagningar i individuell form eller samt sdkerstalla tillgangen och
gruppform, vid hembesdk och i vardagsmiljon samt som tillgangligheten till
distanstjanst. hjalpmedelstjanster och

« Utbudet av medicinsk rehabilitering pa social- och radgivning pa basniva.
halsocentraler och -stationer varierar beroende pa « Som digitala tjanster erbjuder vi
befolkningens behowv. bland annat distansmottagningar

sasom videobaserade
individuella terapier och
grupprehabiliteringstjanster samt
digitala vardvagar.

* Vi utvecklar en smidig och tidsmassigt ratt handledning till
tjansterna via flera kanaler. Bl.a. direktmottagning hos
fysioterapeut erbjuds pa social- och halsocentraler och-
stationer.

* Inom aldrecentret tillhandahaller vi aldreradgivning,
minnescentrets tjanster samt hemrehabilitering.

* Vi erbjuder hemrehabilitering och minnescentrets tjanster som
mobila tjanster for de kunder for vilka det ar den mest
andamalsenliga serviceformen. Val‘ha



Tjanster som stoder
funktionsformagan

Samordning av service Principer for val av serviceproducent

* Vi erbjuder rattidiga, tillgangliga och * Vi ordnar tjansterna i forsta hand som var egen
effektiva rehabiliteringstjénster i verksamhet.
multiprofessionellt samarbete, sarskilt « Vi kompletterar vara egna tjanster for medicinsk
med Oppenvarden och familjecentrens rehabilitering med képta tjanster, till exempel
tjanster vid social- och halsocentraler terapitjanster som kraver sarskild kompetens,
och -stationer. eller for att sakerstalla tillracklig tillgang till
« Vi samarbetar ocksa med tjanster for tjianster.
aldre, till exempel i tjanster for - Vid upphandling av kdpta tjanster beaktar vi
minnespatienter och hemrehabilitering. kostnadseffektivitet och kvalitet samt behovet av
kontinuitet i varden och samordning av
tjansterna.

* Vi tillhandahaller fysioterapitjanster som egen
verksamhet och kompletterar dem med kopta
tjianster med hansyn till likvardighet och tillgang

over hela regionen.
Val‘ha



Principer for bildande av servicenatet

Vi centraliserar tjansterna till social- och
halsocentraler eller regionalt dar kundernas behov
kraver sarskilda lokaler, utrustning och kompetens,
till exempel minnescenter, hjalpmedelstjanster och
grupprehabiliteringslokaler.

En tillracklig enhetsstorlek ar en forutsattning for
kostnadseffektiv utrustning.

Vi erbjuder mangprofessionella tjanster i stora
enheter dar kundens behov kan bemotas flexibelt.
Till exempel pa aldreradgivningen bestar ett
effektivt team av till exempel tre sjukskotare och
tva fysioterapeuter.

Social- och halsostationerna kompletterar
servicenatet for social- och halsocentralerna med
begransade mottagningstjanster.

Tjanster som stoder
funktionsféormagan

Vi erbjuder radgivning och
hjalpmedelstjanster pa basniva (de
vanligaste hjalpmedlen) pa ett
lattillgangligt satt, sasom vid de
flesta social- och halsocentraler,
social- och halsostationer samt vid
vissa servicestallen for social- och
halsovarden i skargarden.

Vi centraliserar expertkunskap som
kraver sarskild kompetens och som
vid behov kan foras ut till social-
och halsostationer och
servicestallen for social- och
halsovard.

va |‘h a



Tjanster for barn,
unga och familjer



Servicebehovets och tjansternas utvecklingsriktning
inom tjanster for barn, unga och familjer

Med fortsatt lag nativitet minskar antalet barn i Egentliga Finland jamfért med nuvarande, men
invandring kompenserar den laga nativiteten.

| beslutsfattandet och genomférandet av tjanster bedéms effekterna pa nativiteten, pa barn och pa
familjernas valfard.

Antalet barn i skolaldern dkar i Aboregionen och minskar i Nystadsregionen och Loimaaregionen.
Antalet barn och unga minskar enligt den prognostiserade befolkningsutvecklingen mest i Saloregionen.

Behovet av tjanster vantas dock 6ka pa grund av en 6kande férekomst av psykiska stérningar och
rusmedelsproblem. Till féljd av invandring ékar familjernas mangfald.

Befolkningen behdver lagtroskeltjanster och tjanster pa basniva, med hjalp av vilka man kunde
forebygga behovet av tyngre tjanster. Det finns ett sarskilt behov av 6kad tillgang till grundlaggande
mental- och missbrukarvard.

En stor kundgrupp ar unga vuxna, vars tjanster behover ordnas i samarbete med dem som producerar
tjanster for vuxna.

| stallet for att 6ka antalet anstallda ar det nodvandigt att forbattra tjansternas effektivitet och
produktivitet. Produktiviteten i personalens arbetsinsatser sakerstalls genom att befintliga resurser
omfdrdelas i enlighet med barnens, de ungas och familjernas servicebehov.
valk
ha



Vara allmanna mal for tjanster for Tis )
jansterna for barn, unga och

barn, unga och familjer familjer bestar av
familjecentertjanster och

sarskilda tjanster for
¢ Tjansterna ar kundinriktade, prioriterar tidigt stod barnfamiljer
och genomférs multiprofessionellt. De bildar en
integrerad helhet for att stddja barn, unga och
familjer.

* Vid ordnandet av tjansterna tar vi hansyn till
kundernas behov samt kulturella och regionala
sardrag.

* Vi samordnar vara tjanster med kommunala
tjianster och tjanster inom den tredje sektorn.

* Vi samarbetar tatt med kommunerna och i
synnerhet med bildningsvasendet och forbattrar
informationsgangen i elevvarden.

*  Samarbetsstrukturerna starker tjansternas
kontinuitet och verkningsfullhet.




Serviceutbud, servicestruktur och Tjanster for barn, unga och familjer

samordning av service

* Genom samordnande ledning starker vi * Vara tjanster erbjuds vid behov pa servicestallen
samarbetet mellan familjecentertjanster och for social- och halsovarden med beaktande av
sarskilda tjanster sa att kundfamiljernas bade befolkningens och verksamhetens behov. Vi
tjanster tillhandahalls smidigt. centraliserar tjanster som kraver sarskild

« Vi framjar kundinriktad serviceintegration kompetens.
bl.a. genom att utveckla samarbetsstrukturer * Vi erbjuder sakra och kundinriktade digitala
och gemensamma servicekedjor med Varhas tianster som stdder valbefinnande, majliggor tidigt
andra aktorer, till exempel nar det galler stod och starker delaktighet och digitala
barns, ungas och foraldrars psykiska fardigheter.
problem och missbruksproblem. - De digitala tjansterna ar tillgangliga, kompletterar

» Sektordvergripande arbete med bland annat de andra tjansterna och gor servicevagarna
de egna vardteamen inom dppenvarden smidigare. De utvecklas genom kundernas
starker samordningen av tjansterna. deltagande.

* Vi utreder mgjligheterna att inratta * De digitala tjansterna framjar serviceintegrationen
familjemottagningar i familjecentren. och samarbetet mellan olika yrkesutbildade

personer.

va |‘h a



Serviceutbud och servicestruktur

* Familjecentertjanster omfattar bland annat
radgivningsbyraerna och
familjeradgivningsbyraerna, skol- och
studerandevardstjansterna inklusive
mentalvardstjansterna i skolor och

laroanstalter samt hemservice for barnfamiljer.

* Vi reagerar utan dréjsmal pa servicebehov
som identifierats inom familjernas olika
tianster pa basniva, smabarnspedagogiken
och elevvarden och hanvisar till tjanster som
motsvarar kundens och/eller familjens behov,
till lagtroskeltjanster, tjanster pa basniva eller
tjanster pa specialniva.

Familjecentertjanster

* Vi minskar kundernas behov att resa genom
att erbjuda nartjanster som lampar sig for
barns, ungas och familjers behov. Vid behov
for vi ut tjanster till hemmet eller till familjens
vanliga omgivning enligt vara resurser.

* Elektroniska tjanster som ar enkla att anvanda
starker tillgangen till tjanster. Anvandningen av
Varha-appen utvidgas bland annat till
tidsbestallning och icke-bradskande utrattande
av arenden.

* | familjecentertjanster utnyttjas chatt-tjansten,
egenvardsprogram och videomottagningar pa
ett andamalsenligt satt.

va |‘h a



Familjecentertjanster

Samordning av service Principer for val av serviceproducent

* Vi bygger integrationen av social- och
halsotjansterna och starker tjansternas effektivitet
genom gemensam resursanvandning samt i
familjecentertjanster som erbjuds pa social- och
halsocentralen och social- och halsostationerna,
sasom modra- och barnradgivning.

* Vi ombesorjer ett tatt samarbete och en smidig
informationsgang mellan social- och
halsovardssektorn.

* Familjecentret samarbetar i ett natverk med
kommunerna och med tjanster inom den tredje
sektorn, sdsom organisationer och férsamlingar,
for att trygga stodet i vardagen och
lagtroskeltjanster.

* Familjecentertjanster ordnas
huvudsakligen som Varhas egen
verksamhet.

* Hemservice for barnfamiljer ordnas med
hjalp av en modell med manga
producenter.

 For att trygga tillgangen till tjanster dkas
Varhas egen produktion ocksa pa de
omraden dar det inte finns tillrackligt
manga serviceproducenter.

va |‘h a



Principer for bildande av servicenatet

Familjecentertjanster produceras som narservice
(t.ex. radgivningar, elevvard) i skolor, laroanstalter
och andra servicestallen som ar tillgangliga for
barn, unga och familjer.

Vi samordnar lokalanvandningen med andra
social- och halsotjanster, samtidigt som vi beaktar
sakerheten och tillgangligheten vid
verksamhetsenheterna.

Befattningsbeskrivningen for personalen pa
skargardens servicestallen for social- och
halsovarden kan forutom familjecentertjanster
omfatta halsotjanster for andra kundgrupper

Servicestallena grundar sig pa befolkningens
servicebehov och vi kan ocksa producera tjanster
som fors ut till kunderna till exempel i
|laroanstalternas lokaler.

Familjecentertjanster




Serviceutbud och servicestruktur

 Sarskilda tjanster for barnfamiljer omfattar
familjerattsliga tjanster, socialt arbete for
barnfamiljer enligt socialvardslagen, 6ppenvard,
vard utom hemmet och eftervard inom
barnskyddet samt familje- och anstaltsvard inom
barnskyddet

* Vi fortsatter att utveckla det sociala arbetet for
barnfamiljer och éppenvardstjansterna sarskilt
som hemservice for att minska behovet av
tjanster inom vard utom hemmet

* Vi 6kar andelen familjevard inom barnskyddet
och starker forutsattningarna for familjevard.

Sarskilda tjanster for barnfamiljer

* Vi minskar familjernas resebehov
genom att erbjuda distans- och
nartjanster som ar lampliga for barns,
ungas och familjers behowv.

* Vi utvidgar anvandningen av Varha-
appen bland annat for kommunikation
mellan yrkespersoner och for
distansmaten.

va |‘h a



Sarskilda tjanster for barnfamiljer

Principer for samordning av service Principer for val av serviceproducent

* Vi starker var egen serviceproduktion bl.a. inom
bedomningsverksamhet, tjanster som tillhandahalls i
hemmet och service pa en institution.

* Vi bygger en kundinriktad
serviceintegration. Vi utvecklar
samarbetsstrukturer och

gemensamma servicekedjor med * Vi anvander kopta tjanster for att komplettera var egen
Varhas andra aktorer, till exempel nar produktion sarskilt nar det behovs SpeCialiserad
det géller barns, ungas och féraldrars kompetens eller kapacitet.
psykiska problem och « Nar vi valjer serviceproducent tar vi hansyn till
missbruksproblem. kostnadseffektiviteten, kvaliteten och

* Vi utvecklar en arbetsparsmodell verkningsfullheten samt kundens behov av
inom social- och halsovarden for serviceintegration.
gemensam bedomning och * Vi bedémer kundens servicebehov individuellt och gor
rehabilitering. val utgaende fran vilken I6sning som bast tryggar

barnets och familjens behov pa ett andamalsenligt och
kostnadseffektivt satt, genom att lyssna pa barnet och
familjen.
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Principer for bildande av servicenéitet Sarskilda tjanster for barnfamiljer

* Vitillhandahaller sarskilda tjanster for
barnfamiljer pa social- och halsocentraler och,
enligt befolkningens behov, pa social- och
halsostationer, barnskyddsinstitutioner och
inom familjevard.

» Sarskilda tjanster for barnfamiljer erbjuds
ocksa pa servicestallen for social- och
halsovarden om kundens behov forutsatter
det.

* Vid planeringen av verksamhetsstallena tar vi
hansyn till behoven av tillganglig
serviceintegration, kund- och personalsakerhet
samt hantering av tjansternas kontinuitet.
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Servicebehovets och tjansternas utvecklingsriktning
inom social- och funktionshinderservice

Ordnandet av social- och funktionshinderservice paverkas under de narmaste aren av reformen av
socialvardslagen, som syftar till ett battre fungerande servicesystem, en begransning av utgiftsékningen
samt betydande inbesparingar. Genom lagstiftningen starks den férebyggande verksamheten,
servicekedjorna och servicehandledningen.

Servicestrukturen samt tjansternas effektivitet och produktivitet ska utvecklas ocksa for att den nuvarande
personalstyrkan ska racka till for att kunna tillhandahalla de tjanster som befolkningen behéver. Vid
utvecklandet av tjansterna betonas ocksa att kundens individuella behov beaktas i servicehelheten.

Den 6kande psykiska belastningen hos befolkningen i arbetsfor alder och 6kad langtidsarbetsloshet okar
sannolikt betydligt behovet av socialtjanster. Andelen personer med risk for marginalisering 6kar ocksa. Om
denna utveckling inte gar att vanda, maste man bereda sig pa att servicebehovet okar.

Att befolkningens aldersstruktur ar koncentrerad till aldre aldersgrupper okar inte i sig behovet av
funktionshinderservice, men behovet av tjanster for aldre hos den aldrande befolkningen med
funktionsnedsattning okar.

Tillgangen till andra tjanster for personer med funktionsnedsattning inom servicesystemet ska forbattras sa
att tjansterna enligt lagen om funktionshinderservice faktiskt kompletterar dem. Vi tryggar
funktionshinderservice i enlighet med det individuella stodbehovet hos en person med funktionsnedsattning.

varh a



Serviceutbud och servicestruktur Tjanster for personer i arbetsfor alder

* Vi producerar bland annat service som * Vi utvecklar boendeservice som minskar

stoder sysselsattningen, tjanster inom
mentalvard och missbrukarvard enligt
socialvardslagen, boendeservice,
invandrarservice samt social- och

krisjourtjanster for personer i arbetsfor alder.

Vi sakerstaller tillgangen till tjanster pa
basniva och skademinskande tjanster.

* Vi satsar pa tatt samarbete med
kommunernas valfardstjanster och pa
gemensamma tjanster inom social- och
halsovarden pa basniva, vilket samtidigt
minskar behovet av tyngre tjanster.

behovet av de tyngsta tjansterna och
tillgodoser forandrade kundbehov och att
tjansterna erbjuds vid ratt tidpunkt.

* Vi kompletterar nartjansterna med vaxande
digitala tjanster och flersprakigt bl.a.
genom att utvidga anvandningen av Varha-
appen och genom att ta i bruk chatt-
tjanster, icke-bradskande elektronisk
kommunikation, sjalvstandigt utrattande av
arenden och videomottagningar.

va |‘h a



Tjanster for personer i arbetsfor alder

Samordning av tjanster

Vi samordnar tjanster for personer i arbetsfor alder och
ovriga tjanster som kunden behdver pa ett
andamalsenligt satt.

Med arbetsparsmodellen inom social- och halsovarden

Principer for val av serviceproducent

starker vi samordningen av social- och halsotjansterna.

Vi ordnar missbrukar- och beroendevard som minskar
olagenheter samt tjanster inom
missbrukarrehabilitering som gemensamma tjanster
inom social- och halsovarden.

Vi starker samordningen av socialservice for olika
aldersgrupper genom gemensamma processer och
arbetsparsarbete.

Gemensamma matare, processer och
kunskapsledning starker ocksa samordningen av
tjansterna.

Vi starker var egen verksamhet for
bedémning av servicebehovet och var
egen produktion av boendeservice och
utnyttjar modellen med manga
producenter nar det ar motiverat med
tanke pa tillgangen till tjanster,
tiansternas kvalitet och deras
kostnadseffektivitet.

Vi erbjuder mobila tjanster for
stdodboende genom ett starkt

samarbete mellan social- och
halsovarden.

va |‘h a



Principer for bildande av servicenatet

Vi producerar tjanster i social- och halsocentraler .

och vid social- och halsostationer enligt

befolkningens behov. Vi kompletterar nartjansterna
med utvidgade digitala tjanster, mobila tjanster och

tjanster som tillhandahalls i hemmet.

En kontrollerad intensifiering och centraliseringav

det fysiska servicenatet till social- och

halsocentraler och social- och halsostationer stoder

mangprofessionellt samarbete och
kostnadseffektivitet. Vi faster sarskild

uppmarksamhet vid att lokalerna ar i gott skick och

Tjanster for personer i arbetsfor alder

Gemensamma servicestallen som
ar centraliserade eller kraver
sarskild kompetens ar
invandrartjansterna och social- och
Krisjouren.

Vid placeringen av bostadsenheter
uppmarksammar vi att enheter finns
pa olika hall i Egentliga Finland. |
samband med beddmningen av
servicebehovet hor vi kundens
onskemal om bostadsenhetens

tillgangliga samt vid att minska tjanstens sarbarhet. lage.

Mobila socialtjanster erbjuder tjanster som

tillhandahalls ansikte mot ansikte ocksa utanfor de

fasta verksamhetsstallena.

va |‘h a




Servicestruktur, servicutbud och

samordning av service

Vi ordnar service och stod enligt lagen om
funktionshinderservice samt service for rorelsestod
enligt socialvardslagen for kunder i alla aldrar.

Vi ordnar familjevard samt stdéd och service for
narstaendevard for personer under 65 ar, inklusive
narstaendevard for barn.

Vi sakerstaller kvalitativ och individuell service som
tryggar tillgodoseendet av rattigheter,
sjalvbestammanderatt, jamlikhet, delaktighet och
mojligheten att leva sjalvstandigt for personer med
funktionsnedsattning genom att stodja dem i att
utfora deras dagliga aktiviteter och delta i
samhallets verksamhet sa sjalvstandigt som
mojligt.

Vi producerar funktionshinderservice pa svenska
ocksa for andra valfardsomradens behov.

Funktionshinderservice

Vi producerar servicen flexibelt som mobil tjanst
i situationer dar det underlattar bedomningen av
kundens servicebehov och forbattrar kundens
formaga att utratta arenden i vardagsmiljon och
minskar behovet av tyngre tjanster.

Vi utvecklar tjanster inom stodboende genom
vilka vi minskar langvarig vard pa en institution
och svarar mot forandrade kundbehov.

Som digitala tjanster erbjuder vi bland annat
virtuell dagverksamhet, boendestod pa distans,
distansmottagningar och elektroniska tjanster.
Vi samarbetar tatt med andra tjanster inom
Varha for att sakerstalla uppdaterade, smidiga
och kundinriktade servicekedjor.

Vi utvecklar smidig och tidsmassigt riktig
servicehandledning via flera kanaler.

va |‘h a



Principer for val av serviceproducent Funktionshinderservice

* Vi producerar vard pa en institution och

sakkunnigtjanster inom funktionshinderservice i * Vi utokar tjansten personlig assistans
férsta hand som egen service vid nuvarande som egen serviceproduktion for att trygga
enheter. tillgangen till tjanster.

* Vi dkar var egen produktion av boendeservice for * Vid anskaffning av kopta tjanster
personer med funktionsnedsattning for att kunna uppmarksammar vi _
uppfylla ordnandelagens krav pa tillracklig egen kostnadseffektiviteten, kvaliteten och
serviceproduktion och for att dampa tjansternas lamplighet for kunden.
kostnadsokningen. * Vi stravar efter att ut('_j_ka anvandningen

- Styrda av lagstiftningen starker och diversifierar vi av ramavtal i stallet for direktupphandling.

var egen boendeserviceproduktion och minskar
andelen kopta tjanster, om det ar motiverat med
tanke pa kostnadseffektiviteten och
verkningsfullheten.

* Vi erbjuder tjanster inom kravande stod i vara egna
enheter med hjalp av ett starkt stodnatverk.

va |‘h a



Principer for bildande av servicenatet Funktionshinderservice

» Kunder med funktionsnedsattning far social- * Boendeenheterna for personer med
och halsotjanster pa basniva som motsvarar funktionsnedsattning finns pa olika hall i
deras behov vid social- och halsocentraler, Egentliga Finland. | samband med
social- och halsostationer och servicestallen bedomningen av servicebehovet hor vi
for social- och halsovarden nara deras hem kundens dnskemal om boendeenhetens lage.
och boendeservice. * Det huvudsakliga malet fér grupphemmens

* Vi ordnar dagverksamhet i kundens storlek inom boendeservice med
naromgivning eller pa ett satt som annars ar heldygnsomsorg ar 12-15 invanare.
tillgangligt. « Vi ordnar service pa en institution for personer

med funktionsnedsattning som en centraliserad
service i Pemar och Pargas for dem vilkas
servicebehov inte kan tillgodoses med hjalp av
tjianster pa basniva, boendeservice eller mobila
tjanster.

va |‘h a



Tjanster
for aldre



Servicebehovets och tjansternas utvecklingsriktning
inom tjanster for aldre

+ Befolkningen blir aldre, och antalet personer som fyllt 75 ar férvantas 6ka med 13 % och antalet
personer som fyllt 85 ar med 19 % fran 2025 till 2030.

 Att de aldsta aldersklassernas volym dkar gor att servicebehovet 6kar bade inom service som stoder
boende hemma och inom boendeservicen.

- Antalet personer i arbetsfor alder dkar endast i Aboregionen och minskar i manga sma
kommuner samt langre bort fran Abo. Antalet pensioneringar fortsatter att 6ka kraftigt. Arbetskraftens
framtida placering paverkar féormagan att producera tjanster pa olika orter.

« Okningen av servicebehovet kan inte kompenseras enbart genom att 6ka personalstyrkan, utan
tjiansternas effektivitet och produktivitet maste utvecklas. Produktiviteten i personalarbetet sakerstalls
genom att de befintliga resurserna koncentreras och styrs utifran befolkningens servicebehov.

+ Servicekedjorna ska forbattras i samarbete med de andra resultatomradena.
* De teknologiska mojligheterna kan ocksa utnyttjas inom tjanster for aldre.
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Serviceutbud, servicestruktur och

samordning av service

* Tjanster som stoder kundens boende hemma ar primara
tjanster nar ett behov av stéd uppstar. Vi stéder boende
hemma genom mangprofessionellt samarbete.

* Vi 6kar andamalsenlig anvandning av digitala tjanster
som en del av stddet for boende hemma (distansvard,
lakemedelsautomater, sensorteknik).

* Kunden anvander ett flertal tjanster som stoder boende
hemma i den man det ar maijligt innan évergang till
boendeservice.

* Narstaendevardens volym 6kas nar antalet aldre okar
alltid nar det ar andamalsenligast med tanke pa klienten.
Vi stdder narstdendevardarna i deras uppgift pa ett
mangsidigt satt.

* Nar kundens servicebehov férandras beddéms kundens
funktionsférmaga och servicebehov bade heltdckande
och mangprofessionellt.

* Vi utokar den rehabiliterande bedomningsverksamheten i
hemmet och vid bedomningsenheterna.

Tjanster for aldre

* Gemenskapsboende ar en serviceform som ligger

mellan service som stoder boende hemma och
serviceboende med heldygnsomsorg.|
gemenskapsboende erbjuds kunden tjanster som
motsvarar hens behov. Vi stoder ett tryggt boende i
lattare serviceformer for klienten i enlighet med hens
behov och funktionsférmaga.

Vi ordnar serviceboende med heldygnsomsorg for
kunder vars servicebehov ar permanent dygnet runt.

Service pa en institution laggs ner fore utgangen av ar
2027.

Vi inleder en utredning av klientgrupperna,
funktionsférmagan och servicebehoven inom
boendeservice for aldre, i synnerhet gallande klienter
med minnessjukdomar och klienter som inte har
minnessjukdomar. Vi bedomer huruvida de nuvarande
enheter som i huvudsak ar amnade for personer med
minnessjukdomar ocksa svarar pa behoven hos de
aldre vars funktionsférmaga har forsamrats av andra
orsaker. Vi utvecklar boendeservicen for aldre utifran

utredningen.
Val‘h a



Servicestrukturen: tackningsmal

Tjanster for aldre

Vi efterstravar en kontrollerad
minskning av omfattningen av
serviceboende med heldygnsomsorg
fore 2030 sa att tadckningsgraderna
faststalls enligt aldersgrupp och sa att
de granskas arligen i relation till
befolkningsprognosen och till hur
servicebehovet utvecklas.

Principer for val av serviceproducent

Vi ordnar hemvardstjansterna och boendeservicen pa ett
hogklassigt och kostnadseffektivt satt med en modell med
manga producenter.

Korttidsvard och rehabiliterande bedomningsverksamhet
ordnas helt och hallet som var egen verksamhet.

Inom serviceboende med heldygnsomsorg ar andelen
egen produktion betydande.

Inom boendeservice prioriteras anvandningen av egen
kapacitet med beaktande av klientens 6nskemal om
placeringen av boendeservicen i den man det ar majligt.

Vi sakerstaller att det finns tillrackligt med platser inom
gemenskapsboende genom att vid behov Oka den egna
produktionens andel.

Vi efterstravar att utvidga familjevarden for aldre.
Kundens valfrinet bestams enligt tjanst.
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Principer for bildande av servicenatet

Tillgangen till utbildad personal inom tjanster for
aldre paverkar mojligheten att tillhandahalla
tjiansterna. Utover fastighetens skick faster vi
sarskild uppmarksamhet vid
serviceboendeenheternas lage.

Vart mal ar att minimistorleken pa enheter for
serviceboende med heldygnsomsorg ska vara 30
invanare eller mindre, om tjanstens tillganglighet
eller andra vasentliga faktorer forutsatter det.

Vi planerar att Varhas nya boendeserviceenheter
ska vara hybridenheter med minst 60 invanare som
stoder tjanstens kontinuitet i takt med att kundens
servicebehov okar.

Vi beaktar ocksa de anhdrigas roll och deras behov
att delta i klientens tjanster.

Vi forbattrar den rehabiliterande dagverksamhetens
tillganglighet och hur klienter styrs till tjansten.

Tjanster for aldre

Rehabiliterande bedémningsenheter finns i de
ekonomiska regionerna och vi Okar deras
kapacitet till att motsvara antalet aldre och
utvarderingsbehoven.

Vi centraliserar den rehabiliterande
korttidsvarden till storre helheter.

Vi utvidgar gemenskapsboende for att trygga
den regionala tillgangen i samarbete med
andra aktorer.

Vi ordnar tjanster for aldre som bor i trakter
med utmanande forbindelser i enlighet med
den faktiska servicekapaciteten och forsoker
trygga servicen i naromradet.

Vi forsoker ordna serviceboende med
heldygnsomsorg nara den boendemiljo som
klienten onskar.
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Sjukhustjanster



Servicebehovets och tjansternas utvecklingsriktning
inom sjukhustjanster

+ Eftersom befolkningens aldersstruktur koncentreras till aldre aldersgrupper ékar
sjukligheten och behovet av specialiserad sjukvard bland annat vid hjart- och
cirkulationssjukdomar, cancersjukdomar samt sjukdomar i stdd- och rorelseorganen.

- Okningen av servicebehovet inom den specialiserade sjukvarden kompenseras inte
enbart genom att 6ka mangden personal, utan tjansternas effektivitet och produktivitet
maste utvecklas. Produktiviteten av personalens arbetsinsatser sakerstalls genom att de
befintliga resurserna koncentreras till befolkningens servicebehov.

« Tillgang till tianster och tillganglighet via flera kanaler bor tryggas. Genom att 6ka
mojligheterna till sjalvstandigt utrattande av arenden kan man bidra till att det nuvarande
antalet anstallda racker till for att tillhandahalla de tjanster som kraver narvaro av
yrkesutbildade personer.

varh a



Vara allmanna mal for
sjukhustjanster Vart servicelfte:

Vi erbjuder specialiserad sjukvard pa Battre varje dag
universitetsniva som bedémts vara internationellt
hogklassig och som standigt utvecklas och baserar
sig pa forskningsron och kostnadseffektivitet.

Vara tjanster ar patientorienterade, tvasprakiga och
samordnade efter patientens behov. Vi tryggar
andamalsenlig dygnetruntvard, som motsvarar
patienternas behov.

AUCS/sjukhustjanster sakerstaller
universitetssjukhusets forpliktelser och ett gott
samarbete inom samarbetsomradet, nationellt och
internationellt.

Att vara ett universitetssjukhus samt forskning,
utbildning och innovationer starker kvaliteten pa och
tillgangen till vara halsovardstjanster.




Serviceutbud och servicestruktur

- AUCS/sjukhustjanster svarar for tjansterna inom

den specialiserade sjukvarden, jouren och
kortvarig baddavdelningsvard pa basniva i sitt
omrade samt en del av de nationellt
centraliserade tjansterna.

* Genom att utveckla servicestrukturen och
verksamhetsprocesserna sakerstaller vi att
tillgangen till vard och andamalsenlig vard
nivastruktureras inom sjukhustjansterna och
mellan resultatomradena.

* Vardavdelningstjansterna ordnas pa ett hallbart
satt som andamalsenliga helheter, med
beaktande ocksa av de sprakliga behoven.

* Nar behovet av sjukhusvard har upphdrt ordnas
en service for kunden som motsvarar hens
behov.

Specialiserad sjukvard,
diagnostiska tjanster och jour
Sjukhustjanster pa basniva

 Patientorienterade hemsjukhustjanster och

palliativ vard i hemmet kompletterar
servicehelheten. Som mobila tjanster
erbjuder vi hemsjukhusvard och palliativ vard
I hem och boendeenheter, vid behov i
samarbete mellan resultatomradena.

Vi erbjuder anvandarvanliga, mangsidiga och
effektiva digitala tjanster som okar tillgangen
till och tillgangligheten pa tjansterna. Vi
centraliserar e-tjansterna till Varha-appen.

Vi utvidgar utbudet av digitala vardvagar och
utvecklar dem tillsammans med
primarvarden.

Vi 6kar vardavdelningsplatserna pa basniva
sa att de motsvarar servicebehovet.
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Samordning av tjanster

Tjansterna, konsultationerna och andamalsenlig
diagnostik inom den specialiserade sjukvarden
stoder social- och halsocentralernas starka
stallning i servicesystemet.

Tillsammans med socialservicen och
primarvarden utvecklar vi integrerade, effektivare
och jamlika vard- och servicekedjor.

Vi samordnar sjukhustjansterna med den
rehabiliterande bedomningsverksamheten,
boendeservicen och hemvarden for aldre till en
smidig, effektiv och kostnadseffektiv
servicekedja.

Vi framjar verkningsfull behandling av
folksjukdomar och stéder framjande av
valbefinnandet och halsan pa basniva.

Specialiserad sjukvard,
diagnostiska tjanster och jour
Sjukhustjanster pa basniva

Vi starker samarbetet nar det galler tjanster
for kunder som anvander flera tjanster och
for kunder i en utsatt stallning.

Samordningscentret for social- och
halsovarden koordinerar och leder de olika
resultatomradenas verksamhet i de tjanster
med vilka korrekt vard och/eller service
tryggas i akuta situationer for invanarna i
Varha.

| samarbetet mellan de yrkesutbildade
personerna i samordningscentret utnyttjas
serviceverksamhetens mojligheter i hela
Varha.

Servicens tyngdpunkt ligger sarskilt pa
plétsliga behov hos de aldre invanarna.

va |‘h a



Principer for val av serviceproducent

Vi ordnar sjukhustjansterna i forsta hand som var
egen verksamhet under alla omstandigheter.

Vid behov kompletterar vi vara tjanster
kostnadseffektivt med privat serviceproduktion,
med beaktande av universitetssjukhusets
forpliktelser och eventuella
personalkonsekvenser.

Vi ordnar ocksa vara diagnostiska tjanster sjalv
pa ett kostnadseffektivt satt och kompletterar dem
vid behov med privat serviceproduktion.

Om marknadslaget kraver det starker vi var egen
produktion for att undvika monopol.

Specialiserad sjukvard,
diagnostiska tjanster och jour
Sjukhustjanster pa basniva




Principer for bildande av servicenatet (I) Sjukhustjanster pa basniva

Vi erbjuder sjukhustjanster inom * Visakerstaller varden och patientsékerheten
akutvard och rehabilitering pa basniva i pa vardavdelningarna med egna lakarresurser
anslutning till social- och som finns tillgangliga pa vardagar, med den
halsocentralerna och sjukhusen samt specialiserade sjukvardens

vid behov i anslutning till social- och konsultationsmojligheter samt med de
halsostationerna for att sakerstalla en diagnostiska tjanster, jour- och terapitjanster
tillracklig regional kapacitet och som behovs.

tillgodose sprakminoriteternas behov. *  Sjukhusverksamhetens natverk granskas med

Vi beaktar ocksa de anhdrigas roll och beaktande av tjansternas kvalitet, behovet av
behov i samband med sjukhusvard och tjanster, tjansternas kostnadseffektivitet och
vard i livets slutskede. den regionala jamlikheten.

Vi anpassar sjukhusvardens kapacitet * Vi efterstravar att avskaffa vardavdelningar
till befolkningsutvecklingen genom att som ar i daligt skick nar vi hittar ersattande
kombinera avdelningar i andamalsenliga lokaler eller nar reparationer kan genomforas
helheter pa olika omraden. pa ett kostnadseffektivt satt eller nar det ar

motiverat med hansyn till tjansternas kvalitet,
tillgangen till personal, sékerheten eller
ekonomin.
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Principer fér bildande av serviceniitet (ll) Specialiserad sjukvard,
diagnostiska tjanster och jour

* Vi producerar kravande somatisk och psykiatrisk * Vi ordnar akutmottagning och jourtjanster
specialiserad sjukvard och diagnostik centraliserat i Abo, dygnet runt i Abo. | Salo, Loimaa och Nystad
dagkirurgi och andra andamalsenliga tjanster inom den ordnas de behovsbaserat i enlighet med
specialiserade sjukvarden aven i Salo. lagstiftningen.

* Vi erbjuder ofta behdvda, andamalsenliga tjanster inom den  * Bilddiagnostiska tjanster pa basniva
specialiserade sjukvarden i anslutning till social- och produceras kundorienterat och
halsocentralerna som en del av integrationen av kostnadseffektivt. Vi koncentrerar
primarnivan och den specialiserade sjukvarden. sjukhustjansternas produktion av bradskande

provtagning till sjukhus, social- och

 Sjukhusen i Loimaa och Nystad ar aven framover en del av ; : . :
halsocentraler och social- och halsostationer.

den specialiserade sjukvardens servicenat, och tjansternas

omfattning och innehall bedéms regelbundet med * Vi kan ordna icke-bradskande provtagning
beaktande av servicebehovet, vardens kvalitet, ocksa utanfor dessa. Service utan tidsbokning
patientsakerheten, kostnadseffektiviteten och den regionala erbjuder vi i den man det ar majligt.
jamlikheten. « Vid specifika servicestallen for social- och

* Psykiatriska 6ppenvardtjanster for vuxna erbjuder vi i Salo, halsovéarden tillhandahaller AUCS laboratorier
Nystad och Loimaa i samarbete med tjansterna inom provtagningstjanster som en tjanst pa basniva
mentalvard och missbrukarvard pa basniva. pa ett satt som uppfyller kvalitetsstandarderna

for diagnostik.
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Prehospital akutsjukvard



Utvecklingsriktning av servicebehov och tjanster inom
prehospital akutsjukvard

* Nar befolkningens aldersstruktur forskjuts mot aldre aldersgrupper och manniskor bor kvar langre i
det egna hemmet med stdd, och detta i kombination med en vaxande sjuklighet, okar behovet av
prehospital akutsjukvard.

* Det faktum att befolkningen koncentreras till Aboregionen, kommer att utmana den nuvarande
prehospitala akutsjukvardens tillracklighet i Abo med omnejd.

* Det minskade invanarantalet i landskapets perifera omraden utmanar ett kostnadseffektivt
tilhandahallande av halso- och sjukvardstjanster. Den prehospitala akutsjukvarden kan dock inte
centraliseras - den kan regionalt vara den enda aktéren inom halso- och sjukvarden dygnet runt.
Inom dessa omraden ar det darfor viktigt att bedoma hur den prehospitala akutsjukvarden kan
stddja andra social- och halsovardsaktoérer utan att aventyra dess lagstadgade uppgift.

- Okningen av servicebehovet kan inte kompenseras direkt genom att 6kat antalet anstallda, utan
tjansternas effektivitet och produktivitet maste utvecklas. Nar antalet uppgifter okar behover det
finnas beredskap att 6ka antalet anstallda.

* Den prehospitala akutsjukvarden ar villig att utvidga verksamheten som en del av helheten av
mobila tjanster ocksa utanfér den prehospitala akutsjukvardens karnuppgift. Detta kan orsaka mer
kostnader for den prehospitala akutsjukvarden, men malet ar anda att kontrollera Varhas totala

kostnader. varha



Vara allmanna mal inom den
prehospitala akutsjukvarden

Vi ordnar hdgklassig, valskott och effektiv prehospital
akutsjukvard i Egentliga Finlands valfardsomrade.

Vi nar patienter som insjuknat och skadats kritiskt med
kortast mdjliga dréjsmal sa likvardigt som majligt inom
hela valfardsomradet.

Vart mal ar att den prehospitala akutsjukvarden ska ha
hdg effektivitet och patientsakerhet, sa att vi pa basta
satt allokerar de tillgangliga resurserna.

Vi arbetar patientorienterat och erbjuder sakkunnig,
professionell, hdgklassig, effektiv och aktuell vard for
olika patientgrupper.

Vi utvecklar vara tjanster for att erbjuda patienten en sa
smidig vardvag som mojligt och for att minska de totala
halso- och sjukvardskostnaderna.




Serviceutbud och servicestruktur

Vi ordnar, planerar, styr, genomfor, dvervakar
och producerar prehospital akutsjukvard i hela
landskapet.

Vi leder den prehospitala akutsjukvarden ur
saval medicinsk, operativ som vardarbetets
synvinkel.

Prehospital akutsjukvard tillhandahalls pa
respons-, akutsjukvards-, faltlednings- och
lakarenheter.

For bedémningen av vardbehovet hos och for
bradskande vard av en patient som insjuknat
eller skadats plotsligt svarar vi i forsta hand
utanfor halso- och sjukvardanstalter samt vid
behov for transport av patienten till den enligt
medicinsk beddmning mest andamalsenliga
vardenheten.

Prehospital akutsjukvard

Vi forbereder oss pa att under normala
forhallanden och undantagsférhallanden
hantera storolyckor och
undantagssituationer inom halso- och
sjukvarden.

Vi ger handrackning och avtalsbaserad
assistans inom prehospital akutsjukvard
(eller halso- och sjukvard) for utférande
av uppgifter som andra myndigheter
ansvarar for.
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Vi utvecklar integrerade, effektivare och
jamlika vard- och servicekedjor tillsammans
med socialservicen, primarvarden och den
specialiserade sjukvarden.

Vi starker samarbetet nar det galler tjanster
for kunder som anvander flera tjanster och for
kunder som befinner sig i en utsatt situation.

Vi samordnar tjansterna inom den
prehospitala akutsjukvarden med Varhas
ovriga aktorer och erbjuder en tillforlitlig
samarbetspartner for att utveckla olika mobila
tianster. Vi agerar som en del av
samordningscentret for social- och halsovard.

Prehospital akutsjukvard

Samordning av service Principer for val av serviceproducent

Vi ordnar prehospital akutsjukvard i
huvudsak som var egen verksamhet.
Tjansterna kan kompletteras med privat
serviceproduktion nar det ar motiverat
med tanke pa tjansternas kvalitet,
tillgangen till personal, sékerheten eller
ekonomin.
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Principer for bildande av servicenatet

Servicenatet for den prehospitala
akutsjukvarden baserar sig pa det servicelofte
som framstalls i beslutet om servicenivan.
Resurserna for den prehospitala akutsjukvarden
fordelas i omradet sa att patienterna inom
samma riskomradesklass nas sa enhetligt som
moijligt i hela landskapet.

Vi utvarderar fortlopande att resursfordelningen
inom den prehospitala akutsjukvarden gors pa
ratt satt samt helheten av vart servicenat med de
medel som bestams i forordningen om
prehospital akutsjukvard och genom
kunskapsbaserad ledning.

Prehospital akutsjukvard

va |‘h a



Kundhandledning inom
social- och halsotjanster



. Kundhandledning inom social-
Serviceutbud och samordnande av tjanster och hilsotjinster

* Viidentifierar kunden och utreder hens servicebehov * Vi ser helheten for kundens
och behov av vard genast i bérjan av utrattandet av utrattande av arenden och vi
arendet. betjanar kunden helhetsinriktat sa

*  Vildser merparten av kontakterna genast och att behovet av overlappande
hanvisar kunden vid behov till den lampligaste skotande av arenden minskar.
tjansten. * Kunden ser sina uppgifter i Varha-

* Vi Okar andelen digitalt utrattande av arenden. appen O(?.h hanterar sina |
Kunden kan valja den drendekanal som passar hen servicehandelser med hjalp av
bast antingen som digital tjanst, telefontjanst eller den.
genom att besoka verksamhetsstallet.

Servicehandledningen ar enhetlig i alla satt att utratta
arenden.

¢ De kunder som utrattar sitt arende pa plats eller per
telefon hanvisas ocksa med handledning till den
digitala tjansten.

* De som redan har en kundrelation hanvisas till att
skota sina icke-bradskande arenden i forsta hand i de

digitala kanalerna. Val‘ha



Principer for bildande av servicenatet

Utover den digitala tjansten och telefontjansten
erbjuder vi kundhandledning vid ett flertal fysiska
servicestallen, vars serviceutbud varierar

Vi utreder mojligheten att utvidga
mangsidigheten i kundhandledningens olika
servicekanaler och servicestallen

Kundhandledning kan aven ges som mobil tjanst
hos kunden

Kundhandledning inom social- och
halsotjanster

Principer for val av serviceproducent

Vi producerar kundhandledningen i
forsta hand som egen verksamhet
kostnadseffektivt och kvalitativt.

Vi upphandlar kundhandledning av en
anknuten enhet till Varha eller av en
extern partner, ifall det ar motiverat
med tanke pa kvaliteten och
kostnadseffektiviteten.

va |‘h a



Kiitos. Tack.

The wellbeing services county of Southwest Finland
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