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1. Lagesbild och utvecklingsbehov

Kapitlet sammanfattar hur tvasprakigheten har forverkligats inom Varha under ar 2025 och visar
riktningen for det fortsatta arbetet. Bedémningen bygger pa tillgangliga uppfdljningsuppgifter
fran flera olika kallor, sasom resultatomradenas egna utvarderingar, enkatsvar fran kunder och
personal samt statistik. Ocksa nationalspraksnamndens halvarsrapport till
valfardsomradesstyrelsen hdsten 2025 ligger som grund. Arbetet for svenskan grundar sig pa
sprakprogrammets mal och atgarder. Helhetsbilden visar att flera konkreta insatser har gjorts
for att forbattra tjansterna pa svenska. Samtidigt finns &nnu utvecklingsbehov.



Sprakliga rattigheternas forverkligande i verksamheten

Kundernas upplevelser

» Svensksprakig service upplevs fungera mycket val i de
tvasprakiga skargardskommunerna.
Inom specialsjukvarden, séarskilt vid AUCS Akuten i Abo,
upplever manga att servicen pa svenska ar bristfallig.
Brister i telefonservice, skriftlig information och digitala

Verksamheternas rapportering

* Flera verksamheter uppger att spraket i hdgre grad beaktas
strukturellt, sarskilt i planerade mottagningar och kundhandledning.

. Kartléﬁgningen av personalens sprakkunskaper har forbattrat

maojligheterna att beakta kundens sprak i forvag. tjianster, inklusive appar och automatiska telefonsystem,

+ Pa lokal niva i skargardskommunerna fungerar den svensksprakiga aterkommer i responsen.
servicen genomgaende val och utmaningarna finns framsti Abo. Resultat fran Varhas responskanaler visar att omkring en

« Inom den specialiserade sjukvarden och jourverksamheten &r femtedel av de kunder som svarat att de dnskade service pa
tillgangen till svensksprakig service mer sarbar och ojamn. svenska uppgav att de inte fatt det.

+ Tvasprakigheten ari vissa verksamheter fortfarande beroende av Patienter uppskattar personalens vilja att tala svenska, men
enskilda medarbetares sprakkunskaper snarare an av strukturell forvantar sig att den lagstadgade rtten till service pa

planering.
svenska forverkligas i praktiken.

va |‘h a



Konkreta resultat av sprakprogrammet 2025

Under 2025 har sprakprogrammet utvecklats fran ett strategiskt
styrdokument till ett mer systematiskt genomférande i
verksamheten. Det har bidragit till att svenskan blivit mer synlig i
organisationen.

* Resultatomradena har utarbetat egna atgardsprogram for att
forverkliga sprakprogrammets malsattningar, och sprakprogrammet
foljs upp pa flera nivaer i organisationen.

* Antalet sprakambassaddrer och kontaktpersoner har dkat, vilket
gor att sprakfragorna kan tas med och anpassas till de olika
verksamheternas behov.

« Tvasprakigheten behandlas i 6kande grad som en del av
styrningen av verksamheten och inte bara som ett skilt
utvecklingsomrade.

Exempel pa atgarder

Kartlaggningen av personalens sprakkunskaper har framskridit
och dokumentationen i HR-systemet har okat avsevart.
Overséttningsarbetet har centraliserats och Al-stédda
oversattningar anvands i stérre omfattning.

Varhas intema 6versattningsriktlinjer har godkants och
tillampas.

En ny modell for sprakbrukstillagg i tre nivaer tas i bruk varen
2026.

Tillampningsanvisningar for sprakkrav vid anstallningar har
godkants.

En betydande del av rekryteringsannonserna publiceras pa tva
sprak.

Fran mars 2026 erbjuder 2M-IT:s ServiceDesk aven service
pa svenska.
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Hur nationalspraksnamndens betoningar gallande
ar 2024 har utfallit

| arsrapporten for 2024 betonade nationalspraksnamnden sarskilt vikten av att Varha systematiskt samlar
in data om kunder vars anvandarsprak ar svenska samt om personalens sprakkunskaper.

Namnden understrok ytterligare att de sprakliga rattigheterna ska sakerstéallas ocksa vid upphandlingen av
tjanster.

Under 2025 har arbetet framskridit:

» Kundens anvandarsprak registreras inte annu helt systematisk i alla patient- och klientdatasystem,
och kartlaggningen av personalens sprakkunskaper ar inte heltdickande. Utan systematisk
registrering forsvaras majligheten att félja upp hur de sprakliga rattigheterna forverkligas i praktiken.

« Uppfoljningen av upphandlingar har utvecklats genom regelbundna méten mellan Tvasprakig service -
teamet och upphandlingsenheten, men behovet av systematisk uppfdljning kvarstar.

Namndens tidigare betoningar ar fortsattningsvis aktuella och utgor en viktig grund for det fortsatta arbetet
for svenskan i Varha.
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Nationalspraksnamndens betoningar infor 2026

Implementeringen av sprakprogrammet har under 2025 gett effekt, och kdnnedomen om programmet har 6kat bland
personalen i takt med att malsattningarna har konkretiserats i verksamheten.

Samtidigt visar bade verksamheternas och kundernas upplevelser att det fortfarande behdvs satsningar for att likvardig
vard och service ska kunna ges pa bada nationalspraken. Tillgangen till sprakkunnig personal ar ojamn, och strukturerna
for att tryggt kunna anvanda svenska i arbetet behdver starkas.

Svenskan behover fungera konsekvent inte bara i den direkta mottagningsverksamheten utan ocksa i digitala tjanster,
telefontjanster och i den skriffiga kommunikationen genom hela servicekedjan.

Planeringen av Kaskisbackens social- och hdlsocentral ar i det har sammanhanget av sarskild betydelse. Som en
tvasprakig enhet skapar den mojlighet att utveckla och etablera strukturer och arbetssatt som tryggar svensksprakig
service pa ett mer systematiskt och langsiktigt satt.

Nationalspraksnamnden betonar

« attkartlaggning och utveckling av sprakkunskaper ska prioriteras,

+ attvard och service till svensksprakiga kunder inte far vara beroende bara av enskilda medarbetares sprakkunskaper,
+ att svensksprakig service sakerstalls i alla digitala tjanster och foljs upp separat,

+ attde godkanda tillampningsanvisningarna for sprakkrav vid anstallningar tas i bruk i hela organisationen, samt

« att svenskan integreras tydligare i egenkontrollplanerna och i rapporteringen om dem.

Det langsiktiga och malmedvetna arbetet behdver fortsatta for att sakerstalla den lagstadgade ratten till vard och service
pa svenska inom hela valfardsomradet.
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2. Inledning

Varha ar ett tvasprakigt valfardsomrade och valfardsomradet ska sakerstalla att
invanarnas far social- och halsovardens och raddningsvasendets tjanster pa finska
och svenska i enlighet med grundlagen och spraklagstiftningen. Tvasprakigheten
ska beaktas i planering, organisering och genomférande av tjansterna.
Nationalspraksnamnden har till uppgift att félja upp och utvardera hur de sprakliga
rattigheterna forverkligas samt att ge utlatanden om och férslag pa fragor som galler
tvasprakigheten inom valfardsomradet.



Varha ar ett tvasprakigt valfardsomrade

Landets nationalsprak ar finska och svenska enligt
Finlands grundlag.

| spraklagen och 6vrig lagstiftning stadgas noggrannare
om nationalspraken och de sprakliga rattigheterna.

| kapitel 11 i forvaltningsstadgan for Egentliga Finland
valfardsomrade, Varha, beskrivs hur kundernas sprakliga
rattigheter ska forverkligas inom Varha.

Varha har sedan augusti 2024 ett sprakprogram for att
stddja forverkligandet de sprakliga rattigheterna.
Sprakprogrammets utfall presenteras i kapitel 5 och i
rapportens bilaga.

Vi tryggar, vi botar, vi raddar — vélfard tillsammans, varje dag.

Valfardsomradets vision ar att vara det vanligaste och effektivaste
akademiska valfardsomrade som de professionella uppskattar under
kommande ar. Vi tryggar tillsammans med vara partners hélsa och
valfard for alla som bor i Egentliga Finland, tvasprakigt.

Uppskattande och jamlikt
Vi tar hand om alla. Vi erbjuder hogklassiga och jamlika
tjansteri enlighet med kundens behov och med var
servicestrategi.

Ansvarsfullt och effektivt
Vi kan var sak. Vi utfor resultatrikt arbete och resultatrik
forskning. Vi fornyar modigt. Vi verkar ansvarfullt nar vi
ordnar tjanster och som arbetsgivare. Vi verkar pa ett
hallbart satt.

Vanligt med yrkeskunnighet
Vi méter manniskor pa ett vanligt och uppskattande
satt. Vi lyssnar och vi tar olika synpunkter i beaktande i var
verksamhet. Vi gor vara invanare och intressentgrupper
delaktiga.
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Varje tvasprakigt valfardsomrade har en
nationalspraksnamnd

Om nationalspraksnamndens uppgifter stadgas i Lagen om

valfardsomraden (611/2021), 33 §. Varhas nationalspraksnamnd

Till nAmndens uppgifter hor att folja upp, utreda och bedéma sammantradde sammanlagt tio ganger under ar
hur de sprakliga rattigheterna tillgodoses i praktiken inom 2025 och behandlade totalt 57 paragrafer.
valfardsomradet och hur fullmaktiges beslut paverkar dessa. Den nya namnden inledde sin verksamhet i juni
Namnden ska beddma minoritetens behov av tjénster pa eget 2025, under ledning av ordférande Janina

sprak, folja tillgangen och kvaliteten samt lagga fram forslag Andersson.
till atgarder for att utveckla tjanster, servicekedjor och
personalens sprakkunskaper.

Direktor for tvasprakig service, Karin Simola,
fungerar som foredragande for

| tvasprakiga valfardsomraden ska namnden ocksa ge férslag nationalspraksnamnden. Namndens sekreterare ar

till och utlatande om samarbetsavtalet mellan tvasprakiga planerare Nina Taxell-Ahlback och som teknisk

valfardsomraden samt folja hur avtalet genomfors. Is_|el|<rett)erare har fungerat byrasekreterare Pemilla
olmberg.

Namnden lamnar arligen en berattelse il
valfardsomradesstyrelsen om hur tjansterna pa minoritetens
sprak har genomforts.
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Nationalspraksnamndens verksamhet 2025

* Nationalspraksnamnden gav under ar 2025 féljande
utlatanden:

Utlatande om Aftonro i Ini6

Utlatande om den regionala valfardsberattelsen och
valfardsplanen 2026-2029

Utlatande om den regionala valfardsplanen fér bam och
unga 2026-2029

Utldtande om planen for att stédja den aldre
befolkningen 2026-2029

Kommentarer till uppdateringen av Egentliga Finlands
valfardsomrades strategi

+ Valfardsomradesstyrelsen beslutade i februari 2025,
utgaende fran nationalspraksnamndens atgardsforslag och
papekande

att sdnda en begaran om beredning av
tillampningsanvisningar gallande tjanstemas sprakkrav
till personaltjanstema och

att en spraklig konsekvensbedémning forutsatts som en
del av helhetsbeddmningen i de kommande
organisationsreformer som har en effekt pa
serviceproduktionen.

Féljande inbjudna gaster deltog i nationalspraksnamndens moten ar
2025:
Personaldirektor Noora Nordberg, koncerntjanster (30.1)
Resultatomradesdirektdér Mikko Pakarinen, social- och halsovardstjanster
(6.3,27.8)
Specialsakkunnig Miia Lindstrém, social- och hélsovardstjanster (6.3)
Serviceomradeschef Marina Merne-Grafstrom, serviceomradet Mun-
och tandvard (3.4)
Serviceomradeschef Tommi
Vayrynen, serviceomradet Mentalvard och missbrukarvard (3.4)
Chef for funktionshinderservice Sari Hietala (15.5)
Chef for koptjanster inom social- och funktionshinderservice
Maija Santamaa (15.5)
Chef for social- och krisjouren, Kaarina Katas, social- och
halsovardstjanster (27.8)
Resultatomradesdirektér Eeva-Sirkku Poyhonen, tjianster for aldre (17.9)
Resultatomradesdirektér Laura Saurama, koncerntjanster (8.10)
Resultatomradesdirektér Mikko Pietild, AUCS-sjukhustjénster (19.11)
Féljande utomstaende gaster deltog i nationalspraksnamndens méten:
Specialsakkunnig i social- och halsovardsfragor vid Svenska
Finlands Folkting, Christine Kotzev (15.5)
Projektchef inom Abosamfundet, Maria Olin (19.11)
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3. Behovet av tjanster pa svenska

Behovet av svensksprakig service kan fortsattningsvis granskas narmast utgaende
fran hur manga personer med svenska som modersmal som bor inom Varhas
omrade. Uppgifterna ger ingen exakt bild av behovet av svensksprakig service, men
i kombination med kundrespons och resultatomradenas rapportering ar uppgifterna
viktiga. | sammanhanget ar det skal att papeka att Varha har kunder ocksa fran
andra delar av landet och att en betydande del av dem talar svenska.



Befolkningen

* Andelen personer med svenska som modersmal var 5,6
procent inom Varhas omrade 31.12.2024. Ett ar innan
var andelen 5,7 procent.

»  Befolkningsutvecklingen visar att andelen invanare med
andra modersmal an finska och svenska 6kar i omradet.

Svensksprdkiga personer
per 1km*1km ruta
(31.12.2024)

1-10
[J10-20
[ 20- 50
I 50 - 100
I 100 - 2000
] Egentliga Finland
OpenStreetMap

© VS_pela

. Svenska | Ovriga Ovriga

Kommun Totalt Finska Svenska N .

(%) sprak | sprak (%)
Aura 3 966 3833 20 0,5 % 113 2,8
Gustavs 970 902 18 1,9% 50 5,2
Kimitoon 6371 1890 4202 66,0 % 279 4,4
Koskis 2 186 2077 0 0,0 % 100 4,6
Letala 8479 7 345 23 0,3% 1111 13,1
Loimaa 15295 14328 35 0,2% 932 6,1
Lundo 20 666 19373 318 1,5% 972 4,7
Masku 9592 9184 121 13% 287 3,0
Nousis 4 659 4 454 36 0,8 % 168 3,6
Nystad 14 814 13 452 56 0,4 % 1305 8,8
Nadendal 20129 19 022 266 13% 840 4,2
Oripaa 1304 1174 0 0,0% 124 9,5
Pargas 14 868 6167 8007 539% 694 4,7
Pemar 11221 10 552 97 0,9 % 571 5,1
Pyhédranta 1919 1845 10 0,5% 64 3,3
Poytya 8011 7536 43 0,5% 430 5,4
Reso 25738 21867 362 1,4 % 3509 13,6
Rusko 6418 6109 101 1,6 % 208 3,2
S:t Karins 36551 32272 1846 51% 2433 6,7
S:t Martens 1910 1832 19 1,0% 59 3,1
Sagu 2 965 2 698 69 23% 198 6,7
Salo 50 870 45 609 588 1,2 % 4673 9,2
Somero 8429 7 815 50 0,6 % 564 6,7
Tovsala 1692 1545 15 0,9 % 132 7,8
Vemo 2246 2087 13 0,6 % 146 6,5
Virmo 7477 7 105 67 0,9% 305 4,1
Abo 206 073 160 561 11 164 54 % 34 348 16,7
Totalt 494 819 412634 27 546 5,6 % 54 615 11,0

Statistikcentralen 31.12.2024
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Kundernas anvandarsprak

* En kund med svenska som anvandarsprak har ratt att fa
all sin service pa svenska. Det har omfattar muntlig,
skriftlig och digital service.

+ Tillsvidare har Varha inte palitlig eller samlad information
om vilka och hur manga kunder som énskar eller som
fatt vard eller service pa svenska.

* Det har funnits, och finns fortsattningsvis, skillnader i
sattet pa vilket kundens modersmal och anvandarsprak
dokumenteras och anvands i de olika patient- och
klientdataprogrammen.

| takt med att systemen harmoniseras férbattras
forutsattningarna for att fa tillgang till tillforlitiga uppgifter
om kundernas sprak.
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4. Tillgangen till tjanster pa svenska

Tillgangen till svensksprakiga tjanster foljs upp med uppgifter fran olika
informationskallor. Det finns fortfarande begransningar i tillgangen till heltdckande
och tillférlitliga uppgifter om hur efterfragan och utbud méts inom olika verksamheter.
| det har kapitlet kapitel redovisas uppgifter om personalens sprakkunskaper,
sprakutbildning och sprakbrukstillagg samt resultatomradenas egna bedémningar av

hur de sprakliga rattigheterna har forverkligats och vilka utvecklingsbehov som har
identifierats.



Svenskkunnig personal

Personalens modersmal

450
864

23,190

2023 2024 2025

mFinska ®Svenska ® Annat

Beviljade sprakbrukstillagg

1,691 1,688
B I I
2023 2024 2025

Ar 2025 hade 4,1 % av personalen (1 001 personer) svenska
registrerat som modersmal i HR-databasen (ar 2024: 3,5 %).

Antalet sprakregistreringar 6kade med ca 230 % ar 2025, fran
knappt 900 till narmare 3 000.

Den 31.12.2025 hade 1 688 personer beviljats sprakbrukstillagg
(25 euro/manad), jamfért med 1 691 personer ar 2024.

Under ar 2025 genomférde sammanlagt 1 676 personer
spraknivatest i svenska. Motsvarande siffra for ar 2024 var 556.

Ar 2025 ordnades 8 centraliserade sprakkurser i svenska (73
deltagare) samt 1 skraddarsydd kurs (14 deltagare),
sammanlagt 9 kurser med totalt 87 deltagare. Ar 2024 ordnades
14 kurser med 130 deltagare och ar 2023 11 kurser.

Natkursen Trdna din svenska hade 809 nya anvandare ar 2025.
Motsvarande siffror var 707 ar 2024 och 1 092 ar 2023.

Ar 2025 publicerades 689 rekryteringsannonser pa svenska och
1 233 pa finska. Motsvarande siffror var 289/1 670 ar 2024 och
193/3 077 ar 2023.
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Personalenkat om svenskan i Varha

« Varha genomfoérde i januari 2026 en personalenkat om
hur personalen upplever att servicen pa svenska
fungerar inom organisationen.

 Totalt inkom 2 063 svar, varav 1 725 pa finska och 338
pa svenska.

* Av dem som besvarade enkaten uppgav 44 procent att
de har ndjaktiga kunskaper i svenska, 17 procent att
svenska ar deras modersmal och 15 procent att de
saknar kunskaper i svenska.

* Respondenterna lyfte sarskilt fram vikten av att
intranatet samt HR- och IT-anvisningar finns tillgangliga
pa svenska.

- Samtidigt framkom att det fortfarande finns brister, till
exempel nar det galler kundanvisningar, blanketter och
klienthandlingar pa svenska.

De som svarade pa den svensksprakiga enkaten
betonade vikten av att kunna kommunicera pa
svenska med sin narmaste chef och med kollegorna
i arbetsgemenskapen. De lyfte ocksa fram att
enheternas svensksprakiga webbsidor och den
externa kommunikationen fortfarande kan forbattras.

De som svarade pa den finsksprakiga enkaten
ansag att Varhas frasordbok och termbank ar viktiga
stédverktyg. Dessutom framhdll de att det ar viktigt
att fa stod och hjalp av kollegor i fragor som galler
anvandningen av svenskan i arbetet.
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Samarbetsavtalet mellan de tvasprakiga

valfardsomradena

+ Samarbetsavtalet ska trygga och utveckla tillgangen till
svensksprakiga social- och halsovardstjanster i hela
landet.

+ Avtalet reglerar samarbete och arbetsfordelning mellan
de tvasprakiga valfardsomradena.

+ Malet ar att starka kompetens, kontinuitet och kvalitet i
tjansterna pa svenska.

+ Genom samarbete kan omradena sakerstalla tillracklig
spraklig och professionell kompetens dar den behdvs.

* Varha ansvarar for samordningen av avtalets beredning
och koordinerar uppféljningen av hur samarbetsavtalet
forverkligas.

* Under aren 2025-2027 innehar Varha ordférandeposten
i den nationella natverksgruppen for samarbetsavtalet.

Natverksgruppens arbete bidrar till att tydliggora
samarbetsbehov och mgjligheter till samarbete och till
att som helhet strava till forbattrad kvalitet i
svensksprakiga tjanster.

Natverksgruppen har genom gemensam rapportering
och utvardering identifierat nya samarbetsmajligheter,
utdver nuvarande serviceavtal.

Utvecklingsbehov kvarstar bl.a. i fraga om uppfdéljning,
statistik och jamforbar rapportering. Avtalet ar inte
heller speciellt bra kant inom de olika
organisationerna.

En separat rapport om genomférandet av
samarbetsavtalet 2025 kommer till behandling i
nationalspraksnamnden.
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Social och halsovardstjanster: Tillgangen till service pa
svenska

(Baserat pa halvarsrapporten efter sommaren 2025, sakgranskad och uppdaterad vid behov.)
. Har kunderna fatt service pa svenska?

. | regel ja. | 6stra omradet, Pargas och Kimitodn, erbjuds ett brett utbud av svensksprakiga tjanster, och
Varhas nya tvasprakiga chattjanst har starkt tiligangligheten speciellt inom maédra- och barnradgivningen.
. | Abo och inom vissa tjanster (bl.a. mun- och tandvard, naringsterapi samt delar av socialvarden) &r

sprakkunskaperna otillrackliga, och kunder hanvisas vid behov vidare till sprakkunnig personal.
. Tidigare identifierade utmaningar inom munhalsovardens telefonservice atgardas enligt plan.

. Tillgangen inom social- och funktionshinderservicen har férbattrats, men antalet privata svensksprakiga
serviceproducenter ar fortsattningsvis begransat.

. Tillgangen till svensksprakiga bamskyddstjanster i Abo har varit svag, men satsningar gors for att forbattra
situationen.
. Ovriga iakttagelser:

. Organisationsférandringarna har i huvudsak inte forsvagat tillgangen till service pa svenska. Inom vissa
tjanster har tillgangen forbattrats genom centralisering och 6kat internt samarbete.

. Anvandningen av tolk ari huvudsak oférandrad och anvands framst i enskilda tjanster dar svenskkunnig
personal saknas.

. Fordrojningar i éversattningen av material férekommer fortfarande.

. Slutsatser:

. Tillgangen till service pa svenska inom social- och halsovardstjansterna ar éverlag god, men varierar
mellan omraden och tjanster.

. For att sakerstalla likvardig service kravs fortsatt arbete med sprakkunskaper, ledningens kdnnedom om
personalens sprakkompetens, smidigare dversattningsprocesser samt battre samordning 6ver omrades- val‘h
och substansgranser. a



AUCS-sjukhustjanster: Tillgangen till service pa svenska

(Baserat pa halvarsrapporten efter sommaren 2025, sakgranskad och uppdaterad vid behov.)

. Har kunderna fatt service pa svenska?

. | regel ja. | 6ppenvarden kan patientens dnskade sprak battre foérutses och beaktas an inom jour- och
avdelningsvard, aven om ambitionen ar att ge service pa svenska ocksa dar.

. Patientresponsen visar att situationen 6verlag ar god och klagomal pa svensksprakigt bemétande
forekommer férhallandevis sallan. Ur kundresponsen framgar anda att det finns brister i den svenska servicen
vid AUCS Akuten.

. Inom andra enheter finns bristeri skriftliga kommunikationen, sa som i kallelsebrev, vilket har lett till
forbattringsatgarder.
- Ovriga iakttagelser:

. Organisationsférandringarna har inte haft nagon betydande negativ inverkan pa tillgangen till service pa
svenska.

. Nedlaggningen av Abolands sjukhus har dock dkat behovet av vard pa svenska vid AUCS stamsjukhus.

. Centralisering, samarbete dver enhetsgranser och 6kad anvandning av distanslosningar har forbattrat
méjligheterna att ordna service pa svenska.

. Svenskkunnig personal har delvis kunnat riktas mer andamalsenligt, men situationen varierar mellan
enheterna och manga sprakliga kontaktpersoner ar hart belastade.

. Anvandningen av tolk ari huvudsak oférandrad och anvands vid behov, aven via distanslésningar.

. Slutsatser:

. Tillgangen till service pa svenska vid AUCS fungerar éverlag val, séarskilt inom dppenvéarden, men ar mer
utmanande inom jour- och avdelningsvard.

. For att trygga likvardig service kravs fortsatt stod for personalens sprakutveckling, fungerande strukturer for
sprakliga kontaktpersoner samt ett fortsatt utnyttjande av centralisering och digitala I6sningar. Val‘h



Tjanster for aldre: Tillgangen till service pa svenska

(Baserat pa halvarsrapporten efter sommaren 2025, sakgranskad och uppdaterad vid behov.)

Har kunderna fatt service pa svenska?

* | regel ja. Kunderna far oftast service pa sitt valda sprak, sarskilt inom rekrytering, kundhandledning och
stodtjanster for aldre.

« Tvasprakigheten fungerar bast under tjanstetid, och servicesedlar anvands vid behov for
svensksprakiga privata tjanster.

+ Samtidigt finns utmaningar i kund- och patientdatasystemen, brist pa svensksprakig personal samt
varierande sprakkunskaper mellan enheter, vilket leder till ojamn tillgang till service pa svenska.
Ovriga iakttagelser:
* Organisationsforandringarna har i viss man paverkat tillgangen till service pa svenska.
« Sprakkunskaper beaktas i rekrytering och personal riktas mer andamalsenligt.
» Kartlaggning av sprakkunskaper har inletts 2025, men jamforelsetal saknas.
* Nastan allt material finns pa bada nationalspraken, men éversattningar férsenas ibland.

Slutsatser:
+ Tillgangen till service pa svenska inom aldreomsorgen ari huvudsak god, men ojamn.

» For att sakerstalla likvardig service kravs fortsatt systematiskt arbete med personalens sprakkunskaper,
riktad resursanvandning samt utveckling av system och verksamhetssatt.

va l‘h a



Raddningstjanster och prehospital akutvard: Tillgangen
till service pa svenska

(Baserat pa halvarsrapporten efter sommaren 2025, sakgranskad och uppdaterad vid behov.)

. Har kunderna fatt service pa svenska?

. | regel ja. Under 2025 har nagra nya tvasprakiga raddare rekryterats, vilket har forbattrat tillgangen till
service pa svenska.
. Inga negativa kundkommentarer gallande svensksprakig service har inkommit.

. Tvasprakigheten forverkligas i varierande grad, och svenskkunnig kompetens ar i huvudsak
koncentrerad till Pargasomradet.
«  Ovriga iakttagelser:
. Organisationsforandringarna har inte paverkat tillgangen till service pa svenska.

. Sprakkunskaper efterfragas i rekrytering och svenska ses som en merit, men tvasprakighet betonas
inte systematiskt.

. | arbetsskiftsplaneringen i Pargas, Nagu och Kimitodn efterstravas att beakta svenskkunskaper.
. Kravet pa att erbjuda service ocksa pa svenska finns inskrivet i koptjanstavtal.

. Slutsatser:
. Tillgangen till service pa svenska inom raddningstjansterna har forbattrats, men ar fortsatt ojamn.

. For att sakerstalla likvardig service kravs ett fortgaende arbete gallande sprakkunskaper, rekrytering
och andamalsenlig resursanvandning.

va l‘h a



Koncerntjanster: Tillgangen till service pa svenska

(Baserat pa halvarsrapporten efter sommaren 2025, sakgranskad och uppdaterad vid behov.)

Har kunderna fatt service pa svenska?

Ja, oftast. Tvasprakigheten har under ar 2025 starkts genom nya 6versattningsriktlinjer, centralisering av
Oversattningsarbetet samt genom en 6kad mangd tvasprakigt material.

Till exempel betjanar kundfaktureringen och registraturen kunden pa finska eller svenska enligt det sprak kunden
anvander. Aven da kundfaktureringen var extra belastad i slutet av ar 2025 kunde den svensksprakiga servicen
uppratthallas.

HR-tjansterna erbjuder personalen service pa svenska inom flera delomraden, och de flesta HR-teamen kan ge
service pa svenska.

Samtidigt finns det fortfarande utmaningar: 2M-IT erbjéd under ar 2025 annu inte svensksprakig service till personalen.
Varhas interna moéten halls dessutom ofta bara pa finska.

Ovriga iakttagelser:

Organisationsférandringarna har inte lett till identifierade férandringar i tillgangen till service.
Service- och kundprocesserna har forbattrats genom battre samordning av 6versattnings- och tolktjanster.
Tolkar anvands i regel inte, men kan vid behov anlitas for att sakerstalla klient- eller patientsakerheten.

Chefernas intresse for svenska spraket har 6kat; sprakambassadoérsmodellen och Al-stddda dversattningar har
utvecklingspotential.

Slutsatser:

Tillgangen till svensksprakig service inom koncemtjansterna har forbattrats, men ar annu inte helt jamlik. Utvecklingen av
tvasprakiga arbetssatt och stédtjanster behdver fortsatta.
Val‘h a
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5. Svensksprakiga tjansternas kvalitet

Kvaliteten i de svensksprakiga tjansterna foljs upp genom flera olika
informationskallor, sasom kundresponsapparater, webbrespons, sms-férfragningar
och en arlig kundenkat. Ocksa anmarkningar, klagomal och kontakter till social- och
patientombuden ger information om hur kunderna upplever tjansternas kvalitet. Att
de sprakliga rattigheterna forverkligas ar en del av tjansternas kvalitet och har
betydelse for bade patient- och klientsakerheten och kundens
sjalvbestammanderatt. | det har kapitlet redovisas kundrespons och iakttagelser om
hur den sprakliga kvaliteten upplevs i praktiken.



Kundrespons och NPS (Net Promoter Score)

Varhas kanaler fér kundrespons:
* responsautomater vid
social- och halsocentralerna

mun- och tandvarden

rehabiliteringen, mentalvards- och

missbrukartjansterna
Laboratorierna
AUCS Akuten

* Respons pa Varhas webbplats
+ textmeddelanden inom AUCS
» pappersblanketter pa verksamhetsstallen

Inkommen kund-

respons (antal) sp\?enska
Responsautomater 1077
Respons pa webbplats 114
ﬁegt(r:nseddelanden A2
Pappersblanketter 2
Totalt 4179

Hela
Varha

50 488
5552

62 211

53
118 304

Pa
svenska

900
172

2706

8
3786

Hela
Varha

43171
8554

59 231

1712
112 668

Respons-
automater

Respons pa
webbplats

svenska

Pa
svenska

877
203

2315

3
3398

“-M“

Hela
Varha

35 449
11 291

51423

2917
101 080

Hela Pa Hela Pa Hela

Varha svenska Varha svenska Varha
78 68 78 76 78
-14 -48 -3 -47 3

NPS (Net Promoter Score) ar ett
rekommendationsindex som visar hur sannolikt
kunder skulle rekommendera tjansterna (skala =100
till +100).

Via responsautomater var NPS ar 2025 for
svensksprakiga kunder +76 och f6r hela Varha +78.

Via webbplatsen var NPS ar 2025 for svensksprakiga
kunder —47 och for hela Varha +3.

NPS via webbplatsen ar svagt for svensksprakiga
kunder och betydligt lagre &n motsvarande resultat

for hela Varha.
Val‘h a



Kundrespons om service pa svenska 2025
| 24 | 5

Onskade du service pa

svenska Ja % Nej % Totalt Ja %

Responsautomater *) 482 77,7 138 22,3 620 1123 6,4
Respons pa webbplats 110 3,8 2763 96,2 2 873 251 3.9
Totalt 592 16,9 2901 83,1 3493 1374 5,7
Pick d service pa Ja % Nej % Totalt Ja %

Responsautomater 406 84,4 75 15,6 481 861 77,5
Respons pa webbplats 52 53,1 46 46,9 98 125 54,6
Totalt 458 79,1 121 20,9 579 986 73,6

Totalt antal svar ar 2025: 24 007
o 5,7 % (1 374) dnskade service pa svenska
o 94,3 % (22 633) 6nskade inte service pa svenska
+ Av dem som 6nskade service pa svenska:
o 73,6 % (454) fick service pa svenska
o 26,4 % (127) fick inte service pa svenska
+ Over en fiardedel av dem som énskade service pa svenska svarade att de inte fick det
» Andelen som uppgav att de inte fick service pa svenska har dkat jamfort med 2024
o 20,9 % ar 2024 — 26,4 % ar 2025
*) se responsautomaternas placeringar pa sidan 25

Nej

16 385
6 248
22 633

Nej

250
104
354

%

93,6
96,1
94,3

%

22,5
45,4
26,4

Totalt

17 508
6499
24 007

Totalt

1111
229
1340

va l‘h a



Kundrespons; kundenkat

» Kundenkét i januari 2026 (pa svenska) om hur val Varha
har kunnat ge service pa svenska under ar 2025. Totalt
inkom 390 svar.

» Fordelning av svar enligt hemkommun: 36 % Kimitodn,
44 % Pargas, 17 % Abo och 3 % dvriga.

» Flest svar inkom fran aldersgrupperna 50-69 ar (36 %)
och 70-80 ar (29 %).

+ Tillgangligheten paverkar valet av sprak for 45 % av
respondenterna och ibland for ytterligare 33 %.

* Av de som svarat att de anvant ndmnda tjanst, har en
forhallandevis stor andel upgett att de fatt service pa
svenska inom social-, halsocentral- och
halsostationtjansterna, laboratorietjansterna samt tjanster
inom mun- och tandvarden.

+ Utgaende fran svaren har AUCS-sjukhustjanster och
AUCS Akuten de stérsta utmaningarma i att svara pa
behovet av service pa svenska.

Halsocentral- och halsostationtjanster . 13%
Laboratorietjanster 19%
Rontgentjanster 49%
Tjanster for aldre 73%
Tjanster for barn, unga och familjer
(radgivningstjanster, skol- och 78%
studerandehalsovard, familjerattsliga tjanster)
Socialtjanster 85%
Tjanster inom mun- och tandvard 32%
Tjanster inom mental- och missbrukarvard 93%
Rehabmlenngst;anste‘re(rrgg‘ll;;:;‘es?g) 72%
Tjanster for funktionshindrade 90%
AUCS-sjukhustjanster 31%
AUCS Akuten 7% 59%
R4ddningstjanster (brandkar och ambulans) . 75%
Annat Z I 73%
{ @ Jag har ftt service pa svenska @ Jag harinte fatt service pa svenska trots att jag onskade det

® Jag onskade inte service pa svenska @ Jag harinte anvant servicen

va |‘h a




Kontakter till patient- och socialombuden och andra
kontakter gallande spraket

Patientombuden

+ Ar 2025 inkom till patientombuden sammanlagt sex Socialombuden

Ar 2025 inkom till socialombuden inga kontakter
som géllde det svenska spraket.

kontakter som gallde det svenska spraket (tre
specificerade fall och tre allmanna omnamnanden om
att service inte hade erhallits pa svenska).
« Ar 2024 inkom nio motsvarande kontakter och ar Ar 2024 togs kontakt med socialombuden pa
2023 sex. svenska i fem fall, varav tillgangen till service pa
svenska var en av orsakerna till kontakten i tre av

* Antalet ar 2025 ar saledes pa samma niva som ar fallen.

2023 och nagot lagre an ar 2024.

| rapporteringen av handelser som aventyrar patient-
och klientsakerheten (HaiPro) sarskiljs tillsvidare inte i
Varha situationer som beror pa sprak.

¢ Inte heller anméarkningar eller klagomal som beror pa
sprak statistikfors separat.

va |‘h a
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6. Sprakprogrammets forverkligande

Sprakprogrammet ar ett strategiskt styrdokument som ska sakerstalla att de
sprakliga rattigheterna forverkligas i Varhas verksamhet. Programmet innehaller
overgripande malsattningar for hur tvasprakigheten starks inom bland annat ledning,
serviceproduktion och kommunikation. | det har kapitlet beskrivs

sprakprogrammets mal och hur handlingsplanen har férverkligats ar 2025.
Resultatomradenas egna atgardsprogram for ar 2025 och utvarderingen av dem
finns som bilaga. Ar 2025 &r det forsta aret da resultatomradena har utarbetat egna
atgardsprogram inom ramen for sprakprogrammet.



Sprakprogrammets roll och malsattningar

Bakgrund och syfte

Varhas sprakprogram ar ett av Varhas strategiska
styrdokument. Det godkandes i augusti 2024.

Sprakprogrammets 6vergripande malsattning ar att
sakerstalla invanarnas lagstadgade ratt till service pa
finska och svenska.

Sprakprogrammet stdder ett systematiskt och
langsiktigt arbete med tvasprakigheten.

Dokumentet bygger pa lagstiftning, Varhas
forvaltningsstadga, valfardsomradesstrategin och
Varhas serviceloften.

Sprakprogrammets 6vergripande malsattningar

Kunden valjer sprak, vi betjanar pa det sprak
kunden har valt

Vi garanterar vard och service pa finska och
svenska

Personalens sprakkunskaper varderas som viktig
kompetens

Vi publicerar information parallellt pa finska och
svenska

Svenska anvands pa alla nivaer i organisationen

Tvasprakighet beaktas i allt beslutsfattande

va |‘h a



Sprakprogrammets genomforande 2025

Konkretisering i verksamheten

+ For att konkretisera sprakprogrammets évergripande
malsattningar utarbetas arligen en handlingsplan pa
Varha-niva.

+ Utgaende fran de évergripande malsattningarna och
handlingsplanen har varje resultatomrade tagit fram
egna atgardsprogram, anpassade till verksamhetens
lagesbild och behov (se bilagan).

» Sprakprogrammet genomférs ocksa genom olika
sprakframjande insatser, antingen sjalvstandigt inom
resultatomradena eller under ledning av teamet for
tvasprakig service.

Koordinering och struktur

Sprakprogrammets genomforande har foljts upp i
styrgruppen for Varhas spetsprogram
Tvasprakighet—flersprakighet.

Koordineringen av sprakprogrammets
genomférande har forverkligats genom teamet
Tvasprakig service.

Koordinatorn for teamet Tvasprakig service
samordnar sprakambassadorernas natverk och
ocksa ett utvidgat natverk som inkluderar
kontaktpersonerna.

Koordinatorn besoker regelbundet olika
verksamhetsstallen for att stdda ledning och
personal i sprakarbetet.

va |‘h a



Sprakframjande insatser

» Sprakframjande insatser bidrar till att integrera
svenskan i strukturer, arbetssatt och organisationskultur.

- Tjansten Fraga Annika ger praktiskt sprakstod till saval Svenska veckan
befolkningen som personalen. Svenska veckan har gett svenskan och
» Det har visat sig att det finns ett tydligt behov av sprakprogrammet synlighet.
tjansten, da det uppstatt oklarheter och de egna

verksamhetsomradena inte har resurser att svara Genom evenemang, synlighet iden interna’
kommunikationen och samarbete mellan olika

enheter har veckan starkt medvetenheten om
tvasprakigheten i organisationen.

pa kundernas fragor pa svenska.

« Ar 2025 registrerades sammanlagt 226 kontakter,
96 per telefon och139 per e- post Okningen fran

féregaende ar beror framst pa kundkontakter Veckan bidrar till att géra svenskan levande.
gallande fardtjanst och specialiserad sjukvard.

Pokkaruotsi Arbetsplatsjippon Personal-
mmm tillfallen PEISIEP berattelser

Representation pa

Telefonkontakter 47 . . - !

Vinnare i massan Steppi- o
E-post kontakter 100 119 139 kampanjen Live Svensksprakig
Totalt 147 186 235 "registrera dina personaltraff

sprak- Vaga Moka
kunskaper" workshop




Varhas sprékprogram och handlingsplan 2025

Kunden vaIJer sprak, finska eller svenska,
vi betjanar pa det sprék som kunden har
valt

Vi garanterar vard och service pa finska
och svenska

Personalens sprakkunskaper varderas
som en viktig kompetens

Vi publicerar information pa finska och
svenska parallellt

Vi anvander svenska pa alla nivaer inom
organisationen, svenskan ar levande och
synlig

Tvasprakighet beaktas i allt
beslutsfattande

1. Tvasprakighetens forverkligande féljs upp och
resultaten rapporteras enligt sprakprogrammet.

2. Tackningsgraden pa kommunikationen till
befolkningen, kunderna, personalen och
intressentema sakerstalls.

3. Sprakambassadorer och kontaktpersoner
verkar aktivt inom alla resultatomraden i Varha.

4. Kompletteras personalens mojligheter till
sprakutbildning

5. Andras kriterierna for beviliande av
sprakbrukstillagg

6. Kartlaggs personalens sprakkunskaper arigen
7. Alla anstéllningsannonser publiceras pa finska
och svenska

8. Sakerstalls att vard- och servicestigar pa
svenska ar definierade.

9. Sakerstalls svensksprakig telefon- och
ateruppringningstjanst.

10. Enheter och funktioner profileras sprakligt.
11. Anvandningen av Frasordboken utvidgas.

12. Sakerstalls att svensksprakiga blanketter och
anvisningar ar uppdaterade.

13. Utarbetas planer for att identifiera och
dokumentera anvandarspraket.

1.Har foérverkligandet av tvasprakigheten rapporterats
enligt sprakprogrammet?
(Ja/Nej)

2. Har mangden och omfattningen av svensksprakig
kommunikation 6kat jamfort med foregaende ar?
(Ja/Nej)

3. Har det funnits aktiv sprakambassadorsverksamhet
inom alla resultatomraden? (Ja/Nej)

4. Har personalens majligheter till sprakutbildning
kompletterats jamfort med foregaende ar?

5. Har kriterierna for beviljande av sprakbrukstillagg
andrats och tagits i bruk?

6. Har en kartlaggning av personalens sprakkunskaper
genomforts?

7. Har alla anstallningsannonser publicerats pa bade
finska och svenska?

8. Ar vard- och servicestigama for svensksprakiga
kunder definierade?

9. Fungerar den svensksprakiga telefon- och
ateruppringningstjénsten?

10. Ar enhetema och funktionerna profilerade sprakligt?
11. Har anvandningen av frasordboken utvidgats till nya
sektorer eller personalgrupper?

12. Finns alla blanketter och anvisningar pa svenska och
ar de uppdaterade?

13. Har planer for att identifiera och dokumentera
anvandarsprak patient- och klientdatasystemen
utarbetats?

2. Ja, delvis. Andelen 6versatta
svensksprakiga intranyheter dkade,
medan andelen svensksprakigt
innehall pa Varhas webbplats
minskade; kundnojdheten med de
svensksprakiga webbtjansterna
forbattrades.

3. Ja, 12 natverksmoten har hallits
med sprakambassadorerna,
samarbetet har varit aktivt

4. Ja

5. Ja, har andrats, tas i bruk varen
2026

6. Ja, kampanj i maj 2025, fortsattning
ar 2026

7. Nej, men andelen har 6kat avsevart

8. Nej, inte alla

9. Nej, inte i alla tjanster

10. Nej

11. Ja, och den anvands allt oftare
ocksa i inlarningssyfte

12. Nej, inte alla

13. Jo i en del av tjansterna



Fokusomraden i sprakprogrammets
handlingsplan 2026

* Foljande atgarder prioriteras under 2026 med sprakprogrammets mal som utgangspunkt:
* Registrering av kundernas anvandarsprak gors obligatorisk i klient- och patientdatasystemen.
 Viidentifierar de funktioner och enheter dar service ska tryggas pa bada spraken.
* Personalens sprakkunskaper ar dokumenterade i HR-systemet.

* Vi uppmuntrar till att folja de interna dversattningsprinciperna i planeringen av saval intern och extern
som kundriktad kommunikation.

* Vi uppmuntrar ledningen och cheferna att anvanda svenska i tvasprakiga situationer.

Vi utarbetar en kort modell fér bedomning av sprakliga konsekvenser.

va l‘h a



Bilaga:
Resultatomradenas
atgardsprogram 2025
och utvarderingar
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Social- och halsotjanster

Sprakprogrammets mal Resultatomradets malsattningar ar 2025 _ Utvardering

1.

Kunden valjer sprak,
finska eller svenska,
vi betjanar pa det sprak
som kunden har valt

Vi garanterar vard och
service pa finska och
svenska

Personalens sprak-
kunskaper varderas som
en viktig kompetens

1. Utarbeta en processbeskrivning for hur vi tar reda pa
vara kunders anvandarsprak inom varje verksamhet.

2. Kundhandledning: tydliga anvisningar for personalen
hur bemétande ifall kunden inte genast beméts med
Onskat betjaningssprak.

3. Forbattrad information om var kundema kan fa service
pa svenska, intemt inom Varha (t.ex. Funktionshinder-
service kan ordna informationstillfallen tex. med AUCS,
psykiatrin).

1. Aktivt ta tillvara de svenska personalresurser som
finns inom Varha.

2. Patient/kundmaterial pa 6nskat betjaningssprak ska
finnas tillhands for kunden/patienten.

1. Vi har kartlagt var personals sprakkunskaper. Vara
rekryteringsannonser finns pa bada inhemska spraken.
2. Vi rekryterar aktivt tvasprakig personal.

3. Sprakbrukstillaggets kriterier 6nskas fornyas.
Kommunikation med Karin Simolas tvasprakiga team.

Kundens anvandarsprak ar
antecknad i databaserna / Antal
kundreklamationer pga ingen service
pa onskat anvandarsprak (fi + sve).
Antal kundreklamationer pga ingen
service pa dnskat anvandarsprak (fi
+ sve) / Asiakaspalautteiden maara,
koskien toivottua palvelukieltd (suom
+ ruot) .

Antal informationstilifallen

Aktivt samarbete gallande
sprakresurser.

Kundmaterial finns tillgangligt pa
svenska och finska.

Personalens sprakkunskaper
antecknade i Sympa Rekryteringen
sker tvasprakigt.

Det finns tillréckliga personalresurser
for behovet pa enhetema.

Kriteriema for sprakbrukstillagg
fornyade.

1.
2.
3.

2.

3.

Uppfylls delvis men malet fortsatter 2026.
Processen for respons behdver annu precisering.
Informationsgangen effektiveras under ar 2026.

Systematiskt arbeta 6ver omradesgransema for att
utarbeta servicestigar for de svensktalande kunderna.
Inom munhalsovardens kundhandledning har man
arbetat med de brister som syntes i halvarsrapporten,
har en uppdaterad personallista pa de personer som
kan ge service pa svenska for att kunna styra
svensksprakiga kunder till svensksprakig personal.
Det finns inte annu materialansvariga pa varje enhet
men detta stravar man efter. Dessa kunde vara
medvetna om vem som ar substanslasare da det gors
oversattningar med Al.

Det mojliggors for personalen att genomfora
spraknivatester och att delta i sprakutbildningar.
Uppfdlining kan ske i samband med utvecklingssamtal.
Arbetet med att vidareutveckla processen for den
svensksprakiga rekryteringsprocessen fortsatter.

Det finns behov av systematisk sprakplanering. En
utmaning efter organisationsférandringama &r att
svensksprakiga chefer inte alltid har en svensksprakig
vikarie.

Det finns behov av att fornya kriteriema for
sprakbrukstillagget.



AUCS-sjukhustjanster
| Sprakprogrammets mal | Resultatomradets malsattningar ar2025 | Matare | Utardering |

Kunden véljer sprak, finska 1. Rekryteras fler sprakambassadorer och 1. Det har utretts var det saknas sprakambassadorer och 1. Sprakambassadorer och kontaktpersoner rekryteras dit det saknas
eller svenska, vi betjanar pa kontaktpersoner. Egna for varje serviceomrade. kontaktpersoner, och rekrytering till de ssa pagar. 2. Kontroll och dokumentation av patienternas anvandarsprak inférs som
det sprak som kunden har valt 2. Utreds och statistikfors patienternas 2. En process for hur patientens anvandarsprak identifieras en del av de regelbundna rutinerna nar patienten kommer till sjukhuset
anvandarsprak (anmaélningsautomater och har beskrivits. Statistik fors 6 ver deftta. eller nar ett patientbesok forbereds. Processen beskrivs i IMS och en
personliga besok). 3. Den svensksprakiga respons- och feedbackprocessen ansvarsperson har utsetts.
3. En egen process utarbetas for svensksprakig har utarbetats och finns i IMS. 3. En ansvarsperson har utsetts for att beskriva processen for hantering
patientrespons. av svensksprakig respons i IMS.
Vi garanterar vard och service 1. Den svensksprakiga patientens vardstig ar 1. Vardstigen for svensksprakiga patienter har planerats 1. Vardstigen for svensksprakiga patienter har annu inte beskrivits.
pa finska och svenska planerad och trygg redan fran forb eredelsefasen. och beskrivits i IMS. Neuro fungerar som pilot. Neurocentret fungerar som pilotenhet ar 2026, och Riikka Maijala
Som pilot pkl och v.o. 2. En sprakevenemang har ordnats, och méjligheter till ansvarar for att beskriva processen i IMS.
2. Personalens sprakkunskaper kartlaggs akfivt. spraknivatest och sjalvutvardering har erbjudits. 2. D& Varha ordnar sprakevenemang stravar AUCS till att deltai dessa,
Ett procentuellt mal faststalls 3. Uppfdljning gors i utvecklingssamtalen. samtidigt som personalen uppmuntras att ordna egna tavlingar/aktiviteter.
3. Uppfdljning av sprakkunskaper laggs till i Det efterstravas ocksa att mojliggéra arbetstid for detta.
mallen/praxis for utvecklingssamtal. 3. Har annu inte inletts.

Sprakutbildningar for personale n mojliggors.
Diskussion kring sprakkunnande och uppféljning
av kompetens tas med i ramen for
utvecklingssamtalen

Personalens sprakkunskaper 1. Vid rekrytering ses kunskaper i svenska alltid 1.Information om rekrytering och sprakplanering ges vid 1. Alla rekryteringsannonser 6versatts till svenska.
varderas som en viktig som en merit. olika personalméten och personaltillfallen. 2. Enheterna har uppmuntrats att ordna egna aktiviteter och att deltai de
kompetens 2. I enheterna ordnas Pokka-ruotsi en gang per Rekryteringshandboken har gjorts kdnd for personalen. tillfdllen som ordnas av Varha. (fortsatter ar 2026)
manad och man deltar i Vaga Moka-tillfallen enligt 2. Sprakambassaddrer och kontaktpersoner fungerar som
mojlighet. Samarbetet med Tvasprakig service nyckelpersoner tillsammans med chefer och teamet for
teamet utdkas. tvasprakiga tjanster och ordnar Pokka-ruotsi tillfallen samt
koordinerar deltagandet i Vaga Moka.
Vi publicerarinformation pa 1. En sprakvandring genomfdrs pa arbetsplatsen 1. Sprakambassadorer och chefer har i samarbete gjort alla 1. Skyltarna i den nya T-sjukhusdelen ar alla tvasprakiga.
finska och svenska parallellt och alla skyltar kontrolleras. skyltar tvasprakiga Skyltup pdateringar gérs regelbundet.
2. AUCS sjukhustjansters allt material till 2. Kundbroschyrer och kundmaterial har granskats, och 2. Blanketterna vid Y-stationen laggs in i IMS. Material fran Spider-
kunderna gors tvasprakigt. material gérs tvasprakigt. Ett sprakavtal tas i bruk inom hela  programmet skickas for dversattning. Overséttare och artificiell intelligens
AUCS sjukhustjéanster. anvands som stdd, och substanslasare finns ialla enheter.
Vi anvander svenska pa alla 1. En gang i manaden ordnas kaffepaus pa 1-2. Sprakambassadorer, kontaktpersoner och chefer 1-3 Forverkligas till en del pa Svenska veckan. Fortsétter ar 2026.
nivaer inom organisationen, svenska i alla enheter. fungerar som nyckelpersoner i genomférandet.
svenskan ar levande och 2. Avdelningstimmar/méten halls delvis pa 2. Sprakambassadorer eller kontaktpersoner ord nar
synlig svenska. regelbundet informationstillfallen pa svenska.
3. Svensksprakiga inlagg laggs tilli AUCS 3. Svensksprakiga inlagg planeras till TYKS
personalinformation personalinformation.
Tvasprakighet beaktas i allt 1. Svenska spraket ar en del av vardagen. 1. Varje gang verksamheten forandras planeras det ocksa 1. Fortsatter ar 2026.
beslutsfattande utifran den svensksprakiga patientens perspektiv och en

konsekvensbe démning gors.



Tjanster for aldre

Sprakprogrammets mal Resultatomradets malsattningar ar 2025 m Utvérdering

Kunden véljer sprak, finska eller
svenska, vi betjanar pa det sprak
som kunden har valt

Vi garanterar vard och service pa
finska och svenska

Personalens sprakkunskaper
varderas som en viktig kompetens

Vi publicerar information pa finska
och svenska parallellt

Vi anvander svenska pa alla nivaer
inom organisationen, svenskan ar
levande och synlig

Tvasprakighet beaktas i allt
beslutsfattande

Kundens anvandarsprak karidggs och registreras i
klientdatasystemet

1. Vihar skapat en process fér hur vikartlagger
personalens sprakkunskaper

2. Vihar kartlagt var personals sprakkunskaper

3. Vikartlagger mojligheter att anvanda den
tvasprakiga personalens sprakkunskaper i
kundtjanstsituationer i den egna enheten och vid behov
pa ett bredare plan

Rekryteringsannonser publiceras vid behov pa bada
sprak

1. Materialet om tjanster for éldre som publiceras pa
Varha.fi-webbplatsen ar tvasprakigt

2. Arbetsanvisningar , IMS och material for
enhetscheferna publiceras pa bada sprak

1. Viordnar vid behov diskussionstiliféllen pa svenska
och finska for att 6va vara sprakkunskaper tillsammans
i enheterna.

2. Tvasprakigheten tas i beaktande vid behov pa
personalméten

Tvasprakighet beaktas i beslusfattandet enligt behov

Anvandarspraket har kartlagts
och registrerats i
klientdatasystemet inom
tjianster for aldre

Detta har redan tidigare fungerat ganska bra. | samband med den forsta kontakten med
klienthandledningen dokumenteras klientens modersmal och anvandarsprak samtidigt
som handledaren uppdaterar kontaktuppgifterna. Malsattningen ar anda med ocksa for
ar 2026, eftersom arendet fortfarande behover ses over.

Malsattningen har delvis up pnatts, men den systematiska kartlaggningen av
personalens sprakkunskaper fortsatter annu, och malsattningen ar med ocksa for ar
2026.

1. En sprakambassador har handlett personalen bade pa plats och padistans via
Teams i hur sprakkunskaper testas, sjélvutvarderas och registreras. | planen och
anvisningarna har man betonat vikten av att testa sprakkunskaperna redan nar en ny
medarbetare borjar samt att félja upp dem i fortsatta utvecklingssamtal.

2. Av personalen inom tianster for aldre hade 19 % registrerat sina sprakkunskaper i
december 2025. Man gick ut med info om att atminstone de som arbetar inom
tvasprakiga enheter skulle géra det.

3. Tvasprakig personal har kartlagts inom resultatomradet, som vid behov kan fungera
som stdd for dvrig personal i sprakfragor. Kartlaggningen ar dock annu inte fardig. Nar
det galler de centraliserade stddtjansterna har tvasprakig personal redan identifierats
inom rekryteringstjdnster samt utvecklings- och expertstjianster, och dessa personer
fungerar som stdd i sina team i situationer som rér sprakbehov.

Rekryteringsannonser har vid behov publicerats pa bada spraken. |
rekryteringsannonser fér nya medarbetare ndmns inte alltid kunskaper i svenska som
merit, utan sprakkunskapskravet arofta goda muntliga och skriftiga kunskaper i finska
men endast ndjaktiga muntliga och skriftliga kunskaperi svenska. Malsattningen ar
med ocksa for ar 2026.

Bade material som publiceras pa varha.fi och interna arbetsbeskrivningar mm. forsé ker
man publicera parallellt pa finska och svenska. Mycket material finns redan tvasprakigt,
men malsattningen ar med ocksa for ar 2026.

1. Storsta delen av materialet pa varhafi finns tvasprakigt nar det galler tjanster for
aldre.

2. Man stravar till att publicera materialet tvasprakigt, och majoriteten av
oversattningsarbetet gors eller korrekturlases av sprakambassadoérerna.

Planen for detta har inte annu godkants men den del grupper har ordnats.
Fortsattningen 6 ppen. Behov finns.

Namnden for tidnster for aldre gér en konsekve nsbedémning géllande tvasprakigheten i
arenden som berdr tvasprakiga tjanster



Sprakprogrammets mal

Kunden véljer sprak, finska eller
svenska, vi betjanar pa det sprak
som kunden har valt

Vi garanterar vard och service pa
finska och svenska

Personalens sprakkunskaper
varderas som en viktig kompetens

Vi publicerar information pa finska
och svenska parallellt

Vi anvander svenska pa alla
nivaer inom organisationen,
svenskan ar levande och synlig

Tvasprakighet beaktas i allt
beslutsfattande

Resultatomradets malsattningar ar 2025

1. Det sprak som anvands faststélls i servicesituationen narden forsta
kontakten med kunden tas.

2. Vistravar efter att betjana kunden pa det sprak som kunden véljer, men det
ar inte alltid mojligt.

1. Personalens sprakkunskaper kartlaggs. Man uppmuntras aftt registrera sina
sprakkunskaper i Sympa och att genomféra spraknivatest. Malet ar att 10 % av
personalen genomfor spraknivate stet under ar 2025.

2. Systemens automatiska svarsalternativ ska i fortsattningen finnas pa
svenska.

3. Telefonvaxeln hanvisar svensksprakiga kunder till personer med kunskaper i
svenska.

1. Det rekommenderas att delta i sprakkurser.

2. Grunderna for utbetalning av spraktilldgg borde vara mindre strikta; for
narvarande ar det bara nagrafa som far spraktillagg, vilket inte uppmuntrar till
att utveckla sprakkunskaperna.

1.Kundbroschyrer och -material ses 6ver och gors tvasprakiga.
2. Informationen och kommunikationen i sociala medier fungerar i huvudsak val
pa badaspraken.

Pa stationerna finns det i allménhet ganska fa som kan svenska, vilket gor att
samtalen ar begransade.

1. Sprakkunskaper prioriteras vid rekrytering.
2. Vid rekrytering sakerstalls sprakkunskaperna genom testning.

N

-

N

N

4-5
4-5

Raddningstjanster och prehospital akutsjukvard

Utvérdering

1. 45
2. 45

1. Det forekommer snabba situationer dar det alltid finns fler &n en person i
personalen pa plats, sa att man kan hjalpa varandra. Nar man till exempel
genomfor brandinspektioner i offentliga lokaler vet man pa férhand vilket sprak
personen anvander i kontakten och med vem man ska utratta arendet. Det finns
brandinspektérer med kunskaper i svenska.

2. | frasordboken kan man vid behov lagga till nédvandiga fraser i inlarningssyfte,
om det upplevs som nyttigt. Man utreder hand boken Dialogia— akutvard pa bada
nationalspraken och om den kunde vara fill nytta. Kunde ett mal for ar 2026 vara
att dentas i bruk och delas ut?

1. 4-5

2.3

3.45

1.Malen har uppnétts, men det finns manga korttidsanstélida. Testning och
rekrytering kunde fortsatta med nya mal. Man ordnar och mdjliggor tid for
personalen.

2.Programmet for brandinsp ektioner behdver uppdateras.

3.Finns det tillrckligt med svensksprakiga personer som tar emot samtal?

1. 4-5

2.3

1. En skraddarsydd sprakkurs for forstavardare har arrangerats och den fick bra
respons.

1.3
2.4-5

1. 1

Informationstillféllen for personalen halls till en del pa svenska under 2026.

1. 45
2. 2



Koncerntjanster

Sprakprogrammets mal Resultatomradets malsattningar ar 2025 _ Utvardering

Kunden valjer sprak, finska
eller svenska, vi betjanarpa
det sprak som kunden har valt

Vi garanterar vard och service
pa finska och svenska

Personalens sprakkunskaper
varderas som en viktig
kompetens

Vi publicerar information pa
finska och svenska parallellt

Vi anvander svenska pa alla
nivaer inom organisationen,
svenskan ar levande och

synlig

Tvasprakighet be aktas i allt
beslutsfattande

1. Vibetjanar personalen, dvs. vara interna
kunder, pa det sprak som de anvander nér de
kontaktar oss via vara egna servicekanaler.

2. Vibetjianar vara externa kunder pa det
sprak som de anvander néar de kontaktar oss
via vara servicekanaler.

3A. Vi uppmuntrar personalen att utveckla och
anvanda sina sprakkunskaper (t.ex. genom aftt
delta i utbildningar eller andra program, sasom
Vaga Moka).

3B. Vi utvecklar kdptjansten for dversattningar
(service, pris, kvalitet).

4. Viutvecklar den svensksprakiga
kommunikationen i olika kanaler och féljer upp
hur kundnéjdheten utvecklas.

5. Viframjar tvasprakigheten i personalens
huvudsakliga kommu nikationskanal
(intranatet) samt annan tvasprakig
personalkommunikation.

6A. Vi framjar personalens medvetenhet om
kraven pa tvasprakighet i beslutsfattandet och
Okar andelen dversatta beslut.

6B. Vi sékerstaller att kommunikationen om
besluten sker tvasprakigt.

1. N6jdhet med interna tjanster, arlig enkat till
personalen. Utgangsnivan faststélls ar 2026.

2. Kvalitativ uppféljning per resultatomrade.

3A. Antal genomférda spraktest och
sprakkurser bland personalen inom
koncerntjansterna (uppfdljning framéver i
relation till foregaende ar).

3B. Omfattning, kostnad och kvalitet av interna
och képta dversattningstjanster (uppfljning av
responsens kvalitet inledd ar 2025).

4A. Andel svensksprakigt innehall (%) i
webbtjansten samt i mediekommunikation och
sociala medier.

4B. Antal bestkare pa de svensksprakiga
sidorna pa Varha.fi (utveckling) och kundnéjdhet
(skala 1-10, dar 5 motsvarar genomsnittlig

néjd het; framéver &ven CSAT-% och férandring
jamfoért med foéregaende ar).

5A. Antal besokare per ar (medeltal) pa den
svensksprakiga intrans huvudsida samt antal
nyheter arligen (fi jgmfoért med sve).

5B. Antal svensksprakiga interna evenemang.

6A. Andel (%) av beredningsmaterial som
Oversatts till svenska samt utbildning fér
beredare (ja/nej).

6B. Genomférandet av tvasprakig
beslutskommunikation.

1. Interna kunder, dvs. personalen, betidnas i forsta hand pa det sprak som de anvander
nar de tar kontakt (finska eller svenska).

2. Externa kunder betjanas pa det sprak som de anvander nar de tar kontakt. Till exempel
betjanar kundfaktureringen och registraturen kunden pa det sprak som kunden inleder
kontakten pa.

3A. Inom koncerntjénsterna har personalen uppmuntrats att avlagga spraktest och delta i
sprakkurser i svenska. Ar 2025 avlade 34 personer inom koncerntjansterna ett spraktest i
svenska och 5 personer deltog i en sprakkurs i svenska.

3B. Ar 2025 éversattes sammanlagt 13 076 sidor som internt arbete och 4 463 sidor som
koptjénst, varav 1 055 sidor dversattes till svenska som koptjanst. Negativ re spons pa
koptjénsterna registrerades for fem Gversattningar.

4A. Av innehallet i medie kommunikation och sociala medier publicerades 99,9 % aven pa
svenska, vilkket motsvarar samma niva som ar 2024. Andelen svensksprakigt innehall pa
webbplatsen Varha.fi minskade i slutet av ar 2025 till cirka 73 % pagrund av den
fortgaende utvidgningen av det finsksprakiga innehallet (4r 2024 cirka 90 %).

4B. Antalet besok pa de svensksprakiga webbsidorna pa Varha.fi minskade néagot: ar 2025
cirka 153 000 sidvisningar och 33 000 unika besdkare (ar 2024: 163 000 sidvisningar och
31 000 unika besékare). Kundndjdheten med de svensksprakiga webbtjansterna
forbattrades: ar2025 varden 7,9 (4r2024: 6,3).

5A. Antalet besdk pa den svensksprakiga intranets huvudsida minskade nagot. Under aret
var det i genomsnitt 109 unika besdkare per vecka (ar 2024: i genomsnitt 116). Daremot
O6kade andelen svensksprakiga interna nyheter tydligt: ar 2025 6versattes cirka 85 % fill
svenska med hjalp av Al-6versattning (ar 2024 cirka 52 %).

5B. Antal svensksprakiga interna evenemang: 1 (svensksprakig personaltraff den 6.11).

6A. Foredragningslistorna har éversatts till svenska och 20 % av beredningsmaterialet har
oversatts fill svenska.

Utbildning fér beredare genomférdes en gang under ar 2025 och fortsatta utbildningar har
avtalats fér vintern 2025-2026.

6B. Beslut som kommuniceras separat kommuniceras samtidigt pa finska och svenska.
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