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Asiointipalvelun mydntamisen lahtokohtana on tukea asiakkaan kotona asumista, arjessa
selviytymista ja kuntoutumista yksiléllisen tarpeen mukaan. Asiointipalvelun myéntamisen
perusteissa huomioidaan ensisijaisesti asiakkaan itsenainen toimintakyky, mahdollisuudet saada
tukea laheisverkostoltaan sekd mahdollisuus kayttad muulla tavoin jarjestettavia palveluita.
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Palvelun myontamisen edellytyksena on:
e Sosiaalitydn ja -ohjauksen antama apu asioiden hoitamiseen ei ole riittdvaa ja asiakkaan
omatoiminen asiointi ei onnistu naiden palvelujen tukemanakaan.

Kauppa-asiointi on tarkoitettu ensisijaisesti sdanndllisen kotihoidon asiakkaille, jotka eivat pysty
itsendisesti tai Iaheisverkoston tukemana huolehtimaan kauppa-asioinneistaan tai tilaamaan
ostoksiaan verkkokauppapalvelusta tai yksityisen palveluntuottajan toimesta, jos se on alueella
mahdollista.

Tilapainen, kertaluonteinen tai akuutti apteekkiasiointi on tarkoitettu ensisijaisesti saanndllisen
kotihoidon asiakkaille, joilla Iadkehoito sisaltyy hoito- ja asiakassuunnitelmaan ja joilla ei ole
annosjakelupalvelua.



