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PSOP programmets 
ansökningsanvisningar för 
serviceproducenter 
(parastapalvelua.fi)



© Copyright Kuntien Tiera Oy 2

Innehåll

• Första inloggningen av nya serviceproducenter i systemet 

• Söka sig till serviceproducent efter inmatning av basuppgifter

• Användning av PSOP efter att man sökt sig till serviceproducent

• Användarhantering

• Beviljande av Suomi.fi Fullmakter 

• PSOP-stöd i Egentliga Finland
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Del 1/6
Första inloggningen av nya 

serviceproducenter 
i systemet
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Första inloggningen i systemet för PSOP 1/7

• Man loggar in i systemet på adressen https://parastapalvelua.fi

• Den första inloggningen i systemet sker alltid med hjälp av Suomi.fi 

Identifiering och fullmakter när det är fråga om nya företag

• Ifall du inte har loggat in tidigare och kopplat uppgifterna om ditt företag till 

PSOP, görs det i samband med den första inloggningen

• Ifall du redan tidigare har verkat som serviceproducent i PSOP, gå till 

punkten “Söka sig till serviceproducent efter att inmatning av 

basuppgifter”, annars fortsätt enligt denna anvisning

https://parastapalvelua.fi/
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Första inloggningen i systemet 2/7
1. Välj som ärendehantering det alternativ där det finns “administrera 

serviceproducentansökningar” med
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Första inloggning i systemet 3/7
2. Standardinloggning i ansökningarna genom Suomi.fi Identifiering: välj 

identifikationssätt
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Första inloggningen i systemet 4/7
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3. Godkänn informationsförmedlingen
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Första inloggningen i systemet 5/7
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4. Välj företag på vars vägnar du uträttar ärenden
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Första inloggningen i systemet 6/7
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5. Fyll i företagets grunduppgifter och betalningsuppgifter vid den första 

inloggningen. Integrationsuppgifterna fylls i endast om du har en 

integration från ett annat system till PSOP i din användning.
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Första inloggningen i systemet 7/7
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5. Fyll i företagets grunduppgifter och betalningsuppgifter vid den första 

inloggningen. Integrationsuppgifterna fylls i endast om du har en 

integration från ett annat system till PSOP i din användning.
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Serviceproducentens 
användarhantering

• Komplettering och skickande av serviceproducentansökningar kräver stark identifiering med hjälp 

av tjänsterna Suomi.fi Identifikation och Fullmakter

• Serviceproducenten ska ha en firmateckningsrätt som finns i basregistret (NIMKO-

huvudanvändare) eller en fullmakt för att uträtta ärenden på företagets vägnar som beviljats i 

fullmakter-tjänsten med en fullmaktkod som PSOP utnyttjar

• Mera information om detta finns på PSOP:s sidor för anvisningarna (på finska) Ohjeet valtuuksien

myöntämiseen
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Behandling och hantering av serviceproducentansökningar

https://parastapalvelua.atlassian.net/wiki/spaces/OH/pages/418545667/Haluan+my+nt+henkil+lle+oikeuden+asioida+yrityksen+puolesta
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Del 2/6
Att söka sig till 

serviceproducent efter 
inmatning av basuppgifter
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Inmatning av uppgifter i systemet 1/15
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1. Välj “Ansök om tjänsten”
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Inmatning av uppgifter i systemet 2/15
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2. Välj tjänsteanordnaren och börja en ny ansökan eller komplettera en icke 

slutförd ansökan
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Inmatning av uppgifter i systemet 3/15
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3. Bekanta dig med regelboken/anvisningarna om hur man söker sig till 

serviceproducent och godkänn den/dem innan du börjar
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Inmatning av uppgifter i systemet 4/15
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4. I punkten “Verksamhetsställen”, lägg till åtminstone ett 

verksamhetsställe
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Inmatning av uppgifter i systemet 5/15
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5. Fyll i kontaktuppgifter för verksamhetsstället
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Inmatning av uppgifter i systemet 6/15
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5. Fyll i verksamhetsställets servicespråk och beskrivning av verksamheten 

på de språk som du önskar
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Inmatning av uppgifter i systemet 7/15
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6. Om du vill, kan du välja inmatning av faktureringsuppgifter enligt 

verksamhetsställe i stället för företagsnivån
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Inmatning av uppgifter i systemet 8/15
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7. Lägg till en prislista för det tillagda servicestället, och säkerställ att den 

ingår i ansökan

Obs, undantag! I Egentliga Finlands välfärdsområde läggs verksamhetsställesspecifika prislistor inte till i följande 

tjänster.

- Munhälsovård

- Terapitjänster för frontveteraner

När det gäller dessa tjänster matas prislistorna in på nivån för arbetstagare. Se närmare punkten 10.
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Inmatning av uppgifter i systemet 9/15
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8. Lägg till priser på de serviceinnehåll som du producerar samt giltighetstid 

för prislistan och ytterligare information. I regel lönar det sig att upprätta 

prislistor så att de gäller tills vidare.

Observera att, det datum då prislistan träder i kraft avgör när serviceproducentens uppgifter blir 

synliga för kunderna på jämförelsesidan
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Inmatning av uppgifter i systemet 10/15
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9. Uppreda punkterna 4 – 8 för varje verksamhetsställe som verkar i servicen, till 

slut välj Följande
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Inmatning av uppgifter i systemet 11/15
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10. Lägg till arbetstagarens uppgifter på ansökan endast ifall tjänsteanordnarens 

anvisningar så föreskriver

Obs! I Egentliga Finlands välfärdsområde matas arbetstagare in endast i följande tjänster:

- Munhälsovård

- Fysioterapitjänster för frontveteraner

När det gäller dessa tjänster matas även prislistorna in på nivån för arbetstagare och 

verksamhetsställesspecifika prislistor upprättas inte. 
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Inmatning av uppgifter i systemet 12/15

24

11. Fyll i arbetstagarens uppgifter endast om systemet kräver detta.

Fyll i arbetstagarens uppgifter i de fält som visas. Integration kan vanligen lämnas tom. Välj 

arbetstagarens verksamhetsställe. Efter detta ser kunderna 

arbetstagarens/serviceproducentens adress till verksamhetsstället på sidan där man kan 

jämföra olika serviceproducenter. Efter att arbetstagarens uppgifter har tillsatts, gör prislistan 

enligt anvisningarna för punkt 8.
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Inmatning av uppgifter i systemet 13/15
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12. Bifoga företags- och verksamhetsställesspecifika bilagor till ansökan på egna punkter 

för bilagor. Använd punkten “Övrig bilaga” endast enligt tjänsteanordanarens anvisningar
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Inmatning av uppgifter i systemet 14/15
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13. Granska i punkten “Sammanfattning” att alla verksamhetsställen som behövs har lagts 

till i ansökan, att varje verksamhetsställe har en prislista och de bilagor som behövs har 

bifogats
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Inmatning av uppgifter i systemet 15/15
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14. Efter att du har skickat ansökan får du en bekräftelse och du kan gå tillbaka till början 

ifall du ämnar göra en ansökan till flera tjänster
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Del 3/6
Användning av PSOP efter 

att man sökt sig till 
serviceproducent

28
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Användning av PSOP efter att man sökt sig till 
serviceproducent
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Inloggning i kundhantering i PSOP sker på ett annat ställe än var man söker sig till en 

serviceproducent. Logga in till kundhantering genom att välja ”Granska kunduppgifter”.
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Del 4/6
Användarhantering

30
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Användarhantering

• Mera information om användarhanteringen Käyttäjätunnusten hallinnointi (texter på finska)

• Allmänna bruksanvisningar för PSOP finns på adressen 

https://parastapalvelua.atlassian.net/wiki/spaces/OH/ (texter på finska)

31

Flera användarkoder för hantering av kunduppgifter och registrering av anteckningar kan 

skapas på fliken “Användare”

https://parastapalvelua.atlassian.net/wiki/spaces/OH/pages/241926606/K+ytt+j+tunnusten+hallinnointi
https://parastapalvelua.atlassian.net/wiki/spaces/OH/
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Del 5/6
Beviljande av

Suomi.fi fullmakter

32
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Suomi.fi Fullmakter

• I tjänsten Suomi.fi Fullmakter kan du bevilja en person rättigheter att uträtta ärenden på företagets 

vägnar i PSOP

• I servicen kan antigen

• en person be den person i företaget som har firmateckningsrätt om rätt att verka på företagets vägnar 

eller

• den person som har firmateckningsrätt bevilja en annan person rätt att verka på företagets vägnar

• Bland anvisningarna i PSOP-wiki finns det en anvisning “jag vill bevilja en annan person rätt att 

uträtta ärenden på företagets vägnar” med bilder (texter på finska) Ohjeet valtuuksien

myöntämiseen

33

https://parastapalvelua.atlassian.net/wiki/spaces/OH/pages/418545667/Haluan+my+nt+henkil+lle+oikeuden+asioida+yrityksen+puolesta
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Del 6/6
PSOP-stöd 

i Egentliga Finland

34
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Kontaktuppgifter till PSOP-stöd i Egentliga Finland

• Allmänna anvisningar om PSOP (på finska): PSOP Käyttöohjeet

• Du får PSOP-stöd per e-post från adressen psop@varha.fi samt från numret 040 620 3502

35

https://parastapalvelua.atlassian.net/wiki/spaces/OH/overview
mailto:psop@varha.fi


© Copyright Kuntien Tiera Oy

Tack för att du läste, här tar 
anvisningarna slut!
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