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Inledning

Egentliga Finlands valfardsomrade (Varha) har upprattat ett separat program fér egenkontroll, dar
det faststalls hur fullgérandet av de skyldigheter som avses i 27 § i lagen om tillsynen dver social-
och halsovarden 741/2023 (tillsynslagen) organiseras och genomfors. | programmet for
egenkontroll beskrivs hur social- och halsovardstjansternas genomférande, sakerhet och kvalitet
féljs upp, samt hur likabehandlingen av kunder och patienter tillgodoses i tjansterna och hur
eventuella identifierade brister atgardas. Enligt tillsynslagen ska tjansteproducenten évervaka
kvaliteten och andamalsenligheten samt klient- och patientsdkerheten i sin egen och en
underleverantors verksamhet. Tjansteproducenten ska utarbeta en plan fér egenkontroll fér varje
tjiansteenhet. Varhas planer for egenkontroll foljer principerna i programmet for egenkontroll.

Resultatomradet for social- och halsotjanster omfattar sadana halsovardstjanster som utgoér en
tjiansteenhet enligt tillsynslagen. En tjansteenhet enligt tillsynslagen bestar av de servicestallen
dar tjansteenhetens tjanster i praktiken tillhandahalls. Den har planen for egenkontroll omfattar de
tjianster som tillhandahalls vid tjansteenheten, inklusive de tjanster som produceras som
tjdnsteproducentens egen verksamhet, till viss del de tjanster som anskaffas som kdpta tjanster
eller genom underleverantorer samt de tjanster som tillhandahalls mot servicesedel.
Overvakningen av kdpta tjanster beskrivs i de avtal som ingatts med producenterna.

Planen for egenkontroll ar ett offentligt dokument som finns pa Varhas webbplats pa sidan om
egenkontroll samt vid tjansteenhetens servicestallen. Personalen ar skyldig att iaktta planen for
egenkontroll och aktivt félja upp genomforandet av planen.

En separat mall har utarbetats for servicestallena (arbetsenheterna), dar de kan lagga till sddan
information utanfor planen for egenkontroll och dess bilagor som ar central fér egenkontrollens
genomférande.


https://v-shva.ims.fi/spring/public/82fb518a-b8b7-4a25-af00-535ea52fb91c/fi
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1. Uppgifter om tjansteproducenten, tjansteenheten och
verksamheten

1.1 Basuppgifter om tjansteproducenten

Namn pa tjansteproducenten: Egentliga Finlands valfardsomrade
FO-nummer: 3221065-1

Kontaktuppgifter: PB 52, 20521 Abo

E-post: kifaamo@yvarha.fi

Webbplats: www.varha.fi

1.2 Basuppgifter om tjansteenheten

Resultatomradet for social- och halsotjanster
Tjanster inom primarvarden, som omfattar:

Social- och hédlsocentraltjanster
Oppenvard
Mental- och missbrukarvard
Mun- och tandvard
Tjanster som stdder funktionsféormagan
Universitetssocial- och halsocentralen

Tjanster for barn, unga och familjer
Tjanster vid familjecenter

Mikko Pakarinen, resultatomradesdirektor for social- och hélsotjanster

Jane Marttila, servicedirektor for social- och hidlsocentraltjanster
Suvi Vainiomaki, chef for 6ppenvarden
Tommi Vayrynen, chef fér mental- och missbrukarvarden
Marina Merne-Grafstrom, chef for mun- och tandvarden
Taru Visala, chef for tjanster som stéder funktionsférmagan
Susanna Laivoranta-Nyman, chef for universitetssocial- och halsocentralen

Krista Ryodi, servicedirektor for tjanster for barn, unga och familjer
Terhi Vierikko, familjecenterchef
Paula Laukamo, chef for sarskild service for barnfamiljer

Enligt 46 § i forvaltningsstadgan fungerar chefséverlakaren som ansvarig lakare for valfardsomradet i
enlighet med 57 § i halso- och sjukvardslagen och utser en lakare for resultatomradet som leder och
Overvakar resultatomradets halso- och sjukvard i enlighet med anvisningarna fran den ansvariga lakaren
for valfardsomradet, om resultatomradesdirektéren inte ar lakare.

Ansvarig lakare for resultatomradet: Jutta Peltoniemi, férvaltningsdverlakare



mailto:kirjaamo@varha.fi
http://www.varha.fi/
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Kontaktuppgifter till verksamhetsenheterna och ansvarspersonerna inom halsovarden vid social-
och halsotjanster finns i féljande separata bilagor:

Bilaga A) 6ppenvard, inklusive tjanster vid universitetssocial- och halsocentralen
Bilaga B) mental- och missbrukarvard

Bilaga C) familjecentertjanster

Bilaga D) mun- och tandvard

Bilaga E) tjanster som stdder funktionsférmagan

1.3 Tjanster, verksamhetsidé och principer

Utover att ordnandet och tillhandahallandet av tjanster regleras i lag, styrs de ocksa av Egentliga
Finlands valfardsomrades strategi och varderingar. Genomférandet av strategin och varderingarna
foljs upp och rapporter om utvecklingen upprattas regelbundet for beslutsfattare, bland annat vid
namnden for social- och halsotjanster, valfardsomradesstyrelsen och valfardsomradesfullmaktige.
Aven de nationella malen for hur social- och halsovarden ska ordnas beaktas i arbetet.

Mission

"Vi tryggar, vi botar, vi raddar — valfard tillsammans, varje dag"

Varderingar

o Uppskattande och jamlikt
o Vitar hand om alla. Vi erbjuder hégklassiga och jamlika tjanster i enlighet med
kundens behov och med var servicestrategi.
o Ansvarsfullt och effektivt
o Vikan var sak. Vi utfor resultatrikt arbete och resultatrik forskning. Vi fornyar modigt.
Vi verkar ansvarsfullt nar vi ordnar tjanster och som arbetsgivare. Vi verkar pa ett
hallbart satt.
o Vanligt med yrkeskunnighet
o Vi méter manniskor pa ett vanligt och uppskattande satt. Vi lyssnar och vi tar olika
synpunkter i beaktande i var verksamhet. Vi gor vara invanare och
intressentgrupper delaktiga.

Vision

e Vi ar det vanligaste och effektivaste akademiska valfardsomradet, uppskattat av de
professionella.

e Vitryggar tillsammans med vara partners halsa och valfard for alla som bor i Egentliga
Finland, tvasprakigt.
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Oppenvardens tjanster inom resultatomradet fér social- och halsotjanster vid Egentliga Finlands
valfardsomrade tillhandahalls inom resultatgrupperna for social- och halsocentraltjanster samt
tjanster for barn, unga och familjer. Med primarvard avses uppfdljning av befolkningens
halsotillstand, halsoframjande verksamhet och olika halsovardstjanster som valfardsomradet
ordnar. Primarvardstjanster tillhandahalls vid social- och halsocentralerna som en del av
folkhalsoarbetet. Tjansterna innefattar bl.a. radgivnings-, skol- och studerandehalsovardstjanster,
mottagningsverksamhet pa allmanlakarniva inom den 6ppna sjukvarden, mun- och tandvard,
mental- och missbrukarvard pa basniva samt rehabilitering.

Inom Varha avser termen "social- och halsocentral" social- och halsocentraler, social- och
halsostationer och servicestallen inom social- och halsovarden. De ligger nara invanarna och
tillhandahaller manga tjanster inom primarvarden. Elevhalsotjansterna ligger ofta vid eller nara
laroanstalter. Vissa social- och halsocentraler tillhandahaller bade halso- och sjukvardstjanster och
socialvardstjanster i samma lokaler. Detta for att géra det lattare for kunderna att fa de tjanster
som de behdver. Sarskilt inom tjansterna fér barn, unga och familjer samt inom mental- och
missbrukartjansterna ar integrationen av social- och halsovardstjanster viktig, och den utvecklas
kontinuerligt inom Varha.

| ordnandet av primarvarden inom social- och halsotjanster ingar forutom att producera tjanster
aven att félja upp och framja halsan hos befolkningen i Egentliga Finland. Aven andra experter
inom valfardsomradet bidrar till det halsoframjande arbetet.

Exempelvis foljande tjanster for befolkningen ingar i primarvarden inom social- och halsotjanster:

e Lakarmottagning for plotsligt insjuknade, som inte behdver jourtjanster inom den
specialiserade sjukvarden (bradskande mottagningsverksamhet)

e Lakarmottagningstjanster for behandling av nya sjukdomar samt langtidssjukdomar

Specialistlakartjanster som stdéder primarvarden, bland annat hos geriatriker, barnlékare och

psykiatrer

Mottagning hos sjukvardare och halsovardare vid behandling av langvariga sjukdomar

Beddmning av vardbehov, handledning och radgivning genomférda av sjukskotare

Bradskande mottagningsverksamhet hos sjukskotare

Halsoradgivning, halsoundersokningar

Bekampning av smittsamma sjukdomar samt vaccinationstjanster

Moédra- och barnradgivningstjanster samt preventivradgivningstjanster

Skol- och studerandehalsovardstjanster vid grundskolor och gymnasier samt

yrkeslaroanstalter

o Elevhalsans psykologtjanster for elever och studerande vid deras skolor och
utbildningsanstalter, oavsett elevens eller den studerandes hemort

e Mentalvard for att férebygga och identifiera psykiska stérningar och for att behandla och
rehabilitera personer med psykiska storningar och psykiska sjukdomar

o Missbrukarvard samt behandling av olika typer av beroenden, inklusive
substitutionsbehandling

e Tillhandahallande av allmanlakartjanster for personer inom socialvarden, sasom klienter som
far hemvard och klienter pa serviceboendeenheter eller klienter som far vard pa en institution

e Medicinsk rehabilitering sasom fysioterapi, ergoterapi, talterapi och missbrukarrehabilitering

¢ Mun- och tandvardstjanster

e Screeningtjanster (kdpt tjanst).

Halsovardstjansterna inom social- och halsotjanster kannetecknas av att de tillhandahalls for hela
befolkningen i Egentliga Finland och att tjansternas tackningsgrad ar hég. Egentliga Finland hade
494 781 invanare i slutet av 2024. Befolkningen i Abo var stérst med 206 035 invanare, Salo nast
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storst med 50 867 och S:t Karins tredje storst med 36 563 invanare. De minsta kommunerna i
landskapet ar Gustavs med 967 invanare, Oripaa med 1 302 och Tévsala med 1 690 invanare.
Kommunernas storlek och darmed antalet tjanster som tillhandahalls i dem varierar fran ort till ort.
Avstanden i Egentliga Finland ar mattliga och tjansterna i allmanhet latt tillgangliga. Skargardens
sardrag beaktas ocksa inom egenkontrollen, och sarskilda Idsningar har inforts i dessa omraden
for att trygga tillgangen till service. Det bor noteras att alla barn och unga under 18 ar som bor i
landskapet omfattas av primarvarden genom barnradgivningen samt skol- och
studerandehalsovarden. Antalet invanare under 18 ar var 84 049 i slutet av 2024. Antalet invanare
som ar 65 ar eller aldre var 120 023, och en stor del av dem anvander tjanster inom den offentliga
halsovarden. Det ar vart att notera att nastan alla kunder inom Varhas tjanster for aldre ocksa ar
kunder inom héalsovarden vid social- och halsotjanster.

Tillgangen till primarvard grundar sig i regel pa vardpersonalens bedémning av vardbehovet och
kraver vanligtvis inte till exempel en remiss fran en lakare. Tjansterna tillhandahalls bade som
fysiska mottagningstjanster och pa distans, antingen per telefon eller via Varha-applikationen via
chatten eller en videoforbindelse. Varha-applikationen kan ocksa anvandas for att skicka
meddelanden om icke-bradskande fragor.

Halsovardstjanster vid social- och hélsotjanster tillhandahalls av alla 27 kommuner i Egentliga
Finland. Serviceutbudet varierar fran ort till ort och servicenatet i Egentliga Finland har faststallts
av valfardsomradesfullmaktige. Den ledande principen ar att de vanligaste vardtjansterna ska vara
tillgangliga i alla kommuner. Lakar-, rehabiliterings- och mun- och tandvardstjansterna har
huvudsakligen centraliserats till stérre helheter. Alla invanare dver 18 ar i Egentliga Finland kan
ocksa anvanda distanstjanster. Distanstjansterna fér minderariga barn och unga har ocksa
breddats. Primarvardstjansterna tillhandahalls bade som egna och kopta tjanster.

Social- och halsocentralerna samt tjansterna for barn, unga och familjer tillhandahaller tjanster
enligt halso- och sjukvardslagen (1326/2010), framst inom primarvarden. De framsta
halsoframjande tjansterna ar halsoradgivning och halsoundersoékningar enligt 13 § i halso- och
sjukvardslagen, screeningar enligt 14 §, radgivningsbyratjanster enligt 15 §, elevhalsotjanster
enligt 15a §, skolhalsovard enligt 16 §, studerandehalsovard enligt 17 §, samt elevhalsans
psykologtjanster enligt 17a §. Social- och halsotjanster ansvarar for att tillhandahalla
sjukvardstjanster inom primarhalsovarden, med undantag for vard pa sjukhusavdelning. Till
sjukvardstjansterna hor enligt § 24 i halso- och sjukvardslagen

1) att undersdka sjukdomar, stalla medicinska och odontologiska diagnoser, ge vard

och behandling, tillhandahalla nédvandiga férbrukningsartiklar enligt vardplanen for

behandling av langvarig sjukdom och ge den medicinska rehabilitering som behdvs;

2) att férebygga och bota sjukdomar och att lindra lidande;

3) att ge handledning som syftar till att starka patientens engagemang i sin vard och

patientens egenvard;

4) att i ett tidigt stadium identifiera halsoproblem hos patienter som behdver sarskilt

stdd, sarskilda undersdkningar och sarskild vard, att behandla halsoproblemen och

att hanvisa patienten till fortsatt vard.

Sjukvarden genomférs med beaktande av patientens behov av medicinsk eller odontologisk
behandling och i enlighet med de enhetliga grunderna for vard. Bedémningen av vardbehovet
genomférs till exempel med stdd av tjansten Hoidonperusteet.fi samt pa basis av anvisningar pa
Terveysportti och andra databaser.

Varden genomfoérs pa ett andamalsenligt satt och i samarbete. Nar det ar mdjligt med hansyn till
patientsakerheten genomfoérs varden inom 6ppenvarden. Vid behov upprattas en vard- och
serviceplan for genomforandet av vard och rehabilitering enligt 4a § i lagen om patientens stallning
och rattigheter (patientlagen). Vardplanerna och vardanvisningarna upprattas individuellt och
uppdateras enligt patientens individuella behov. Yrkespersonerna inom halso- och sjukvarden
tillhandahaller halso- och sjukvard utgaende fran sin yrkeskunskap och Varha erbjuder personalen
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nationella anvisningar sasom Terveysportti, Halsobyn och rekommendationerna i God medicinsk
praxis. De flesta medicinska vardanvisningarna inom primarvarden finns att tillga pa dessa
nationella tjanster. De anvisningar och interaktionsdatabaser som rér lakemedelsbehandling finns
huvudsakligen pa Terveysportti.

Social- och halsocentralerna ansvarar for att tillhandahalla bradskande vard inom primarvarden (50
§ i halso- och sjukvardslagen) i Egentliga Finland under tjanstetid, sa att tjansten motsvarar
bradskande mottagningsverksamhet enligt 3 § i jourférordningen. Jourmottagningarna inom AUCS

Sjukhustjanster ger bradskande vard utanfor tjanstetid. AUCS Sjukhustjanster ansvarar for att
producera jourtjanster dygnet runt vid Egentliga Finlands valfardsomrade.

Halsovardens verksamhet inom social- och hélsotjanster beskrivs mer detaljerat i foljande separata
bilagor:

Bilaga A) 6ppenvard, inklusive tjanster vid universitetssocial- och halsocentralen
Bilaga B) mental- och missbrukarvard

Bilaga C) familjecentertjanster

Bilaga D) mun- och tandvard

Bilaga E) tjanster som stdder funktionsférmagan
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2. Utarbetande och publicering av planen for egenkontroll samt
ansvarsfordelning

Planen fér egenkontroll omfattar alla tjanster som tillhandahalls vid en tjansteenhet. Till dessa hor
tjdnster som produceras som tjansteproducentens egen verksamhet, tjanster som anskaffas som
kopta tjanster eller genom underleverantérer samt tjanster som produceras med servicesedel. Nar
det galler halsovarden vid social- och halsotjanster ar det forvaltningsoverlakaren som ar
ansvarsperson pa beslut av chefséverlakaren. Forvaltningsdverléakaren ansvarar for att
tjiansteenheten har en plan fér egenkontroll och for att den halls uppdaterad.
Forvaltningsoverldkaren ansvarar ocksa for att dvervaka genomférandet och uppdatera planen.

Planen for egenkontroll styr personalens praktiska arbete och verksamhet vid en tjansteenhet.
Tjansteproducenten och personalen vid tjansteenheten ar skyldiga att handla i enlighet med
planen fér egenkontroll och att aktivt félja upp planens genomférande. Responsen fran kunder,
patienter och deras narstdende samt fran personalen har beaktats vid utarbetandet och
uppdateringen av planen fér egenkontroll.

Utarbetande av planen for egenkontroll

Planen for egenkontroll enligt lagen om tillsyn 6ver social- och halsovarden har genomférts och
utarbetats i samarbete mellan manga yrkespersoner inom social- och halsovarden. Planen for
egenkontroll uppdateras aven med beaktande av den respons som inkommit fran yrkespersoner
inom olika serviceomraden samt fran valfardsomradets 6vervakningscentral. Planen baserar sig pa
anvisningar fran Egentliga Finlands valfardsomrade. Syftet med de gemensamma planerna for
egenkontroll ar att stddja och framja utvecklingen av gemensam praxis. Varje serviceomrade
ansvarar for sin egenkontroll, och situationen i fraga om egenkontrollen behandlas ocksa pa
resultatomradets och valfardsomradets méten om egenkontroll. Planen for egenkontroll inom
halsovarden vid social- och halsotjanster bestar av en gemensam del och mer detaljerade bilagor
for de fem serviceomradena, som tillsammans utgor planen for egenkontroll. Varje arbetstagare
ansvarar for att satta sig in i planen for egenkontroll och for att félja det som ingar i planen. De
narmaste cheferna ansvarar for att verksamheten vid ett servicestalle foljer planen for egenkontroll.

Den del av planen som galler egenkontroll inom dppenvarden har utarbetats av en arbetsgrupp
som letts av serviceomradescheferna. Overlékaren eller den bitraddande dverlakaren och
avdelningsskaétaren vid varje verksamhetsenhet (social- och halsocentral, social- och halsostation,
servicestalle inom social- och halsovarden eller specialiserad enhet) ansvarar for att félja upp
genomférandet. Serviceomradescheferna ansvarar for uppdateringen av den del av planen for
egenkontroll som galler 6ppenvarden.

Den del som haller mental- och missbrukarvarden har utarbetats i samarbete med chefen for
mental- och missbrukarvarden, éverlakaren for missbrukartjanster samt servicecheferna inom
mental- och missbrukarvarden. Chefen for respektive servicestalle ansvarar for att félja upp
genomférandet av planen for egenkontroll. Inom mental- och missbrukarvarden ar det chefen for
mental- och missbrukarvarden som tillsammans med Overlakaren, den ledande psykologen och
servicecheferna inom mental- och missbrukarvarden som ansvarar for uppdateringen av planen fér
egenkontroll.

De narmaste cheferna sakerstaller att deras personal har satt sig in i planen fér egenkontroll och
att personalen foljer det som ingar i planen. Varje arbetstagare ansvarar for att satta sig in i planen
for egenkontroll och for att félja det som ingar i planen.

Familjecentrets plan for egenkontroll har utarbetats av en arbetsgrupp under ledning av
servicecheferna, éverlakaren och familjecenterchefen. De regionala servicecheferna,
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familjecentrets 6verlakare och de narmaste cheferna ansvarar for att félja upp genomférandet av
planen for egenkontroll. Familjecentrets ledningsgrupp samt dverldkaren ansvarar for att uppdatera
den del av planen fér egenkontroll som galler familjecentret.

Medlemmar i ledningsgruppen for mun- och tandvarden har deltagit i utarbetandet av planen for
egenkontroll inom mun- och tandvarden. Overtandldkarna och éverskdtarna for omradena samt de
narmaste cheferna vid enheterna (de ansvariga tandldkarna och avdelningsskétarna) ansvarar for
att félja upp planens genomférande. Ledningsgruppen for mun- och tandvarden (chefen fér mun-
och tandvarden, dvertandlakarna och éverskotarna) ansvarar for att uppdatera planen for
egenkontroll i fraga om mun- och tandvarden.

Ledningsgruppen for tjanster som stdder funktionsférmagan har deltagit i utarbetandet av planen
for egenkontroll i fraga om tjanster som stoder funktionsférmagan. Cheferna ansvarar for att
verksamheten vid deras servicestalle foljer planen for egenkontroll. Serviceomradeschefen
ansvarar tillsammans med servicecheferna och éverlakarna for att uppdatera planen fér
egenkontroll i fraga om tjanster som stdéder funktionsférmagan.

Foljande personer har deltagit i utarbetandet av planen for egenkontroll inom halsovarden
vid social- och hélsotjanster samt till den horande bilagor for serviceomradena:

Mental- och missbrukarvard: Tommi Vayrynen, Anni Lintula, Minna Mild, Nina Tainio, Tiina
Nurmela, Tuuli Kormano

Mun- och tandvard: Marina Merne-Grafstrom, Katriina Salmivirta, Laura Taalikka
Oppenvard: Riikka Apiainen, Anni Jaakkola-Andersson, Maija Kaapo, Kirsi Karppinen, Mia
Ketonen, Annika Kouki, Paivi Laaksonen, Susanna Niemi, Jaana Piispanen, Suvi Simelius-

Nieminen

Familjecentret: Pirjo Parviainen, Hannele Nikander-Tuominen, Terhi Vierikko, Kaarina
Koskinen

Tjanster som stoder funktionsformagan: Taru Visala, Marie Nylund, Janika livonen, Pauliina
Pohjankukka, Mona Vaihi, Marja Alila, Emma Soveri, Petra Soini

Forvaltningsoverskotare Minna Ylénen

Forvaltningsoverlakare Jutta Peltoniemi (sammankallar arbetsgruppen)

Den person som godkanner planen for egenkontroll (namn, tjanstestéllning och
kontaktuppgifter):
| Jutta Peltoniemi, forvaltningsdverlakare, tin 040 595 3682, jutta.peltoniemi@varha.fi

Offentliggorande av planen for egenkontroll

Arbetstagarna har tillgang till planen fér egenkontroll i Varhas IMS-system och pa Varhas
webbplats: Egenkontroll | Varha. Genomférandet av den verksamhet som beskrivs i planen for
egenkontroll féljs upp och de brister som identifierats vid uppféljningen atgardas. En utredning
upprattas over uppfoljningen och de andringar som genomforts pa basis av utredningen publiceras
centraliserat var fjarde manad pa Varhas webbplats: Egenkontroll | Varha.
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Ansvarsomraden inom egenkontroll

Resultatomradet for social- och halsotjanster fungerar som anordnare och producent av tjanster
inom social- och halsovarden enligt tillsynslagen och ansvarar darmed samtidigt for
tjiansteanordnarens och tjansteproducentens egenkontroll. Bada de ovannamnda
ansvarsomradena for egenkontroll hor till chefen for resultatomradet, som ansvarar for bade
tjiansteanordnarens och tjansteproducentens egenkontroll. Dessutom ansvarar valfardsomradets
ansvariga lakare (chefsdverlakaren) for egenkontrollen, eftersom detta ocksa ingar i den ansvariga
lakarens skyldigheter enligt halso- och sjukvardslagen (1326/2010, 57 §). Valfardsomradets
ansvariga lakare har utsett resultatomradets ansvariga lakare, som leder och dvervakar halso- och
sjukvarden inom resultatomradet enligt de

anvisningar som valfardsomradets ansvariga lakare har gett. Valfardsomradesstyrelsen har
19.12.2023 (§ 453) enligt tillsynslagen utsett halso- och sjukvardens ansvarspersoner s4, att
chefsdverlakaren ar ansvarsperson for hela valfardsomradet och sa att den lakare inom respektive
resultatomrade som leder och évervakar resultatomradets halso- och sjukvard i enlighet med
anvisningar fran valfardsomradets ansvariga lakare ar ansvarsperson for sin delhelhet. Inom
resultatomradet for social- och halsotjanster ar forvaltningsdverldkaren ansvarig lakare for
resultatomradet enligt chefsdverlakarens beslut och ar darmed ansvarsperson for halso- och
sjukvarden enligt tillsynslagen.

Servicedirektérerna fér social- och halsocentraltjanster och fér tjanster fér barn, unga och familjer
inom social- och halsotjanster ansvarar for verksamheten, personalen samt producerade och képta
tjanster inom sina respektive resultatgrupper. Resultatgruppsdirektdrerna stdds av
serviceomradescheferna, och tillsammans ansvarar de for personalen, ekonomin och servicen
inom ramen for de tillhandahalina tjansterna.

Overlakarna for familjecentertjanster, mental- och missbrukarvarden och tjanster som stéder
funktionsférmagan ansvarar for den medicinska ledningen av resultatgruppernas serviceomraden.
Inom Oppenvarden ar det chefen for 6ppenvarden som tillsammans med 6verlakarna for
Oppenvarden och andra 6verlakare ansvarar for den medicinska ledningen. Chefen fér mun- och
tandvarden fungerar tillsammans med 6vertandlakarna som odontologiska ledare fér mun- och
tandvarden. Forvaltningsdverskotaren leder vardarbetets expertis inom resultatomradet fér social-
och héalsotjanster enligt anvisningar fran valfardsomradets chef for vardarbete.

vak s
Sote-palvelut —rezna
Tulosaluetaso Sote-palvelut
Mikko Pakarinen
Yhteiset
Ruice L QItaEe Asiakas- ja Sote- Lasten, nuorten ja Sosiaali- ja
palveluohjaus keskuspalvelut perheiden palvelut vammaispalvelut
Jenni Kiviluoto Jane Marttila Krista Rysdi Emilia Heikkila

Palvelualuetaso

Avoterveyden- Suun Toimintakykya ielenterveys- ja Yliopistollinen Perhekeskus apsiperheiden Vammais- Tybdikdisten
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Bild 1: Organisationsstruktur for social- och halsotjanster fran 1.1.2025
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Nar det géller halsovarden vid social- och halsotjanster (tjansteenhet enligt tillsynslagen) beskrivs i
denna plan for egenkontroll och dess bilagor hur man vid en tjansteenhet sakerstaller tillgangen till
tjanster, kontinuiteten for tjansterna, klient- och patientsakerheten, sékerheten i lokalerna och
verksamhetsmiljon, kvaliteten och kvalitetssystemarbetet, behandlingen av klient- och

patientuppgifter och dataskyddet, och tillrackligheten och kompetensen hos den personal som

deltar i klient- och patientarbetet samt hur man tillgodoser klienternas och patienternas jamlikhet,

stallning, rattigheter och delaktighet.

Resultatomradets och resultatgruppernas ledningsgrupper behandlar regelbundet
resultatgruppernas och serviceomradenas situation sa att eventuella brister i tjansterna kan
identifieras. Pa regelbunden basis behandlas dessutom HaiPro-rapporter, tillsynsarenden samt de
klagomalsavgoranden som ar av betydelse for tillhandahallandet eller ordnandet av tjanster. Innan
rapporteringen av egenkontrollen publiceras pa webbplatsen, behandlas rapporteringen i
sammanfattad form i resultatomradets ledningsgrupp. Eftersom valfardsomradena ar stora
organisationer och det exempelvis inom primarvarden finns hundratals verksamhetsstallen dar det
arbetar flera tusen personer, maste informationsflodet om missférhallanden uppmarksammas.
Detta framhaver ansvaret hos varje arbetstagare och chef.

Resultatomradet
som
tjansteanordnare

Resultatomradesdire
ktor
Resultatgruppsdirekt
orer/servicedirektore
r

Ansvarig lakare for
resultatomradet

Ansvarar for att ordna
tjanster pa ett lagenligt
satt

Strategisk enhet inkl.
professionsledning och
Overvakningscentralen
Koncerntjanster

Resultatomradet

Resultatomradesdire

Ansvarar for att de

Samordnare av kopta

s tjansteenhet inom
resultatomradet
(tillsynslagen 10 § 4
mom)

ansvariga lakare,
utses av
valfardsomradets
ansvariga lakare
(chefsdverlakaren)

ansvariga lakare leder
och évervakar halso- och
sjukvarden inom
resultatomradet enligt de
anvisningar som
valfardsomradets
ansvariga lakare har gett
Fungerar som
ansvarsperson for halso-
och sjukvarden enligt
tillsynslagen.

som ktor sjalvproducerade tjanster,

tjansteproducent Resultatgruppsdirekt | tjdnsterna ar upphandlingstjanster
Orer/servicedirektore | andamalsenliga Serviceomradenas ledning
r Overvakningscentralen
Ansvarig lakare for Bidrar till att de kopta Enheten for klient- och
resultatomradet tjansterna ar patientsakerhet

andamalsenliga
Tjansteproducenten | Resultatomradets Resultatomradets Professionsledning

Stod fran koncerntjanster
och den strategiska
enheten
Overvakningscentralen
Enheten for klient- och
patientsakerhet

Servicestalle for
tjiansteenheten

Den utsedda lakaren
for ett servicestalle
ansvarar for
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verksamhet
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avdelningsskoétaren

Fungerar enligt planen for
egenkontroll.
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Ledning for resultatomrade,

resultatgrupper och
serviceomraden
Enheten for klient- och
patientsakerhet
Overvakningscentralen
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missforhallanden enligt

eventuella Ovriga stédtjanster inom

missforhallanden valfardsomradet
Arbetstagare Ansvarar for sitt arbete Chefer

som yrkesperson. Enheten for klient- och

Underrattar om patientsakerhet

Ovriga stédtjanster

organisationens
instruktioner
(tillsynslagen29 § i
tillsynslagen)

Tabell 1: Ansvarsomraden och stéd inom egenkontroll

Egenkontroll av kopta tjanster

Valfardsomradena tillhandahaller social- och halsovardstjanster inom sina omraden. Deras
omfattande skyldighet att utéva egenkontroll omfattar évervakning av den egna
organiseringsuppgiften och den egna serviceproduktionen, samt évervakning av privata
tjansteproducenter. For det dagliga arbetet vid tjansteenheten upprattas en plan for egenkontroll, i
vilken tjansteproducenten dokumenterar atgarder for att sakerstalla och utveckla kvaliteten.

Varha ansvarar i enlighet med lagstiftningen for att 6vervaka alla képta och sjalv tillhandahalina
tjanster i enlighet med planen fér egenkontroll. Tillgangen, kontinuiteten, sakerheten, kvaliteten och
likabehandlingen av kunder vid social- och halsotjanster sakerstalls genom egenkontroll.

Varha sakerstaller innehallet, kvaliteten och klient- och patientsakerheten i fraga om kopta tjanster
redan i upphandlingsskedet eller under godkdnnandeprocessen for producenter av tjanster som
tillhandahalls mot servicesedel, eller vid avtalsskedet nar det galler direktupphandlade tjanster.
Varha ansvarar for att kontrollera att tjansteproducenten uppfyller kraven i lagen om
bestallaransvar samt faststallda innehalls-, kvalitets- och kundsékerhetskrav. Varha dvervakar att
tiansteproducenten foljer avtalet och uppfyller kriterierna for tjansternas kvalitet. Varha reagerar
utan dréjsmal pa respons och reklamationer om tjansteproducenternas verksamhet och vidtar
nddvandiga atgarder for att ratta till avvikelser. Varha foljer upp servicens kvalitet genom respons
fran arbetsplatser och kunder samt genom rapporterade missforhallanden och anmarkningar, samt
genom uppféljningsméten inom vissa tjanster. Overvakningscentralen stéder ockséa dvervakningen
av privata tjansteproducenter. Cheferna fér kdpta tjanster spelar en viktig roll vid dvervakningen av
kopta tjanster.
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3. Genomforande av egenkontroll samt praxis vid tjansteenheten

3.1 Sakerstallande av tillgangen till service

Tillgang till service innebar att de tillhandahallna social- och halsovardstjansterna tillgodoser
behoven hos olika befolkningsgrupper. Jamlikheten i tillgangen till social- och halsovardstjanster
kan bedémas utifran vilka tjanster det finns, i vilken omfattning de tillhandahalls och hur val de
tillgodoser behoven hos olika befolkningsgrupper.

Inom halsovarden vid social- och halsotjanster regleras tillgangen till vard av halso- och
sjukvardslagen (vardgarantin). Patienterna hanvisas till halso- och sjukvardstjanster till exempel pa
basis av den egna halsostationens bedémning av vardbehovet, via Varha-applikationens chatt eller
via e-tjansten OmaOlo. Bedomningen av vardbehovet utférs av en legitimerad yrkesutbildad
person inom halso- och sjukvarden, som har méjlighet att konsultera en lakare. De maximala
vantetiderna for tillgangen till vard faststalls i halso- och sjukvardslagen. Syftet med vardgarantin ar
att sakerstalla att vantetiderna till vard inte blir orimligt langa. Vardgarantin galler endast icke-
bradskande vard. Bradskande vard maste finnas tillganglig omedelbart, oavsett var patienten bor.
Enligt halso- och sjukvardslagen ska samtal eller meddelanden fran patienter besvaras under
samma dag. Svarstiden for samtal och meddelanden och tillgangen till vard enligt vardgarantin
foljs systematiskt upp, och information om deras utfall publiceras pa Varhas webbplats: Statistik
dver social- och hélsovardens vantetider | Varha. Aven andra indikatorer och rapporter, till exempel
antalet inkommande samtal och digitala kontakter, anvands for att beddéma tillgangen till tjansterna.
Tillgangen till icke-bradskande mottagningstider och tillgangen till vard bedéms pa basis av
medianen T3 (3. icke-bradskande fritid).

AUCS Sjukhustjanster ansvarar fér den bradskande varden utanfor tjanstetid och fér jourvarden
24/7.

Egentliga Finlands valfardsomrade ar ett tvasprakigt valfardsomrade och darfér finns det ocksa lika
tillgang till svensksprakig service. Tolktjanster finns ocksa tillgangliga om patienten inte skoter sitt
arende pa finska eller svenska. Cheferna ansvarar for att den svensksprakiga servicen vid
arbetsenheterna ar tillracklig med tanke pa kundernas behov. Detta bor beaktas till exempel vid
rekrytering.

Inom hela valfardsomradet ses personalens fordelning dver som en del av arbetet med att
sakerstalla tillgangen till tianster, med hansyn till regional likvardighet, befolkningsstruktur och
avstand till tjanster. Beslutsfattarna fattar beslut om servicenatet.

Inom 6ppenvarden ar bedémningen av vardbehovet central for att sakerstalla tillgangen till
tjanster. Lakar- och skétarmottagningarna erbjuder bade bradskande och icke-bradskande vard for
personer i alla aldrar. Efter att patientens vardbehov har bedémts av en legitimerad yrkesperson,
hanvisas patienten antingen till akutmottagning, lakare eller sjukskotar-/halsovardarmottagning
med tidsbokning, eller behandlas vid den forsta kontakten, oavsett hur patienten har tagit kontakt.
Patienten kan ocksa ta kontakt via e-tjanster, Omaolo eller Varha-applikationen.
Mottagningsbesoket kan ocksa ske pa distans via telefon, videolank eller Varha-applikationen.
Aven servicesedlar fér besdk pa en allmanlakarmottagning anvands inom éppenvarden, om
tillgangen till vard férsamras. Jourvard tillhandahalls dagligen vid AUCS Akutens
verksamhetsstallen Jour | AUCS.

Mental- och missbrukarvarden tillhandahaller tjanster for vuxna. Patienter kan kontakta mental-
och missbrukarvarden digitalt eller per telefon. Patienterna hanvisas till tjansterna efter en
bedémning av vardbehovet vid den egna halsostationen, via chatten i Varha-applikationen eller vid
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bestk pa mental- och missbrukarvardens mottagning utan tidsbokning. Bedémningen av
vardbehovet inom mental- och missbrukarvarden sker huvudsakligen inom éppenvarden, dar den
fortsatta hanvisningen av patienten avgors efter kontakten. Vardbehovet bedéms av en legitimerad
yrkesperson via telefon, e-tjanster eller vid ett personligt méte med patienten pa mottagningen.
Patienten kan kontakta AUCS Akuten dygnet runt om patienten tror sig behéva bradskande vard.
Patienterna hanvisas till bradskande vard eller till jourmottagningen utifran en bedémning av
vardbehovet, oavsett hemort. Jourvard tillhandahalls dagligen vid AUCS Akutens
verksamhetsstallen. Lank: Jour | AUCS.

Tillgangen till tjanster évervakas regelbundet inom mental- och missbrukarvarden, bland annat
utifran statistiska uppgifter dver tillgangen till vard. Om vantetiderna inte uppnas, utvecklas
verksamheten for att fullfélja vardgarantin, varvid kdpta tjanster utnyttjas vid behov.

Lika tillgang till familjecentret framjas genom att utnyttja information fran radgivningen samt de
senaste evidensbaserade uppgifterna fran skol- och studerandehalsovarden i databasen NEUKO,
samt genom att utnyttja information fran médra- och barnradgivningarna samt skol- och
studerandehalsovarden med beaktande av nationella riktlinjer och rekommendationer. Tjansterna
och verksamheten utvecklas och férenhetligas genom att utnyttja utvecklarnatverk, som bland
annat omfattar radgivningar, skol- och studerandehalsovarden och psykiatriska sjukskotare.

Inom radgivningsverksamheten samt skol- och studerandehéalsovarden stravar man efter att folja
de personaldimensioneringar for médra- och barnradgivning samt skol- och studerandehalsovard
som rekommenderas av THL, nar det galler antalet barn och elever per halsovardare och lakare,
sa att tjansterna kan tillhandahallas inom utsatt tid och i enlighet med lagar och férordningar.
Antalet skolpsykologer faststalls i lagen om elev- och studerandevard (1287/2013). Familjecentrets
ledningsteam féljer regelbundet att tjanster finns att tiliga och att de ar tillrackliga. Pa
servicestallenas niva ansvarar servicechefen och cheferna for att 6vervaka verksamheten och
genomféra nddvandiga atgarder. Personalen ansvarar for att folja de gemensamma anvisningarna
och for att rapportera eventuella missforhallanden. Det har varit svart att rekrytera skolpsykologer
och darfor har en konsulterande/samordnande psykolog och kundspecifika kdpta tjanster utnyttjats
for att sakerstalla att tjansten kan tillhandahallas. Tillgangen till mentalvardstjanster pa basniva for
barn och unga férsvaras av hur de psykiatriska sjukskétarna ar regionalt utplacerade. Eftersom
tjiansterna annu inte ar jamnt fordelade kommer de att ses dver for att gora tillgangen pa tjanster
mer jamlik regionalt. Mgjligheten att ocksa tillhandahalla centraliserade tjanster utdver de som
erbjuds vid skolorna kommer att 6vervagas. Familjeradgivningsbyraernas sakkunskap utnyttjas i
hdgre grad inom familjearbetet.

Lika tillgang till tjanster som stoder funktionsformagan framjas genom att utveckla
verksamheten. Verksamheten har till exempel utvecklats genom att ta fram enhetliga
rehabiliteringsprocesser, forenhetliga verksamheten i rehabiliteringsarbetsgrupper, och genom att
satta upp enhetliga anvisningar om hur man far tillgang till vard. Lagtroskeltjanster har utvecklats
for att forbattra tillgangen till vard, till exempel genom att direkt efter en bedémning av vardbehovet
inom dppenvarden hanvisa kunder med minnessymtom till minnesundersdkningar samt genom att
direkt hanvisa kunder med symtom i rérelseorganen till en fysioterapeut i stallet fér en lakare.
Tillgangen till och tillrackligheten hos tjansterna foljs av ledningsgruppen genom att regelbundet
bevaka tillgangen till vard och verksamhetsindikatorer. Pa servicestallenas niva ansvarar
servicechefen och cheferna for att 6vervaka verksamheten och genomféra nédvandiga atgarder.
Personalen ansvarar for att félja de gemensamma anvisningarna och for att rapportera eventuella
missforhallanden. For att sakerstalla tillgangen till vard hanvisas kunder och patienter inom
regionerna och vid behov 6ver enhetsgranserna till ett verksamhetsstalle dar den tjanst
kunden/patienten behdver finns tillganglig enligt vardgarantin. Tydliga anvisningar har upprattats
om hur en remiss ska hanteras. Om de egna resurserna inte racker till kops medicinsk
rehabilitering in som en kopt tjanst.
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Tillgangen till vard inom mun- och tandvarden beror pa vardbehovet samt pa hur bradskande det
ar. Patienten kan kontakta mun- och tandvarden antingen per telefon eller via e-tjansterna (Varha-
applikationen eller bedomningen av symtom pa Omaolo). Regelbundna aldersbaserade periodiska
kontroller fér barn och unga genomférs ocksa. Patienterna ska kunna fa kontakt med mun- och
tandvarden under tjanstetid pa vardagar. Vardbehovet maste beddmas samma dag. Bedémningen
av vardbehovet grundar sig pa en enhetlig nationell anvisning.

Aikuisten valtakunnalliset yhtenaiset kiireellisen hoidon perusteet (Nationella enhetliga grunder for
bradskande vard for vuxna) och Enhetliga grunder for icke-bradskande vard 2019 — Valto.

Kontakterna och tillgangen till vard enligt vardgarantin foljs upp systematiskt. Statistik dver social-
och halsovardens vantetider | Varha

3.2 Sakerstallande av tjansternas kontinuitet

Med tjansternas kontinuitet avses kontinuiteten i vard- eller kundrelationen mellan kunden och
vardpersonalen. Det innebar ocksa ett smidigt informationsflode mellan olika yrkespersoner som
deltar i kundens serviceprocess och mellan informationssystem, samt kontinuitet i planeringen eller
genomférandet av kundens serviceprocess. Kontinuerliga tjanster kraver ocksa att tillgangen till
dem ar tillracklig.

Inom 6ppenvarden tillampas modellen Kontinuitet i varden, som betonar kontinuiteten i
vardrelationen, servicekedjorna och informationsflédet. Det gemensamma patientdatasystemet
bidrar i hdg grad till att starka kontinuiteten. Ett eget vardande multiprofessionellt team har utsetts
for merparten av invanarna. Vardens kontinuitet foljs arligen av servicestallenas chefer med hjalp
av kontinuitetsindexet COC (continuity of care). COC-indexet beskriver den genomsnittliga
kontinuiteten i vardrelationen och interaktionen mellan en patient och yrkesperson (lakare/skotare)
hos kunder som har utnyttjat icke-bradskande éppenvardstjanster inom primarvarden. THL
publicerar uppgifter om COC-indexet pa arsbasis.

En vardplan bidrar till att behandlingen av olika sjukdomar kan samordnas pa ett sakert satt och till
att behandlingarna ar férenliga med varandra och genomfors korrekt. Vardplanen ar en helhet som
omfattar patientens alla halsoproblem och de atgarder som planerats for att I6sa dem.
Vardplanernas kvantitet och kvalitet folj upp av 6verlékare och bitradande éverlakare inom sina
respektive ansvarsenheter.

Inom mental- och missbrukarvarden har varje patient en egen yrkesperson inom halso- och
sjukvarden som ansvarar for patientens vard och som patienten i regel alltid hanvisas till. Sarskild
uppmarksamhet har agnats at vardplanerna och samordningen av varden. Kontinuiteten i varden
mellan olika vardgivare starks bland annat med hjalp av vard- och natverksmoten. Personalen har
tillgang till beskrivningarna av de viktigaste processerna inom mental- och missbrukarvarden.

Radgivnings- och elevhalsotjansterna vid familjecentret fungerar enligt principen for lokala
tjanster och som tjanster for tidigt stéd. Inom tjanster for barn, unga och familjer sakerstaller man
tjansternas tillganglighet, kundkontakternas kontinuitet samt att hjalp och stéd ges i ratt tid. Detta
stods till exempel av ett sektorsovergripande bedomnings- och konsultationsteam, som bedomer
stddbehovet tillsammans med yrkespersoner inom olika sektorer. | enlighet med férordning
338/2100 kallas alla familjer som vantar barn, samt alla barn och unga till halsoundersdkningar
enligt en forutbestamd aldersgrupp eller arskull eller enligt andra kriterier eller enligt individuella
behov. Om en person uteblir fran de regelbundna halsoundersdkningarna, utreder radgivningen
och skolhalsovarden personens behov av stod.
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Inom mental- och missbrukarvarden fér barn och unga utses for varje patient en yrkesperson inom
halso- och sjukvarden som ansvarar for varden. Varden ges i enlighet med en vardplan som
upprattas efter bedémningen av vardbehovet och den forsta intervjun. Familjens delaktighet i
vardprocessen har beaktats i fraga om barn och unga.

Inom mun- och tandvarden ska vardperioden slutféras inom rimlig tid, utan onédiga drojsmal
mellan vardbesdken. En odontologisk motivering till att varden periodiseras antecknas i
vardplanen. Informationen om vardbesdket dokumenteras strukturerat i patientjournalen i
patientdatasystemet, varifran den uppdateras till MittKanta, dar patienten kan se den. En individuell
vardplan upprattas i samband med patientens undersékningsbesdk. Av planen framgar patientens
vardbehov och tidpunkten for nasta undersdkning.

Barn och unga kallas till munhalsokontroller och undersdkningar enligt férordningarna. Foljande
aldersgrupper kallas till kontroll: 10—12 manader, 3 ar och 5 ar. Skolelever i arskurs 1, 5 och 8. Alla
unga i aldern 16—17 ar undersoks ocksa. Vid en munhalsokontroll faststaller man ett individuellt
vard- och undersokningsintervall for varje barn, utifran vilket barnet kan kallas till nasta
undersokning redan innan barnets aldersgrupp undersoks.

Inom tjanster som stoder funktionsformagan beaktas att valfardsomradet ansvarar for att
planera patientens medicinska rehabilitering, sa att rehabiliteringen bildar en funktionell helhet
tillsammans med en andamalsenlig vard. Behovet av medicinsk rehabilitering och dess mal och
innehall ska dokumenteras i en skriftlig, individuell rehabiliteringsplan. Valfardsomradet ansvarar
fér handledningen och uppféljningen i samband med rehabiliteringstjansten och utser vid behov en
kontaktperson inom rehabiliteringen for patienten. (8.7.2022/581). Tjansternas kontinuitet foljs
upp med hjalp av COC-indexet, som beskriver kontinuiteten i vard- eller kundrelationen mellan en
kund och en yrkesperson inom halso- och sjukvarden.

Sektorsdvergripande samarbete och samordning av tjanster beaktas som en del av personalens
kompetensutveckling. Nya arbetstagare informeras om verksamhetsmiljéon samt om
kundorienterad verksamhet i samband med att de introduceras i sitt arbete. De viktigaste
processerna och till dem hérande ansvarsomraden beskrivs i IMS-systemet for personalen inom
tjianster som stoder funktionsférmagan. IMS-systemet bidrar till att tillgodose berérda parter med
den senaste informationen, i och med att hela personalen har tillgang till processbeskrivningar och
dokument via systemet. Dessutom har ett dokument tagits fram fér berérda parter dar det beskrivs
hur kunder/patienter hanvisas till tjanster som stdéder funktionsformagan.

Servicedirektorerna och serviceomradescheferna ansvarar for att servicekedjorna ar smidiga och
for att kommunikationen mellan serviceomradena fungerar.

3.2.1 Serviceintegration

Samordning dvs. integration av social- och halsovardstjanster innebar att den som ordnar eller
producerar social- och halsovardstjanster bildar en helhet av de tjanster som kunden behdver.
Samordningen av tjansterna gynnar i synnerhet de kunder som anvander mycket tjanster eller
sektorsOvergripande tjanster.

Det gemensamma patientdatasystemet inom primarvarden stéder samarbetet och
informationsflddet mellan olika servicehelheter. Samarbetsperspektivet mellan yrkespersoner inom
halso- och sjukvarden uppmarksammas vid utvecklingen av dokumentationen, och beaktas i
dokumentationsanvisningarna. Egentliga Finlands valfardsomrade har ett patientregister, vilket
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innebar att yrkespersoner har tillgang till patientuppgifter inom den specialiserade sjukvarden via
Kanta-tjansterna inom ramen for sina atkomstrattigheter. Patientens vardplan ar central for alla
sjukvardstjanster inom primarvarden.

Oppenvardens egenteammodell &r central inom alla tjanster, och aktivt samarbete bedrivs mellan
manga olika aktorer utgaende fran kundens behov. Serviceintegrationen ar till sarskilt stor nytta for
kunder inom tjanster foér aldre. Oppenvarden tillhandahaller lakartjanster for hemvardens kunder
och for kunder vid Varhas egna serviceboendeenheter inom tjanster for aldre. Det innebar att
samarbetet inom social- och halsovarden sker pa daglig basis och att samarbetet bygger pa
gemensamma verksamhetsmodeller och kundernas medicinska vardbehov.

Inom mental- och missbrukarvarden fraimjas kommunikationen med andra serviceomraden
genom regelbundna samarbetsméten och annat regelbundet samarbete, sdsom
ledningsgruppsarbete. Samarbetsmoétena protokollférs. Viktiga samarbetspartner ar bland annat
dppenvarden, sociala tjanster fér personer i arbetsfér alder och AUCS Psykiatri. Regionala
arbetspar inom social- och halsovarden har bildats av sjukskétare inom mental- och
missbrukarvarden och av socialhandledare/socialarbetare inom tjanster for personer i arbetsfor
alder for att dessa ska sakerstalla samordningen av kundens/patientens tjanster samt
kommunikationen. Kommunikationen mellan olika serviceomraden tillgodoses med hjalp av
samarbetsmoten och arbetsparsverksamheten inom social- och halsovarden samt elektroniskt
med hjalp av klient- och patientdatasystemen och Kanta-tjansterna. Inom mental- och
missbrukarvarden upprattar man en vardplan fér patienten som infors i patientdatasystemet. Inom
mental- och missbrukarvarden ar det den yrkesperson som ansvarar fér patientens vard
(sjukskotare/psykolog/lakare) som ansvarar for patientens informationsfloéde. | eventuella
undantagssituationer, till exempel om den ansvariga yrkespersonen ar franvarande under en
langre tid, dverfors patientens vard till en annan yrkesperson som arbetar vid tjansteenheten. Nar
en patient 6verfors till en annan tjansteproducent sakerstalls vardens kontinuitet genom att
overféra néddvandig information enligt dverenskommelse mellan patienten och tjansteproducenten.
Patientens vard diskuteras med den kommande tjansteproducenten i samrad med patienten eller
med patientens tillstdnd utan patientens narvaro.

Inom familjecentertjansterna framjas kommunikationen med andra serviceomraden genom
regelbundna samarbetsméten och annat regelbundet samarbete. Viktiga samarbetspartner ar
bland annat 6ppenvarden, tjanster som framjar funktionsférmagan, mental- och missbrukartjanster,
sarskild service for barnfamiljer och den specialiserade sjukvarden. Utéver dessa spelar
samarbetet med kommunernas bildningstjanster (smabarnspedagogik och skolor/laroanstalter) och
laroanstalter pa andra stadiet en viktig roll.

Overgangen till ett gemensamt patientdatasystem senast i slutet av varen 2025 sakerstaller att
patientens uppgifter inom hela Varhas mun- och tandvard finns tillgangliga och kan éverforas.
Samtidigt kommer aven tidsbokningen att forenhetligas inom hela Varha. Personalen inom mun-
och tandvarden har ocksa atkomst till patientdatasystemet inom primarvarden inom ramen for sina
atkomstrattigheter, vilket mojliggor remittering mellan olika tjanster, samt uppféljning av den
allmanna halsan och lakemedelsbehandlingar.

Inom tjanster som stoder funktionsformagan utarbetas en kundspecifik vard- och
rehabiliteringsplan av en yrkesperson inom halso- och sjukvarden i samrad med kunden eller
dennas lagliga foretradare, med hansyn till kundens resurser. Vard- och rehabiliteringsplanen
uppdateras nar situationen kraver det i samrad med kunden eller dennas lagliga foretradare.
Genomférandet och uppdateringen av vard- och rehabiliteringsplanen féljs upp tillsammans med
patienten eller dennas lagliga foretradare. Tjanster som stoder funktionsférmagan samarbetar
sektorsdvergripande med olika parter, till exempel via en samarbetsgrupp inom serviceomradet for
rehabilitering inom den specialiserade sjukvarden, i anslutning till modellen fér egenteam inom
Oppenvarden och med kundhandledningsenheten inom tjanster for aldre. De interna och externa
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samarbetspartnerna ar fler, till exempel privata serviceproducenter, FPA, tredje sektorn, kommuner
och olika utvecklingsprojekt, sdsom programmet Kraft i aren.

3.2.2 Beredskap

Syftet med beredskap ar att forebygga olyckor och stérningar, att vara foérberedd pa att agera nar
de hotar eller intraffar, samt att planera for aterhamtningen. Beredskapen ska ocksa sakerstalla
tjansternas kontinuitet hos privata tjansteproducenter. Syftet med beredskapsplaner och andra
proaktiva atgarder ar att skapa en beredskap for stérningar under normala férhallanden och fér
undantagsforhallanden. Beredskapsplanerna ar inte offentliga handlingar.

Namn, befattningsbenamning och kontaktuppgifter fér den person som ansvarar for
tjansteenhetens beredskap:

| Jane Marttila, servicedirektér jane.marttila@varha.fi, tih 0505182792 |

De beredskapsansvariga och/eller beredskapssamordnarna inom serviceomradena foljer upp och
Overvakar beredskapen vid enheterna. Alla verksamhetsenheter ska enligt Varhas anvisningar ha
en raddningsplan samt handlingskort for plotsliga stérningar sasom elavbrott, vatten- och
varmeavbrott, brand och vald. | detta avsnitt beskrivs den dvergripande beredskapen inom
primarvardens alla tjanster. Kritiska funktioner har faststallts for en del av tjansterna. Till exempel
inom OGppenvardens tjanster ar de kritiska funktionerna bedémning av vardbehovet och bradskande
mottagning samt konsultationer mellan yrkespersoner. Verksamhetsmodellerna ses regelbundet
over tillsammans med personal och eventuella samarbetspartner.

De beredskapsansvariga och beredskapssamordnarna inom 6ppenvarden foljer upp och
overvakar beredskapen vid enheterna. Serviceomradescheferna fungerar som
beredskapsansvariga, och éverldakarna och éverskétarna inom éppenvarden som
beredskapssamordnare. Alla verksamhetsenheter inom 6ppenvarden har en raddningsplan samt
handlingskort for plétsliga storningar sasom elavbrott, vatten- och varmeavbrott, brand och vald.
Kritiska funktioner har faststallts inom éppenvarden. Vid omfattande stérningar koncentreras
verksamheten till social- och halsocentralerna och till vissa social- och halsostationer.

De beredskapsansvariga och beredskapssamordnarna inom mental- och missbrukarvarden
foljer upp och dvervakar beredskapen vid enheterna. Chefen fér mental- och missbrukarvarden
och servicechefen fér mental- och missbrukarvarden inom férvaltning och utveckling fungerar som
beredskapsansvariga, och tjansteenheternas servicechefer inom mental- och missbrukarvarden
fungerar som beredskapssamordnare. Alla verksamhetsenheter inom mental- och
missbrukarvarden har en raddningsplan samt handlingskort for plétsliga stérningar sdsom
elavbrott, vatten- och varmeavbrott, brand och vald.

Vid familjecentret ar det en utsedd beredskapssamordnare som tillsammans med servicecheferna
och cheferna samordnar beredskapen vid enheterna. Inom radgivningstjanster har alla enheter
handlingskort for plétsliga storningar. De radgivningsbyraer som delar lokaler med dppenvarden
samarbetar med dppenvarden vid stérningar. De yrkespersoner som arbetar vid skolor och
l&roanstalter foljer skolans/laroanstaltens raddningsplan och samarbetar med
utbildningsanordnaren i beredskapsfragor. Samarbetet vid stérningar varierar mellan olika
kommuner och laroanstalter samt elevhalsan. Elevhalsan utarbetar fér narvarande en gemensam
modell for krisarbete vid laroanstalter som framdver ocksa ska ge stdd vid samarbete.

Beredskapssamordnarna inom mun- och tandvarden foljer och 6vervakar enheternas beredskap i
samrad med omradenas chefer. Alla verksamhetsenheter inom mun- och tandvarden har
handlingskort fér plétsliga stérningar sasom elavbrott, vatten- och varmeavbrott, brand och vald.
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Kritiska funktioner har faststallts inom mun- och tandvarden. Verksamheten centraliseras vid
omfattande storningar.

Alla verksamhetsenheter inom tjanster som stoder funktionsféormagan har en raddningsplan
samt handlingskort for plétsliga stérningar sasom elavbrott, vatten- och varmeavbrott, brand och
vald. Servicecheferna ansvarar for tjansteenheternas beredskap och féljer upp enheternas
beredskap tillsammans med omradenas chefer.

Enligt raddningslagen (379/2011) ska en raddningsplan géras upp fér byggnader eller andra objekt
som med avseende pa utrymningssakerheten eller raddningsverksamheten ar mer kravande an
normalt eller dar manniskors sakerhet eller brandsakerheten, miljén eller kulturegendom kan antas
vara utsatt for stor risk eller skadorna till f6ljd av en eventuell olycka kan antas vara allvarliga.
Raddningsplanerna for de fastigheter som &gs av valfardsomradet finns i datasystemet Pelsu.
Raddningsplanerna ar inte offentliga handlingar. Om en enhet aven behdver en utrymningsplan,
upprattas den samtidigt som raddningsplanen.

3.3 Klient- och patientsakerhet

Ett av de centrala malen inom egenkontroll ar att sakerstalla klient- och patientsakerheten. Klient-
och patientsakerhetsarbetet vid Varha styrs av den nationella klient- och patientsékerhetsstrategin
2022-2026 och dess atgardsprogram. Personalens kompetens och attityd samt en icke-
skuldbelaggande sakerhetskultur inom organisationen ar en av klient- och patientsékerhetens
hoérnstenar. Varje person som arbetar med kunder/patienter ska under introduktionen genomféra
webbkursen Asiakas- ja potilasturvallisuutta taidolla (kompetens i klient- och
patientsdkerhetsarbetet). Ovriga arbetstagare ska genomfdra kursen Asiakas- ja
potilasturvallisuutta taidolla —tukitoiminnot (kompetens i klient- och patientsakerhetsarbetet —
stodfunktioner). Anvisningar for personalen finns pa intranatet pa sidan Verkko-oppimisymparistot
(digitala larmiljoer).

Inom social- och halsotjanster tillampas centraliserat faststallda tillvagagangssatt som syftar till att
sakerstalla klient- och patientsdkerheten. Bland dessa kan till exempel ndmnas anvisningen om att
identifiera en kund som anvander social- och halsovardstjanster, beddmningen av patientens vitala
funktioner (NEWS), samt metoden for muntlig rapportering (ISBAR). Aven en checklista for
administrering av lakemedel anvands. Personalens anvisningar finns pa intranatet pa sidan
Asiakas- ja potilasturvallisuutta varmistavat menettelytavat (férfaranden som sakerstaller klient-
och patientsakerheten).

Yrkespersoner inom halso- och sjukvarden kan rapportera incidenter som galler patientsakerhet i
rapporteringssystemet HaiPro. Alla anvisningar som rér HaiPro finns tillgangliga for personalen pa
intranatet och mer detaljerade instruktioner finns ocksa i sjalva HaiPro. Aven kunder, patienter och
deras anhdriga kan rapportera incidenter i HaiPro (se avsnitt 4.3.2 Rapportering av incidenter, for
kunder och patienter). Personalen informeras om hur HaiPro anvands, och enheten for klient- och
patientsakerhet informerar om aktuella fragor som roér HaiPros anvandning bade under moéten for
hela personalen och méten for chefer.

Personalen ar skyldig att omedelbart informera den narmaste chefen om allvarliga incidenter. Fler
personer an enhetens chef deltar alltid i utredningen av en allvarlig incident. Allvarliga incidenter
identifieras bland annat p& basis av Heta linjen-indikatorer som faststallts av Klient- och
patientsakerhetscentralen (Heta linjen indikatorer — Klient- och patientsékerhetscentralen). Dessa
situationer hanteras enligt valfardsomradets anvisningar. Alla HaiPro-rapporter kan vid behov
Overforas till ledningen av den som behandlar arendet. En rapporterad incident bér behandlas i
HaiPro sa snart som mdjligt efter att rapporten ldmnats in, dock senast inom tva veckor efter
inlamning. Rapporterna behandlas alltid vid den enhet dar incidenten intraffade. Vid bedémningen
av en enskild incident faststalls riskens storlek utifran handelsens konsekvenser och sannolikhet.
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Riskbedémningen anvands som grund vid beslut om eventuella vidare atgarder. Anvisningar for
personalen finns pa intranatet pa sidan Ohje HaiPro-kasittelijalle. Enheten for klient- och
patientsakerhet foljer upp alla incidentrapporter inom valfardsomradet for att eventuella mer
omfattande avvikelser ska kunna identifieras.

Cheferna behandlar de incidenter som rapporterats i HaiPro pa arbetsplatsméten vid
serviceomradenas servicestallen (arbetsenheter), dar beslut ocksa fattas om vidare/férbattrande
atgarder pa grund av incidenterna och vid behov om férandrad praxis. Atgarderna dokumenteras i
promemorior. Serviceomradenas ledningsgrupper féljer rapporteringen av incidenter vid enheterna
och de atgarder som vidtas med anledning av dem, atminstone i samband med delarsrapporterna.
Syftet ar att identifiera potentiella faror pa basis av uppféljningsdata, bedéma risker i anslutning till
dem och besluta om atgarder for att hantera riskerna. HaiPro-rapporterna behandlas dessutom
regelbundet (tre ganger per ar) i sammanstalld form av resultatomradets och resultatgruppernas
ledningsgrupper. Chefernas ansvar for att behandla HaiPro-rapporterna och ingripa vid incidenter
ar centralt.

Enligt 29 § i tillsynslagen om fjdnsteproducentens och personalens anméiningsskyldighet ska
tjansteproducenten trots sekretessbestdmmelserna omedelbart underratta tjansteanordnaren och
tillsynsmyndigheten om sadana missférhallanden som framkommer i tjdnsteproducentens egen
eller dennes underleverantors verksamhet och som i vasentlig grad aventyrar klient- och
patientsakerheten samt om handelser, skador eller tillbud dar klient- och patientsakerheten har
aventyrats allvarligt och om andra sadana brister som tjansteproducenten inte har formatt eller inte
formar atgarda genom egenkontroll. Aven en person som tillhér personalen ska trots
sekretessbestdmmelserna utan dréjsmal underratta den ansvariga personen for tjdnsteenheten
eller nagon annan person som ansvarar for dvervakning av verksamheten, om hen i sina uppgifter
upptacker eller far kdnnedom om ett missférhallande eller en uppenbar risk for ett missforhallande
vid tillhandahallandet av social- och halsovard fér kunden eller patienten eller upptacker eller far
k&dnnedom om en lagstridighet av annat slag. Inom Varha sker detta i rapporteringssystemet
HaiPro. | HaiPro finns ett separat avsnitt for arbetstagarnas rapporter (rapporteringsskyldighet). |
en sadan situation behandlas rapporten éver den egna chefen. Anvisningar for personalen om hur
en rapport ska goras finns i HaiPro och pa Varhas intranat.

3.3.1 Medicineringssakerhet

Lakemedelsbehandlingen som helhet ar en av de mest omfattande verksamheterna inom halso-
och sjukvarden och ar pa grund av sin stora volym ocksa férknippad med betydande risker. |
planen for lakemedelsbehandling i Egentliga Finlands valfardsomrade faststalls principerna for
genomférande av lakemedelsbehandling och de minimikrav som ska uppfyllas vid alla enheter som
genomfoér lakemedelsbehandling. Utdver planen for Iakemedelsbehandling pa organisationsniva
har alla arbetsenheter (servicestallen) som genomfor lakemedelsbehandling en plan for
lakemedelsbehandling. | planen ingar principerna for genomférande av lakemedelsbehandling,
ansvarsfordelning och de minimikrav som enheten och arbetstagaren som deltar i
lakemedelsbehandlingen ska uppfylla. Planen fungerar som en handbok fér genomférande av
lakemedelsbehandling och som stdd vid introduktionen. Planerna for Iakemedelsbehandling ar inte
offentliga handlingar.

Enheternas planer for lakemedelsbehandling lagras for personalens anvandning i IMS-systemet
och godkanns av den ansvariga lakaren/dverlakaren/bitradande éverlakaren vid enheten. Planerna
ses Over/uppdateras arligen och vid behov. Enligt Varhas plan fér lakemedelsbehandling pa
organisationsniva maste planerna for Iakemedelsbehandling i IMS vara férsedda med
lasbekraftelse, sa att cheferna kan férsakra sig om att planerna faktiskt har blivit Iasta.
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Den lakare som ansvarar for verksamheten vid ett servicestalle (arbetsenhet) inom en tjansteenhet
(halsovarden vid social- och halsotjanster) ansvarar for att planen for lakemedelsbehandling
genomfors och féljs upp. Lakaren kan till exempel vara dverlakare vid en social- och
halsovardscentral eller en bitradande 6verlakare vid en social- och halsovardsstation. De lakare
som ansvarar fér verksamheten vid ett servicestalle kan vara dverlakare eller bitrddande
Overlakare (social- och halsocentraler, social- och halsostationer, radgivningsbyraer, laroanstalter)
eller en lakare som besoéker ett servicestalle. En lakare som godkanner en plan for
lakemedelsbehandling ska kanna till praxis enligt handboken om saker lakemedelsbehandling,
samt anvisningar av myndigheter och valfardsomradet som rér planer for lakemedelsbehandling.
Inom resultatgruppernas serviceomraden ska det finnas kunskap om hur planerna for
lakemedelsbehandling utarbetas, uppdateras och godkanns. Detta féljs arligen upp av
arbetsgruppen for klient- och patientsdkerhet vid social- och halsotjanster. Planerna for
lakemedelsbehandling uppdateras arligen och vid behov.

| idnsteenhetens (arbetsenhetens) plan fér lakemedelsbehandling faststalls vilka obligatoriska
tillstand for Iakemedelsbehandling vardpersonalen maste genomféra innan de deltar i
genomférandet av lakemedelsbehandlingar.

Oppenvardens gemensamma plan for lakemedelsbehandling har godkéants 2.4.2024 av chefen for
Oppenvarden. | bilaga A till denna plan fér egenkontroll finns information om de separata planerna
for lakemedelsbehandling vid 6ppenvardens servicestallen.

Overlakaren for mentalvarden och 6verlakaren fér missbrukarvarden ansvarar for att
lakemedelsbehandlingen inom serviceomradet ar andamalsenlig samt for genomférandet och
uppfdljningen av planen for lakemedelsbehandling. Mental- och missbrukartjansternas
overgripande plan for lakemedelsbehandling godkandes 15.11.2024. Varje mentalvards- och
missbrukarenhet har ocksa en egen plan for Iakemedelsbehandling, som bygger pa
serviceomradets évergripande plan. Overlakaren for mentalvarden och 6éverlakaren fér
missbrukarvarden godkanner mental- och missbrukarvardens planer for lakemedelsbehandling.

Enheterna har tillgang till mallar fér familjecentrets tjanstespecifika planer for
lakemedelsbehandling pa Varha-niva. Médraradgivningens plan for lakemedelsbehandling
upprattades 23.10.2024 och skol- och studerandehalsovardens plan for lakemedelsbehandling
26.11.2024.

De enskilda servicestallenas planer for lakemedelsbehandling inom mun- och tandvarden
godkanns av chefen fér mun- och tandvarden. Planerna ses dver/uppdateras arligen och vid
behov.

Inom tjanster som stdder for funktionsférmagan ar det dverlakaren for experttjanster och
Overlakaren for aldrecentret som ansvarar for att serviceomradets lakemedelsbehandling ar
andamalsenlig samt for att planen for Iakemedelsbehandling genomférs och foljs upp. Planer for
lakemedelsbehandling har upprattats for experttjanster och aldrecentret inom tjanster som stdder
funktionsférmagan. Dessa har dessutom legat till grund for de separata planerna for
lakemedelsbehandling vid varje enhet, som ocksa bygger pa serviceomradets dvergripande plan.
Planerna for lakemedelsbehandling uppdateras enligt arskalendern och godkanns av
ledningsgruppen i februari. Ansvarspersonerna vid enheten ansvarar for att
lakemedelsbehandlingen ar andamalsenlig och for att planen for lakemedelsbehandling genomférs
och foljs upp.

Mer information for personalen: Laakehoidon turvallisuus (saker lakemedelsbehandling)
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SHM: Saker lakemedelsbehandling: Handbok for upprattande av plan for Iakemedelsbehandling

(2021)

3.3.2 Medicinteknisk sakerhet

Fimea ansvarar nationellt fér handledningen av medicintekniska produkter. Medicintekniska
produkter ar till exempel respiratorer, hjartstartare, blodtrycksmatare, diagnostiska apparater,
sjukhussangar och vardtillbehér samt programvara som anvands som medicinteknisk produkt.
Yrkesmassiga anvandare ar skyldiga att se till att produkterna fungerar, att bruksanvisningar finns
tillgangliga, att anvandarutbildning ges och att produkternas sparbarhet sakerstalls (Fimea). Vid
anvandningen av medicintekniska produkter inom kund- och patientvarden stravar man efter att
identifiera faktorer som kan aventyra klient- och patientsakerheten, atgarda dem och darigenom
sakerstalla sakerheten for kunder, patienter och personal. Korrekt anvandning av medicintekniska
produkter minskar riskerna inom klient- och patientsékerheten. Korrekt underhall av utrustningen
tryggar att den kan anvandas pa ett andamalsenligt satt.

En yrkesmassig anvandare ska ha en utnamnd ansvarig person som kanner till regleringen av
medicintekniska produkter. Overfysiker Jani Saunavaara ar utnamnd ansvarig person for
yrkesmassiga anvandare inom Egentliga Finlands valfardsomrade.

Namn, befattningsbenamning och kontaktuppgifter for den eller de personer som ansvarar for
utrustningen vid tjansteenheten:

Forvaltningséverskotare Minna Yldnen samordnar processen for medicintekniska produkter
inom social- och halsotjanster.
minna.ylonen@varha.fi

De produkter som kraver sakerstalld kompetens faststalls enhetsspecifikt vid enheterna i syfte att
trygga den medicintekniska kompetensen. SHM:s publikation Laakinnallisten laitteiden turvallinen
kayttd - opas laiteosaamisen varmistamiseen (pa finska, Saker anvandning av medicintekniska
produkter — handbok for att sakerstalla medicinteknisk kompetens) kan utnyttjas nar riskgrunden
beddm. De medicintekniska produkter som anvands vid enheten ar registrerade i Medusa-
systemet, som fungerar som ett dvervakningssystem fér medicintekniska produkter och tacker alla
funktioner som roér de medicintekniska produkternas livscykel, sdsom reparation av fel, periodiskt
underhall, inventering, lagring av dokument, aterkallande och borttagning av produkter. Chefen for
ett servicestélle/en arbetsenhet ska se till att uppgifterna om de medicintekniska produkterna halls
uppdaterade i Medusa-systemet. Pa samma satt ansvarar arbetsenhetens chef for det
regelbundna underhallet av produkterna och for att utreda fel i dem. Chefen utser en
ansvarsperson for medicintekniska produkter vid sin enhet och kommer 6verens om
arbetsférdelningen med personen. Informationen ska ocksa finnas i skriftlig form vid enheten.

Inom social- och halsotjansterna verifierar varje yrkesperson inom halsovarden som anvander
medicintekniska produkter sin kompetens enligt SHM:s riktlinjer. Den verifierade kompetensen
dokumenteras i ett apparatpass, som varje arbetstagare lagrar i datasystemet Sympa.

De incidenter som orsakats av en medicinteknisk produkt inom social- och halsovarden och som
har lett till eller skulle ha kunnat leda till att halsan hos en klient, patient, anvandare eller nagon
annan aventyras ska alltid rapporteras till Fimea. Yrkesmassiga anvandare maste rapportera de
incidenter som orsakats av en medicinteknisk produkt inom social- och halsovarden som
uppkommit pa grund av produktens eller utrustningens egenskaper, icke dnskvarda biverkningar,
avvikelser eller stérningar i prestanda, brister i markningen eller bristfallig eller felaktig
bruksanvisning eller anvandning. Allvarliga hot mot folkhalsan ska rapporteras omedelbart och
senast inom tva dygn efter det att en yrkesmassig anvandare har observerat eller fatt kAannedom
om incidenten. Dédsfall och allvarliga incidenter ska rapporteras senast inom tio dygn efter det att
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en yrkesmassig anvandare har observerat eller fatt kannedom om incidenten. Incidenter och
forvantade biverkningar maste rapporteras senast 30 dygn efter det att en yrkesmassig anvandare
har observerat eller fatt kAnnedom om incidenten. Rapporterna till Fimea lamnas via HaiPro i
samband med att incidenten rapporteras i HaiPro. Rapporter ska ocksa goras nar det ar oklart hur
utrustningen eller tillbehdret har bidragit till incidenten. Aven produktens tillverkare/leverantdr ska
informeras om incidenten. Mer information: Rapportering om tillbud - Fimea.fi - Fimea

Inom social- och halsovardstjansterna anvands medicintekniska produkter enligt tillverkarens
anvisningar. Personalen har tillgang till tillverkarnas bruksanvisningar for utrustningen. Servicen
utférs antingen av Varhas medicintekniska avdelning eller av en extern part som anges i
utrustningens upphandlingsavtal. Note-tjdnsternas utrustning har inférts i Varhas register 6ver
medicintekniska produkter (Medusa), dar det finns information om var utrustningen finns och om
dess service. Servicestallena har utsedda ansvarspersoner for medicintekniska produkter.
Enheterna utser ocksa ansvariga for patientnara analyser, som fungerar som sakkunniga inom
omradet (bland annat snabb matning av blodsocker). Servicestallenas chefer har information om
de personer som tilldelats ansvarsuppgifter.

Mer information:

Laakinnallisten laitteiden turvallinen kayttd — opas laiteosaamisen varmistamiseen (STM:n
julkaisuja 2024:3)

Fimeas foreskrift “Laakinnallisesta laitteesta tehtdva ammattimaisen kayttajan
vaaratilanneilmoitus” (finns aven pa svenska: Yrkesmassiga anvandares rapportering om tillbud
gallande en medicinteknisk produkt" ) och anvisning "Vaaratilanteessa olleen laakinnallisen laitteen
kasittely”(Fimea 1/2023)

https://fimea.fi/sv/medicintekniska produkter

Laiteturvallisuus (sakerhet for medicintekniska produkter)

3.3.3 Forebyggande av infektioner samt allman hygienpraxis

Lagen om smittsamma sjukdomar forpliktar verksamhetsenheterna inom social- och halsovarden
att bekdmpa smittsamma sjukdomar, vardrelaterade infektioner och mikrober som ar synnerligen
resistenta mot Iakemedel. Enligt lagen om smittsamma sjukdomar maste varje verksamhetsenhet
och dess chef se till att vardrelaterade infektioner bekdmpas, att patienter, kunder och personal
skyddas andamalsenligt, samt att antimikrobiella Iakemedel anvands som sig boér. Forebyggandet
av infektioner ar en del av klient- och patientsakerheten samt hanteringen av risker.

Varhas enhet for forebyggande av infektioner styr uppféljningen och férebyggandet av infektioner
vid enheterna. Anvisningar fér personalen finns pa webbsidorna fér Enheten for férebyggande av
infektioner. P4 sidorna finns ocksa en rekommendation om egenkontroll vid férebyggande av
infektioner. Inom primarvarden kan rekommendationen féljas till tillampliga delar. Férbrukningen av
handsprit ska dvervakas vid enheterna om mdjligt. Aven anvisningarna om infektionssjukdomar
och vaccinationer av THL samt anvisningen Tartuntatautien torjunta (bekdmpning av smittsamma
sjukdomar) av enheten fér bekdmpning av smittsamma sjukdomar inom social- och halsotjanster
kan utnyttjas vid bekdmpningen av infektioner och smittsamma sjukdomar.

Personalens anvisning Tyoasu- ja hygieniaohje (arbetsklader och hygien) bor foljas.

Expertkonsultationer som galler bekampning av infektioner och smittsamma sjukdomar
Smittskyddslékarna och hygienskétarna vid enheten for forebyggande av infektioner kan under
tjanstetid konsulteras i arenden som rér bekdmpning av infektioner, epidemier och multiresistenta
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mikrober, liksom &ven hygienskoétare och lakare med ansvar for smittsamma sjukdomar samt
smittskyddsskaotare vid enheten for bekdmpning av smittsamma sjukdomar.

Flera utsedda lakare med ansvar for smittsamma sjukdomar och smittskyddssjukskoétare arbetar
vid valfardsomradet. Tillsammans med enheten for bekampning av smittsamma sjukdomar inom
Oppenvarden bildar de ett multiprofessionellt natverk, som kan konsulteras under tjanstetid om
smittsamma sjukdomar och vaccinationer.

Varje servicestélle har en utsedd kontaktperson for fragor som rér infektioner som bistar den
narmaste chefen i dessa fragor. Kontaktpersonen deltar i utbildningar inom omradet och
uppratthaller kunskaperna om infektioner pa sin arbetsplats.

Forebyggande och uppfoljning av spridningen av infektioner och smittsamma sjukdomar
samt sakerstillande av hygienpraxis enligt kundens behov

Chefen ser till att personalen kanner till vilka vaccinationer som kravs i arbetet. Chefen ska
dessutom vid behov hanvisa nyanstallda till féretagshalsovarden for screening av tuberkulos.
Personaltjanster har tagit fram anvisningar for chefer i anslutning till detta, och de finns pa Varhas
intranat.

Varhas enhet for forebyggande av infektioner har tagit fram anvisningar for olika tjanster.
Anvisningarna finns pa intranatet: Enheten for férebyggande av infektioner. Chefen ansvarar for
och ser till att personalen har grundlaggande kunskaper om férebyggandet av infektioner och att
personalen kanner till organisationens anvisningar. Arbetstagare som arbetar med
patienter/kunder genomfér webbkursen Tavanomaiset varotoimet pa Duodecim Oppiportti eller
webbkursen INTO — Infektioiden torjunta pa Moodle. Arbetstagarna deltar regelbundet i
utbildningar om forebyggande av infektioner, som till exempel ordnas av kontaktpersonen for
fragor som ror infektioner. Alla arbetstagare ska kanna till och f6lja anvisningarna om handhygien
och normala férsiktighetsatgarder.

Arbetsenheterna maste se till att handsprit och personlig skyddsutrustning finns Iatt tillgangliga for
personalen och kunderna alltid nar de behovs. Malet med utbildningarna ar att personalen kan
identifiera en epidemi av en smittsam sjukdom och inleda bekampningsatgarder sa tidigt som
mojligt. Chefen ser till att fragor som rér vanliga forsiktighetsatgarder, andra forsiktighetsatgarder,
skyddsutrustning och till exempel identifiering av epidemier regelbundet tas upp med personalen,
till exempel under arbetsplatsmoten.

Forbrukningen av handsprit bor kontrolleras regelbundet, minst tva ganger per ar. Om
forbrukningen ar for lag utreder man orsakerna och planerar atgarder for att 6ka férbrukningen.

Forbrukningen av skyddshandskar bor kontrolleras regelbundet, minst en gang per ar. Om
forbrukningen inte stammer dverens med forbrukningen av handsprit maste tillvdgagangssatten
forbattras.

Enhetschefen ansvarar for att huden pa arbetstagarnas hander ar i skick och for att vid behov
hanvisa arbetstagaren till foretagshalsovarden. Chefen ser ocksa till att ringar, armband, klockor
eller nagellack som férsamrar handhygienen inte anvands i patientarbetet vid enheten.

Det rekommenderas att handhygienen f6ljs upp vid alla enheter inom social- och halsovarden, om
mojligt med hjalp av applikationen eHuuhde eller nagon annan applikation. En webbkurs om
uppféljningen av handhygien finns pa Varhas omrade pa Moodle. Mottagningstjansterna maste ha
en plan for att félja upp genomférandet av god handhygien. Expertisen hos hygienskétare och
kontaktpersoner som ror infektioner kan utnyttjas nar planen upprattas.

En korrekt anvandning av antimikrobiella Iakemedel ska forhindra att den bakteriella resistensen
inom valfardsomradena forsamras. Det finns en anvisning om korrekt anvandning av
antimikrobiella medel pa sidan: Mikrobilaakesuositus.
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Lagtroskelradgivningarna vid Varhas social- och halsocentraler ger enligt forordningen om
smittsamma sjukdomar halsoradgivning och delar ut sprutor och andra redskap till personer som
anvander droger intravendst. Tjansterna vid halsoradgivningen Milli kan anvandas anonymt och
utan tidsbokning. Tjansterna genomfors enligt principen om skademinskning och ar kostnadsfria
for kunden. Servicestéllena inom mental- och missbrukarvarden utanfér Abo erbjuder ockséa
halsoradgivning och utdelning av rena sprutor och andra redskap for personer som anvander
droger intravendst.

Stodtjanster for forebyggande av infektioner

Servicestallena har en uppdaterad plan for stadning/renhallning, som lokalvarden ansvarar for att
genomféra. Under arbetsdagen ansvarar yrkespersonerna inom halsovarden fér den allmanna
renligheten i lokalerna och fér hygienen i klientrummen. Enheterna ska ha skriftliga anvisningar om
desinfektion av sekret (till exempel uppkastningar) samt sa kallade desinfektionspaket for sekret,
som personalen kanner till och kan anvanda.

Varje verksamhetsenhet har faststallda rutiner och skriftliga anvisningar for hanteringen och
underhallet av undersoknings- och behandlingsinstrument. Engangsprodukter anvands endast en
gang.

Chefen sakerstaller tillsammans med kontaktpersonen for fragor som ror infektioner att personalen
kanner till och kan anvanda enhetens spolnings- och desinfektionsutrustning och att
egenkontrollen av utrustningen genomférs (bland annat med hjalp av formularet Huuhtelu- ja
pesukoneiden omavalvonta). Enhetens spolnings- och desinfektionsutrustning inspekteras och
underhalls andamalsenligt varje ar. Chefen kanner till vem det ar som ansvarar for inspektionen
och underhallet av spolnings- och desinfektionsutrustningen.

Hygienpraxisen inom mun- och tandvarden styrs dessutom av THL:s publikation Ohjaus

2016 22 Suun terveydenhuolto vs 2018.pdf. Det finns ocksa mer detaljerade anvisningar for
personalen pa sidan Hygieniakaytannét suun terveydenhuollossa och Tavanomaiset varotoimet
suun terveydenhuollossa.docx.

3.3.4 Verksamhetslokaler samt sékerhet i verksamhetsmiljon

Lokalerna ska vara lampliga for andamalet, storningsfria och trygga samt tillrackligt tillgangliga
med tanke pa kunderna. Lokalsékerheten omfattar saval byggnadstekniskt som tekniskt skydd. |
den dagliga verksamheten innebar det Iasning av doérrar, passerkontroll, kameradvervakning och
anvandning av inbrottslarmsystem. Ett id-kort med bild visar vem som arbetar vid valfardsomradet.
Passerkontroll och kameradvervakning skyddar lokalerna mot obehdrig anvandning och vid
problemsituationer underlattar de genomférandet av en utredning.

Lokaltjansterna ansvarar for att hyra ut och tillhandahalla de lokaler som valfardsomradet behdéver.
Lokaltjansterna leds av en lokalchef. Lokaltjansterna ansvarar for:
- externa hyresavtal och kontakten med uthyrarna i fragor som rér hyresavtal.
- att fastighetsregistret och hyresavtalen halls uppdaterade samt fér den interna
hyresredovisningen.

Lokaltjansterna foljer for sin del lokalernas effektivitet inom valfardsomradet, samt effektiviteten
och anvandbarheten fér de lokaler som omfattas av hyresavtal. Lokalhanteringsingenjorerna vid
lokaltjansterna hjalper till med fragor som ror lokaler, bland annat vid bedémningen av lokalbehov
och tillganglighetsfragor.
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Tjansteproducenten ska ta hansyn till hur dataskyddet och informationssakerheten i lokalerna och
verksamhetsmiljén organiseras och tillgodoses i enlighet med kunduppgiftslagen och grundlagen.
Detta innebar att ljudisolering och andra aspekter som tryggar kundens integritet maste beaktas
vid utformningen av lokalerna. Om en chef upptacker eller far kAnnedom om brister i dessa ska
chefen kontakta lokaltjansterna for att atgarda saken.

Utrustning anskaffas enligt Varhas anvisningar och upphandlas genom konkurrensutsatta
anbudsférfaranden. Detta sakerstaller att den utrustning som anskaffas ar andamalsenlig och
saker (bedéms under upphandlingsprocessen). Bruksanvisningarna for utrustningen féljs. Om
utrustningen ar en integrerad del av fastigheten, ansvarar fastighetsagaren for utrustningens
anskaffning och underhall. Servicestallets/arbetsenhetens chef ser till att utrustningen vid enheten
motsvarar behoven och att personalen kanner till bruksanvisningarna och kan anvanda
utrustningen pa ratt satt.

Id-kort med foto rekommenderas for personalen inom social- och halsotjanster. Anvandningen av
passerkontroll bidrar till att trygga personal- och lokalsakerheten och arbetarskyddet, samt till att
hantera tilltrade. Syftet med passerkontroll ar att trygga rattsskyddet och sékerheten hos dem som
arbetar i och besoker lokalerna, skydda arbetsgivarens och arbetstagarnas egendom samt att
férebygga och utreda brott och olyckor.

Kameradvervakning ar en del av den tekniska sdkerhetsévervakningen. Syftet ar inte bara att I6sa
problemsituationer, utan ocksa att férebygga skadegorelse och obehdrig vistelse inom ett

omrade. Byggnadernas ingangar liksom dorrarna till servicestallena maste ha en skylt som
informerar om inspelande kameradvervakning, om kameror anvands i de allmanna utrymmena.
Kamerorna i de allmanna utrymmena ar av inspelande modell. Chefen for ett servicestalle maste
kanna till hur man far tillgang till det inspelade videomaterialet nar problemsituationer utreds. Den
registerbeskrivning som galler kameradvervakning finns pa webbsidan Tietosuojaselosteet | Varha.
(dataskyddsbeskrivningar).

En tillganglighetsarbetsgrupp haller pa att inrattas vid Varha. Arbetsgruppen ska utarbeta
anvisningar och verksamhetsmodeller som ror tillganglighet. Tillgangligheten i nya och renoverade
byggnader beddms i samarbete med lokaltjansterna.

Om det foreligger oro for inneluften vid ett servicestalle ska chefen kontakta den person som
ansvarar for lokalen. Detta ar viktigt for att fastighetsagaren, som ansvarar for byggnadens
ventilation, ska kunna kontrollera att systemen fungerar som de ska. Om det efter detta finns
misstanke om problem med inneluften vid servicestallet, vidtas atgarder enligt den
inneluftsanvisning som utarbetats av Varhas arbetarskydd, foretagshalsovarden och experter pa
inneluft.

Ledningssystemet Chemical Manager anvands inom Varhas kemikaliesékerhet for att lagra
kemikalieférteckningar, sakerhetsdatablad och riskbedémningar fér kemikalier. Alla arbetstagare
vid Varha kan logga in i programmet. Programmets administratorer kan redigera informationen om
kemikalier, kemikalieforteckningar och riskbeddémningar vid en enhet. Enhetschefen har kdnnedom
om vem det &r som ar enhetens administratoér for Chemical Manager. Enhetschefen ansvarar for
att forteckningen halls uppdaterad.

Fastighetens agare eller forvaltare ansvarar for raddningsplanen. Raddningsplanerna forvaras vid
enheten och infors i ett dokumentsystem for personalen. Anvisningar fér personalen finns pa sidan
Pelastussuunnitelmat (rdddningsplaner). Cheferna for serviceomradena ansvarar for att
regelbundna utrymningsdvningar och sakerhetsrundor genomférs. Bilagorna for serviceomradena
innehaller mer detaljerade beskrivningar av serviceomradenas lokaler och utrustning samt av
sakerheten i lokalerna. | bilagorna beskrivs ocksa hur verksamhetsenheterna sakerstaller att
lokalerna anvands pa ett andamalsenligt satt samt var arbetstagarna hittar anvisningar om den
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egna enhetens lokaler. Handlingskort haller pa att utarbetas fér serviceomradenas
verksamhetsenheter for att stodja raddningssakerheten.

Renhallningsservicen inom stodtjansterna ansvarar for stadningen av lokalerna.
Renhallningsservicens servicebeskrivningar och kontaktuppgifter finns framsatta vid enheterna.
Anvisningar for personalen finns pa intranatet pa sidan Puhtaanapito ja aluepalvelut (renhallning
och omradestjanster).

Bedomning av risker i lokaler och pa arbetsplatser

Risker beddms kontinuerligt och regelbundet minst en gang per ar eller nar det sker betydande
forandringar i arbetsforhallandena. Bedomningen av risker inom arbetarskyddet grundar sig pa
arbetarskyddslagen (738/2002), som forpliktar arbetsgivaren att utreda och bedéma riskerna i
arbetet. Arbetsgivaren ansvarar for att genomféra bedomningen och for att atgarda eller hantera
identifierade risker. Riskbeddmningen genomférs gemensamt pa arbetsplatsen sa att allas
kunskap och erfarenheter tas i beaktande. Med férandringar i arbetsférhallandena avses till
exempel utvidgning av verksamheten, foérandring av verksamhetens karaktar, omstrukturering av
organisationen, renovering av verksamhetslokaler eller personalomstaliningar. Riskbedémningen
sker i datasystemet Wpro (HaiPro), som gor det mdjligt att dokumentera observationerna under
riskbedémningen och félja upp atgardernas genomférande. Riskbedémningen i Wpro bestar av
féljande helheter: Olycksrisker, psykosociala belastningsfaktorer, ergonomi, fysikaliska faktorer,
kemiska faktorer, brand- och raddningsséakerhet, biologiska faktorer, psykosociala faktorer.

Hanteringen av valdshot ar en del av sakerheten pa en arbetsplats och pagar kontinuerligt. Varje
arbetsenhet ska ha en skriftlig sakerhetsanvisning med instruktioner och
handlingsmodeller som tillimpas vid sadana incidenter som identifierats pa forhand.
Chefen ansvarar for att anvisningen utarbetas. Risken for vald kan ocksa minskas genom god
kundservice, yrkeskunnig personal och fungerande utrymmesldsningar fér kunder.

Syftet med anvisningen ar att ge verktyg for att férutse och sjalv férbereda sig for situationer dar
sakerheten aventyras pa grund av vald.

Fastighetsunderhall

Fastighetsunderhallet leds av den tekniska chefen. Fastighetsunderhallet omfattar enheterna for
driftteknik, elteknik och fastighetsservice. Enheternas uppgift ar att pa ett évergripande plan
sakerstalla att byggnadstekniken och VVSEA-anordningarna i valfardsomradets fastigheter kan
anvandas och halls i driftsakert skick, saval under normala férhallanden som under
undantagsforhallanden i enlighet med beredskapsplanen. Enheten ansvarar ocksa for
genomférandet av tjanster i anslutning till hyresfastigheter. Ansvaret for verksamhetslokalernas
underhall varierar mellan olika fastigheter och delar av fastigheter. | huvudsak ar
ansvarsfordelningen beroende av om fastigheten &gs eller hyrs av valfardsomradet. Aven i hyrda
lokaler kan underhallsansvaret variera beroende pa hyresavtalet. Alla hyrda lokaler omfattas av
hyresavtal, dar ansvarsomradena har faststallts. Hyresavtalen och ansvarsférdelningstabellerna
finns i lokalférvaltningssystemet Modulo.

Valfardsomradet ansvarar for all I6s egendom och darmed jamférbara system (t.ex. patientlarms-
och personsakerhetssystemsystem samt kameradvervakning) i alla lokaler, oavsett om
valfardsomradet ager eller hyr lokalen. Detta ansvar ankommer pa den tekniska servicen vid
valfardsomradet. Vid fel lamnar man en servicebegaran eller felanmalan via e-tjidnsten f6r teknisk
service.

| en hyresfastighet ar utgdngspunkten den, att uthyraren ansvarar for underhallet av fastighetens
fasta byggnadsteknik och fasta delar. Rapporteringen av brister, &ndrings- eller reparationsbehov i
anslutning till dessa varierar beroende pa omrade och uthyrare. | vissa lokaler kan hyrestagaren
(Varha) ha langvariga och inarbetade kommunikationsmodeller med uthyraren. Da kan
hyrestagaren och uthyraren i allmanhet kommunicera med varandra, och reparationer kan
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genomféras pa ett smidigt satt. | vissa fall da fragor inte kan l6sas eller féras vidare enbart genom
samarbete mellan hyrestagaren och uthyraren, kan lokaltjansterna vid fastighetstjansterna hjalpa
till. I Varhas egna fastigheter sker rapporteringen av fel, brister eller férandringsbehov via
programmet Granlund manager.

Underhallsansvaret for en fastighet faststalls mellan hyrestagaren och uthyraren i en
ansvarsfordelningstabell i lokalforvaltningssystemet (Modulo). | allmanhet kraver alla system och
all utrustning mycket underhall, och vanligtvis upprattar man underhalls- eller serviceplaner for
dem i samband med att de tas i drift. Underhallet och olika atgarder dokumenteras dessutom
antingen lokalt eller elektroniskt.

3.3.5 Kvalitetsarbete

En halso- och sjukvard av hdg kvalitet ar saker, effektiv och kostnadseffektiv. | kvalitetsbegreppet
ingar aven tillgangen till tjdnster och deras tillganglighet. Vissa enheter inom halso- och sjukvarden
anvander kvalitetsstandardsystem for att bedéma sin kvalitetsverksamhet. For narvarande finns
det inget 6vergripande kvalitetsstandardsystem for Varhas halsovard inom social- och
halsotjanster, utan kvaliteten utvarderas med hjalp av andra metoder. Kvaliteten och
patientsakerheten bedéms genom att folja upp och utvardera patientrespons, rapporter till
Patientférsakringscentralen och avgéranden, anmarkningar och klagomal fran centralen, samt
klagomalsavgdranden fran myndigheter, avvikelseanmalningar, samt observationer fran Varhas
interna tillsynsbesék och observationer fran tillsynsmyndigheter. Beslut fran tillsynsmyndigheter
behandlas och beaktas vid behov aven inom annan verksamhet an vid det aktuella servicestallet.

Patienterna kan ge respons om tjansterna via responssystemet Roidu. Responsen behandlas varje
manad under enheternas arbetsplatsmoéten. Forbattringsomraden lyfts vid behov fram under
motena. Responsen behandlas och féljs upp pa arsbasis per servicestalle i serviceomradenas
ledningsgrupper. Kundresponsen behandlas ocksa arligen i sammanstalld form i ledningsgruppen
for social- och halsocentraltjanster. Mental- och missbrukarvarden deltar i THL:s
kundresponsundersdkningar som genomférs vartannat ar for att med hjalp av enhetliga
frageformular analysera tjanstens kvalitet ur kundens synvinkel. Undersdkningarna majliggor
jamforelser mellan de deltagande organisationerna. Informationen fran de fritt formulerade svaren
anvands for att utveckla tjansterna.

God kvalitet innebar ocksa att de negativa handelser som drabbat patienter hanteras pa ett 6ppet
satt tilsammans med patienterna. Med negativ handelse avses en skada av varierande grad,
patientskada eller lakemedelsskada som orsakats en patient. Alla negativa handelser leder inte till
skada, men de behandlas anda enligt valfardsomradets gemensamma anvisningar. Handelsen och
dess eventuella konsekvenser diskuteras med patienten och, om patienten sd énskar, med
patientens narstaende. Hansyn tas till att patienten och de narstdende kan behdéva sarskild hjalp
samt stod for att forstad och hantera handelsen och dess konsekvenser.

Servicestallet/arbetsenheten ska ha en beskrivning av hur kundrespons och reklamationer
hanteras och hur de framkomna férbattringsomradena beaktas i utvecklingsarbetet.

3.3.6 Behandling av kund- och patientuppgifter samt dataskydd

Namn, befattningsbenamning och kontaktuppgifter for tjanstetillhandahallarens dataskyddsombud:

Jaani Kuusela jaani.kuusela@varha.fi
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Den chef som enligt kunduppgiftslagen ansvarar for behandlingen av kunduppgifter och
anvisningarna i anslutning till det:

Pirjo Mustonen, ledande 6verlakare, patientuppgifter inom halso- och sjukvarden

Soile Merila, chef for socialt arbete, klientuppgifter inom socialvarden

Patientuppgifterna inom social- och halsotjanster infors i datasystemet OMNI360, fransett mun-
och tandvardens patientuppgifter som infors i modulen WinHIT inom OMNI360. De uppgifter som
inte dverforts fran utgaende patientdatasystem till Kanta-tjansterna arkiveras i ett arkiv for gamla
uppgifter pa Kanta eller éverfors till OMNI360. Personalen har utbildats och gemensamma
anvisningar har utarbetats med anledning av évergangsfasen. Klientdatasystemet Lifecare
Sosiaalihuolto anvands inom socialvarden. De patientuppgifter som uppstar inom socialvarden
infors ocksa i OMNI360. Utover detta anvands separata datasystem inom social- och halsotjanster.
Dessa system beskrivs narmare i valfardsomradets datahanteringsmodell.

Behandling av kund- och patientuppgifter

Fragor som ror behandlingen av patientuppgifter, den registrerades rattigheter samt saker att
beakta vid behandling och utldamnande av patientuppgifter beskrivs i detalj i anvisningen
Potilastietojen kasittelyn periaatteet. P4 motsvarande satt beskrivs behandlingen av klientuppgifter
inom socialvardens klientarbete i anvisningen sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelyn periaatteet.
Personalen bér vara insatt i anvisningarna med tanke pa sitt eget arbete. Cheferna ansvarar for att
personalen kanner till anvisningarna. Personalen genomfor en dataskyddskurs vartannat ar.
Genomférandet av kursen foljs upp och om den inte har genomforts, far chefen och arbetstagaren
automatiskt en paminnelse om saken. Dataskyddsfragor tas dessutom upp pa arbetsplatsmoten
med personalen. Den narmaste chefen och serviceomradets ledning ska i samarbete med
fastighetsservicen sakerstalla att lokalerna ar tillrackligt ljudisolerade for att tillgodose sekretessen
och att kunduppgifter i pappersform hanteras pa ett informationssakert satt.

Patienten maste identifieras enligt anvisningarna for att sakerstalla att uppgifterna dokumenteras
for ratt patient och att patienten far ratt typ av vard. Aven rapporteringssystemet HaiPro har ett
separat avsnitt om dataskydd och personalen har informerats om avsnittet. Dessutom finns det
mer detaljerade anvisningar for personalen pa sidan Tietosuoja ja tietoturva (dataskydd och
informationssakerhet).

Inom halso- och sjukvarden vid social- och halsotjanster finns ocksa tjanster som tillhandahalls
gemensamt av socialvarden och halso- och sjukvarden. Inom dessa tjanster har parterna enligt 53
§ 1 mom. i kunduppgiftslagen ratt att fa tillgang till och anvanda bade patientuppgifter och
klientuppgifter inom socialvarden utan kundens tillstdnd om utlamnande. For att sékerstalla en
laglig behandling av kunduppgifter ar det viktigt att sarskilja nar det ar fraga om en gemensam
social- och halsovardstjanst. Definitionen pa en gemensam tjanst mellan social- och halsovarden
finns i 2 § i kunduppgiftsforordningen. En gemensam tjanst ar enligt forordningen sadan, att den
innehaller saval socialvardstjanster enligt 2 a § i socialvardslagen (1301/2014) som halso- och
sjukvardstjanster enligt 8 a § i halso- och sjukvardslagen (1326/2010). Den tjanst som
tillhandahalls gemensamt inom social- och halsocentraltjanster ar institutionsrehabilitering for
missbrukare inom mental- och missbrukarvarden. Den tjanst som tillhandahalls gemensamt inom
familjecentertjanster ar verksamheten vid familjeradgivningarna, eftersom de tillhandahaller bade
fostrings- och familjeradgivning enligt 26 § i socialvardslagen och tjanster enligt halso- och
sjukvardslagen, sasom mentalvardstjanster for barn/unga inom primarvarden.
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Varha har ett patientregister for lagring av patientuppgifter. Varha fungerar ocksa som
personuppgiftsansvarig for de patientuppgifter som uppstar inom kopta tjanster. Fullmakt for kdpta
tjanster anvands till exempel i fraga om servicesedlar. Praxisen for arkivering av patientuppgifter
beskrivs i regelboken om servicesedlar och regelbdckerna for enskilda servicesedlar. Mer
information finns pa sidan: Servicesedel | Varha.

Atkomstrattigheterna till patientuppgifter inom patientregistret regleras i kunduppgiftslagen.
Bestammelserna om atkomstrattigheter ingar i Social- och halsovardsministeriets forordning om
behandling av kunduppgifter (457/2024) (kunduppgiftsférordningen). Arbetet med att faststalla
atkomstrattigheter for olika yrkesgrupper i OMNI360 pagar och kommer att fortsatta tills OMNI360
Terveydenhuolto ocksé& har tagits i bruk inom AUCS Sjukhustjénster. Arbetet med att faststélla
atkomstrattigheterna mellan olika serviceomraden och olika yrkesgrupper grundar sig pa SHM:s
guide "Sosiaali- ja terveydenhuollon kayttdoikeussaantelyn soveltamisohje” (handbok om
tillampning av bestammelserna om atkomstrattigheter inom social- och halsovarden).

Kunder och patienter hittar information och anvisningar pa Varhas webbplats om sina rattigheter
och om hur de kan begara att fa se eller korrigera sina uppgifter. Dataskydd | Varha . Pa sidan
Begaran om handlingar och information | Varha finns blanketter och anvisningar om hur man begar
handlingar, aven med hjalp av en e-blankett. Personalen vid servicestallena ger kunderna rad.

Dokumentationsanvisningar

Dokumentationsanvisningarna for de olika serviceomradena har utarbetats i samarbete med
experter inom respektive serviceomrade, dokumentationsteamet vid koncerntjanster samt med it-
experter. De dokumentationsanvisningar for personalen som rér OMNI360 har sammanstallts i
soktjansten eOpisto. Arbetstagarna informeras om publiceringen av nya
dokumentationsanvisningar huvudsakligen per e-post och det ar ocksa mdjligt att informera
arbetstagarna om saken via serviceomradenas arbetsytor pa Teams. Dokumentationsteamet
svarar pa konsultationer per e-post. Teamet stods av dataadministrationsoverlakaren. THL:s
dokumentationsanvisningar utgor grunden fér all dokumentation vid Varha. Cheferna ser till att
dokumentationen genomfors enligt anvisningarna. Dokumentationsanvisningarna ar ocksa en
viktig del av arbetstagarnas introduktion.

Dokumentforvaltning och arkivering

Koncerntjanster ansvarar for dokumentforvaltningen och arkiveringstjansterna. Koncerntjansternas
experter ger handledning om arkivering och dokumenthantering till arbetstagare inom halso- och
sjukvarden vid social- och halsotjanster, sdsom sekreterare och annan kontorspersonal pa
halsostationer och andra servicestallen. Flera anvisningar om dokumentférvaltning har utarbetats
for personalen, och den personal som anvander dokumentforvaltningssystemet far regelbunden
utbildning i hur det anvands. De 6éverlakare som ansvarar for utldmnandet av patientuppgifter
utbildas arligen och har méjlighet att konsultera forvaltningséverldkaren eller jurister. Fragor som
ror utlidamnande och utnyttjande av patientuppgifter behandlas flera ganger per ar under de
manatliga métena for dverlakare, och vid behov behandlas aven eventuella rapporter om
missforhallanden som rér dokumentforvaltningen som helhet.

Ledningen for serviceomradena eller resultatomradena och andra experter avgoér nar
underrattelseskyldigheten enligt 90 § i kunduppgiftslagen uppfylls.

3.3.7 Informationssystem och anvandning av teknik

De informationssystem som Varha anvéander i sin tjansteproduktion delas in i tva avtalshelheter:
avtal som administreras av Varhas inhouse-enhet 2M-IT och avtal som administreras av Varha
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sjalv. Varhas it-tjanster kontrollerar arligen att de informationssystem som 2M-IT forvaltar uppfyller
gallande bestammelser och anvandningsandamal, samt att de informationssystem som Varha
forvaltar uppfyller gallande bestammelser. Vid upphandling av nya informationssystem ar
oOverensstammelse med gallande bestammelser en central del av kraven som sakerstalls inom
ramen for upphandlingsprocessen.

Vid nya upphandlingar sakerstalls bade under upphandlingen och idrifttagningen att den teknik
som Varha anvander ar lamplig, &ndamalsenlig och saker. Nar det galler teknik som anvands i
produktionen ar det i regel den enhet som ger applikationsstéd som ansvarar for att tekniken
uppfyller kraven. Varje teknisk |6sning har ett sarskilt applikationsteam som deltar i
implementeringen och som, beroende pa teknik, finns antingen hos 2M-IT, teknikleverantéren eller
Varha sjalv.

For kritisk teknik och kritiska informationssystem finns allmanna riktlinjer for exceptionella
situationer, som ingar i Varhas och 2M-IT:s interna riktlinjer. For icke-kritisk teknik och verksamhet
har inga allmanna riktlinjer for undantagssituationer faststallts, utan dessa situationer behandlas
fran fall till fall.

Datum fér upprattande/uppdatering av datasékerhetsplanen enligt kunduppgiftslagen samt namn
pa den person som ansvarar for datasdkerhetsplanens genomférande:

Datasakerhetschef Jouni Satopaa
Datasakerhetsplanen upprattades 8.4.2025

All idrifttagning av informationssystem genomfors enligt en plan och utbildning anordnas for
personalen. ldrifttagningarna projekteras och planeras noggrant for att sakerstalla att alla krav tas i
beaktande. Systemen anvands av halsovarden vid social- och halsotjanster. It-tjansterna inom
koncerntjanster ansvarar for att processen for systemen ar andamalsenlig. Servicestallena har fatt
anvisningar om hanteringen av driftsavbrott vid storningar och cheferna vid
servicestallena/arbetsenheterna ansvarar for att personalen vid deras enhet kanner till
anvisningarna och for att anvisningarna har skrivits ut med tanke pa driftsavbrott Personalen
rapporterar om problem i informationssystemen till service desk. Information om stérningar i
informationssystemen finns att fa pa webbplatsen och aven per e-post, for att anvandarna sakert
ska fa information om dem. It-tjansterna/2M-IT ansvarar for att skicka ut sadan e-post.

De utbildningar som ror patientdatasystem i kontinuerlig anvandning genomférs av en expert i
dokumentationsteamet tillsammans med dokumentationsansvariga personer/experter vid
enheterna. Cheferna ser till att dven utbildningar om dokumentation beaktas i enhetens
utbildningsplan. Aven 2M-IT/IT-tjansterna stéder utbildningarna om dokumentation. De
dokumentationsanvisningar som galler OMNI finns att fa via eOpisto. Cheferna ser till att
arbetstagarna vet anvisningarna finns och féljer upp arbetstagarnas kunnande. Om det finns ett
kompetenstest for hanteringen av ett informationssystem maste det genomféras, och da ar det
chefen som ansvarar for att arbetstagarna har genomfort testet.

Forutom patientdatasystemet utgor Varha-applikationen ett viktigt separat system. Applikationen ar
en e-tjanst, som ger kunderna tillgang till Varhas digitala tjanster. Varha-applikationen byggs ut
successivt. Applikationen goér det majligt for kunden att chatta med yrkespersoner, besoka
distansmottagningar, skicka icke-bradskande meddelanden till yrkespersoner eller ta emot
meddelanden och frageformular fran yrkespersoner. Varha-applikationen fungerar bade pa
telefonen och datorn. Kunden samtycker sjalv till anvandningen av applikationen. De
distanstjanster som tillhandahalls via Varha-applikationen omfattas av samma krav som de tjanster
som tillhandahalls pa vanliga mottagningar eller per telefon. Inom digitala tjanster identifieras
kunderna genom stark autentisering. Produktionen av digitala tjanster inom 6éppenvarden har
anvisats till de centraliserade distanstjansterna vid universitetssocial- och halsocentralen, men vid
behov deltar aven yrkespersoner inom éppenvarden i varden. For narvarande tillhandahalls
digitala tjanster dessutom inom mental- och missbrukarvarden, mun- och tandvarden, samt vid
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barn- och mddraradgivningarna och preventivradgivningarna. De digitala tjansterna i Varha-
applikationen kommer successivt att breddas fram till slutet av 2026. Anvandarna handleds i
anvandningen av Varha-applikationen med hjalp av en video som finns pa sidan Varha-
applikationen | Varha. Vissa av tjansterna finns tillgangliga i webbaserade applikationer sdsom
Terapinavigatorn. Nar det galler digitala tjanster samtycker kunden till att anvanda tjansten och till
behandlingen av kunduppgifter. Kunden eller patienten ska saledes ge sitt informerade samtycke
till distanstjansten, vilket ocksa kan aterkallas medan tjansten tillhandahalls. Vid behov ska kunden
eller patienten ges majlighet till ett personligt mottagningsbesok eller hanvisas till en mottagning
vid en annan vardplats. | Varha-applikationen ar det ocksa majligt att utratta arenden fér en annan
persons rakning. Anvisningar for detta finns pa sidan: Varha-applikationen | Varha. Cheferna och
ansvarspersonerna for Varha-applikationen sakerstaller att alla som anvander Varha-applikationen
i sitt arbete kanner till verksamhetsmodellerna och har tillgang till skriftliga anvisningar.

Kvaliteten pa de digitala tjansterna/distanstjansterna 6vervakas pa samma satt som varden pa
vanliga mottagningar. En distanstjanst maste vara lagenlig och félja god vard- och servicepraxis,
och ta hansyn till klient- och patientsakerheten. Den vard som tillhandahalls via digitala tjanster
dokumenteras i patientjournalen pa samma satt som all annan vard. Diskussioner i applikationen
dokumenteras inte i patientjournalen. Den yrkesperson inom halso- och sjukvarden som
tillhandahaller distanstjansten ansvarar alltid for tjansten och for att den ar andamalsenlig. Nar det
galler distanstjanster bedémer en yrkesperson om arendet kan skotas pa distans eller om kunden
bor besdka en vanlig mottagning. Chefen for servicestallet/arbetsenheten sakerstaller att
arbetstagarna vid enheten kanner till de digitala tjansternas verksamhetsmodeller och kan bedéma
riskerna i samband med dem.

De system som anvands for att tillhandahalla digitala tjanster och de metoder som anvands for att
identifiera en patient maste uppfylla bestammelserna om sekretess, dataskydd och
informationssakerhet. Tjanstetillhandahallaren ansvarar for dataskyddet och
informationssakerheten for de dataférbindelser som anvands inom distanstjanster samt for
behandlingen av de personuppgifter som uppkommer i anslutning till dem. Om tjansten
tillhandahalls pa distans fran arbetstagarens hem (distansarbete) maste chefen sakerstalla att
arbetstagaren verkligen har mojlighet att arbeta hemifran med beaktande av patientens dataskydd
och informationsséakerhet.

3.4 Sakerstallande av tillracklig bemanning och kompetens hos den personal som
deltar i kund- och patientarbetet

Tillracklig och kompetent personal som forbinder sig till tjidnsteenhetens egenkontroll ar avgérande
for att sakerstalla tillgangen till tjansterna och tjansternas kvalitet, klient- och patientsékerheten
samt utvecklingen av tjansterna. | februari 2025 fanns det 2 142 yrkespersoner som arbetade inom
social- och halsocentraltjanster. De storsta yrkesgrupperna bland dem var sjukskétare (22 %),
lakare (15 %) och tandlakare (11 %). Vid samma tidpunkt (februari 2025) fanns det 1 480
yrkespersoner som arbetade inom tjanster fér barn, unga och familjer. De stdrsta yrkesgrupperna
bland dem var halsovardare (21 %), socialarbetare (10 %) och familiehandledare (7 %).

Sakerstédllande av ratt att utova yrke inom social- och halsovarden

Kompetensen hos yrkesutbildade personer inom héalso- och sjukvarden kontrolleras alltid i
samband med rekryteringen via JulkiTerhikki som uppratthalls av Valvira. Aven en utskrift fran
JulkiTerhikki som undertecknats av en chef kan Iamnas in till Ibneavdelningen i stallet for ett intyg
om legitimering fran Valvira. Chefen ansvarar for att den rekryterade uppfyller behérighetskraven
och for att personens kompetens har kontrollerats fran examensintyg i original. Chefen har tillgang
till en checklista for kontroll av personalens behérighet. Chefen ar ocksa skyldig att i JulkiTerhikki
kontrollera yrkeskompetensen hos den personal som hyrs in fran en annan tjansteproducent.
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Yrkeskompetensen hos dem som har ett certifikat inom social- och halsovarden kontrolleras fran
registret dver yrkesutbildade personer varje gang som de loggar in. Darfér det ar viktigt att
anvanda certifikatet. Om en studerande vikarierar en yrkesperson inom halso- och sjukvarden ar
det sarskilt viktigt att sakerstalla att personen verkligen kan arbeta som vikarie, till exempel for en
legitimerad yrkesperson inom halso- och sjukvarden. Chefen ska tillrackligt detaljerat satta upp
arbetsuppgifter, ansvarsomraden, verksamhetsgranser och andra skyldigheter for den studerande
som ska arbeta som vikarie. Arbetsgivaren ska ocksa forsékra sig om att den studerande har
slutfort de studier som kravs med godkant resultat. Chefen utser skriftligt en handledare for den
studerande som arbetar som vikarie. Handledaren maste arbeta vid samma enhet som den
studerande. Handledaren ska vara en legitimerad yrkesperson som har ratt att sjalvstandigt utéva
det yrke som den studerande utbildar sig till. Handledaren ska ha tillracklig praktisk erfarenhet av
sitt yrke och ska félja, handleda och évervaka den studerandes arbete, och omedelbart ingripa vid
eventuella missforhallanden samt avbryta arbetet om patient- eller kundséakerheten kan aventyras.

Introduktion

Introduktionen ar en viktig del av personalutvecklingen och arbetarskyddet. Introduktionen galler
varje ny arbetstagare och varje person som byter arbete eller arbetsenhet. Introduktionen hjalper
den nya arbetstagaren att bli en del av arbetsgemenskapen och fa s& mangsidig kunskap som
mdjligt om sin arbetsuppgift. Chefen har det huvudsakliga ansvaret for att planera och organisera
introduktionen av en ny arbetstagare. Introduktionens syfte ar att forankra arbetstagaren i bland
annat arbetsuppgifter, mal och det egna ansvarsomradet, arbetslokaler och arbetsredskap,
arbetsgemenskap och kollegor, arbetsskift och arbetsplatsscheman, arbetsmetoder,
arbetsgemenskapens rutiner och regler, arbetsplatsens informations- och stédkallor, samverkan
med kunder, sadkra arbetsmetoder, arbetsrelaterade risker och forebyggandet av dem samt
hanteringen av storningar och exceptionella situationer. Den nya arbetstagaren uppmuntras och
motiveras dessutom att ta initiativ i sitt arbete, och kunskap och forfaranden 6verfors i en
tvavagsprocess mellan organisationen och arbetstagaren. Introduktionen stéds av Varhas
introduktionsplan och serviceomradenas egen introduktionspraxis, som beskrivs i
serviceomradenas bilagor.

Sakerstillande av personalens ansvarsomraden och befogenheter )
Chefen maste se till att personalen kanner till sina ansvarsomraden och befogenheter. Aven i fraga
om fast anstalld personal ska chefen sakerstalla arbetstagarens kompetens for arbetsuppgifterna.

Enligt lagen om ordnande av social- och halsovard (59 § Fortbildningsskyldighet och kontinuerlig
yrkesmassig utveckling) ska valfardsomradet félja hur dess social- och halsovardspersonal
utvecklas yrkesmassigt och se till att personalen i tillrdcklig utstrackning deltar i fortbildning inom
sitt yrkesomrade. | fortbildningen ska hansyn tas till hur lang arbetstagarens grundutbildning ar, hur
kravande arbetet ar samt arbetsuppgifternas innehall.

| social- och halsovardsministeriets foérordning (57/2024) om fortbildning fér social- och
halsovardspersonal faststalls krav pa fortbildningens kvalitet, omfattning, samt pa dess utvardering
och uppfdljning. Enligt férordningen ska social- och halsovardspersonalens fortbildning framja
personalens kontinuerliga yrkesmassiga utveckling samt trygga klient- och patientsakra,
verkningsfulla social- och halsovardstjanster som framjar befolkningens halsa och valfard.
Fortbildningen bor dessutom stddja utvecklingen av strukturerna i personalens uppgifter och
personalens arbetsférdelning.

En arbetstagare deltar i genomsnitt i fortbildningar under 3—10 dagar per ar, beroende pa de
yrkesmassiga utvecklingsbehoven och de lagstadgade fortbildningskraven i anslutning till
arbetsuppgifterna. Utbildningsbehovet beddms arligen under ett utvecklingssamtal, dar
arbetstagaren och chefen kommer dverens om mal, innehall och utvecklingsmetoder i
arbetstagarens utvecklingsplan. | samband med detta kan bland annat anmarkningar, klagomal,
HaiPro-rapporter eller patientskador utnyttjas. Nar det galler att uppratthalla den kliniska
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yrkesskickligheten ar det viktigt att genomfdra ett tillrackligt antal specifika atgarder per ar.
Serviceomradenas servicestallen bor sinsemellan komma éverens om och instruera personalen
om hur atgarder ska genomforas pa ett sakert satt och vid behov anordna fortbildningar.
Utbildningar bor ocksa anordnas om nya vardformer. Cheferna ansvarar for att personalen kan
delta och deltar i behdvliga och nédvandiga fortbildningar.

Antalet utbildningsdagar och de faktiska/planerade kostnaderna for fortbildningar under aret foljs
upp i kompetenshanteringssystemet i SympaHR (Osaaminen ja koulutus — Taydennyskoulutukset).
Cheferna far atkomst till uppgifterna med hjalp av de fardiga rapportmallarna i Sympa.

Det finns tva officiella sprak i Varha: finska och svenska. Sprakkraven varierar beroende pa
arbetsuppgifterna och chefen ansvarar for att kraven pa den anstallda personalen ar tillrackliga i
forhallande till arbetsuppgifterna.

Skyldigheten att uppvisa straffregisterutdrag ska ndmnas i platsannonsen, sa att den som soker
tjiansten/arbetet redan i férvag kanner till detta krav. Rekryteraren ansvarar for att skyldigheten att
uppvisa straffregisterutdrag namns i platsannonsen. Straffregisterutdraget ska uppvisas innan
avtalet om en anstallning ingas. Anstaliningsférhallandet ar villkorat tills straffregisterutdraget har
uppvisats: utdraget maste uppvisas senast inom 30 dagar efter delfaendet av beslutet under hot
om att valet av arbetstagare annars forfaller. Den som valts till arbetsuppgiften far inte bérja arbeta
ens som tillfallig tjansteinnehavare/befattningshavare férran utdraget har uppvisats.
Straffregisterutdraget far vara hogst sex manader gammalt nar det uppvisas for en arbetsgivare.
Anteckningen om datumet for utdragets uppvisande infors i datasystemet Sympa HR i
arbetstagarens uppgifter i formularet om anstallningsforhallandet (palvelussuhdetiedot).

Bedomning av tillrdcklig bemanning

Tillgangen till vard foljs regelbundet upp av servicestéllets chef tillsammans med serviceomradets
ledning. Tillgangen till vard inom féreskrivna tidsfrister foljs i allmanhet upp manadsvis. Varhas
egna stodtjanster tillhandahaller till exempel information om tillgangen till vard inom éppenvarden
pa manadsniva. Uppgifterna tas fran registret Avohilmo som uppréatthalls av THL. Overskétarna,
cheferna och avdelningsskdtarna spelar en nyckelroll nar det galler att sakerstalla att
arbetstagarna dokumenterar uppgifter enligt anvisningarna. Endast pa sa satt kan uppgifterna
Overforas fran patientdatasystemet till THL:s register i korrekt form. Om det framgar vid
uppféljningen att tillgangen till vard forsamras ar det viktigt att cheferna aktivt ingriper innan de
lagstadgade tidsfristerna dverskrids. En daglig beddmning av bemanningsnivan i férhallande till
kundernas behov ar en vasentlig del av chefernas arbete.

Det ar viktigt att arbetsenheterna, till exempel halsostationerna, upprattar en plan fér akut
underbemanning for att sakerstalla patientsakerheten och den bradskande varden vid
undantagssituationer. Vid behov kan chefen prioritera vissa arbetsuppgifter for att bradskande vard
ska kunna genomféras. Handlingskort som stdder beredskapen och chefernas arbete vid
undantagssituationer har tagits fram.

Det ar viktigt att fora en regelbunden dialog mellan resultatgruppens serviceomraden,
resultatgrupper och resultatomraden om férdelningen av valfardsomradets personal inom sadana
tjanster som tillgodoser befolkningens behov. Ansvaret for att férdela valfardsomradets finansiering
och darmed personal ligger inte bara hos de ledande tjansteinnehavarna utan aven
beslutsfattarna.

Tjanst Daglig uppfoéljning Problem Ansvar for att inleda
en korrigerande
atgard
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Kontakt med hélso- och
sjukvarden (halso- och
sjukvardslagen §)

Avdelningsskotare,
Overskotare inom
6ppenvarden

Ingen kontakt med halso-
och sjukvarden inom
samma dygn

Oppenvardens
oOverskotare,
servicechefer, chef for
Oppenvarden

Tillgang till vard inom
primarvardens icke-
bradskande
mottagningsverksamhet

Overlakare inom
O6ppenvarden och
overlakare

Vantetiden till vard i ett
icke-bradskande arende
overskrider 3 manader

Chef for 6ppenvarden,
Overlakare inom
Oppenvarden samt inom
tjanster for barn, unga
och familjer, éverlakare

Medicinsk rehabilitering

Servicechefer inom
tjanster som stoder
funktionsformagan,
avdelningsskotare

Vantetiden till terapi
overskrider 3 manader

Chef for tjanster som
stoder
funktionsférmagan,
overlakare,
servicechefer

Halsoundersdkningar vid
mddra- och
barnradgivningar, skol-
och
studerandehélsovarden

Familjecentrets
servicechefer,
avdelningsskotare

Halsoundersdkningar kan
inte ordnas vid de
tidpunkter som féreskrivs
ilag

Familjecenterchefen,
familjecentrets
Overlakare,
servicechefer,
Overldkare inom
Oppenvarden och
Overlakare vid
I&8karundersokningar

Skolpsykologtjanster

Servicechefer inom
elevhalsan
chefer

Vantetiden till tjansterna
Overskrider tidsfristen
enligt lagen om elev- och
studerandevard

Familjecenterchefen,
familjecentrets
overlakare
servicechefer inom
elevhalsan

Tillgang till vard inom
mun- och tandvarden

Avdelningsskotare,
ansvariga tandlakare

Vantetiden Overskrider
tidsfristen enligt halso-
och sjukvardslagen

Chefen for mun- och
tandvard,
overtandlakare,
Overskotare

Tillgang for barn och
unga under 23 ar till
korttidspsykoterapi inom
primarvarden och
kvantitativa
korttidsinterventioner
inom social- och
halsovarden
(terapigaranti)

Avdelningsskotare,
servicechefer

Véntetiden dverskrider
tidsfristen enligt halso-
och sjukvardslagen

Servicechefer inom
tjanster for barn, unga
och familjer samt social-
och
halsocentraltjanster,
serviceomradeschefer,
Overléakare inom
Oppenvarden,
familjecentret, mental-
och missbrukartjanster,
Overlakare
Servicechefer vid
familjecentret

Tabellen ovan ar ett exempel.

Om situationen for en tjanst blir sa svar att den inte kan tillhandahallas enligt lag, ska den chef som
ansvarar for tjanstens tillhandahallande informera resultatgruppens ledning och den enligt
tillsynslagen ansvariga personen om saken. En skriftlig atgardsplan fér korrigerande atgarder
upprattas och dess genomforande évervakas inom en lamplig tidsram med hansyn till situationens

allvar.

Det ar viktigt att personalen vid servicestallena/arbetsenheterna kommer ihag sin
rapporteringsskyldighet enligt tillsynslagen om lagenligheten for en tjanst aventyras. Rapporten till
tjansteanordnarens ansvariga person enligt anmalningsskyldigheten gors i rapporteringssystemet
HaiPro. Anvisningar for personalen finns pa: Epakohtailmoitus ja valvontalain mukainen
iimoitusvelvollisuus (anmalan om missférhallanden och anmalningsskyldighet enligt tillsynslagen).
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Chefernas uppgifter

Chefen ska handleda, ge rad och uppmuntra arbetstagaren att prestera enligt malen och att félja
overenskomna spelregler. Om arbetsprestationen eller agerandet inte uppfyller malen trots
tillracklig introduktion ar det sarskilt viktigt att chefen reagerar snabbt pa de forsta signalerna. Vid
langvariga problem boér helhetssituationen i anslutning till arbetstagaren bedémas och en lamplig
process eller [ampliga processer valjas fran befintliga processanvisningar, till exempel fran
missbruksprogrammet eller fran modellen for stdd av arbetsférmaga. Aven disciplindra atgarder
bér dvervagas under den valda processen. Plotsliga, enskilda problem kraver snabba atgarder
som anpassas efter garningen och de omgivande omstandigheterna. Arbetsgivaren (den narmaste
chefen eller den chef som forst skoter anstallningsforhallandet, i samrad med personalchefen) kan
ge arbetstagaren en skriftlig anmarkning eller en skriftlig varning, stdnga av arbetstagaren eller i
sista hand avsluta anstallningsférhallandet. Utdver det kan arbetstagaren till exempel tilldelas
andra arbetsuppgifter, omplaceras och personens atkomst- eller atgardsrattigheter kan begransas.
Beslutet om pafdljder fattas med beaktande av férseelsens art, omstandigheterna och av att
personalen ska behandlas jamlikt.

Personaltjansterna har omfattande anvisningar om bland annat rekrytering, kompetens, utbildning
och arbetshalsa. Anvisningar for chefer och all personal finns pa Varhas intranat pa sidan
Henkilostdasiat (personalarenden).

Information om personalen och tillracklig bemanning inom halsovarden vid social- och
halsotjanster finns i féljande separata bilagor:

Bilaga A) 6ppenvard inkl. tjanster vid universitetssocial- och halsocentralen
Bilaga B) mental- och missbrukarvard

Bilaga C) familjecentertjanster

Bilaga D) mun- och tandvard

Bilaga E) tjanster som stdder funktionsférmagan

3.5 Sakerstallande av likabehandling, delaktighet och kundens/patientens stallning
och rattigheter

3.5.1 Likabehandling

Likabehandling innebar att alla manniskor ar lika varda, oberoende av kon, alder, etniskt eller
nationellt ursprung, nationalitet, sprak, religion eller dvertygelse, asikter, funktionshinder,
halsotillstand, sexuell laggning eller nagon annan omstandighet som galler individen som person.
Tjansterna tillhandahalls pa finska och svenska. De kunder som inte kan utratta sina arenden pa
finska eller svenska kan anvanda tolk eller teckensprakstolk.

Tillgdnglighet och tillgang till tjanster

Tillganglighet ar ett brett begrepp. Tillgangliga lokaler avser lokaler som ar sakra for alla och som
kan anvandas av alla. Tillgangligheten tas i beaktande i samarbete med manga aktérer nar lokaler
planeras och tas i drift. En tillganglighetsbeddmning faster avseende pa majligheterna att rora sig i
lokalerna och pa aspekter som ror syn och hérsel, samt att skyltningen ar tydlig.
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Tillganglighet avser ocksa tillgangligheten i digitala miljoer, sdsom webbtjanster. Mer information
om tillgangligheten pa webbplatsen Varha.fi finns pa sidan tillganglighetsutlatande. Mer information
for personalen finns pa sidan Saavutettavuus (tillganglighet).

3.5.2 Delaktighet

Enligt 6 § om patientens sjalvbestammanderatt i lagen om patientens stallning och rattigheter ska
varden och behandlingen ges i samforstand med patienten. Om patienten végrar ta emot en viss
vard eller behandling, skall den i man av méjlighet och i samférstand med honom ges pa négot
annat sétt som ar godtagbart fran medicinsk synpunkt. Patienten ska fa begriplig information om
sin vard och de risker som ar foérknippade med varden. Patienten uppmuntras att beratta om sina
symtom, énskemal och bekymmer samt att stélla fragor om varden och tjansterna.

Vardplanen sakerstaller patientens delaktighet i sin vard, att patienten forstar riskerna med sin
vard, samt framjar patientens egenvard. Nar vardplanen utformas informeras patienten om sina
sjukdomar, deras behandlingsalternativ och riskerna i anslutning till dem. Samtidigt kommer man
ocksa overens om sadant som patienten sjalv tar hand om i sin vard och dokumenterar detta i
vardplanen. Patienten och yrkespersonen inom halso- och sjukvarden utarbetar
behandlingsplanen i samrad med beaktande av att endast en lakare kan fatta beslut om
medicinska undersdkningar, samt om diagnostisering och behandling av sjukdomar. Patienten har
ocksa ratt att vagra ta emot vard, och i sa fall behandlas patienten pa nagot annat medicinskt
godtagbart satt.

Valfardsomradets invanare och de som anvander tjansterna har lagstadgad ratt att delta i och
paverka valfardsomradets verksamhet. Egentliga Finlands valfardsomrade har upprattat en
delaktighetsplan: Delaktighetsplan | Varha

Mer information om delaktighet finns pa sidan: Delaktighet | Varha

3.5.3 Sakerstallande av kundens/patientens stallning och rattigheter

Sjalvbestammanderatten ar en central princip inom social- och halsovarden. Med
sjalvbestammanderatt avses individens ratt att bestamma 6ver sitt eget liv och sina egna
angelagenheter. Varden inom halso- och sjukvarden sker i samférstand med patienterna. Om
patienten vagrar ta emot en viss form av vard ska varden, i den man det ar mgjligt och i
samforstand med patienten, ges pa ett annat satt som ar medicinskt godtagbart. Yrkespersoner
inom halso- och sjukvarden bor forsta att patienten ocksa har ratt att fatta sadana beslut som kan
aventyra patientens halsa eller liv, och ratt att vagra ta emot planerad eller redan pabérjad vard.

Om en vuxen patient inte kan fatta beslut om sin vard ska patientens lagliga féretradare, en nara
anhorig eller nagon annan narstaende, i enlighet med patientlagen, horas for att utreda vilken vard
som bast motsvarar patientens vilja. Beslut om ingrepp kraver samtycke fran patientens anhériga
eller lagliga foretradare. Samtyckesgivaren maste ta hansyn till patientens tidigare uttryckta vilja
eller asikt i fragan. Om patientens egen vilja inte kan klarlaggas ska patienten vardas utifran sitt
eget basta, det vill saga pa det satt som ar mest fordelaktigt for patienten.

Om en minderarig person, med hansyn till sin alder och utvecklingsniva, ar kapabel att fatta beslut
om sin vard och sina tjanster, ska varden ske i samforstand med personen. Om den minderariga
personen ar kapabel att sjalv fatta beslut om sin social- och halsovard, har personen ocksa ratt att
vagra lamna ut information om sitt halsotillstand, sin vard och sina tjanster till sin vardnadshavare
eller nagon annan laglig foretradare. | eOpisto finns en anvisning for personalen om minderariga
patienters beslutsformaga och om hur den ska dokumenteras i patientdatasystemet.
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Begransning av sjalvbestammanderatten

Primarvard genomférs med storsta respekt for patientens sjalvbestammanderatt. Det ar endast i
vissa situationer som de grundlaggande rattigheterna hos en patient, sdsom
sjalvbestammanderatten, kan begransas. Smittskyddslagen ger mgjlighet att i vissa situationer
ingripa i patientens sjalvbestdmmanderatt. Lakare som ansvarar for smittsamma sjukdomar har
enligt lagen om smittsamma sjukdomar ratt att besluta om att till exempel isolera en person, satta
personen i karantén eller om att personen ska vara borta fran sitt arbete. Aven lagarna om mental-
och missbrukarvard tillater att sjalvbestdmmanderatten begransas i vissa situationer.

Lakarna inom 6ppenvarden arbetar inom boendetjanster for aldre, dar man ibland maste begransa
sjalvbestdmmanderatten. Inom tjanster for aldre stravar man alltid efter att i férsta hand félja den
aldre personens egen vilja. Nar det galler kunder vid serviceboenden med heldygnsomsorg eller
vid rehabiliterings- och bedémningsenheter kan det uppsta situationer dar man blir tvungen att
begransa kundens sjalvbestammanderéatt. | Finland finns det for narvarande ingen entydig
lagstiftning om begransning av sjalvbestdmmanderatten. Darfér bygger tillvagagangssatten pa en
tillampning av flera lagar och gallande rattspraxis. Riksdagens justitieombudsman har till exempel i
flera avgdranden tagit stallning till tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och rattigheterna och
pa vilket satt och i vilken situation det ar mojligt att begransa dem. Enligt justiticombudsmannens
beslutspraxis ar det fraga om en begransningsatgard nar atgarden paverkar en persons
grundlaggande rattigheter, sdsom rorelsefrihet, sjalvbestammanderatt eller integritetsskydd.
Begransningsatgarder ar till exempel begransning av rorelsefrineten, frantagande av egendom
eller kameradvervakning. Grunderna for en begransning av de grundlaggande rattigheterna ska
vara godtagbara och begransningen ska vara nédvandig. Begransningarna maste vara férenliga
med proportionalitetsprincipen. Det innebar att begransningarna maste vara nédvandiga for att ett
godtagbart syfte ska kunna uppnas. En begransning av de grundlaggande rattigheterna ar endast
tilldten om syftet inte kan uppnas med mindre ingripande medel. Begransningen far inte vara mer
omfattande an nédvandigt. Nar de grundlaggande rattigheterna begransas ska tillrackliga
rattsskyddsarrangemang ocksa sakerstallas (RJO/4180/2020).

| brist pa mer specifik lagstiftning har féljande aspekter lyfts fram inom justitieombudsmannens
praxis i fraga om social- och halsovardssektorn:
e Sjalvbestammanderatten hos klienter inom socialvarden bor respekteras sa langt
det ar mojligt.
e En begransningsatgard far anvandas endast som en sista atgard.
e Atgéarden ska vara etiskt motiverad och utféras med respekt for personens
manniskovarde.
¢ Underbemanning ger inte ratt att vidta begransande atgarder pa en kund.
Om mojligt ska kunden horas fore atgarden. Nar det galler en kund som saknar
férmaga att utdva sin sjalvbestammanderatt ska den lagliga foretradaren horas,
eller vid atgarder inom halso- och sjukvarden en anhdrig som enligt 6 § i
patientlagen deltar i varden.
e Atgéarden ska grunda sig pa ett beslut av en lakare, &ven om personalen i
bradskande fall kan pabdrja atgarden.
o Atgarden ska avslutas s& snart som den inte langre ar nédvandig.
En persons tillstand ska foljas pa det satt som atgardens natur och personens
halsotillstand forutsatter.

Med tanke pa tillsynen dver begransningsatgarder och rattsskyddet for bada parter ar det viktigt att
atgarderna dokumenteras omsorgsfullt. Ledningsgruppen for tjanster for aldre har 8.11.2023
godkant en anvisning om anvandning av begransande atgarder vid serviceboenden med
heldygnsomsorg. Anvisningen tillampas inom tjanster for aldre och den finns tillganglig for
personalen i IMS-systemet.
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En begransningsatgard kraver ett individuellt vardbeslut av den lakare som behandlar
patienten/den boende. Lakarens vardbeslut dokumenteras vanligtvis i patientjournalen i YLE-vyn. |
sin beddmning beaktar den behandlande lakaren expertisen hos den skoétare som kanner till den
boende och forhallandena pa vardplatsen och i vardarbetet. Lakaren bedémer nar
begransningsatgarderna kan upphdra eller ger anvisningar till vardpersonalen. Det vasentliga ar att
begransningsatgarden endast anvands sa lange som det ar ndédvandigt. Ett beslut om en
begransningsatgard kan inte fattas pa férhand och det kan endast fattas for viss tid. En
begransningsatgard ska avslutas omedelbart nar den inte langre ar nédvandig.

Vid bruk av en begransande sakerhetsanordning bér man varje gang som anordningen anvands
Overvaga om begransningen ar nédvandig och om andra lampliga metoder som framjar
sakerheten kan anvandas. Vid enheterna for tjanster for aldre anvands bland annat foljande
sakerhetsanordningar for att begransa rorligheten eller sjalvstandigt agerande: sakerhetsbalten,
sanggrindar, bord som monteras fast i stolen, grenbalte, hygienoverall. En begransande
sakerhetsanordning eller ett begransande kladesplagg maste uppfylla kraven enligt lagen om
produkter och utrustning for halso- och sjukvard (629/2010) och anvandas enligt tillverkarens
instruktioner.

Anvisningen om begransning av sjalvbestdammanderatten galler boendeservicen for aldre och finns
i IMS-systemet for personalen. Anvisningarna for funktionshinderservicen har upprattats av
serviceomradets experter.

Patient- och socialombud

Patient- och socialombuden ger rad och handledning nar patienter eller klienter inom socialvarden
upplever att de blivit felaktigt behandlade inom social- eller halsovarden och bistar vid behov med
att framstalla en anmarkning.

Socialombudens arbetsuppgifter och kontaktuppgifter inom valfardsomradet:
Socialombudet ger rad och bistar vid behov kunden eller kundens lagliga foretradare, en anhdrig
eller nagon annan narstdende med att framstalla en anmarkning enligt socialvardens klientlag.

Socialombudet ger ocksa rad om hur arenden som rér klagomal, omprévningsbegaranden,
besvar, skadestandsyrkanden eller andra arenden som galler kundens rattsskydd inom
socialvarden eller smabarnspedagogiken kan inledas hos en behérig myndighet.

Socialombudet ar en opartisk person som ger rad om hur man sjalv kan agera i sitt arende.
Socialombuden fattar inga beslut och beviljar inga féormaner.

Socialombuden vid Egentliga Finlands valfardsomrade kan kontaktas per telefon eller datasakert
via tjansten Suomi.fi. Telefontid for socialombuden: man.—fre. kl. 10-12 och 13-15, telefon 02
313 2399, gemensam e-postadress for att lamna en kontaktbegaran (ingen konfidentiell
information) sosiaaliasiavastaava@varha.fi

Patientombudens arbetsuppgifter och kontaktuppgifter inom valfardsomradet:
Ett patientombud ger rad till patienten eller patientens lagliga féretradare, en anhorig eller nagon
annan narstaende och bistar vid behov med att framstalla anmarkningar, klagomal,
omprovningsbegaran, besvar, skadestandsyrkanden samt
ersattningsyrkanden som galler patient- eller lakemedelsskador.

Patientombuden tar inte stallning till patientens vard eller till medicinska vardbeslut och bedémer
inte heller om det har skett patientskada i varden. Patientombuden kan inte vara patientens
ombud eller féretrada patienten i domstol.
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Telefontid for patientombuden: man.—fre. kl. 8.00-15.30, telefon 02 313 2399
gemensam e-postadress (ingen konfidentiell information) potilasasiavastaava@varha.fi

Konsumentradgivningens kontaktuppgifter och tjanster:

https://asiointi.kkv.fi/asiointi/

Oppettid: man., tis., ons. fre. kl. 9-12, tor. kl. 12—15, telefon 09 5110 1200, kontaktformular:
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4. Hantering av konstaterade brister och missforhallanden samt
utveckling av verksamheten

4.1 Hantering av brister och missférhallanden i verksamheten

Enligt tillsynslagen (741/2023, 29 §) ska en person som ingar i tjansteanordnarens eller
tjiansteproducentens personal eller arbetar med motsvarande uppgifter i ett uppdragsforhallande
eller som underleverantor ska trots sekretessbestammelserna utan dréjsmal underratta
ansvarspersonen for tjansteenheten eller nagon annan person som ansvarar for évervakning av
verksamheten, om han eller hon i sina uppgifter upptacker eller far kAnnedom om ett
missforhallande eller en uppenbar risk for ett missforhallande vid tillhandahallandet av socialvard
och halso- och sjukvard for klienten eller patienten eller upptacker eller far kdnnedom om en
lagstridighet av annat slag. Valfardsomradet anvander rapporteringssystemet HaiPro, dar
personalen rapporterar incidenter, missférhallanden eller risk for missforhallande i anknytning till
klient- och patientsakerheten, iakttagelser och handelser som hanfor sig till arbetssakerheten,
osakligt beteende, samt iakttagelser och handelser som hanfor sig till dataskydd och
informationssakerhet. Dessutom kan missforhallanden enligt § 29 i tillsynslagen rapporteras via
HaiPro. Anvisningar om hur en rapport ska goras finns i HaiPro. Rapporten om ett missférhallande
skickas alltid ocksa till chefen for anmalarens chef och aven till ansvarspersonen vid
tjansteenheten. Personalen och cheferna har informerats om denna mojlighet vid olika
informationsméten och anvisningar for personalen finns pa sidan Epakohtailmoitus ja valvontalain
mukainen ilmoitusvelvollisuus (anmalan om missférhallanden och anmalningsskyldighet enligt
tillsynslagen).

Enligt 34 § i tillsynslagen ska tjansteanordnaren trots sekretessbestammelserna omedelbart
underratta tillsynsmyndigheten om sadana missférhallanden som framkommer i en
tjansteproducents eller dennes underleverantors verksamhet och som i vasentlig grad aventyrar
klient- och patientsakerheten samt om handelser, skador eller tillbud dar klient- och
patientsakerheten har aventyrats allvarligt och om sadana brister som inte har atgardats trots
utdévad styrning. Bedémningen av ett sadant arende ankommer pa ledningen och pa
tjiansteenheternas ansvarspersoner enligt tillsynslagen samt pa dem som ansvarar for klient- och
patientsakerheten. Inom valfardsomradet har styrgruppen for egenkontroll kommit dverens om att
chefsoverldkaren gor en anmalan till tillsynsmyndigheten enligt 34 § i tillsynslagen i arenden som
géller halso- och sjukvarden.

Det finns dessutom andra situationer dar yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden,
tjansteproducenter och personer som ar anstallda hos dem har lagstadgad skyldighet eller ratt att
trots sekretessbestammelserna gora en anmalan till myndigheter, till exempel anmalningar som
hanfor sig till barnskydd, bedémningen av behovet av socialvard och anmalningar som hanfor sig
till trafik.

Anmalningsskyldigheter och anmalningsrattigheter fér yrkesutbildade personer inom social- och
halsovarden | Valvira.

4.2 Utredning av allvarliga incidenter

Vid en allvarlig incident har kunden eller patienten orsakats eller skulle ha kunnat orsakas allvarlig
eller markbar bestdende skada, eller ocksa utsatts kundens eller patientens liv eller sdkerhet for
allvarlig fara. Allvarliga incidenter identifieras bland annat pa basis av Heta linjen-indikatorer som
faststéllts av Klient- och patientsakerhetscentralen (Heta linjen indikatorer — Klient- och
patientsakerhetscentralen). Dessa situationer hanteras enligt valfardsomradets anvisningar. Med
allvarlig skada avses vanligen en situation som lett till dodsfall, varit livshotande eller medfort
inledande eller fortsattning av sjukhusvard, bestaende eller betydande skada, funktionsnedsattning
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eller férsdmrad funktionsférmaga. En allvarlig incident kan ocksa vara en situation dar hotet berér
ett stort antal klienter eller patienter. Syftet med att utreda allvarliga incidenter ar att identifiera de
bakomliggande faktorer till incidenten som rér organisationens verksamhet, bristande
skyddsmekanismer samt utvecklingsomraden, samt att forbattra klient- och patientséakerheten inom
valfardsomradet, sa att liknande incidenter inte intraffar i framtiden. Avsikten med utredningen ar
inte att hitta skyldiga eller straffbara personer.

Arbetstagare ar skyldiga att omedelbart rapportera alla allvarliga incidenter till enhetschefen eller
den person som ansvarar for patientens/kundens vard. Incidenterna ska rapporteras i HaiPro.
Aven en patient/kund eller anhorig kan rapportera en allvarlig incident.

Enhetschefen eller den person som ansvarar for patientens/kundens vard informerar
ansvarspersonerna vid tjansteenheten om handelsen och vid allvarliga incidenter aven den
ansvariga lakaren for resultatomradet, resultatomradesdirektéren, resultatgruppsdirektéren samt
klient- och patientsakerhetschefen. Vid arenden som galler halsovard kontaktar klient- och
patientsakerhetschefen den ledande Gverlékaren, som fattar beslut om huruvida en undersdkning
av en allvarlig incident ska pabdrjas. Alla allvarliga incidenter utreds inte pa Varha-niva. Incidenter
dar kunden eller patienten har orsakats allvarlig skada, dod eller allvarlig risk hanteras i enheterna
med hjalp av verktyget for grundorsaksanalys (i HaiPro). Verktyget anvands for att faststalla de
bidragande faktorerna till incidenten och planera utvecklingsatgarder med tillhérande tidsplan for
genomférandet, samt for att utse ansvarspersoner for varje atgard.

Mer information: Vakavien vaaratapahtumien tutkinta: Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
orqganisaatioille - Valto (valtioneuvosto.fi)

Allvarliga incidenter ar belastande for arbetstagare. Defusing anvands inom Varha i syfte att starka
valbefinnandet pa arbetsplatsen, samt stddja arbetsférmagan och de egna resurserna. Mer
information for personal: Jalkipurkutoiminta Varhassa (Defusing i Varha).

4.3 Beaktande av respons, anmalningar, anmarkningar och klagomal vid utveckling
av verksamheten

4.3.1 Kundrespons

Kunderna och patienterna och deras narstaende kan pa olika satt ge respons om verksamheten
om varden, omsorgen eller servicen inte har varit tillfredsstallande. Aven respons fran personalen
anvands vid utvecklingen av verksamheten (t.ex. personalenkater, enkat om sakerhetskultur).
Personalen tillfragas om respons minst en gang per ar och svaren behandlas inom hela Varha.
Personalens respons anvands ocksa for att planera utvecklingsatgarder. Personaltjansterna spelar
en central roll i detta sammanhang.

Kundresponssystemet Roidu anvands inom social- och halsotjanster och gor det mgjligt att Bmna
respons via Varhas webbplats och responsautomater. Responsautomater finns vid nastan alla
servicestallen inom social- och halsotjanster. Dessutom ar det fortfarande mgjligt att Iamna
respons genom att fylla i en pappersblankett eller genom att skriva ett fritt formulerat brev.
Responsen hanteras av tjansteenheternas chefer. Alla responsenkater innehaller en fraga som
mater NPS-talet (Net Promoter Score) och sju fragor som faststallts av Institutet for halsa och
valfard (THL). I det avsnitt som galler NPS-talet tillfrdagas kunden om hur sannolikt hen skulle
rekommendera tjansten for andra, pa en skala mellan 1 och 10. Responsen och NPS-talen féljs
regelbundet upp som en del av egenkontrollen. Rapporterna delges chefen och ledningen.
Respons behandlas ocksa regelbundet under personalmdéten pa ett saddant satt att responsgivaren
inte kan identifieras. | samband med att responsen behandlas diskuterar man hur rutiner kan
andras for att minska antalet avvikelser i den service som responsen gallde.
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Aven kundrad anlitas inom vissa tjanster i syfte att ge kunderna méjlighet att géra sig hérda och
delta i utvecklingen av tjansten. Ett av kundradens syften ar att sakerstalla att kunderna kan goéra
sig horda i samband med utvecklingen av tjansterna.

4.3.2 Rapportering av incidenter, for kunder och patienter

Kunderna/patienterna och deras narstaende har méjlighet att rapportera incidenter inom varden,
omsorgen eller servicen via ett elektroniskt formular pa valfardsomradets webbplats. Mer
information: Klient- och patientsdkerhet | Varha. Rapporterna tas centraliserat emot av enheten for
klient- och patientsakerhetsenhet, som vidarebefordrar dem till ratt enhet. Rapporterna ska
behandlas inom tva veckor. Om anmalaren har lamnat sina kontaktuppgifter, ska hen kontaktas for
att reda ut saken.

4.3.3 Anmarkningsfoérfarande

Den som ar missndjd med sin halso- och sjukvard eller med bemdétandet i samband med varden
har ratt att géra en anmarkning. Information om méjligheten att géra en anmarkning finns vid
Varhas servicestéllen och pa webbsidan Klientens och patientens rattigheter | Varha. Vid behov
kan patientombudet hjalpa till med att géra anmarkningen. Enligt férvaltningsstadgan ar det
chefsdverlakaren som svarar pa de anmarkningar och klagomal, samt utredningsbegaranden fran
tillsynsmyndigheter, som rér varden och bemétandet inom halso- och sjukvarden.
Chefsoverlakaren har delegerat sina befogenheter i detta avseende, sa att ansvaret for att svara
pa anmarkningar har delegerats till den tjanstgérande forvaltningséverlakaren, éverlakarna inom
Oppenvarden, 6verlakarna och dvertandlakarna. Det gallande delegeringsbeslutet finns pa Varhas
webbplats pa sidan Stadgor, instruktioner och vidaredelegering av beslutanderatt.

Antalet anmarkningar, de missférhallanden som framkommit av anmarkningarna, samt de
utvecklingsatgarder som de ger anledning till behandlas regelbundet minst var fjarde manad i
resultatgruppernas ledningsgrupper. En sammanstallning av anmarkningarna behandlas dessutom
i anonymiserad form tre ganger per ar i resultatgruppernas ledningsgrupper. Behandlingen
dokumenteras i motets promemoria. En beskrivning av hur anmarkningar som galler patientens
och kundens rattigheter ska besvaras finns i valfardsomradets IMS-system.

4.3.4 Klagomalsférfarande och beaktande av beslut i verksamheten

En kund, patient eller narstdende har ratt att anféra ett klagomal, om personen anser att den
organisation eller person som ar féremal for klagomalet har agerat olagligt, felaktigt eller olampligt.
Klagomal kan anféras till regionforvaltningsverket eller Valvira, antingen fritt formulerat eller med
hjalp av ett for andamalet avsett formular. Klagomalet anférs till Valvira vid misstanke om att
felaktig behandling har lett till patientens déd eller till allvarlig permanent funktionsnedsattning.
Ovriga klagomal som galler vard anférs till Regionférvaltningsverket i Sydvastra Finland. Klagomal
kan ocksa anfdras till riksdagens justiticombudsman eller justitiekanslern. Tillsynsmyndigheterna
kan 6verféra inkomna klagomal till en annan myndighet fér behandling eller 6verféra klagomal for
behandling som anmarkningar enligt patientlagen.

Begaranden om utredningar eller utldtanden som galler klagomal om halsovarden inom social- och
halsotjanster lamnas av Regionforvaltningsverket i Egentliga Finland, Valvira, riksdagens
justitieombudsman eller justitiekanslern till Varhas registratorskontor, som vidarebefordrar
begarandena till férvaltningsdverlakaren. Forvaltningsdverlakaren bedémer och begar in
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nédvandiga utredningar fran enheter, chefer eller enskilda arbetstagare. Efter att ha mottagit
utredningarna fran berérda parter utarbetar forvaltningséverlakaren ett utlatande, till vilket
utredningarna bifogas. Vid behov hanteras klagomalsarenden i samrad med tjanster for aldre eller
AUCS Sjukhustjanster.

Klagomalsavgoranden behandlas anonymt av resultatomradets/resultatgruppens/serviceomradets
ledningsgrupp, om arendet har en betydande inverkan pa verksamheten. Om beslutet i
klagomalsarendet har betydelse for hela valfardsomradets verksamhet, fors det vidare till
valfardsomradets ledningsgrupp av chefen for socialt arbete eller chefsoverlakaren. Nar beslut i
klagomalsarenden behandlas av ledningsgrupperna kommer man éverens om vidare atgarder, om
sadana ar nédvandiga.

4 .3.5 Patientskador

Enligt patientforsakringslagen 948/2019 ar en patientskada en personskada som uppkommit i
samband med halso- och sjukvard. Skadan bér ha orsakats av en undersokning, behandling eller
underlaten behandling. Foljande typ av skador kan ersattas som patientskador: vard och
behandlingsskada, infektionsskada, olycksfallsskada, skada pa grund av fel i utrustning, skada pa
medicinteknisk produkt som har implanterats i patientens kropp, skada pa grund av olagenhet i
vardlokaler eller deras apparatur, skada till foljd av expediering av lakemedel eller oskalig skada.
(Kalla: Lakaretik, 8. upplagan. Utgivare: Finlands Lakarférbund).

Patienten ska sjalv avfatta sin patientskadeanmalan, och kan fa hjalp av patientombudet om hur en
anmalan ska utformas. Patientskadeanmalningarna behandlas av den nationella
Patientforsakringscentralen (PFC). PFC begar in skriftliga utredningar och patienthandlingar som
ror arendet och fattar darefter beslut om ersattning enligt patientférsakringslagen.

Behandling av utredningar som galler patientskador vid Varha: Nar en anmalan om eventuell
patientskada har skickats till PFC, skickar PFC en begaran om utredning och handlingar till Varha.
Registratorskontoret begéar handlingar av arkivet eller av den arbetstagare som skoéter arkivarendet
samtidigt som den dverlakare som ansvarar for verksamheten utarbetar en utredning fran halso-
och sjukvarden, om en sadan har begarts. PFC behandlar arendet, fattar ett beslut och informerar
bade patienten och de berdrda enheterna om beslutet.

Rekommendationer till avgérande kan begaras av Trafik- och patientskadenamnden (LIIPO) fér
PFC:s beslut. Bade den skadelidande parten och Varha kan begara rekommendation till
avgorande hos LIIPO.

4.4 Hantering av risker i egenkontrollen

Sakerhetskulturen utgdr grunden for riskhanteringen i en organisation. Den bygger pa
verksamhetskulturen och pa ledningens och personalens varderingar, attityder, erfarenheter och
asikter. Malet ar att starka lagarbetet och effektivisera samarbetet mellan medlemmarna i
organisationen. Sakerhetskulturen inom social- och halsovarden innebar ett gemensamt,
vardebaserat satt att arbeta dar bade individer och gemenskapen stravar efter att alltid sakerstalla
tryggheten i den service, vard och omsorg som tillhandahalls kunder och patienter. Varje
arbetstagare ska ta ansvar samt beddéma situationer och sitt arbete med tanke pa de risker som
kunden och patienten utsatts for och kontinuerligt utveckla verksamheten sa att den blir sakrare.
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Hanteringen av operativa risker stéder ledningen och ar en vasentlig del av utvecklingen av
verksamheten. Malet ar att pa forhand identifiera de risker som ar foérknippade med verksamheten
samt att bedoma deras inverkan. | arbetet ingar bedémning och hantering av risker i samband med
den etablerade verksamheten och férandringar i den, beddmning av riskernas betydelse och
férebyggande av att de upprepas.

Inom riskhantering iakttas anvisningarna foér intern kontroll och riskhantering vid Egentliga Finlands
valfardsomrade (Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet, Grunderna for intern kontroll och
riskhantering), som alla chefer och arbetstagare inom Varha ska félja utifrén sina uppgifter och
ansvarsomraden. Enheten for sakerhet och riskhantering, som leds av chefen for sékerhet och
riskhantering, samordnar riskhanteringen vid Varha.

Aven om riskhanteringen som helhet hér till den interna kontrollen &r riskhanteringen vid enheter
som utfér kund- och patientarbete en central del av egenkontrollen.

| tabellen nedan beskrivs nagra exempel pa de viktigaste riskerna i tjansteenhetens verksamhet
med tanke pa klient- och patientsdkerheten samt hur dessa risker kan férebyggas och hanteras.

Identifierad risk Atgarder for férebyggande och hantering
Plotslig stor brist pa Plan foér funktioner som ska uppratthallas och prioritering
personalresurser av arbetsuppgifter enligt planen

It-system som inte fungerar Verksamhet enligt planen for driftsavbrott, hanvisning av

patienter till en annan enhet om mojligt
Tabell 1: Identifierade risker samt férebyggande och hantering av dem.
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5. Uppfdljning, rapportering och utvecklingsatgarder i fraga om
egenkontroll

Enligt tillsynslagen (741/2023, 27 §) svarar tjansteproducenten och en ansvarsperson for att
planen for egenkontroll iakttas i den dagliga verksamheten da tjanster produceras. Genomférandet
av den verksamhet som beskrivs i tjdnsteenhetens plan for egenkontroll féljs upp och de brister
som framkommit vid uppfdljningen atgardas. En utredning upprattas for uppfoljningen av
egenkontrollen, och de andringar som genomfors pa basis av den publiceras var fjarde manad pa
Varhas webbplats och halls offentligt framlagda vid tjansteenheterna. Sekretessbelagda uppgifter
publiceras inte. De forsta rapporterna som utarbetats enligt riktlinjerna fér programmet for
egenkontroll gallde verksamheten under januari—april 2025 och under maj—augusti 2025.
Rapporterna finns pa sidan Egenkontroll | Varha. Innehallet i rapporterna kommer utvecklas aven i
fortsattningen, i och med att de gemensamma datasystemen togs i drift varen 2025, vilket kommer
att underlatta tillgangen till gemensamma rapporteringsdata. Valfardsomradet har en styrgrupp for
egenkontroll, som styr utarbetandet av rapporterna.

Aven den respons som Varhas dvervakningscentral gett i samband med handlednings- och
radgivningsbesok vid olika enheter ar av central betydelse for utvecklingen av egenkontrollen enligt
den nya tillsynslagen.
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Bilaga A) dppenvard, inklusive tjanster vid universitetssocial- och halsocentralen
Bilaga B) mental- och missbrukarvard

Bilaga C) familjecentertjanster

Bilaga D) mun- och tandvard

Bilaga E) tjanster som stoder funktionsférmagan
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