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Omavalvonta hyvinvointialueella

* Hyvinvointialueen omavalvonta on lakisaateista (L 741/2023).

* Hyvinvointialueen on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma. Omavalvontaohjelma on strateginen asiakirja, joka kuvaa, miten
omavalvonnan kokonaisuus on jarjestetty Varhassa. Se maarittelee myos omavalvontaan
liittyvat vastuut.

* Omavalvontaohjelma toimii ohjaavana dokumenttina omavalvontasuunnitelmiin.

* Omavalvontaohjelmassa on nimetty valvontalain mukaiset palveluyksikot, jotka ovat: Tyks
sairaalapalvelut, Sotepalvelut terveydenhuolto, Sotepalvelut sosiaalihuolto, Ikaantyneiden
palvelut ja Pelastuspalvelut ensihoito.

* Palveluyksikot laativat paivittaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden
varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seurantaa varten omavalvontasuunnitelman, joka kattaa kaikki palveluyksikossa
palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut palvelut.

* Palveluyksikon omavalvontaan sisaltyvaa asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista,
palvelujen laadun ja palvelujen kehittamista toteuttaa henkilokunta paivittaisessa
toiminnassa palveluja tuotettaessa.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade
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Omavalvonnan raportointi

* Omavalvontaohjelman seka sen
alaisten palveluyksikkokohtaisten
omavalvontasuunnitelmien
havainnot ja niiden pohjalta tehdyt
kehittamistoimenpiteet raportoidaan
neljan kuukauden valein Varsinais-
Suomen hyvinvointialueen
verkkosivuilla.

Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus
Palvelujen turvallisuus ja laatu
Asiakaskokemus ja -osallisuus

Palveluyksikoiden havainnot, riskit ja
kehittamistoimenpiteet

Taulukko 4. Omavalvontachjelmasta julkisesti raportoitavat asiat

Omavalvonnan | Raportoitavan ja julkistavan tiedon Raportoitavan ja julkistavan tiedon
osa-alue kuvaus 4 kk (esimerkkeja) kuvaus vuosiraportti (esimerkkejd)
Palveluiden Sosiaali- ja terveyspalvelut: Sosiaali- ja terveyspalvelut:
saatavuus - Terveyspalveluiden hoitoon paasyn - Terveyspalveluiden hoitoon padsyn
maardaikojen toteutuminen méadraaikojen toteutuminen
- Sosiaalihuollon palveluihin paasyn - Sosiaalihuollon palveluihin paésyn
maaraaikojen ja kasittelyaikojen seka maaraaikojen ja kasittelyaikojen seka
hoito- ja palvelutakuun toteutuminen hoito- ja palvelutakuun toteutuminen
Ensihoito: Ensihoito:
- Toimintavaimiusaika - Toimintavaimiusaika
Palveluiden Perustason sosiaali- ja terveydenhuolto: Perustason sosiaali- ja
jatkuvuus COC-indeksi terveydenhuolto: COC-indeksi
Palveluiden Asiakas- ja potilasturvallisuus- Asiakas- ja potilasturvallisuus-
turvallisuus ja vaaratapahtumailmoitukset (Haiprot) vaaratapahtumailmoitukset (Haiprot)
laatu
Asiakkaiden/potilaiden/Laheisten Haiprot, | Asiakkaiden/potilaiden/Laheisten
Haiprot
Onnistumiset (PosiPro) Onnistumiset (PosiPra)
Tietoturva-Haiprot Tietoturva-Haiprot
limoitukset tietosucjavaltuutetulle limoitukset tietosuojavaltuutetulle
Kantelut, muistutukset Kantelut, muistutukset
Potilasvakuutuksen tiedot
Raportti asiakas-ja
ilasturvalli n réllisi
Kliinisen laadun mittarit
Sisdiset auditoinnit Sisaiset auditoinnit
Valvontakaynnit Valvontak&ynnit
Palveluiden Roidu: koin saamani hoidon/palvelun Roidu: koin saamani hoidon/palvelun
vaikuttavuus hybdylliseksi hyddylliseksi
Vaikuttavuusperusteisuuden
eteneminen
Asiakaskokemus | NPS, tai tekstiviestipalautteiden ka NPS, tai tekstiviestipalautteiden ka
ja osallisuus Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien
yhteydenotot yhteydenotot
Palveluiden Ei vield sovittua mittaria. Ei viela sovittua mittaria.
yhdenvertaisuus
Henkilostd Henkildstoon littyvat tunnusiuvut
esitetddn osana HR:n raportointia




Palveluiden ja hoidon
saatavuus & jatkuvuus



Palveluiden saatavuus erikoissairaanhoito

Lahetteiden

0,
kasittely 99 %

<21 vrk 99 %

Hoidon
tarpeen
arviointi

<3 kk 78 % 73 %

Hoitoon

g 83 %
paasy

< 6 kk 85 %
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Lahetteet kasitellaan padosin
maaraajassa. Vuositasolla 1075 (0,9 %)

99 % l&hetteessad maaraaika ylittynyt.
Keskimaaraisen odotusajan mediaani
on 1 vrk kumulatiivisesta aineistosta.

76 %

85 0 Hoitoon paasy parantunut vuoden
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Hoidon saatavuus perusterveydenhuollossa 2 23-vuotiaat

Hoitoon paasy 2 23v.

Avoterveydenhuolto
Laakari

Hoitaja

Suun terveydenhuolto
Hammaslaakari
Suuhygienisti/
hammashoitaja

Mielenterveys- ja
paihdepalvelut

< 3 kk

< 6 kk

< 3 kk

100 %
100 %
100 %

97 %
96 %
99 %

99 %

100 %
100 %
100 %

95 %
96 %
89 %

99 %

100 %
100 %
100 %

97 %
98 %
88 %

99 %

100 %
100 %
100 %

97 %
98 %
90 %

99 %

= 23-vuotiaiden hoitoon paasy
on lain edellyttamalla tasolla,
mutta suun terveydenhuollossa
toimenpiteita pitaa jatkaa
vuonna 2026, jotta hoitoon
paasy saadaan lain
edellytamalle tasolle.
Mielenterveys- ja
paihdepalveluissa ollaan 99%
hoitotakuussa.



Hoidon saatavuus perusterveydenhuollossa < 23-vuotiaat

Mittari

Hoitoon paasy < 23v.
Avoterveydenhuolto
Laakari
Hoitaja

Suun terveydenhuolto
Hammaslaakari
Suuhygienisti/
hammashoitaja

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Tavoite

<14 vrk

<3 kk %

<14 vrk

1-4/2025

93 %
73 %
98 %

93 %
89 %
99 %

71 %

5-8/2025

86 %
63 %
96 %

90 %
90 %
91 %

72 %

9-12/2025

88 %
65 %
97 %

85 %
90 %
80 %

81 %

Havainnot

Alle 23-
vuotiaiden
hoitoon paasy ei
tayta lain
edellyttamia
vaatimuksia ja
siihen on
omavalvonnallis
esti puututtu,
mutta tilanne ei
ole viela riittava
ja toimenpiteita
76 % pitaa jatkaa
vuonna 2026.

87 %

65 %
97 %



Lakiin perustuvat kasittelyajat sosiaalipalveluissa
(sotepalvelut)

m 10/2024 — 4/2025 | 5 - 8/2025 (9 —12/2025 |[Havainnot ja toimenpiteet

Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman
kayttdonotto ollut 4/2025. Siina
yhteydessa kirjaamiskaytanteita on
yhdistetty. Saattaa vaikuttaa lukuihin.

m 1-4/2025 5-8/2025 |9 - 12/2025 [Havainnot ja toimenpiteet

4-12/2025 yhteensa kasitelty 15115 kpl.
Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman

Toimeentulotuen kasittelyajat <7 vrk 87,93 % 95,27 % 96,92 % kayttoonotto ollut 4/2025. Saattaa
vaikuttaa 1-4/2025 lukuihin, etta eivat ole
taysin vertailukelpoiset.

Lastensuojeluilmoitusten

0, 0, 0,
Kasittelyajat <7 vrk 89,12 % 96,13 % 98,38 %

va |‘h a
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Palveluiden saatavuus ikaantyneiden palveluissa

Palveluiden peittavyys 2 75v.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen peittavyys =

75y, <6,2% 6,27 %* 6,28% 6,26%
Laitospalvelu (vanhainkodit) <0,3% 0,50 %* 0,39% 0,31%
Yhteisollinen asuminen 20,8 % 0,67 %* 0,69% 0,87%
Kotihoito, sdanndllinen 212,00 % 13,06 %* 12,60 % 11,25%
Omaishoidon tuki = 75v. >4.0 % 4,26 %* 3,40 % 3.93 %

(vuoden aikana)

Odotusajat keskimaarin asian vireille tulosta

Ymparivuorokautinen palveluasuminen <90 vrk 64 vrk 66 vrk 70 vrk
*tiedot vuodelta 2024

Val‘h a



Palveluiden saatavuus ikaantyneiden palveluissa

Ikaantyneille suunnattujen palveluiden saatavuutta kuvaa palveluiden odotusajat seka kuinka
suuri osuus alueen yli 75- vuotiaista ovat palveluiden piirissa (peittavyys). Saatavuus on
paaosin tavoitteiden mukainen.

 Kotihoidon peittavyys on laskenut, emme ole paasset tavoitteeseen.
Asiakkaiden saanndllisen kotihoidon tarve on myohentynyt kuntouttava arviointijakso
kotona -palvelun myata.

* Ymparivuorokautisen asumispalvelun odotusaika on pidentynyt. Odotusajan paattymispaiva
oli aiemmin se, jolloin asiakkaalle tarjottiin palvelua. Odotusaika paattyy nykyaan vasta
muuttopaivana. Odotusaikaan sisaltyy myos mahdollinen hoitojakso kuntouttavassa
arviointiyksikossa.

* Omaishoidon tuen hakemusten kasittelyaika on pidentynyt uuden asiakastietojarjestelman
kayttoonoton lisaantyneen kirjaamistarpeen takia. Omaishoidon tuen palveluohjaajat
tekevat nykyaan palvelupaatokset myos muissa omaishoitoa tukevissa palveluissa kuten
kotihoito, tukipalvelut, muut sosiaalipalvelut, lyhytaikaishoito ja perhehoito.
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Palveluiden turvallisuus &
laatu



Asiakas- ja potiIasturvalIisuus-/epéikohtailmoitukset (HaiPro) v. 2025

suluissa v. 2024 tiedot

HaiPro (n)

Tapahtui
asiakas-/potilaalle
(%)

3 yleisinta
tapahtumatyyppia

Kehittamistoimenpi
teitd sisidltineiden
ilmoitusten %-
osuus kasitellyista
ilmoituksista

Vakavat (=vakava
riski tai vakava
haitta)

As/pot/ldheisten/

muun asianosaisen
ilmoitukset

PosiProt

47967 (42636)

68,6 % (72,5 %)

1. Laake-ja

nestehoito 30,5 %

2. Tapaturma/

onnettomuus 23,4

%

3. Lab/muuhun
tutkimukseen
liittyva 11,2 %

3,4 % (2,1 %)

0,2 %, (0,1 %)
0,4 % (0,4 %)

183 (215)

2900 (1772)

18785 (14145)

65,9 % (71,2 %)

1. Lab/muuhun

tutkimukseen liittyva

25,7 %

Laake- ja nestehoito

21,3 %

3. Tapaturma/
onnettomuus 14,6 %

N

4,2 % (2,5%)

0,1 % (0,0 %)
0,4 % (0,4 %)

87 (76)

1519 (885)

8052 (6650)

61,7 % (68,9 %)

1. Laadke-ja
nestehoito 31,2
%

2. Tapaturma,
onnettomuus
13,2 %

3. Tiedonkulku/
tiedon hallinta
9,6 %

4,6 % (2,5 %)

0,4 % (0,2 %)
0,4 % (0,2 %)

44(46)

430 (165)

19694 (16442)

76,4 % (80,0 %)

1. Ladke-ja
nestehoito 40,7 %

2. Tapaturma/
onnettomuus 37,4
%

3. Tiedonkulku/
tiedon hallinta 5,4
%

1,9 % (1,3 %)

0,1% (0,1 %)
0,3 % (0,3 %)

29 (17)

742 (286)

257 (51)

43,6 % (42,2 %)

1. Hoidon
jarjestelyihin/
saatavuuteen
liittyva 25,3 %

2. Laitteeseen,
tarvikkeeseen
liittyva 19,8 %

3. Tiedonkulku 14 %

3,9 % (8,9 %)

0% (0 %)
0,8 % (0%)

4(1)

103 (17)

979 (476)

26,5 % (25,9 %)

1. Tiedonkulku/ tiedon
hallinta 29,4 %

2. Laitteeseen/
tarvikkeeseen liittyva
21,7 %

3. Aseptiikka/ hygienia
12,1%

10,6 % (11,4 %)

2,2 % (0 %)
0,1 % (0%)

3(7)

82 (42)



Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

* V. 2025 aikana tehtiin 6 Varhatasoista vakavan
vaaratapahtuman tutkintaa
* 0 tilvimpaa selvitysta

* Lisaksi yksikoiden kanssa kayty vakavia tapahtumia
lapi juurisyyanalyysin avulla ( n. 10). -> tavoitteena, etta
yksikot osaisivat itse tehda jatkossa, jos ei varhatasoista
tutkintaa tehda.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue * Egentliga Finlands valfardsomrade
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Tietosuoja- /tietoturvailmoitukset Varhassa

* Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ilmoitusvelvollisuus
tietosuojavaltuutetulle tayttyi 83 ilmoituksen kohdalla vuonna 2025 (77
ilmoitusta vuonna 2024).

* Suurimmassa osassa taustalta I0ytyy inhimillinen virhe. Tietoja on joko
lahetetty vaaralle vastaanottajalle tai oikeiden tietojen mukana on
lahetetty myos toisen henkilon tietoja. Myos asiakas- tai
potilastapaamisten aikana vaaran henkilon tietoja on paatynyt toisen
henkilon haltuun.



Muistutukset, kantelut seka paatoksien
oikaisuvaatimukset

Muistutukset

terveydenhuolto

sosiaalihuolto

Kantelut
terveydenhuolto

sosiaalihuolto

Paatoksien
oikaisuvaatimukset

965

236

45

28

634

391

110

13

21

148

300

124

12

12

199

382

127

11

20

191

Varsinais-Suomen hyvinvointialue * Egentliga Finlands valfardsomrade

1073

361

36

53

579

Terveydenhuollon
muistutuksissa pienta
kasvua

Sosiaalihuollon
muistutuksissa selva kasvu
vuoteen 2024 verrattuna.

Terveydenhuollon
kanteluiden maara laskenut

Sosiaalihuollon kanteluiden
maara noussut selvasti

Oikaisuvaatimuksien maara
laskenut edelliseen vuoteen
nahden

Muistutuksien sisallosta
noussut kehittamiskohteita

Muistutuksien sisallosta
noussut kehittdmiskohteita

Kanteluratkaisut kdydaan lapi
johtoryhmissa ja huomioidaan
mahdolliset muutostarpeet

Kanteluratkaisut kdydaan lapi
johtoryhmissa ja huomioidaan
mahdolliset muutostarpeet

va I‘h a



Potilasvakuutuskeskuksen tiedot

Potilasvahinkoilmoitukset

Korvatut ilmoitukset 156 128 108 129 97 148
(ratk.vuosi) (28,5%) (23,1 %) (22,3 %) (22,4 %) (19,4 %) (23,5 %)

Varsinais-Suomen hyvinvointialue * Egentliga Finlands valfardsomrade varha



Potilasvakuutuskeskus

* [Imoitusmaarat nousseet 13 %

 Korvattavista vahingoista n. 94
% oli ns. hoitovahinkoja, jotka
potilaan hoidossa olisi tullut
valttaa.

* Toiseksi eniten korvattiin
infektioiden aiheuttamia
vahinkoja (n. 4 %). Muilla
perusteilla vahinkoja korvattiin
vahan.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue * Egentliga Finlands valfardsomrac

Taulukko 2. Vuosina 2021-2025 ratkaistut korvattavat potilasvahingot ratkaisuvuoden
mukaan

Vahinkopaikka 2021 2022 2023 2024 2025
Hyvinvointialueiden vahinkopaikat* 1536 1459 1916 1312 2099
Uudenmaan hyvmvomt\alueet ja Helsmgm kaupunk\ 307 301 419 300 446
et [y L
: Satakunnanhywnvomtlalue s 8 94 5 88
Kanta-Hameen hyvinvointialue 67 50 73 52 80
Pirkanmaan hyvinvointialue 122 . 115 126 87 167
Paijat-Hameen hyvinvointialue 79 63 88 53 82
Kymenlaakson hy\rlnvom.tlélu.e I 62 58 74 57 102
s e hywnvomnalue s S
Etela-Savon hyvinvointialue** 57 58 80 64 56
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue 67 61 75 57 84
P0h|0|s -Savon hyvmvomna\ue 93 114 139 104 160
* Keski-Suomen hywnvomnalue - 75 58 109 57 131
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue 44 . 46 . Al 43 63
Pohjanmaan hyvinvointialue 32 35 42 36 46
Keski- Pohjanmaan hy\rlnvomhalue 34 22 40 19 34
. P0h|0|s Pohjanmaan hyvmvomnalue. - 154 142 164 105 173
i hywnvomnalue R s s e 3
: “Lapm hyvmvomualue*‘* s e
B T OChSJuk\u’ard T ey,
. Valnonvahmkopmkat A
Muut vahinkopaikat 10.“ 12 10 7 27
Yksityinen sektori 532 505 640 484 685
Yhteensa 2068 1964 2556 1796 2784


https://www.pvk.fi/api/v2/document/627475/502D60BB63C69ECC85A6E587BC9DD05FD70C04C1A2C4B82CA3AEE33B8CCA2051

Infektioiden torjunnan mittarit

Veriviljelypositiivinen hoitoon liittyva infektio / 1000 hoitopaivaa (hp). (SIRO) 1,38 1,50
Kasihuuhdekulutus (ESH, ei psykiatria) (1/1000hp) 62 60 59
Kéasihuuhdekulutus (PTH) (litra/1000hp) 32 37 33
Kasihuuhdekulutus tehohoitoyksikét (1/1000hp) 122 155 152
Ikdantyneiden palvelut: Virtsatieinfektio% (RAI-mittari) 5 (THL

Asumispalvelut rekisteri) 6 5
Kotona asumista tukevat palvelut 5 5
Ei-influenssarokotusta% (RAI-mittari) 12 (THL

Asumispalvelut rekisteri) 11 11
Kotona asumista tukevat palvelut 24 5
Henkilokunnan influenssarokotuskattavuus (%) ESH 68 65 69
Henkilokunnan influenssarokotuskattavuus (%) PTH 56 56 62

Henkilokunnan influenssarokotuskattavuus (%) Ikaantyneet 47 55 42



Hoidon /palvelun aikana asiakkaille/ potilaille tapahtuneet
haittaa aiheuttaneet kaatumiset (Tyks sairaalapalvelut)

Kaatumiset yht. 1152 2482 Kaatumisten nousu selittyy ainakin
osittain silla, etta YLE vuodeosastot
tulivat mukaan v. 2025.

Haittaa aiheuttaneet (2-5 Ik) 466 934 Lisaksi kaatumisia my0s kirjataan
paremmin hoitotaulukkoon.

Haittaa aiheuttaneet kaatumiset/ 1000 hp 1,62 1,78

Varsinais-Suomen hyvinvointialue * Egentliga Finlands valfardsomrade varha



Muut kansallisesti sovitut Asiakas- ja
potilasturvallisuuden mittarit

_ - - -

Leikkaustiimin tarkistuslistan kayttoaste*

o alkutarkastus 98,7% 98,8 % 99,2 %
o aikalisa 96,3% 92.5% 94.6 %
» lopputarkastus 96,8% 97,2 % 97,1%
Fimealle tehdyt ilmoitukset laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvat 78 76 52
vaaratilanteet (n)

Myotavaikuttavana tekijana eta-/digipalvelu (n) 36 558

*=Tiedot perustuvat Operasta saataviin tietoihin

Varsinais-Suomen hyvinvointialue * Egentliga Finlands valfardsomrade varha


https://pakes.pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/sites/3/2024/03/Asiakas-ja-potilasturvallisuusmittareiden-konsensusryhman-raportti-12.3.2024.pdf

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhteydenotot 2024-2025

Yhteydenottojen maara 2024-2025

4000 3540 3642

3500
I = 5

3000
2500
Potilasasiavastaava Sosiaaliasiavastaava

2000
1500
1000

500

m 2024 m2025
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Asiatapahtumat 2024-2025

2989
2730

599 704

Potilasasiavastaava Sosiaaliasiavastaava

m 2024 m 2025

Yksi asiatapahtuma voi sisaltaa useita
yhteydenottoja var
ha



Potilasasiavastaavien yhteydenottojen aiheet ja kohdentuminen

Potilasasiavastaavien yhteydenottojen

aiheet 2024-2025
1613

1600, 5 4
1200
68
I 9751479636 571 285 227
. 304
’b

154“ ‘148 6588 2314

’b ) 06 \)Sb

m 2024 m2025

* Yksi yhteydenotto voi sisaltaa useampia yhteydenoton aiheita
Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade

)

Potilasasiavastaaville tulleiden yhteydenottojen
kohdentuminen 2024-2025

1590
134

1000 774

600 441448



Sosiaaliasiavastaavien yhteydenottojen aiheet ja tehtavaalueet 2024-2025

Sosiaaliasiavastaavien yhteydenottojen

aiheet 2024-2025
302

310
300
200 200 1 53143

145 84 61, 36
100 3 i 678 5156 4732 49
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Sosiaaliasiavastaavien yhteydenottojen
tehtavaalueet 2024-2025
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SHQS-laatustandardin hyodyntaminen omavalvonnan
tukena

+ SHQS-laatustandardi on tavoitteena ottaa aktiiviseen kayttoon koko
Varhassa. Laatustandardin avulla voidaan suunnata systemaattisia
kehittamistoimia organisaatiossa havaittuihin laatupoikkeamiin.

* Vuoden 2025 aikana SHQS-laatustandardin mukaiset itsearvioinnit ovat
kaynnistyneet Tyks sairaalapalveluissa ja Pelastus- ja ensihoidon
palveluista ensihoitopalveluissa.

* Lisaksi Tyks sairaalapalvelussa ovat kaynnistyneet SHQS sisaiset
auditoinnit.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade
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Sosiaali- ja terveydenhuollon
laadunhallinnan standardi,
SHQS, Tyks-sairaalapalveluissa
2025

* Itsearvioinnit
* yhteensa 76 kappaletta

* tehtyjen havaintojen perusteella kdynnistettiin yhteensa 315
parantamistoimenpidetta

* havainnot ja toimenpiteet kohdistuivat paasaantdisesti omaan
toimintayksikkdon, pieni osa organisaation ylemmille tasoille

* eniten toimenpiteitd suunnattiin prosessien hallintaan ja perehdytykseen

» Sisaiset auditoinnit

* auditointikdytantéa kaynnistettiin Varhan muodostumisesta johtuneen
tauon jalkeen uudelleen

* yhteensa nelja auditointia

* Johdon katselmukset

* toteutettu aiempien kdytanteiden mukaisesti

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade

Sosiaali- ja terveydenhuollon
laadunhallinnan standardi, SHQS,

Tyks-sairaalapalveluissa 2026

Itsearvioinnit Sisaiset Johdon
auditoinnit katselmukset

Tulosryhmien Tulosryhmien Varhan
maaritteleman maaritteleman muotoileman mallin
vuosikellon vuosikellon mukaisesti
mukaisesti mukaisesti (rakenteilla)

Raportointi Omavalvonnan vuosikellon mukaisesti

SHQS-standardin laadunhallinnan periaatteet: °
Asiakaskeskeisyys ¢ Jatkuva parantaminen ¢ Riskiperusteinen
ajattelu « Moniammatillinen prosessien johtaminen ¢ Tietoon
perustuva paatoksenteko « Henkiloston osallisuus

Kaynnistyneet laatuun liittyvat kehittamistehtavat
opinnaytetdina: Itsearviointien toimenpiteiden 2025 vaikutukset,
itsearvioinnit osana omavalvontaa vastuuhenkildiden
kokemana, SHQS henkildston kokemana, digitaalinen
paivittaisjohtamisen taulu, Lean-kypsyys

varh a



Valvonnan toimintalukuja 2025

Valvontakayntien jakauma v 2025 (yht. Valvontakayntien jakautuminen
418) julkinen palveluntuotanto
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Jakautuma julkisen ja yksityisen

AT Valvontakayntien jakautuminen
palvelutuotannon valvonnan valilla

yksityinen palveluntuotanto

4%

8

B Suunnitelmallinen m Reaktiivinen
m Jatkovalvonta

m Julkinen m Yksityinen

Ennakoiva valvonta:

* Kasitellyt
palvelusetelihakemukset 194 kpl

* Kasitellyt
lupamenettelyhakemukset 27 kpl

* Kasitellyt muutokset eli poistot,
yritysfuusiot 48 kpl

* Kilpailutusten ja
suorahankintojen yhteydessa
tarkastetut rekisterdintipaatokset
(satoja)

Ohjauksen tarve jatkuvista

lainsdddannon muutoksista johtuen
edelleen korkea

NPS 68, ka 8,8
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Asiakaskokemus ja
osallisuus



Asiakaskokemus ja -osallisuus

Tarkoituksemme on tuottaa hyotya asiakkaille ja potilaille — olemme
olemassa heita varten.

Asiakaskokemusta mitataan erilaisten palautekanavien ja jarjestelmien
kautta. Asiakaspalautteita voi antaa eri kanavien kautta; Roidu (=
laitekysely), verkkosivujen kautta tai tekstiviestipalautteiden avulla.

Asiakkaan aanen kuuluminen sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluissa on
tarkeaa palveluiden kehittamisen ja vaikuttavuuden nakokulmasta. Varhan
asukkaisen ja asiakkaiden osallistumisen keinot ja kanavat |oytyvat

va |‘h a


https://www.varha.fi/fi/tietoa-meista/hyvinvoinnin-terveyden-ja-turvallisuuden-edistaminen/hyte-johtaminen/osallisuussuunnitelma

Asiakaskokemus

* Roidun palautteiden mukaan NPS (Net Promoter Score,
suositteluhalukkuus) oli Varhassa 81 vuonna 2025.

NPS 1-4/2025 1-8/2025 9-12/2025
(laitekysely) (13 085 vastaajaa) ( 26 114 vastaajaa)

Kaikki

Kuntoutus 84 85 91 88
Mielenterveys- ja

paihdepalvelut 63 62 72 64
Suun th 87 86 87 87
Terveysasemat 76 76 78 77
Laboratorio 83 88 83 87
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Asiakaskokemus Tyks sairaalapalvelut

Tekstiviestipalautteet 1-4/2025 5-8/2025 | 9-12/2025 _

Palautteita (n 23 659 18 165 14 830
Palvelun yleisarvosana (ka), asteikko 1- 9,35 9,4 9,2

10

NPS 85,8 84,6
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Keskeiset kehittamiskohteet tulosalueilla 1.7.-31.12.2025

* Yleisesti palautteissa nousi esille palvelujen sujuvuuden, saatavuuden ja tavoitettavuuden kehittamistarpeet

* Palauteprosessissa koettiin parannettavaa osalla tulosalueista: osa kaipaa palvelumaaran kasvattamista,
kasittelyaikoja tulee lyhentaa (linjaus 14 vrk), palautteiden analysointia ja palautteiden hydédyntamista
tehostaa

* NPS:n kohentamiseksi potilaiden/asiakkaiden kohtaamista ja kuulluksi tulemista tulee kehittaa

* Muita: aukioloaikojen laajentamismahdollisuuden selvittaminen, peruutusaikojen hyoddyntaminen,
ruotsinkielisten palveluiden kehittaminen sairaalapalveluissa, palautteiden kasittely vahvemmaksi osaksi
omavalvontaa (ikaantyneiden palvelut)

* Varhan palautejarjestelmaa ollaan kehittdamassa: 1/2026 kaynnistyi tekstiviestipalauteprojekti, jossa on
tavoitteena kayttoonottaa palvelutapahtumaan liittyvat tekstiviestipalautteet mahdollisimman moneen Varhan
palveluun, taustalla myos THL:n vaatimukset asiakaspalautteiden tiedonkeruun kansallisesta
yhdenmukaistamisesta

* Yhtenainen asiakaspalautejarjestelma tulee tuottamaan laadukasta ja vertailukelpoista ja ajantasaista tietoa
asiakaskokemuksesta kaikista Varhan palveluista.
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Ikaantyneiden palveluiden asiakkaiden

arviointien peittavyys 2025

RAI (Resident Assesment
Instrument) -jarjestelman avulla
asiakkaiden toimintakyvyn, hoidon
tarpeen ja voimavarojen

arviointi selvitetaan yhdenmukaisesti
ja monipuolisesti. Saanndllisen
palvelun asiakkaat arvioidaan
puolivuosittain, ja arviointien tulosten
perusteella palvelun laatua ja
vaikuttavuutta kehitetaan. Arvionti
antaa myos tietoa asiakkaiden
osallisuuden kokemuksesta.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

RAI -

90% 92%

82% 80% 7g0;, 80%

Kotihoito Asumispalvelut

H1-42025 m5-82025 W9 -122025
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Kotihoidon asiakkaiden osallisuus

100%

90% 88% 88% 90%

80%
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Yhteisollisen asumisen asiakkaiden osallisuus
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Ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaiden
osallisuus

90% 84% 83% 85%

80%
60%  58% 579
III ] I41% I40%
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Palveluyksikoiden havainnot, keskeiset
riskit, tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
suunnitellut kehittamistoimenpiteet v.
2026



Merkittavimmat havaitut riskit Kuormitustilanteet, joihin liittyy potilaan seurannan ja hoidon haasteita, mm. Akuutin ruuhkatilanteet
Painevaurioiden, kaatumisten ja putoamisten lisdantyminen sairaalahoidossa.

Laakehoitoon liittyvat poikkeamat.

Tiedonkulun puutteet potilaan siirtyessa hoitopaikkojen valilla.

Kiireettéman hoidon lakisaateinen hoitoon paasy ei toteudu kaikilla.

Havaintojen perusteella tehdyt » Kuormitustilannetta koskeva toimintamalli on valmistelussa ja jalkautus on kaynnistynyt (tyopajat
kehittdmistoimenpiteet kevaalla 2026, kayttéonotto aloitettu vuodeosastoilla).

+ Mantymakeen suunnitellaan vuodeosastoa ruuhkatilanteiden helpottamiseksi

» Hoitotyon laatutiedon pohjalta on toteutettu kehittdmistoimenpiteitad useilla palvelualueilla (ohjeiden
paivitykset, koulutukset, seurannan lisddminen, toimintatapojen tarkentaminen).

» Konenadn pilotointi.

» Laakehoitoon liittyvia virheitd on pyritty vahentdmaan siirtymalla jakamaan l&ddkkeet suoraan
potilastietojarjestelman laakehoito-osiosta (ei tulostetusta ladkekortista, mika ei ole valttamatta ajan
tasalla).

» Turvallisten potilassiirtojen toteutus.

+ Hoitoon paasyn saattamiseksi lain vaatimalle tasolle, on tehty jonojen purkua. Vaikuttaa saavuttavan
tavoitteensa 30.4.2026 mennessa.

Muut tehdyt kehittdmistoimenpiteet » Vaaratapahtumatietoa (HaiPro) hyddynnetaan jo systemaattisesti yksikko- ja palvelualuetasolla
omavalvonnan edistamiseksi v. 2025 kehittamisessa.

Suunnitellut kehittamistoimenpiteet v. 2026 Kuormitustilannemallin kayttéonotto kevaan aikana.
Painevaurion ennaltaehkaisyn protokollan kayttéonotto tulosryhmissa.
Kaatumisen ennaltaehkaisyn mallin kayttdonotto tulosalueella ja konenadn hallittu laajentaminen.

OMNI360 parantanee tiedonkulkua.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue * Egentliga Finlands valfardsomrade varha



Merkittavimmat havaitut riskit

Havaintojen perusteella tehdyt
kehittdmistoimenpiteet

Muut tehdyt kehittdmistoimenpiteet
omavalvonnan edistamiseksi v. 2025

Suunnitellut kehittamistoimenpiteet v. 2026

Hoitoon paasy alle 23-vuotiaiden osalta ei ollut lain edellyttamalla tasolla

Laakariresurssin riittdmattdmyys neuvola- ja kouluterveydenhuollon asetuksen mukaisten
terveystarkastuksien toteuttamiseen seka ikdantyneiden palveluiden tulosalueen asiakkaiden
hoitoon

Potilas- ja asiakastietojarjestelmien yhtenaistaminen oli merkittava riski ja yhteisten
tietojarjestelmien kaytté on tuonut esille riskialttiita toimintatapoja

Vieritestien kaytto diagnostiikassa

Rajoittamistoimenpiteiden toteutus

Laakehoidon toteutus

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien osalta on laadittu lukuisia ohjeita sek& koulutettu
henkilokuntaa.

Laakariresurssin parantamiseksi on talousarviossa suunniteltu ja hyvaksytty lisdmaararahaa,
jotta asetuksen mukaiset terveystarkastukset saadaan tehtya maaraaikojen puitteissa seka
kohdistettu lisaa ladkariresurssia ikaantyneiden palveluiden asiakkaiden hoitoon
Vieritestitoiminnan kehittdminen seka vierivastuuhenkildmallin kayttodnotto yhdessa Tyks
sairaalapalveluiden kanssa

Ohijeita on tadsmennetty rajoittamistoimenpiteista

Laakehoidon ohjeistusta ja koulutusta on jarjestetty

Valvontakeskuksen tarkastuksien painopisteena oli sote-palveluissa mielenterveys- ja
paihdepalveluiden yksikot seka lastensuojelun yksikot. Tarkastusraporttien havaintojen perusteella
on kehitetty yksikdiden toimintaa.

Vuonna 2026 kehittdmistoimenpiteend on asiakas- ja potilastietojarjestelmien kaytto niin, etta seka
sisalldllista kirjaamista etta teknista kirjaamista kehitetaan
Vuoden 2025 kehittdmistoimenpiteistd monet jatkuvat vuonna 2026



Ikaantyneiden palvelut

Merkittavimmat havaitut riskit

Havaintojen perusteella tehdyt
kehittamistoimenpiteet

Muut tehdyt
kehittdmistoimenpiteet

omavalvonnan edistamiseksi v.

2025

Suunnitellut
kehittamistoimenpiteet v. 2026

Rajoittamistoimenpiteiden ja valineiden kaytté ikdantyneiden ymparivuorokautisessa asumispalvelussa.
Riittava varautuminen ja valmius normaalitilanteiden hairidtilanteissa ikaantyneiden palveluissa.
Henkildston riittdvyyden ja osaamisen varmistaminen.

Omavalvonnan vastuiden ja roolien selkiyttamisen tarve.

Ikdantyneiden kaatumiseen liittyvat riskit.

* Ohjeistusta ja koulutusta itsemaaraamisoikeudesta ja rajoittamistoimenpiteista.

» Turvallisuus- ja varautumiskansion ja toimintakorttien kayttéonotto kaynnistetty palvelutuotannon
hairidtilanteisiin.

» Rekrytoinnin ja perehdytyksen tehostaminen, vakituisen henkildston osuutta lisatty.

+ Tyontekijoiden vastuualueiden, omahoitajan ja omatydntekijan vastuiden kuvaaminen ja asteittainen
kayttdonotto on kaynnistynyt. Koulutusta henkiléston ilmoitusvelvollisuuteen liittyen.

» Kaatumisen ehkaisyn toimintamallin kehittdminen ja kayttéonotto.

Palveluiden piirissa olevien asiakkaiden akuuttitilanteiden arvioinnin ja hoidon saatavuuden varmistaminen
sotekoordinaatiokeskuksen liikkuvan yksikén avulla.(Varha-tasoinen).

Kehittdmis- ja asiantuntijapalveluiden tarjoama tuki ja ohjeistus kaikille yksikoille, esimerkiksi turvallisen
ladkehoidon toteuttaminen.

Rai-laatumittareiden hyédyntamista lisatdan palveluiden kehittdmiseen ja omavalvontaan.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tulosryhmakohtaiseksi

Omavalvonnan tehostaminen palvelupisteiden osalta.

Asiakkaiden ja henkildston palautetoiminnan kehittdminen ja hyédyntaminen.
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Pelastuslaitos/ ensihoito

Merkittavimmat havaitut riskit

Havaintojen perusteella tehdyt
kehittamistoimenpiteet

Muut tehdyt kehittamistoimenpiteet
omavalvonnan edistamiseksi v. 2025

Suunnitellut kehittdmistoimenpiteet v.

2026

Ensihoitajien tyddiagnoosien aliarviointi, jonka seurauksena potilaiden kuljettamatta
jattamisia tai muulla kyydilla sairaalaan lahetettyja, seka hoidon aloittamatta jattamisia,
joka johtanut hoidon aloittamisen viivastymiseen. Hoidon aloittamatta jattamista on
mahdoton luotettavasti arvioida, koska ei ole tietoa potilaan sijainnista. Ensihoidon
taktiikkana on kokonaisarviointi, jonka tavoitteena on saada potilas mahdollisimman
nopeasti lopulliseen hoitopaikkaan. Yksittaisten potilaiden osalta tama saattaa
nayttaytya hoidon aloittamisen viivastymisena, vaikka kokonaishy6ty on positiivinen

Yleisen keskustelun lisdaminen aiheesta koulutuspaiviin ja arkiseen keskusteluun.
Vakavimmissa laiminlyonneissa lisatietopyynnét ilmoituksen lahettajalta, jotta pystytaan
tarttumaan aiheeseen myds tyonjohdollisin keinoin.

Laadunhallintamittareiden valmistelu valmiiksi Kejo-kenttajarjestelman kayttédnottoa
varten.

Tietojohtamisen mallien ja prosessien valmistelu ja kayttéonotto.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue * Egentliga Finlands valfardsomrade varha



Yhteiset riskit & toimenpiteet Varha-tasolla

Merkittavimmat havaitut riskit

Havaintojen perusteella tehdyt .
kehittamistoimenpiteet .

Muut tehdyt kehittdmistoimenpiteet .
omavalvonnan edistamiseksi v. 2025

Suunnitellut kehittamistoimenpiteet v. 2026

Tulosalueiden toiminnan erillisyys ja toimintatavat ilman tietoa toisten toimintatavoista tai palveluista.
Jatkohoitopaikkojen puute, Akuutin kuormitushaasteet

Organisaation moniportaisuus haastaa tiedonkulkua (ei ole omavalvontaspesifi-ongelma)

Digi- ja IT-jarjestelmien toimintahaasteet. Tyontekijoille/yksikdille kokonaisuus nayttaytyy
monimutkaisena, vastuut epaselvina.

Hoidon tai palvelun tarpeen arviointi

Varhan yhteisten toimintaohjeiden tietoisuus ja noudattaminen

Kiinteistdjen turvallisuuden hallinnointiin ja vastuisiin liittyy epaselvyyksia tai yksikét eivat niita tieda
Yhteisessa tietopohjassa on viela kehitettavaa (tulosten luotettavuus)

Toimintaohje kadonneen potilaan/asiakkaan etsintaan
Asiakkaan/potilaan terveydentilan arviointimittareiden ohjeistus ja kayttdonotto
Laakehoitoon liittyvien ohjeiden laadinta

Yhteinen omavalvontasuunnitelmapohja ja palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat verkkosivuille
31.3.2025 mennessa

Omavalvonnan toimenpiteiden raportointi julkisille verkkosivuille aloitettu

Omavalvontaohjelman paivitys

Varhan laakehoitosuunnitelman paivitys

Erilaiset koulutukset/infot haitta- ja vaaratapahtumailmoituksen/epakohtailmoitusten tekoon ja kasittelyyn

Omavalvonnan raportoinnin kehittdminen edelleen

Omavalvonnan ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseen liittyva kysely ja sen pohjalta
kehittdmistoimet

Kuormitustilanteen toimintamallin kayttéonotto

Medusan competence-moduulin kayttddnotto

Oheiskarsija -toimintamalli

Laiteturvallisuussuunnitelman laadinta

Omavalvonnan ja siihen liittyvien ohjeistusten jalkauttamisen edistdminen

Lakisaateisten dokumenttien paivittdaminen
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