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Toimivallan siirto sosiaalihuoltoon liittyvien muistutusten
vastaamisessa 1.3.2025 lukien sote-palvelujen tulosalueella

Aluevaltuusto on 4.12.2024 hyvaksynyt Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen uuden hallintosaannon. Hallintosaanto tulee
voimaan 1.3.2025. Hallintosdannon (aluevaltuusto 4.12.2024 § 121)
45 §:n tulosaluejohtajan erityisen toimivallan mukaisesti sote-
palvelut tulosaluejohtaja vastaa sosiaalihuoltoon tai siihen liittyvaan
kohteluun kohdistettuihin muistutuksiin.

Liséksi hallintosaannon 49 §:n mukaan viranomainen voi siirtaa sille
hallintosdanndssa maarattya toimivaltaa edelleen. Se, jolle
toimivaltaa on edelleen siirretty, ei voi enaa siirtaa toimivaltaa
edelleen. Toimivallan siirtamista koskevista paatoksista tulee pitaa
ajantasaista luetteloa.

Toiminnan tarkoituksenmukaiseksi jarjestamiseksi on tarpeen
delegoida muistutusten vastaamista eteenpain. Muistutuksiin
vastaavat yksikkodjen paallikét ja tarvittaessa tulosryhmajohtaja,
mikali muistutus koskee koko tulosryhmaa tai edellyttaa ylemman
johdon kannan.

Toimivalta
Hallintosaantd 45 § (aluevaltuusto 4.12.2024 § 121)

Paatan siirtad sosiaalihuollon muistutuksiin vastaamiseen liittyvaa
toimivaltaani 1.3.2025 lukien alla olevan mukaisesti.

Sosiaalihuoltoon liittyviin muistutuksiin vastataan sote-palvelujen
tulosalueella seuraavien viranhaltijoiden toimesta:

Asiakas- ja palveluohjauksen tulosryhma:
- Asiakasohjauspaallikko ja palvelupaallikko, taloussosiaalityd seka
asiakasohjausjohtaja

Sosiaali- ja vammaispalvelujen tulosryhma:

- Vammaispalvelupaallikdt, (vammaispalvelujen asumispalvelujen)
palvelupaallikot, aikuisten sosiaalipalvelujen paallikko, paihde- ja
mielenterveyspalvelujen paallikkd, maahanmuuttajapalveluiden
paallikko, tyollistymista edistavien palvelujen paallikko,
sosiaalipaivystyksen paallikkd, asumispalvelujen paallikko,
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vammaispalvelujen johtaja, tyoikaisten palvelujen johtaja ja
palvelujohtaja

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden tulosryhma:

- perhekeskuksen palvelupaallikot, lapsiperheiden erityispalvelujen
palvelupaallikot, perheoikeudellisten palveluiden paallikko,
perhekeskusjohtaja, lapsiperheiden erityispalvelujen johtaja ja
palvelujohtaja.

Tulosaluejohtaja pidattaa kuitenkin toimivallan vastata sellaisiin
muistutuksiin, joihin vastaaminen muun viranhaltijan toimesta ei olisi
hyvan hallintotavan mukaista.

Viranhaltijalle maaratylla sijaisella on sama toimivalta kuin
varsinaisella viranhaltijalla.

Mikko Pakarinen
Sote-palveluiden tulosaluejohtaja

Valmistelija Sote-palveluiden tulosryhmajohtajat Jenni Kiviluoto, Krista Ryddi ja
Emilia Heikkila seka konsernilakimies Elisa Viitasalo

Lisatietojen antaja Sote-palveluiden tulosryhmajohtajat Jenni Kiviluoto, Krista Ryddi ja
Emilia Heikkila (etunimi.sukunimi@varha.fi)
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Muutoksenhakuohjeet

Oikaisuvaatimusoikeus

Paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksen saa
tehda se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittdbmasti vaikuttaa (asianosainen) seka hyvinvointialueen jasen.

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta paatoksesta
oikaisuvaatimuksen saa tehda myds yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaisen kirjaamoon ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista.

Hyvinvointialueen jasenen seka hyvinvointialueiden yhteistoimintaan osallisen
hyvinvointialueen ja sen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman (7) paivan
kuluttua siita, kun poytakirja on pantu nahtaville yleiseen tietoverkkoon hyvinvointialueen
verkkosivustolle.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman (7)
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen tiedon paatoksesta kolmantena (3) paivana viestin
lahettamisesta, jollei muuta nayteta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
oikaisuvaatimuksen saa tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sote-
palvelulautakunta.

Kirjaamon yhteystiedot:

Varsinais-Suomen hyvinvointialue, kirjaamo
Kayntiosoite: Kiinamyllynkatu 4-8, Tyks U-sairaala (sisaankaynti 3A), B-osa, 4. krs, 20520
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Turku

Postiosoite: PL 52, 20521 Turku
Sahkdpostiosoite: kijaamo@yvarha.fi
Sahkoinen asiointikanava: www.suomi.fi/viestit
Puhelinnumero: 02 313 5913

Faksinumero: 02 313 3613

Kirjaamon aukioloaika on arkisin klo 9.00-15.00

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava paatds, johon vaaditaan oikaisua, seka se, millaista
oikaisua vaaditaan ja milla perusteilla sita vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero. Jos oikaisuvaatimuspaatds voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viesting,
yhteystietona pyydetaan ilmoittamaan myods sahkopostiosoite.





