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Bilaga B Tjanster for personer i arbetsfor alder

Numreringen i denna bilaga foljer innehallsforteckningen i planen for egenkontroll inom
socialvarden vid social- och halsotjanster i de delar dar planens innehall fordjupas i fraga
om tjanster for personer i arbetsfor alder.

1. Uppgifter om tjansteproducenten, tjansteenheten och
verksamheten

1.2 Basuppgifter om tjansteenheten

Social- och halsotjanster, socialvard, social- och funktionshinderservice, tjanster for personer i
arbetsfor alder

Namn och kontaktuppgifter for de personer som ansvarar for tjanster for personer i
arbetsfor alder:

Marika Lehtinen, chef for tjanster for personer i arbetsfor alder, marika.lehtinen@varha.fi

Salla Salmenniemi, servicechef, salla.salmenniemi@varha.fi, basservice for personer i arbetsfér
alder

Irina Lindroos, servicechef, irina.lindroos@varha.fi, tjanster som framjar sysselsattning

Marika Bulasoff, servicechef, marika.bulasoff@varha.fi, boendeservice

Leena Lahti, servicechef, leena.lahti@varha.fi, mental- och missbrukarvard

Kaarina Katas, servicechef, kaarina.katas@varha.fi, social- och krisjour

Jyri Mikkola, servicechef, jyri.mikkola@varha.fi, immigranttjanster

Telefonnumret till social- och krisjouren ar 02 262 6003 (i bradskande situationer och utanfor
tjanstetid). Numret ar 6ppet dygnet runt.

1.3 Tjanster, verksamhetsidé och principer

Tjanster for personer i arbetsfor alder ar socialvardstjanster, som syftar till att stddja klienter i
arbetsfor alder i fragor som galler livshantering, arbete, utkomst och studier samt att minska
ojamlikhet. Tjansterna riktar sig till arbetsféra personer (18—64 ar), vars stodbehov inte enbart har
anknytning till féraldraskap eller valbefinnande hos barn. Tjanster fér personer i arbetsfor alder
syftar till att framja och uppréatthalla valbefinnande och social trygghet, minska ojamlikhet och
starka delaktighet. Syftet ar ocksa att trygga likvardiga, andamalsenliga, tillrackliga, lampliga och
hogkvalitativa sociala tjanster samt andra atgarder som framjar valbefinnande, liksom att framja
klientorientering och klientens ratt till god service och gott bemétande inom socialvarden.
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Verksamhetsidén for tjanster for personer i arbetsfor alder ar att stodja klienternas valbefinnande,
framja den egna funktionsformagan och delaktigheten samt arbets- och funktionsférmagan, starka
sociala relationer och framja sysselsattning samt tillgodose andra behov av fysiskt, psykiskt eller
kognitivt stdd. For att uppna dessa mal tillhandahalls socialt arbete och social handledning samt
tjanster som ges i ratt tid och som ar andamalsenligt riktade.

Utbver den egna tjansteproduktionen upphandlar man kdpta tjanster och samarbetar med
myndighetsnatverk och den tredje sektorn. Klienterna far hjalp att hitta I6sningar pa sociala och
ekonomiska utmaningar, mentala och missbruksrelaterade problem samt pa utmaningar och kriser
i anslutning till integration, boende, sysselsattning och studier.

Klientrelationerna inom tjanster for personer i arbetsfor alder inleds vanligen efter en bedémning av
servicebehovet. Beddmningen av servicebehovet hos nya klienter enligt socialvardslagen
genomfdrs inom Egentliga Finlands valfardsomrade av regionala Fackla-team, som ocksa
tillhandahaller tillfallig handledning och radgivning. Fackla-teamen riktar sig till bAde barn och
vuxna.

Vid en bedémning av servicebehovet utreder man om klientens stédbehov ar tillfalligt,
aterkommande eller langvarigt. Om klienten behdver stéd under en langre tid, utses en egen
socialhandledare. Socialhandledarna ger handledning, rad och stéd om anvandningen av tjanster.
Om klienten ar i behov av sarskilt stod utses en egen socialarbetare. Socialarbetarna arbetar som
egna kontaktpersoner for klienter som har konstaterats vara i behov av sarskilt stdéd enligt
socialvardslagen. En person i behov av sarskilt stéd har ett langvarigt eller allvarligt aventyrat
valbefinnande, hittar inte nagon Iamplig tjanst eller har behov som kraver samordning av flera
tjianster samt saknar férmaga att sjalv uppsoka tjanster. Behovet av sarskilt stdd hos en klient kan
upphdra och klientrelationen kan fortsatta hos en socialhandledare eller tvartom. Tillsammans med
klienten utarbetas en klientplan som vagleder arbetet med klienten. Yrkespersonerna inom
socialvarden samarbetar multiprofessionellt med andra yrkespersoner. En gemensam
verksamhetskultur har utvecklats och pilotférs6k med arbetspar inom social- och halsovarden har
genomforts. Relevanta aktorer i klientens @rende involveras redan i bedémningen av
servicebehovet.

Social- och krisjouren ger dygnet runt hjalp i bradskande situationer och nar hjalpbehovet ar akut.
Serviceprocessen inom social- och krisjouren framskrider fran insatser i akutfasen till fortsatt
arbete inom andra tjanster (for personer i arbetsfor alder, barnfamiljer och aldre), dar det
systematiska arbetet inleds. Akuta arbetsuppgifter genomférs och dokumenteras i
kunddatasystemet samt dverfors till berérda parter pa ett andamalsenligt satt och i enlighet med
serviceprocessen. Processerna utvarderas pa basis av inlamnad respons.

Social- och krisjouren erbjuder service for alla aldersgrupper, bedriver akut socialt arbete” och
barnskyddsarbete samt krishantering i samrad med klienten, hens natverk och berérda
myndigheter samt ansvarar for att vidta nodvandiga bradskande atgarder. | arbetet ingar att ge
psykosocialt stdd vid akuta traumatiska kriser samt att ordna boende och proviantering vid
olyckssituationer. Arbetsuppgifterna mottas via myndighetsnatverket Virve, kundlinjen och
myndighetslinjen. Tjansten ar tillganglig dygnet och aret runt for alla som bor och vistas i Egentliga
Finland.



(1 akut barnskyddsarbete ingar mottagande av anmélningar enligt 25 § i barnskyddslagen, dartill hérande
utredningsarbete samt bedémning och praktiskt genomférande av akut placering av ett barn enligt 38 § i
barnskyddslagen.

| annat akut socialt arbete ingar mottagande av anmélningar enligt 35 § i socialvardslagen, déartill
hérande utredningsarbete samt beslut om och genomférande av akuta atgéarder).

Utover social- och krisjouren omfattar tjanster for personer i arbetsfor alder aven basservice,
sysselsattningsframjande service, mental- och missbrukarvard, boendeservice och sarskilda
tjanster for personer i arbetsfor alder i Egentliga Finland i enlighet med socialvardslagen och dartill
hérande speciallagar.

Servicebeskrivningarna och kriterierna for beviljande av service behandlas av
valfardsomradesstyrelsen och aktuell information finns pa Varhas webbplats bland
valfardsomradesstyrelsens protokoll.

Mer information om tjanster for personer i arbetsfor alder finns pa webbsidorna Sociala tjanster for
personer i arbetsfor alder och Social- och krisjouren.

Det sociala arbetet sakerstaller att de mest utsatta personerna med sarskilda behov far den hjalp
och det stdd de behdver. Verksamheten baserar sig pa samarbete, respekt, tolerans, respekt for
sjalvbestdammanderatten, delaktighet, rattvisa, likabehandling och integritet. Verksamheten styrs av
lagstiftning, myndighetsanvisningar och myndighetsféreskrifter, konventioner om manskliga
rattigheter och socialvardens yrkesetik. Likabehandling och jamstalldhet framjas malmedvetet i
verksamheten; klienternas tjanster tryggas jamlikt och likvardigt, med beaktande av mangfalden
och individen.

Utarbetandet av en klientplan regleras i 39 § i socialvardslagen. Bedémningen av servicebehovet
ska kompletteras med en klientplan eller annan motsvarande plan. En plan maste upprattas, om
det inte ar fraga om tillfallig radgivning och handledning eller om det annars ar uppenbart onddigt
att uppratta en plan. Planen utarbetas i samrad med klienten, om inget uppenbart hinder féreligger.
Klientplanen upprattas av en tjansteinnehavare vid valfardsomradet, och den service- eller
rehabiliteringsplan som baserar sig pa den upprattas av serviceproducenten.
Tjansteproducenternas 6vriga ansvarsomraden, rattigheter och skyldigheter faststalls i
serviceavtal.

Tjansterna tillhandahalls i hela Egentliga Finland vid faststallda verksamhetsstallen, men ocksa
som mobila tjianster, tjanster i hemmet och eventuellt distanstjanster, med beaktande av
klienternas digitala fardigheter och 6nskemal. En stor del av arbetstagarna genomfér en offentlig
forvaltningsuppgift och ar i ett tjansteférhallande.

| synnerhet boendetjanster samt mentalvards- och missbrukartjanster och rehabiliterande
arbetsverksamhet kdps aven in fran privata tjansteproducenter.

3. Genomforande av egenkontroll samt praxis vid tjansteenheten

3.1 Sakerstallande av tillgangen till service
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Tillgang till service innebar att det tillhandahalls tillrackligt med social- och halsovardstjanster med
tanke pa olika befolkningsgruppers behov. Jamlikheten i tillgangen till social- och
halsovardstjanster kan bedomas utifran vilka tjanster som erbjuds, i vilken omfattning de erbjuds
och hur val de svarar mot olika befolkningsgruppers behov.

Inom tjanster for personer i arbetsfor alder foljer man upp vantetiderna for tillgang till service och
tiden for handlaggningen av ansokningar, samt anvandningsgraden av den egna verksamheten
och kopta tjanster. Behovet av tjanster for nasta ar, deras effektivitet och férdelningen av resurser
mellan tjanster och enheter bedéms arligen i samband med budgetberedningen.

Social- och krisjourens arbete ar mangsidigt till sin karaktar, men de klientrelationer som uppstar i
jouren ar tidsmassigt kortvariga. En central del av arbetet inom social- och krisjouren ar att
beddéma klientens behov av fortsatta tjanster och att ordna fortsatt stéd i samarbete med
valfardsomradets dvriga basservice.

3.2 Sakerstallande av tjansternas kontinuitet

Inom tjanster for personer i arbetsfor alder genomférs samarbetet mellan social- och
halsovardspersonalen genom arbetsparmodellen. Klientarbetet dokumenteras under samma
arbetsdag, och klienten styrs till nddvandiga tjanster i enlighet med 6verenskomna processer. |
klientens klientplan och genomférandeplan dokumenteras klientens mal samt de tjanster som
beviljas klienten. Rapportering och uppféljning av antalet klient- och genomférandeplaner utgér en
del av den interna kvalitetskontrollen.

Inom social- och krisjouren dokumenteras det utforda klientarbetet under samma arbetsskift, och
informationen férmedlas enligt 6verenskomna processer antingen till kundhandledningens Fackla-
team (nya klienter) eller till regionala tjanster for personer i arbetsfor alder, barnfamiljer eller aldre.

Vikarier ordnas for sadana uppgifter som ar ndédvandiga for att trygga att klientens tjanster
fortsatter utan avbrott. Vid deltagande i upphandlingar stalls som minimikrav att tjansteproducenten
redogor for sina atgarder for att sakerstalla tjanstens kontinuitet.

3.2.1 Serviceintegration

Socialvard tillhandahalls i samarbete med olika aktdrer sa att socialvarden och vid behov de évriga
forvaltningssektorernas service bildar en helhet som tillgodoser klientens intresse (41 § i
socialvardslagen). Klientens ansvariga arbetstagare ansvarar for att dvergangar mellan olika
tjianster samt samarbetet mellan flera samtidiga tjanster fungerar smidigt.

Tjansterna ordnas i samarbete inom det egna serviceomradet for tjanster for personer i arbetsfor
alder och vid behov mellan resultatgrupper och serviceomraden, sa att klienten far de tjanster hen
behdver sa smidigt och andamalsenligt som majligt. Inom tjanster for personer i arbetsfér alder
samarbetar man sarskilt med den 6ppna halso- och sjukvarden och universitetssocial- och
halsocentralen for att stodja klienternas arbets- och funktionsférmaga. Inom mentalvards- och
missbrukartjansterna tillampas dessutom arbetsparmodellen inom social- och halsovarden for att
férebygga och minska missbruk samt stddja klienternas psykiska halsa. Dessutom samarbetar
man bland annat med Folkpensionsanstalten, kommunerna, arbetskraftsmyndigheterna och
féreningar.



Malen for klientarbetet satts upp i samrad med klienten och aktérerna i hens natverk.
Samarbetspartnerna far den information om klientens situation som ar nédvandig och tillracklig for
tjanstens genomférande, i enlighet med dataskyddslagstiftningen. For de tjanster som omfattas av
organiseringsansvaret ar samarbetspartnerna skyldiga att regelbundet avge rapporter till tjdnstens
bestallare. Tjansterna utvarderas under gemensamma klientméten.

3.2.2 Beredskap

Namn, befattningsbendmning och kontaktuppgifter fér den person som ansvarar fér beredskap
inom tjanster for personer i arbetsfor alder:

| Marika Lehtinen, chef for tjanster for personer i arbetsfor alder, marika.lehtinen@varhafi |

De enhetsspecifika handlingskorten, som beskriver hur man agerar och larmar vid olika storningar i
vardagen, ar viktiga handlingar inom beredskapen vid tjanster for personer i arbetsfor alder.
Servicecheferna har utsetts till beredskapssamordnare inom tjanster for personer i arbetsfor alder
och ansvarar for att ta fram och uppdatera handlingskorten. Utskrifter av handlingskorten finns vid
enheterna, s& att de dven ar tillgangliga vid strémavbrott. Aven uppratthallandet av enheternas
reservforrad, sarskilt vid dem med heldygnsomsorg, ar en viktig del av beredskapen mot
storningar. Enhetschefen ansvarar for att uppratthalla enhetens reservforrad. Det ar viktigt att
personalen (aven kortvariga vikarier) far utbildning i hur man agerar vid stérningar.

Vid upphandling av képta tjanster och i avtalen finns krav pa beredskap och pa hur tjansternas
kontinuitet ska sakerstallas.

Raddnings- och sakerhetsplaner for verksamhetsenheterna inom tjanster fér personer i arbetsfor
alder ar upprattade och uppdateras arligen.

3.3 Klient- och patientsakerhet

3.3.3 Forebyggande av infektioner samt allman hygienpraxis

Cheferna for enheterna inom tjanster for personer i arbetsfor alder ansvarar for att rutinerna for
férebyggande av infektioner tilldmpas. Enheterna och teamen ar olika inom fér enheterna inom
tjanster for personer i arbetsfor alder, och darfoér utser enhetschefen vid behov en person med
ansvar for infektionsbekdmpning samt en ersattare for denna person (INTO-kontaktperson). Nar
det galler férebyggande och bekampning av infektioner foljer enheterna och teamen anvisningarna
fran Varhas enhet for férebyggande av infektioner. Kontaktpersonerna har tillgang till utbildningar
pa Varhas Moodle.

Chefen sakerstaller att anvisningarna om vaccinationsskydd och kontroller enligt 48 § och 55 § i
smittskyddslagen f6ljs vid enheten, samt att arbetstagarnas arbets- och skyddsklader ar
andamalsenliga och lampliga for arbetet. Lamplig skyddsutrustning finns tillganglig for personalen i
tillracklig omfattning och utrustningen anvands enligt instruktioner.

Personalens kunskaper om férebyggande och bekadmpning av infektioner sakerstélls genom
utbildning och introduktion. Webbkursen pa Moodle om infektionsbekdmpning maste genomfdras
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vart femte ar. | Varhas utbildningskalender finns ocksa interna utbildningar for INTO-
kontaktpersoner. Alla arbetstagare maste kanna till och félja anvisningarna om handhygien.
Chefen sakerstaller att personalen kan identifiera en epidemi och inleda bekampningsatgarder sa
tidigt som majligt. Vid behov konsulteras experter pa bekampning av infektioner och smittsamma
sjukdomar.

Enheten ser till att det finns en aktuell stad-/renhalliningsplan dar det faststalls vad som ska goéras i
enhetens olika utrymmen: hur ofta respektive rum stadas (dagligen, varje vecka, mer sallan), vem
som ansvarar for respektive arbetsuppgift (t.ex. den férsta personen pa plats ansvarar for att en
sekretflack desinficeras), hur man berett sig pa att stddningen maste intensifieras vid en epidemi,
hur tvatthanteringen genomférs och hur avfall behandlas (dndamalsenliga insamlingskarl).

3.4 Sakerstallande av tillracklig bemanning och kompetens hos den personal
som deltar i klient- och patientarbetet

Omkring 400 personer arbetar inom tjanster for personer i arbetsfor alder. Personalen bestar av
chefen for tjanster for personer i arbetsfor alder, sex chefer, elva ledande socialarbetare, fyra
serviceansvariga, ansvariga socialhandledare, ansvariga verkstadshandledare, ansvariga
handledare, socialarbetare, social- och servicehandledare, ergoterapeuter,
rehabiliteringshandledare, narvardare, sjukskétare, halsovardare, handledare samt
byrasekreterare. Cheferna féljer regelbundet upp att personalresurserna ar tillrackliga. Inom
boendeservicen sakerstalls att personaldimensioneringen uppfylls. Dimensioneringen av
klientarbetet foljs upp per tjanst. Diskussioner mellan arbetstagare och chefer om arbetspraxis och
utvecklingen av arbetspraxis ger information om huruvida personalresurserna ar tillrackliga.

Personalresurserna beaktas sa att de lagstadgade uppgifterna kan utféras. Man féljer regelbundet
upp att bemanningen ar tillracklig, bland annat utifran arbetsskiftsrapporter och statistik. Cheferna
ansvarar for att alla arbetstagare ar introducerade i sina arbetsuppgifter och halls informerade om
forandringar i verksamheten, bland annat géallande andringar i lagstiftningen och organisationens
praxis. Enhetscheferna ansvarar aven for att arbetstagarna har tillracklig kompetens och tillgang till
nddvandiga och andamalsenliga arbetsredskap for att arbetet ska kunna utféras med god kvalitet
och i enlighet med lagens krav. Alla arbetstagare inom tjanster for personer i arbetsfor alder
ansvarar for tjansternas innehallsmassiga kvalitet och for att anvisningarna foljs.

Pa social- och krisjourenheten arbetar man i arbetspar, och varje arbetsskift har i regel 4—6
arbetstagare. | akuta situationer bedémer chefen eller jourhavande chef behovet av
tillaggsresurser och skaffar vid behov den resurs som kravs.

| enheter med heldygnsomsorg finns éverenskomna handlingsmodeller for att kalla in personal
utanfor tjanstetid. Cheferna for de enheter som ar verksamma utanfér tjanstetid har utarbetat
anvisningar for hur en tillracklig personalstyrka sakerstalls aven utanfor tjanstetid. Personal kan vid
behov tas in fran en narliggande enhet eller bland vikarier, och vid behov kan aven hyrd arbetskraft
anlitas. En ansvarsperson utses for varje arbetsskift utanfor tjanstetid och for uppgiften finns en
uppgiftsbeskrivning. Chefen ansvarar for att skaffa vikarier vid langre franvaroperioder som ar
kanda i forvag. Arbetsskiftets ansvariga person koordinerar verksamheten aven vid stérningar i
enlighet med handlingskortet.

Cheferna inom tjanster for personer i arbetsfor alder anvander personaltjansternas anvisningar om
bland annat rekrytering, kompetens, utbildning och arbetshalsa. Anvisningarna finns pa intranatet.



Smidigt samarbete, noggrann planering och genomférande av rekryteringen samt tillhérande
kommunikation och tillracklig tidsplanering ar avgorande for att rekryteringsprocessen ska lyckas.
Kuntarekry-tjansten anvands for rekrytering. Ett tillrackligt antal arbetssdkande intervjuas i
féorhallande till det totala antalet sékande och den aktuella tjansten eller befattningen. Chefen
ansvarar for att den som valts till ett arbete uppfyller behorighetskraven och for att personens
kompetens har kontrollerats med hjalp av examensbetyg i original. Dessutom kontrolleras
behdrigheten hos yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden alltid pa Valviras
informationstjanst JulkiSuosikki eller JulkiTerhikki i samband med rekryteringen. Chefen ska
dessutom kontrollera den rekryterade personens identitet och medborgarskap. Chefen har tillgang
till en checklista for kontroll av personalens behérighet: Rekrytoijan tarkastuslista ennen
tydsopimuksen/virkamaarayksen tekemista (rekryterarens checklista fore upprattande av
arbetsavtal/tjansteférordnande).

Introduktionen av personal inom tjanster for personer i arbetsfor alder sker i enlighet med Varhas
riktlinjer och vid introduktionen anvands en plan for introduktion som ska besta av

— en forsta introduktion
— en arbetsspecifik introduktion
— en gemensam introduktion for resultatomradet
— Varhas introduktionskurser och dokument, som ar gemensamma for alla.
o | den gemensamma introduktionen ingar:
o Datasakerhet och dataskydd - webbkurs
= Klient- och patientsdkerhet genom kunskap — webbkurs
o |nfektionsbekampning (INTO) — webbkurs
o Personsakerhet vid hotfulla situationer och valdssituationer —
webbkurs
= ABC inom personaldrenden — webbkurs
s Aterupplivningsévning
o Brandsakerhet genom kunskap — webbkurs
= Ovning i férstahandsslackning
= Varhas organisation och strategi
o Utbildningar som rekommenderas inga i introduktionen:
= Klientupplevelse — webbkurs
o Milj6 och hallbar utveckling — webbkurs
o Missbruksprogrammet — webbkurs.

Introduktion och utbildningar som genomférts dokumenteras i datasystemet for fortbildning
(Sympa).

Studerande som tillfalligt arbetar inom social- och halsovarden med uppgifter som kraver
legitimerad eller skyddad yrkesbeteckning omfattas av Valviras och Varhas riktlinjer. Chefen utser
skriftligen en handledare som dvervakar och handleder den studerandes arbete.

Varhas riktlinjer for fortbildning iakttas inom tjanster for personer i arbetsfor alder. Genom
fortbildning tillgodoses identifierade kompetensbehov samt bland annat behovet av att ta till sig ny
lagstiftning. Tjansteinnehavaren/arbetstagaren férvantas genomféra de utbildningar som kravs av
organisationen inom utsatt tid. En utbildningsplan for personalen utarbetas och budgeteras arligen
enligt budgetriktlinjerna, bade pa Varha-niva och inom resultatomradena.
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Ansvaret for att uppratthalla och utveckla kompetensen ligger gemensamt hos arbetstagaren och
arbetsgivaren. Arbetsgivaren majliggér deltagande i fortbildningar. Arbetstagaren ansvarar for att
beddma sitt utbildningsbehov tillsammans med chefen och for att delta i fortbildningar. Chefen
ansvarar for att félja upp antalet genomférda utbildningar samt for att utbildning erbjuds alla
arbetstagare pa ett jamlikt satt och sa att det motsvarar behovet.

Cheferna for verksamhetsenheterna ansvarar for den kompetensledning som galler arbetstagarna.
Den narmaste chefen féljer kontinuerligt upp arbetstagarens kunnande och [dmplighet, bland annat
i samband med utvecklingssamtal och fortbildningsplaneringen. Arbetstagarens behov av
kompetensutveckling bedéms arligen under ett utvecklingssamtal mot bakgrund av de mal som
satts upp inom valfardsomradet och vid verksamhetsenheten. Pa basis av bedomningen upprattar
arbetstagaren tillsammans med sin chef en utvecklingsplan som fogas till promemorian éver
utvecklingssamtalet. | utvecklingsplanen anges mal och metoder for att utveckla kompetensen.
Utvecklingsplanens genomférande féljs som minimum upp i samband med de arliga
utvecklingssamtalen.

Uppfoéljningen av bemanningsnivan sker i dialog med arbetstagarna. Samtidigt sakerstalls att
arbetstagarna hinner utféra sina lagstadgade uppgifter. Vid uppféljningen av bemanningsnivan
uppmarksammas aven tillgangen till tjansterna och att klientplaner upprattas i ratt tid. Ett aktivt
samarbete med hogskolor underlattar tillgangen till personal. Enheterna tar aktivt och regelbundet
emot studenter pa studiebesok och praktik.

Inom tjanster for personer i arbetsfor alder iakttas Varhas anvisningar, bland annat Arbetstagares
problemsituationer pa grund av personliga skal och deras konsekvenser (Tydntekijan henkildsyihin
perustuvat ongelmatilanteet ja niiden seuraamukset).

3.5 Sakerstallande av likabehandling, delaktighet och klientens/patientens
stallning och rattigheter

3.5.1 Likabehandling

Tillgangligheten i mottagningslokalerna inom tjanster for personer i arbetsfor alder samt i 6vriga
verksamhetsstéllen har beaktats sa langt som mgjligt. Avstanden i ett stort landskap utgér en extra
utmaning, eftersom kollektivtrafiken inte ar lika tillganglig éverallt.

Tjansten finns tillganglig pa svenska i vissa omraden inom Varha. Vid rekrytering av personal
beaktas tvasprakighet. Tolkning anvands som stdd for service pa andra sprak.

3.5.2 Delaktighet

Mojligheterna till delaktighet tillgodoses genom valfardsomradesval, initiativratt, paverkansorgan
och namnder och genom att skapa majligheter till delaktighet i vardagen. Klienternas delaktighet
tillgodoses bade vid ordnandet av tjanster och i produktionen av tjanster: i samverkan mellan
tjansteanordnare och tjansteproducenter samt mellan socialvardspersonal och klienter. Inom
tjanster for personer i arbetsfor alder bedéms servicebehovet och klientplanen utarbetas i samrad
med klienten. Klientrespons, kundnéjdhetsenkater, erfarenhetsexperter och kundrad anvands for
att utveckla tjansterna.



3.5.3 Sakerstallande av klientens/patientens stallning och rattigheter

Socialvardens klienter har ratt att fa information om sina rattigheter och skyldigheter, olika
atgardsalternativ och deras effekter samt annan relevant information. Klienten har ratt att fa tillgang
till uppgifter om sig sjalv och att begara att eventuella felaktiga uppgifter rattas. Klienten har ocksa
ratt att fa ta del av handlingar som kan eller har kunnat paverka behandlingen av arendet.

Klienten har ratt att kontrollera de uppgifter om sig sjalv som inforts i socialvardens
klienthandlingar. Om klienten anser att uppgifterna ar felaktiga, kan klienten begara att de rattas.
Som en allman regel galler att uttAmnande av klientuppgifter ur ett personregister inom social- eller
halsovarden kraver klientens specifika samtycke.

Ordnandet av socialvard grundar sig pa ett beslut av en tjdnsteinnehavare. Enligt 45 § i
socialvardslagen har klienten ratt att fa ett skriftligt beslut om ordnandet av socialservice. Ett
arende som galler bradskande atgarder ska handlaggas och beslutet fattas utan dréjsmal utifran
tillgangliga uppgifter, sa att klientens ratt till n6dvandig omsorg och utkomst inte aventyras. | fall
som inte ar bradskande ska beslut fattas utan ogrundat dréjsmal efter det att arendet inletts. |
bradskande fall ska beslutet verkstallas utan dréjsmal och i fall som inte ar bradskande utan
ogrundat drojsmal. Beslutet ska dock verkstallas senast inom tre manader fran det att arendet
inletts. Tiden kan vara langre an tre manader om utredningen av arendet av nagot sarskilt skal
kraver langre tid eller om verkstalligheten fordrojs av nagot annat sarskilt skal som hanfor sig till
klientens behov. Tiden kan vara langre an tre manader om utredningen av arendet av nagot
sarskilt skal kraver langre tid eller om verkstalligheten fordrdjs av nagot annat sarskilt skal som
hanfor sig till klientens behov.

Till beslutet fogas alltid en anvisning om begaran om omprdvning eller sékande av andring, som
innehaller information om hur man begar omprdévning eller séker andring i beslutet. Vid behov
hanvisas klienten till ett socialombud.

Socialvarden ska framja klientens sjalvstandighet och handlingskraft samt starka resurserna hos
klienten och klientens narmaste krets. Sekretess i klientrelationen ar en grundlaggande
forutsattning for allt arbete. Inom tjansterna beaktas i forsta hand klientens egen asikt och
onskemal, och var och en har ratt att géra val och fatta beslut som galler det egna livet. Klienten
uppmuntras och far stéd for att delta i och paverka planeringen och genomférandet av sina egna
tjanster. Klienten har ratt att lita pa att hens integritetsskydd respekteras. Sarskild uppmarksamhet
agnas at att de mest utsatta klienternas basta tillgodoses.

Om klienten inte kan uttrycka sin asikt pa grund av sjukdom eller andra liknande skal, utreds
klientens dnskemal och vilja i samrad med klientens lagliga foretradare, en anhdrig eller en
narstaende. Arbetstagarna ska respektera och starka klientens sjalvbestammanderatt och stodja
klientens deltagande i planeringen och genomférandet av tjanster. Verksamheten i samband med
tjansterna styrs av lagstiftning om klientens rattigheter.

Sjalvbestammanderatten ar en grundlaggande rattighet for var och en och grundar sig pa ratten till
personlig frihet, integritet och trygghet. Sjalvbestdmmanderatten ar nara kopplad till ratten till
privatliv och skydd for privatlivet. | den personliga friheten ingar inte bara personens fysiska frihet
utan aven handlingsfrihet och sjalvbestammanderatt. Utgangspunkten ar att klienten har méjlighet
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att sjalv bestdmma 6ver sina angelagenheter och leva ett gott liv pa sitt eget satt. Klienternas egna
mal identifieras och klienterna stdds utifran sina behov.

Inom tjanster for personer i arbetsfor alder grundar sig klientens vard och omsorg i forsta hand pa
frivillighet, och tjansterna genomférs med beaktande av klientens sjalvbestammanderatt. Om det
blir nédvandigt att vidta begransningsatgarder ska dessa ha en lagstadgad grund. Inom
socialvarden far sjalvbestammanderatten begransas endast nar klientens eller andra personers
halsa eller sakerhet riskerar att &ventyras. | praktiken anvands atgarder som begransar
sjalvbestammanderatten endast i hotfulla situationer. Begransningarna maste sta i proportion till
sitt syfte, det vill sdga vara nédvandiga for att uppna ett godtagbart mal. Om det i akuta situationer
ar nédvandigt att vidta begransningsatgarder, genomférs dessa alltid i enlighet med principen om
minsta méjliga ingripande och pa ett sakert satt, med respekt for klientens manniskovarde.
Personalen har instruerats att agera lugnt, och atgarder som begransar sjalvbestdmmanderatten
ska rapporteras till den serviceansvariga och behandlas gemensamt vid enhetens personalmaéte.

Patient- och socialombuden ger rad och handledning nar en patient eller en klient inom
socialvarden upplever att hen har blivit felaktigt behandlad inom social- eller halsovarden och
bistar vid behov med att framstalla en anmarkning. Kontaktuppgifter finns pa webbsidorna
Socialombud | Varha och Patientombud | Varha.

4.3 Beaktande av respons i utvecklingen av verksamheten

4.3.1 Klientrespons

Klienter, patienter och deras narstdende kan pa olika satt lamna respons eller géra anmalningar
om varden, omsorgen eller servicen inte har varit tillfredsstallande. Detta kan ske genom
klientrespons, incidentrapporter, anmarkningar, klagomal eller patientskadeanmalningar. Aven
respons fran personalen anvands vid utvecklingen av verksamheten.

Klientresponsen beskriver klienternas erfarenheter och tillfredsstéllelse med den service som de
har fatt. Responsen samlas in och behandlas regelbundet. Responsen beaktas vid utvecklingen av
verksamheten for personer i arbetsfor alder.

Enheterna gar igenom klientresponsen, och verksamheten utvecklas pa basis av den. Klienten
eller patienten kontaktas om hen har bett om det. Cheferna far respons i sammanstalld form fran
Roidu en gang per manad.

Enkater om personalens arbetshalsa genomférs regelbundet. Enkaternas resultat behandlas vid
arbetsenheter och i ledningsgrupper.

4.3.3 Anmarkningsférfarande

Namn, befattningsbenamning och kontaktuppgifter fér den som ansvarar fér hanteringen av
anmarkningar:
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https://www.varha.fi/sv/servicekanaler/socialombud
https://www.varha.fi/sv/servicekanaler/patientombud

Marika Lehtinen, marika.lehtinen@varha.fi, chef for tjanster for personer i arbetsfor alder
och servicecheferna for tjanster for personer i arbetsfor alder:

Salla Salmenniemi, salla.salmenniemi@yvarha.fi, socialservice for vuxna

Irina Lindroos, irina.lindroos@varha.fi, tjianster som framjar sysselsattning

Marika Bulasoff, marika.bulasoff@varha.fi, boendeservice

Leena Lahti, leena.lahti@varha.fi, mentalvards- och missbrukartjanster

Kaarina Katas, kaarina.katas@varha.fi, social- och krisjouren

Jyri Mikkola, jyri.mikkola@varha.fi, chef for immigrationstjanster

Resultatomradesdirektéren for social- och halsotjanster har genom ett beslut 7.2.2025
(VARHA/3343/2025) delegerat sin beslutanderatt sa, att anmarkningarna inom socialvarden
besvaras inom tjanster for personer i arbetsfor alder av servicecheferna for tjanster for personer i
arbetsfor alder, chefen for tjanster for personer i arbetsfor alder och servicedirektéren for social-
och funktionshinderservice. Aven resultatomradesdirektéren har ratt att svara pa anmarkningar.
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Bilagor

Bilaga 1 Egenkontroll av kdpta tjanster

Egenkontroll av kopta tjanster

Valfardsomradena tillhandahaller social- och halsovardstjanster inom sina omraden. Deras
omfattande skyldighet att utdva egenkontroll omfattar évervakning av den egna
organiseringsuppgiften och den egna serviceproduktionen, samt évervakning av privata
tjansteproducenter.

Valfardsomradena och de privata tjansteproducenter inom social- och halsovarden som
tillhandahaller tjanster vid flera &n en tjdnsteenhet maste utarbeta ett program fér egenkontroll for
sin verksamhet. | programmet faststélls de metoder med vilka man sakerstaller att tjansterna
ordnas och genomfdrs avtals- och lagenligt. | programmet for egenkontroll anges hur
genomférandet, sakerheten och kvaliteten samt jamlikheten i fraga om tjansterna foljs upp och hur
brister avhjalps. Programmet fér egenkontroll omfattar planer fér egenkontroll och planer for
lakemedelsbehandling, som bada faststalls i lag.

For det dagliga arbetet vid tjansteenheten upprattas en plan for egenkontroll, i vilkken
tjiansteproducenten dokumenterar atgarder for att sakerstalla och utveckla kvaliteten.

Varha ansvarar i enlighet med lagstiftningen for att évervaka alla kdpta och egna tjanster i enlighet
med en plan for egenkontroll. Tillgangen, kontinuiteten, sakerheten, kvaliteten och
likabehandlingen av kunder inom social- och halsovardstjansterna sakerstalls genom egenkontroll.

Varha sakerstaller innehallet, kvaliteten och klient- och patientsakerheten i fraga om kopta tjanster
redan i upphandlingsskedet eller under godkdnnandeprocessen for producenter av tjanster som
tillhandahalls mot servicesedel eller vid avtalsskedet nar det galler direktupphandlade tjanster.

Varha ansvarar for att kontrollera att tjansteproducenten uppfyller kraven i lagen om
bestallaransvar samt faststallda innehalls-, kvalitets- och klientsakerhetskrav. Varha 6vervakar att
tjiansteproducenten foljer avtalet och uppfyller kriterierna for tjansternas kvalitet. Varha reagerar
utan drdéjsmal pa respons och reklamationer om tjansteproducenternas verksamhet och vidtar
nddvandiga atgarder for att ratta till avvikelser. Varha foljer upp tjansternas kvalitet genom respons
fran arbetsplatser och klienter samt genom anmalningar om missférhallanden och anmarkningar.
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