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Vi tryggar, vi botar, vi 
räddar – välfärd 
tillsammans, varje dag.

Missionen
dvs. syftet med vår existens



Visionen, 
dvs. målen på lång sikt

Vi förstärker hälsan och välfärden 
hos invånarna i Egentliga Finland.

Vi är vänligast och verkningsfullast, 
ett likvärdigt och tryggt akademiskt 
välfärdsområde.

• Vänligast
• Verkningsfullast
• Jämlikt
• Tryggt
• Akademiskt



I vårt välfärdsområde verkar vi 
tillsammans

• Uppskattande och jämlikt
Vi tar hand om alla. Vi verkar tillsammans med kunden för 
hens bästa.  

• Ansvarsfullt och effektivt
Vi förnyar frimodigt, ansvarsfullt och på ett hållbart sätt. Vi 
gör ett resultatrikt arbete och utför resultatrik forskning och 
vi utvecklar vår kompetens.

• Vänligt med yrkeskunskap
Vi möter invånarna, de anhöriga, personalen och 
intressentgrupperna med uppskattning och bygger 
förtroende. Vi agerar med yrkeskompetens och vänlighet. 
Vi förhåller oss positivt till respons och det är möjligt att 
påverka vår verksamhet. Vi bygger gemenskap.

Värderingar
Vårt arbete bygger på de 

värderingar som vi gemensamt 
har godkänt
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Målsättningarna i enlighet 
med den strategiska 
visionen och uppnående av 
dem 2026-2029

• Vänligast

• Verkningsfullast
• Jämlikt

• Tryggt

• Akademiskt



Vänligast

• Vänligheten syns i alla våra möten. 

• Vi lyssnar på respons och skapar 
möjligheter att påverka.

• Vi är en uppskattad och önskad 
samarbetspartner. 

• Förtroendet för Varha är starkt.

• Våra anställda är uppskattade i sina 
arbetsenheter.

• Vi leder på ett professionellt sätt och 
förnyar på ett delaktiggörande sätt. 

Åtgärder, exempel

o Vi utnyttjar kundrespons för att utveckla tjänsterna. 
o Vi genomför delaktighetsplanen.
o Vi arbetar aktivt på kontaktytorna och med våra 

intressentgrupper. 
o Vi arbetar aktivt på kontaktytorna och med 

intressentgrupper tillsammans med kommunerna, 
den tredje sektorn, företag och andra myndigheter.

o Med hjälp av personalprogrammet främjar vi 
välbefinnandet i arbetet samt personalens 
likvärdighet och delaktighet.

o Vi är en familjevänlig arbetsplats och aktör.
o Vi förbättrar tjänsternas smidighet, rättidighet och 

kvalitet och genomför målinriktade åtgärder för att 
förstärka uppskattningen av de professionella och 
välbefinnandet i arbetet.

o Vi stöder mångsidiga karriär- och studievägar samt 
flexibla arbetstidsarrangemang. 

o Vi utvecklar ledningskompetensen och 
chefsarbetet.

Hur har vi lyckats 2030?       Konkret definition



Verkningsfullast
• Vi ordnar tjänster kundorienterat och behovsinriktat genom 

en modell med många producenter.
• Vi främjar befolkningens välfärd och hälsa aktivt och 

effektivt i samarbete med andra aktörer. 
• Med verkningsfulla, rättidiga och tillgängliga tjänster 

säkerställer vi en hållbar ekonomi.
• Genom teknologiska lösningar ger vi kunderna alternativ 

och gör verksamheten effektivare. Vi utnyttjar AI på ett 
ansvarsfullt sätt.

• Vår ägarpolitik stöder ändamålsenligheten i Varhas 
verksamhet.

• Vi är en kompetent utförare av offentliga upphandlingar.
• I vår verksamhet beaktar vi ekonomiskt hållbar utveckling, 

socialt hållbar utveckling och hållbar utveckling med tanke 
på miljön.

• Vi medverkar till att välfärdsområdena i Finland uppskattas 
och att regleringen stöder deras verksamhet och framgång. 

• Tillsammans hittar vi de bästa lösningarna på utmaningarna 
i verksamhetsmiljön.

Åtgärder, exempel

o Vi förnyar vår kund- och servicehandledning.
o Vi förstärker samordnandet av tjänster och 

serviceprocesserna över 
resultatområdesgränserna.

o Vi förstärker samordnandet av tjänster och 
serviceprocesserna mellan resultatområdena och 
tillsammans med samarbetspartnerna. 

o Vi satsar på förebyggande åtgärder och genomför 
den regionala välfärdsplanen.

o Vi förbättrar kontinuiteten i vården genom modellen 
med ett eget vårdteam, där patienten har en 
utnämnd husläkare och andra yrkesutbildade som 
stöder hens vård. 

o Med hjälp av digitala tjänster effektiverar vi vår 
service och gör den mångsidigare. Vi stöder 
prioritering av digitala tjänster i de tjänster som de 
lämpar sig för.

o Vi stärker förmågan att leda genom information 
och utnyttjandet av forsknings-, produktivitets- och 
påverkansinformation på alla nivåer.

o Vi genomför programmet för hållbar utveckling.

Hur har vi lyckats 2030?    Konkret definition



Jämlikt

• Våra tjänster är tillgängliga och beaktar 
befolkningsgruppernas olika behov.

• Vi ser till att välfärdsområdets befolkning får 
den bästa servicen med tanke på de 
resurser som är tillgängliga. Invånarna får 
information om våra tjänster i flera kanaler.

• Vårt välfärdsområde är tvåspråkigt. Vi 
tryggar service jämlikt på finska och på 
svenska.

• Vi betjänar områdets invånare kvalitativt och 
beaktar befolkningens språkliga och övriga 
faktorer som inverkar på deras 
servicebehov.

Åtgärder, exempel

o I planeringen av servicenätet beaktar vi 
tjänsternas tillgänglighet med hänsyn till 
befolkningens behov.

o Områdets invånare vet vart och hur de ska ta 
kontakt när de behöver tjänster.

o Vi delar de yrkesutbildades kompetens 
ändamålsenligt över områdes- och 
resultatområdesgränserna. 

o Vi betjänar och kommunicerar tydligt, 
tvåspråkigt och vid behov flerspråkigt. 

o Genuin tvåspråkighet ses som en styrka och 
säkerställs bland annat genom 
språkprogrammet.

o Vi koordinerar samarbetet mellan de 
tvåspråkiga välfärdsområdena.

o Vi ökar vår kompetens för att verka i en 
föränderlig verksamhetsmiljö och på en 
arbetsplats under förändring.

Hur har vi lyckats 2030?    Konkret definition



Tryggt

• Vår kundservice är av hög kvalitet och 
säker.

• Vi tryggar brådskande service dygnet 
runt. 

• Vi främjar personalens arbetssäkerhet.
• Vi beaktar den föränderliga 

säkerhetsmiljön i vår verksamhet.
• Vi ombesörjer befolkningens säkerhet i 

samarbete med övriga aktörer.
• Yrkeskompetens är en förutsättning för 

trygga tjänster, likabehandling och en 
förtroendeingivande verksamhet.

Åtgärder, exempel

o Vi säkerställer kvaliteten och säkerheten på 
social- och hälsotjänsterna och på 
räddningsväsendet med programmet för 
egenkontroll och med kvalitetssystem.

o Genom att utveckla arbetarskyddet, tillsynen 
och riskhanteringen förebygger vi olyckor och 
arbetsrelaterade skador.

o Vi för vår del förebygger våld och främjar 
samhällsfred.

o Vi förstärker dataskyddet.
o Med hjälp av beredskapsplanering och 

förberedelse ombesörjer vi befolkningens 
säkerhet och tillgången till service i olika 
situationer. 

o Vi koordinerar planeringen av beredskap och 
förberedelse i samarbetsområdet (Egentliga 
Finland, Satakunta, Österbotten).

Hur har vi lyckats 2030?    Konkret definition



Akademiskt

• Forskning och utveckling är en del av vår 
vardag, kontinuerligt förbättrande av 
verksamheten och lärande vårt sätt att verka i 
hela välfärdsområdet.

• Vi säkerställer kompetens och forskning av 
högsta kvalitet samt vårt universitetssjukhus 
starka internationella ställning. 

• Vi är en arbetsplats som uppskattas av de 
professionella och en attraktiv utbildningsplats 
bland branschens studerande. 

• Vi främjar tillgången till yrkeskunnig arbetskraft 
genom ett tätt samarbete med läroanstalterna.

• Vi samarbetar med Satakunta och 
Österbottens välfärdsområden. 

Åtgärder, exempel

o Vi främjar det akademiska och ett 
arbetssätt som baserar sig på 
forskning i hela välfärdsområdet. 

o Vi utvecklar en evidensbaserad 
primärvård och sociala tjänster bland 
annat med stöd av universitetssocial- 
och hälsocentralen.

o Vi söker aktivt extern forsknings- och 
utvecklingsfinansiering.

o Vi utvecklar innovationsverksamheten 
och dess förutsättningar i aktivt 
samarbete med nätverket av 
serviceproducenter, högskolorna och 
företagen.

o Vi gör samarbetet i samarbetsområdet 
tätare i enlighet med samarbetsavtalet. 

​

Hur har vi lyckats 2030?   Konkret definition



Vi utformar tjänsterna så att de är kundorienterade 
och verkningsfulla

Vi skapar en arbetsplats som är 
uppskattad av de professionella

 

 

Fyra spets-
program innehåller 

15 åtgärdshelheter 

MISSION:  Vi tryggar, vi botar, vi räddar – 
välfärd tillsammans, varje dag

Verkställande av 
strategin 2026 

Vi säkerställer 
likvärdiga tjänster med 

en klok 
resursfördelning

Vi utvecklar ledandetVi förstärker 
kompetensen

STRATEGI

SERVICESTRATEGI

Vi bygger framtiden
Vi främjar forskning Vi stöder undervisningVi skapar nytt

Vi förstärker gemenskapen 
och växelverkan mellan 

Varhas anställda

Vi möjliggör förändring
Vi bygger verkningsfulla och fungerande 

partnerskap Vi ombesörjer säkerheten
Vi påskyndar förändring med hjälp av kunskap och 

teknologi

Vi förnyar 
servicestrukturen

Vi betjänar en två- och flerspråkig 
befolkning

Vi utformar tjänsterna 
så att de är 

verkningsfulla

Vi främjar välfärd och hälsa

Vi styr till rätt tjänst

VISION: Vi förstärker hälsan och välfärden hos invånarna i Egentliga Finland. Vi 
är vänligast och verkningsfullast, ett tvåspråkigt välfärdsområde som är 

uppskattat av de professionella 

Genom programmet för produktivitet och ekonomisk effektivitet säkerställer vi att strategin främjas på ett kostnadseffektivt sätt.

Visio | Vision

Ystävällisin
Vänligast

Vaikuttavin
Effektivast 

Yhdenvertainen
Jämlikt

Yliopistollinen 
Akademiskt

Turvallinen
Tryggt



Vi utformar tjänsterna så att de är kundorienterade och verkningsfulla

Vi möjliggör förändring

Vi skapar en 
arbetsplats som 
uppskattas av de 

professionella

Vi bygger framtiden

Fyra 
spetsprogram 

STRATEGI

MISSION:  Vi tryggar, vi botar, vi räddar – välfärd 
tillsammans, varje dag

Verkställande av 
strategin som 
strategiska projekt 2026 

11 
strategiska 

projekt 
2026

VISION: Vi förstärker hälsan och välfärden hos invånarna i 
Egentliga Finland. Vi är vänligast och verkningsfullast, ett likvärdigt 

och tryggt akademiskt välfärdsområde.

PROJEKT 01. Fungerande servicekedja i tjänster 
för äldre och upplättande av servicestrukturen

PROJEKT 02. Fungerande 
servicekedja i tjänster inom 
mentalvård och missbrukarvård för 
vuxna och upplättande av 
servicestrukturenPROJEKT 03. Fungerande servicekedja i tjänster för 

barn, unga och familjer och upplättande av 
servicestrukturen PROJEKT 04. Tillgång till vård och 

kontinuitet i vården inom social- och 
hälsocentraltjänsterPROJEKT 05. Utvecklande av servicestrukturen 

inom den specialiserade sjukvården
PROJEKT 06.Verkställande av 
planen för välfärd och hälsaPROJEKT 08. Kostnadseffektivt nät av tjänster

PROJEKT 07. 
Tillgång till och rätt 
allokering av 
personal

PROJEKT 09. Strategiska offentliga 
upphandlingar som grundar sig på 
information och som är verkningsfulla

PROJEKT 10.Förenhetligande av 
patientdatasystemet inom hälso- och 
sjukvården

PROJEKT 11.Utvecklande av 
beredskap och förberedelse

Genom programmet för produktivitet och ekonomisk effektivitet säkerställer vi att strategin främjas på ett kostnadseffektivt sätt.

SERVICESTRATEGI
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