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1.Inledning

Enligt Finlands grundlag &r landets nationalsprak finska och svenska. | spraklagen och 6vrig lagstiftning
stadgas noggrannare om nationalspraken och de sprakliga rattigheterna. | kapitel 11 i forvaltningsstadgan
for Egentliga Finland valfardsomrade, Varha, beskrivs hur de sprakliga rattigheterna ska forverkligas inom
Varha.

Valfardsomradesstyrelsen godkande Varhas forsta sprakprogram den 27 augusti 2024. Sprakprogrammet
har utarbetats for att stodja bade ledningen och personalen i att sakerstélla kundernas sprakliga rattigheter.
Som grund for sprakprogrammet ligger bland annat lagstiftning, valfardsomradets forvaltningsstadga,
strategi och serviceltften.

Varsmals Suomen #Hyvmtekljat
hyvnnvolnhaluo .
#ViGorEttGottJobb
Eger\thga Finlands
vilférdsomride
Ystavallisin
Vénligaste
Vaikuttavin
Turvaamme, parannamme, Effektivaste

pelastamme - hyvinvointia

yhdessé, joka paiva. Ammattilaisten arvostama

Uppskattat av de professionella

Yliopistollinen

Vitryggar, vi botar, vi raddar -
Akademiskt

vélfard tillsammans, varje dag.

Kaksikielinen
Tvasprakigt

Vastuullisen vaikuttavasti Ystavallisesti ammattitaidolla Arvostavan yhdenvertaisesti
Ansvarsfullt och effektivt Vanligt med yrkeskunnighet Uppskattande och jamlikt

Egentliga Finlands valfardsomrade ar ett av Finlands sju tvasprakiga valfardsomraden och utéver dem ar
ocksa Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen tvasprakiga. Ett valfardsomrade ar tvasprakigt da det i
omradet finns en eller flera tvasprakiga kommuner.

Att ett valfardsomrade &r tvasprakigt innebar att omradet ska ordna social- och halsovard och
raddningsverksamhet pa bada nationalspréken, finska och svenska, s& att kunderna blir betjanade pa det
sprék de valjer. Ett tvasprakigt valfardsomrade ska garantera tillgang till service pa bada nationalspraken,
samarbeta tvasprakigt, informera pa finska och svenska samt bygga smidiga processer och vardstigar som
fungerar likvardigt pa bada spraken.

Nar valfardsomradena inledde sin verksamhet forandrades inte de lagstadgade sprakliga rattigheterna i sig,
men numera har svensksprékiga invanare i en ensprakigt finsk kommun, som tillhor ett tvasprakigt
valfardsomrade, ratt till social- och halsovard samt raddningstjanster pa svenska. Det har innebér att ratten
till service pa svenska till den delen har utvidgats.



va |‘h a

4 (29)

Att sakerstalla rattigheten i praktiken ar en fortgdende utmaning. Tillgangen till svensksprakig personal
varierar mellan olika delar av valfardsomradet, och rekrytering av svenska talande personal ar en
nyckelfrdga. Samtidigt spelar digitala tjanster, sprakutbildning och tydliga riktlinjer en allt storre roll i att
mojliggora vard och service pa bada spraken.

Enligt 33 § i valfardsomradeslagen (611/2021) ska varje tvasprakigt valfardsomrade ha en
nationalspraksnamnd. Nationalspraksnamnden féljer upp dessa fragor och lyfter fram utvecklingsbehov i
dialog med Varhas ledning och verksamheter. Till medlemmar i nAmnden véaljs personer som hor till den
sprakliga minoriteten i valfardsomradet. Inom Varha arbetar nationalsprdksnamnden fér den svensksprakiga
minoriteten i omradet.

| valfardsomradeslagen faststalls nationalspraksnamndens uppgifter, som ar att

1. utreda, bedoma och uttala sig om hur valfardsomradesfullméaktiges beslut paverkar hur de sprakliga
rattigheterna tillgodoses i praktiken

2. utreda, bedoéma och faststalla vilka tjanster den sprakliga minoriteten har behov av pa sitt eget sprak och
folja tillgangen pa tjansterna och deras kvalitet

3. utifrén utredningarna, bedémningarna och uppféljningen lagga fram atgardsforslag for
valfardsomradesstyrelsen om hur de tjanster och servicekedjor som tillhandahalls p& minoritetens sprak
ska utvecklas och om kraven p& personalens sprakkunskaper och utvecklingen av sprakkunskaperna

4. itvasprakiga valfardsomraden dar svenska ar minoritetssprak, komma med forslag om innehallet i ett i
39 § i lagen om ordnande av social- och halsovard avsett avtal om samarbetet och arbetsférdelningen
mellan tvasprakiga valfardsomraden, lamna utlatande om avtalet till valfardsomradesfullmaktige samt
folja fullgbrandet av avtalet.

Namnden kan ocksa ha andra uppgifter som anges i forvaltningsstadgan.

Namnden ska arligen lamna valfardsomradesstyrelsen en berattelse om hur tjansterna pa minoritetens sprak
har genomforts. Valfardsomradesstyrelsen lamnar valfardsomradesfullméaktige ett utldtande om de atgarder
som namndens beréattelse ger anledning till.

Enligt § 88 i Varhas forvaltningsstadga ska valfardsomradesstyrelsen och namnderna folja upp hur de
sprakliga rattigheterna forverkligas. Namnderna rapporterar arligen uppféljningsresultatet till
valfardsomradesstyrelsen. Valfardsomradesstyrelsen rapporterar till valfardsomradesfullmaktige.
Vélfardsomradesstyrelsen ger narmare anvisningar om rapporteringen.

Resultatomradena ska ombesorja att de sprakliga rattigheterna forverkligas i resultatomradets verksamhet.

Varhas vélfardsomradesstyrelse (27.8.2024 § 277) har som en del av godkannandet av sprakprogrammet
faststallt foljande riktlinjer for rapportering om uppféljningen av sprdkprogrammet och genomférandet av
sprakliga rattigheter inom Varha:

e Sprakambassadorerna sammanstéller och rapporterar till resultatomradescheferna och teamet for
tvasprakig service om hur de sprakliga rattigheterna har implementerats i praktiken.

e Resultatomradesdirektorerna rapporterar till namnderna, som arligen rapporterar till teamet for
tvasprakig service. Alternativt, om det inte finns ndgon namnd, rapporterar resultatomradesdirektorerna
direkt till teamet for tvasprakig service.

e Teamet for tvasprakig service sammanstaller och rapporterar till nationalsprdksnamnden, som arligen
lamnar valfardsomradesstyrelsen en berattelse om hur tjansterna pa minoritetens sprék har genomforts.

e Valfardsomradesstyrelsen lamnar valfardsomradesfullmaktige ett utldtande om de atgarder som
namndens beréttelse ger anledning till.
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2. Behovet av svensksprakig service

Nar Varha inledde sin verksamhet éverfordes kunduppgifter fran 34 olika organisationer till Varha. Inom de
tidigare organisationerna hade olika dataprogram anvants for dokumentering och behandling av patient- och
klientdata. Inom Varhas primarvard och socialvard anvéandes sex olika klient- och patientdatasystem. Efter
en upphandling ar 2024 valdes ett fér Varha gemensamt patientadatasystem (Pegasos-Omni 360) och ett
gemensamt klientdatasystem (Lifecare Socialvard). De nya systemen tas i bruk i hela Varha senast i slutet
av maj 2025. Ocksa kommunernas halsocentralernas vardavdelningar och hemsjukhusen, vilka ar en del av
AUCS-sjukhustjanster, har tagit ett gemensamt patientdatasystem i anvandning (Uranus Omni). Programmet
togs i bruk mellan mars och oktober 2024.

For narvarande finns inte palitlig eller samlad information om vilka och hur manga kunder som énskar eller
som fatt vard eller service pa svenska. Det har funnits, och finns fortsattningsvis, skillnader i sattet pa vilket
kundens modersmal och anvandarsprak dokumenteras och anvénds i de olika patient- och
klientdataprogrammen. | och med att programmen férenhetligas ska forutsattningarna for tillgangen till
tillforlitliga data om kundernas sprak bli battre.

Nar patientdatasystemet togs i anvandning pa Kimitoon och i Pargas sensommaren 2024, visade det sig att
kundernas anvandarsprak inte hade 6verforts frdn gamla programmen till det nya. Innan problemet
atgardades ledde det till negativ respons fran flera kunder.

Som en del av implementeringen av sprakprogrammet utarbetas processer for hur personalen ska kartlagga
och dokumentera samt kontrollera kundernas modersmal och anvandarsprak. Det forbattrar kundernas
mojligheter att f& vard och service pa ratt sprdk och mojliggor ocksé statistikféring och uppféljning utgdende
fran kundernas modersmal och sprakval.

Behovet av svensksprakig service kan fortsattningsvis granskas narmast utgdende fran hur manga personer
med modersmal svenska som bor inom Varhas omrade. Uppgifterna ger ingen exakt uppgift om behovet av
svensksprakig service, men i kombination med kundrespons och respons fran personalen ar uppgifterna
relevanta och ger en helhetsuppfattning om laget. | sammanhanget ar det skl att pdpeka att ocksa personer
fr&n bland annat Osterbotten och Aland hér till Varhas kunder och att en betydande del av dem talar
svenska.

2.1 Antal och andel svensksprakiga invanare

Utgaende fran uppgifter per 31.12.2023 har 5,7 procent av befolkningen inom Egentliga Finland svenska
som modersmal. Statistikuppgifter for &r 2024 publiceras i maj 2025. Inom Egentliga Finlands
valfardsomrade &r stérsta delen av den svensksprakiga befolkningen koncentrerad till Abo, Pargas, Kimitoén
och St. Karins, men det finns svensksprakiga invanare ocksa i de flesta andra kommuner inom Varhas
omréade.

Antalsmassigt bor flest svensksprakiga i Abo (cirka 11 000 personer), men den procentuella andelen
personer med modersmal svenska i Abo &r férhallandevis Iag (5,4 procent). | Pargas och Kimitoon, dar
svenskan ar majoritetssprak, bor det sammanlagt flera personer med svenska som modersmal &n i Abo.
Pargas och Kimitoons totala antal personer med svenska som modersmal uppgar till cirka 12 400 personer.
Bada kommunerna ar skargardskommuner och befolkningen ar utspridd éver ett forhallandevis stort
geografiskt omrade. | S:t Karins uppgar antalet invanare med svenska som modersmal till cirka 1 800
personer. | jamforelse med ett ar innan, 31.12.2022, har antalet svensksprakiga personer i hela omradet
Okat med sammanlagt 67 personer.
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Bilden nedan visar var de fastigheter inom Varhas omrade &ar belagna, dar det bor minst en person som har
svenska som sitt registrerade.sprak. Uppgifterna ar fran 05/2024.
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Tabellen nedan visar kommunvis och totalt antal och procentuell andel personer som har svenska, finska

eller ett annat sprak som modersmal inom Varhas omrade. Uppgifterna ar fran 31.12.2023.

Kommun Totalt Finska Svenska Svenska (%) | Ovriga sprak Ovrlg(;;prak
Aura 3961 3823 23 0,6 115 2,9
Gustavs 949 884 18 1,9 47 5,0
Kimitoon 6 462 1941 4281 66,2 240 3,7
Koskis 2 207 2 089 0 0,0 110 5,0
Letala 8441 7412 24 0,3 1005 11,9
Loimaa 15420 14 529 32 0,2 859 5,6
Lundo 20637 19 396 303 1,5 936 4,5
Masku 9619 9 240 118 1,2 261 2,7
Nousis 4 695 4 499 37 0,8 158 3,4
Nystad 14 938 13672 56 0,4 1209 8,1
Nadendal 19999 18 952 271 1,4 775 3,9
Oripaa 1315 1192 0 0,0 116 8,8
Pargas 14 999 6 200 8114 54,1 685 4,6
Pemar 11236 10618 92 0,8 525 4,7
Pyharanta 1930 1861 10 0,5 59 3,1
Poytya 8130 7 654 51 0,6 422 5,2
Reso 25331 21916 364 1,4 3051 12,0
Rusko 6 436 6117 105 1,6 214 3,3
S:t Karins 36 339 32248 1785 4,9 2 306 6,3
S:t Martens 1930 1845 19 1,0 66 3,4
Sagu 2974 2 698 73 2,5 203 6,8
Salo 51100 46 239 588 1,2 4273 8,4
Somero 8410 7910 44 0,5 456 5,4
Tovsala 1705 1572 18 1,1 115 6,7
Vemo 2245 2111 11 0,5 123 5,5
Virmo 1715 1484 159 9,3 72 4,2
Abo 201 863 160 008 10981 5,4 30874 15,3
Totalt 484 986 408 110 27 577 5,7 49 275 10,2
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Bilden nedan beskriver befolkningsprognosen och befolkningens utveckling med procentuell andel enligt
aldersgrupp for personer med svenska som modersmal. Man kan ur prognosen utlasa en 6kning av
befolkningen i aldern 75-84 ar under de kommande aren fram till &r 2030. Den storsta 6kningen sker i
aldersgruppen 80-84 ar. Motsvarande utvecklingstrend géller for befolkningen med finska som modersmal.
Den aldre befolkningens andel &r forhallandevis hdg i de svensksprakiga skargardsomradena.
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Foljande bilder beskriver befolkningsprognosen med antalet personer med svenska som modersmal i de
olika aldersgrupperna &ren 2025 och 2030, enligt kén. (gron=man, bld=kvinnor). Det totala antalet personer
med svenska som modersmal minskar, samtidigt som den svensksprakiga befolkningen 6ver 80 ar 6kar.
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3. Tillgangen till tjanster pa svenska

| &rsrapportens kapitel 2 beskrivs utmaningarna med att fa uppgifter om efterfrdgan pa vard och service pa
svenska. Det ar ocksa brist pa tillforlitliga uppgifter om tillgangen till tjanster pa svenska. Varhas
datainsamlingsprocesser majliggor inte &nnu en heltdckande insamling av data som skulle behdvas for att
beskriva hur tillgangen till tjianster pa svenska mater efterfragan inom Varhas olika verksamheter.
Information behover samlas in och registreras sa, att man kan sarskilja svensksprakiga kunder och vard-
/serviceprocesser.

I nulaget kan en bild av tillgangen till tjianster p& svenska utformas utgaende fran bland annat antalet
anstallda som har svenska som modersmal, kundrespons och -enkater samt fran resultatomradenas
rapporter om hur de sprakliga rattigheterna har forverkligats. Tillforlitliga uppgifter om personalens
sprékkunskaper som helhet, eller inom de olika resultatomradena, finns inte att tillga.

Genom att granska och analysera ovan namnda uppgifter, kan man dra allmanna slutsatser om tillgangen till
tjanster pa svenska inom Varha.

En digital plattform, Varha-applikation, har lanserats for utrattande av arenden elektroniskt. Applikationen ar
pa tre sprak: finska, svenska och engelska, men det finns annu vissa brister i pa vilka sprak de egentliga
tjansterna finns att tillga via applikationen.

Lanseringen sker stegvis inom olika tjanster i Varha 2024—2026. For narvarande ger applikationen atkomst

till

e chatt for mun- och tandvarden

e chatt for socialservice

e chatt om mentalvardstjanster

e icke-bradskande meddelanden (klienter inom psykisk ohélsa, missbruk och beroende drenden samt
AUCS barn- och ungdomsklinikens diabetes- och neurologipatienter).

De resultatomradesvisa utvarderingarna om tillgangen till tjanster pa svenska ar 2023 finns i avsnitt 3.2.

3.1 Svenskkunnig personal: antal personer som kan ge service pa
svenska

| Varhas forvaltningsstadga kapitel 11, § 86, stadgas att “det ska sakerstallas att de anstallda har tillrackliga
kunskaper i finska och svenska. | frdiga om de sprakkunskaper som kravs av tjiansteinnehavare och
arbetstagare galler vad som sarskilt har foreskrivits eller beslutats”.

For att folja upp att krav pa sprakkunskaper stalls och uppfylls finns flera metoder. Inom Varha gors
spraknivatest, personalen erbjuds bade allménna och skraddarsydda sprakkurser och uppgifter om
modersmal och sprakkunskaper registreras i personaldatabaser. Genom regelbundna utvarderingar, tydliga
riktlinjer for sprakanvandning samt respons fran bade anstéllda och kunder kan man ocksa forsakra sig om
att sprdkkunskaperna motsvarar arbetsuppgifternas krav.

Av Varhas narmare 24 000 anstallda har uppskattningsvis cirka 3,5 procent svenska som modersmal.
Uppgifterna bygger pa HR-avdelningens Prima-databas, dar modersmalet har registrerats pa individniva. |
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de fall dar ingen uppgift finns har modersmalet antagits vara finska. Siffrorna ar darfor riktgivande och bor

tolkas med viss felmarginal.

Tabellen nedan visar personalens modersmal i antal och procent per den 31.12.

2023 2024
Modersmal Antal personer % Antal personer %
Finska 22 206 95,1 23190 94,6
Svenska 791 3,4 864 3,5
Annat 355 15 450 18
Totalt 23 352 24 504

Kélla: HR-avdelningens Prima-program

| Varha kan ett sprakbrukstillagg om 25 euro per manad beviljas anstallda som regelbundet och aktivt
anvander bada inhemska spréken eller teckensprak i kundservice. Goda kunskaper i det andra inhemska
spréket eller teckensprak innebar att den anstallda forstar talat sprak, laser skriven text och deltar i samtal i
olika situationer inom sitt yrkesomrade. Sprakbrukstillagget kan beviljas tidigast sex manader efter
anstallningens borjan och det beviljas tills vidare. Sprakbrukstillagg beviljas inte om kravet pa sprakkunskap
redan beaktas i den uppgiftsbaserade I6nen eller i behdrighetskraven for uppgiften. Det betalas inte heller till
personer i ledande positioner eller andra vars 16n faststélls som helhetslon.

Som en del av implementeringen av sprakprogrammet bereds for narvarande en revidering av den
nuvarande modellen for sprakbrukstillaggen. Enligt sprakprogrammet skulle modellen bygga pé en
trestegsprincip for att bade locka personer med goda kunskaper i svenska att arbeta inom Varha och
motivera Varhas anstéllda att forbattra sina svenska kunskaper.

Tabellen visar utbetalda sprakbrukstillagg per den 31.12. Antalet utbetalda sprakbrukstillagg har 6kat ar
2024 jamfort med ar 2023.

2023 2024

Sprékbrukstillagg Antal personer % Antal personer %

1495 6,4 1691 6,9

Under ar 2024 hade totalt 556 anstallda genomfort spraknivatest i svenska pa olika nivaer. Férdelningen av
testresultaten var foljande: AO: 42, Al: 116, A2: 140, B1: 152, B2: 78, C1: 26 och C2: 2 personer. Under aret
ordnades sex sprakkurser pa nivan A0-A1 med 56 deltagare, och atta kurser pa nivan A2-B1 med 74
deltagare. Moodle-kursen "Trana din svenska” ar en flexibel kurshelhet dar deltagarna sjalva valjer vilka
delar de vill genomfora. Ar 2024 hade totalt 707 personer registrerat sig for utbildningen, jamfért med 1 092
personer ar 2023. Vad denna minskning beror pa har inte analyserats.

Det ar svart att dra en entydig slutsats om personalens svenskkunskaper utgdende fran siffrorna, men
utvecklingen verkar ha gatt i ratt riktning i och med att antalet personer som registrerats sitt modersmal som
svenska ar nagot fler an ar 2023 och antalet anstéllda som beviljats sprakbrukstillagg ocksa har tkat.
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Fér rekryteringen inom omrade 4 (Pargas, Kimitodn, svenska Abo), har platsannonserna aren 2023 och
2024 oversatts till svenska, liksom annonserna fér sommarjobbskampanjen och den I6pande rekryteringen
av vikarier. Dessutom har enstaka arbetsplatsannonser dversatts pa begaran. Ar 2024 publicerade Varha
289 platsannonser pa svenska.

Som en del av implementeringen av sprakprogrammet har en arbetsgrupp fran borjan av ar 2025 inlett ett
pilotprojekt for att publicera allt flera arbetsplatsannonser pa svenska, utéver annonserna pa finska. Fran och
med borjan av ar 2025 oversatts de flesta arbetsplatsannonserna till svenska, som ett samarbete mellan
HR:s rekryteringskoordinatorer och teamet Tvasprakig service.

3.2 Tjansternas tillganglighet resultatomradesvis

Utgangspunkten for tillgangligheten och kvaliteten pa tjansterna i ett tvasprakigt valfardsomrade ar att de ska
genomféras jamlikt pa bada nationalspraken. Att detta forverkligas ar ingen sjélvklarhet, eftersom personer
vars modersmal eller anvandarsprak &r svenska utgor en liten minoritet i Egentliga Finland.

Resultatomradena har ansvar for att kundernas sprakliga rattigheter tillgodoses och ska rapportera om
arendet till respektive namnd samt till Tvasprakig service. | de féljande avsnitten presenteras uppgifter om
arbetet for svenskan i Varha samt om den svensksprakiga varden och servicen, baserat pa
resultatomradenas egna rapporter.

Som stdd for rapporteringen har resultatomradena haft sprakprogrammets évergripande mal och ett
frageformular. Sprdkambassadorerna har haft en central roll i rapporteringsarbetet.

3.2.1 Organiseringens tjanster

Till resultatgruppen organiseringens tjanster hor bland annat att mojliggéra, handleda och 6vervaka Varhas
verksamhet och olika processer. Resultatgruppens ledning och personal arbetar i nara samarbete med alla
Varhas verksamheter. Resultatgruppen tvasprakig service ingar i resultatomradet organiseringens tjanster,
vilket gjort att det finns ett bra samarbete mellan resultatgrupperna nar det galler svenska fragor.

Atgardsprogrammet foér informationsledning finns tillgangligt pa finska och svenska. Servicesedlarnas
regelbdcker har under aret 6versatts till svenska. Kallelsebrev inom AUCS sjukhustjénster &r b&de pa finska
och svenska. Vardrespons ges till kunden pa finska/svenska inom AUCS sjukhustjanster och social- och
halsovardstjanster. Besokstexter &r for narvarande endast tillgangliga pa finska och interna instruktioner har
inte dversatts till svenska.

Aurias och Atolls webbplatser ar bade pa finska och svenska. Aurias PTV-beskrivning ar ocksa pa bada
spraken. Pa tjanstekanalen ar Aurias blanketter for narvarande endast pa finska, liksom materialkatalogen. |
eOpisto har instruktioner inte dversatts till svenska. Elektroniska blanketter och material som finns
tillgangliga via webbtjansten ar tillgangliga pa finska och svenska. Ibland kan det forekomma forseningar i
Oversattningarna pa grund av oklarheter i arbets- och kostnadsférdelningen. Dessutom fungerar Varha-
applikationens tjanster omfattande bade pa finska och svenska. Nar det géller forskningsrelaterade tjanster
erbjuder Varha radgivning pa svenska i man av majlighet. Vissa blanketter finns ocksa pa svenska, men inte
alla.
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Varderingen av personalens sprakkunskaper som en viktig kompetens boér starkare identifieras och
marknadsforas. Under 2025 ar det viktigt att vi informerar om mdjligheterna att genomfora spraknivatest och
foljer upp deras genomférande. For narvarande ar antalet som genomfort spréknivatestet fortfarande mycket
litet, &ven om det finns variationer mellan resultatgrupperna. Spraktestet betjanar inte nédvandigtvis de som
arbetar med administrativa uppgifter som kréaver specialterminologi som upphandlingsregler och
Overvakningstermer. Det &r dock viktigt att notera att flera i personalen har genomfért tjanstemannasvenska
som en del av sina studier.

Inom resultatomradet efterstravas att informationen ska ges sa omfattande som mdjligt bade pa finska och
svenska, bade kundinformation och intern information. Detta genomfors i man av méjlighet, men inte
enhetligt. Nar det galler kundinformation lyckas Varha béattre &n med intern information.-Att anvénda svenska
pa alla nivaer inom resultatomradet har genomforts varierande beroende pa resultatgrupp. Tvasprakiga
tjanster ar ett exempel pa en resultatgrupp dar detta genomfors utmarkt. Svenska anvands i man av
majlighet, men det &r inte naturligt genomgaende i alla funktioner.

Brist pa Gversattningstjanster har varit en utmaning. Det finns ocksa behov av att forbattra personalens
sprakkunskaper for att kunna erbjuda tjanster av jamn kvalitet &ven pa svenska.

3.2.2 Koncerntjanster

Varhas valfardsomradesstyrelses och vélfardsomradesfullméaktiges féredragningslistor och protokoll
utarbetas pa bade finska och svenska. Overséttningsarbetet inom férvaltningen skots internt av tva
Oversattare. Malet ar att kontinuerligt forbattra kvaliteten och enhetligheten i Oversattningarna med hjalp av
tex Oversattningsminne, vilket goér det mojligt att i framtiden ocksa dversatta storre bilagor snabbare. Utover
de dokument som i lag faststallts att ska finnas tillgangliga pa finska och svenska, stravar Varha till att
Oversatta interna HR-anvisningar for att sakerstalla att viktiga instruktioner som paverkar anstalldas stallining
och rattigheter finns tillgangliga pa bada nationalspraken. Inom AUCS-sjukhustjanster arbetar fyra
Oversattare med i forsta hand Gverséattning av patient-/varddokumentation.

Varha har kopt dversattningstjanster som gallt svenska spraket, huvudsakligen fran in house-bolaget
Monetra, omfattande ca 300 6versattningsuppdrag under &r 2024. Dartill utfor personal inom Varha
sporadiskt olika typer av dversattningsarbeten, till exempel dversattning av blanketter och anvisningar, vid
sidan om sitt egentliga arbete. | den personalenkat som gjordes i januari 2025 svarade 22 procent (164
personer) av samtliga 732 respondenter, av ca 23 000 anstéllda, att de gor 6versattningsarbete utbver eget
arbete. Motsvarande andel for &r 2023 var 38 procent av 2129 respondenter. Cirka 70 procent svarade att
de gor dversattningsarbete mindre an en timme per vecka.

Varhas meddelanden publiceras pa bada nationalspraken, och andra nyheter som publiceras pa
webbplatsen gors bade pa finska och svenska. Malet &r att Aven innehallet p& sociala medier ska vara
tvasprakigt pa Varhas, AUCS-sjukhustjansters och raddningstjanstens alla sociala mediekanaler. Spraket i
Instagram-inlagg varierar beroende pa det roterande ansvaret for uppdateringar. Marknadsforingsmaterial,
s&som broschyrer, affischer eller massmaterial, finns att tillga pa bade finska och svenska. "AUCS forskar
och vardar"-sandningen forverkligas en gang per ar pa svenska och tre till fyra ganger per ar pa finska.

Varhas huvudkanal for internkommunikation, intranatet, ar tvasprakigt. Viktiga nyheter och riktlinjer
publiceras pa bada spraken. Anvandningen av det svensksprakiga innehallet pa intranatet har hittills varit
mycket begransad, och lasarantalet for svensksprékiga innehall har varit Iagt. Frdn och med augusti 2024
har méjligheterna med artificiell intelligens testats for att Gversatta svensksprakigt innehall. Over hélften av
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huvudnyheterna pd intranatet har dversatts till svenska under 2024, och 6ver en fjardedel av de andra
meddelandena, som producerats i olika enheter, har ocksa Oversatts. | maj 2024 skickades till alla invanare
en 12 sidig invanartidning pé finska och svenska.

HR-anvisningar har éversatts av Varhas 6versattare, samtidigt som manga anvisningarna har éversatts till
svenska, har antalet anvisningar pa finska 6kat markant under ar 2024. Malet ar att alla vasentliga HR-
anvisningar skall finnas pa finska och svenska. Personalinfotillfallen och formanstraffar har under aret hallits
i regel enbart pa finska, med undantag for vissa inlagg som varit tvasprakiga.

2M-IT fungerar som underleverantdr och det forutsatts inte att kundanvisningar och kundservice fungerar
tvasprakigt. Enligt uppgift frdn 2M-IT kan vissa anvisningar finnas tillgangliga p& bade finska och svenska.

Svenska veckan-temavecka firades i november i hela Varha och olika enheter deltog aktivt genom att bl.a.
publicera material pa sociala medier och ordna olika typer av evenemang. Svenska veckans program fick
bra synlighet ocksa i lokala medier.

3.2.3 Social- och héalsovardstjanster

Inom familjecentertjansterna har i Pargas och pa Kimitoon kunnat erbjudas tjanster pa bade svenska och
finska, ocksa i de perifera delarna av omradet. En stor del av familjecentrets personal ar tvasprakig och kan
betjana pa bade finska och svenska enligt kundens 6nskemal. Ockséa den fungerande tvasprakigheten bland
professionella &r en styrka, och har méjliggjort samarbete med framfor allt Salo, S:t Karins och Abo, d& det
galler att erbjuda tjanster och konsultationer. Det finns en efterfragan pa tvasprakig personal/tvasprakig
service pa valfardsomradesniva som inte gar att besvara inom ramen for resurseringen for familjecentret i
Pargas-Kimitoon. Den svensksprakiga servicen behover koordineras och samordnas pa ett andamalsenligt
satt for att kunna trygga tillgangligheten p& svensksprakig service i hela valfardsomradet. Vid rekrytering av
ny personal vardesatts kunskaper i svenska spraket hogt. Ocksa flexibilitet och mojlighet att ocksa arbeta pa
finska, med svenska som modersmal, prioriteras.

En stor del av valfardsomradets anvisningar finns fortsattningsvis endast pa finska. En betydande del har
Pargas-Kimitoon omradet sjalva 6versatt under aren 2023-2024, en del vantar &nnu pa Gversattning.
Blanketter till kunderna/familjerna finns sa gott som heltackande ocksa pa svenska. Intern information, IT-
programvaror osv. finns framst pa finska. Ocksa i olika utvecklingsnatverk och évrig kommunikation ar
arbetsspraket oftast finska.

Inom sarskilda tjanster har det under &r 2024 i Abo funnits svensksprakiga kunder som inte fatt service pa
sitt modersmal inom socialservice for barnfamiljer. Med vissa familjer har tolk anvants.

Inom priméarvardens 6ppenvard har man inom omradet Pargas-Kimitoon kunnat erbjuda patienten service pa
svenska. Aven i Salo-Somero omradet har man planerat s& att det alltid funnits minst en person med
kunskaper i svenska inom vardpersonalen, som vid behov kallats in for att hjalpa till nar de egna
kunskaperna inte rackt till. P& det sattet har efterfrdgan kunnat tillgodoses tillrackligt. Ibland har aven Tolka-
telefonen anvants som hjalp.

| Abo har det under 2024 funnits flera inom vardpersonalen i varje enhet som kan ta emot patienter pa
svenska, och det finns ocksa flera sprakkunniga lakare. Tallbacken har centraliserad mottagningsverksamhet
for patienter som specifikt har 6nskat mottagning pa svenska. Tallbacken fungerar ocksa som en s.k.
stédjande enhet fér andra halsostationer i Abo om nagon behéver hjilp med svenskan. Det &r inte alltid
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mojligt att ge service pa svenska nar det galler arenden som kraver komplex specialvokabular eller vid
bradskande drenden pa akutmottagning d& den vardare/lakare som ar i tjanst inte har tillrackliga
sprakkunskaper. | de situationerna forsoker man gora sig forstadd pa finska eller engelska, eller med hjalp av
tolktelefonen. Vid behov har hjalp kunnat fas aven fran en kollega eller fran Tallbacken. Vid icke-bradskande
arenden kan man vid behov aterkomma senare nar tid finns att traffa en svensktalande vardare/lékare.

Personalen racker i huvudsak till for att skéta svensksprakiga patienter, men i vissa enheter noteras antalet
vara otillréckligt, sarskilt nar det géller lakare, och man tvingas ta hjélp av tolk.

Mental- och missbrukarvarden erbjuder vissa tjanster pa svenska, framst sjukskétar- och psykologtjanster,
men det finns utmaningar med att tillhandahalla heltackande tvasprakig service. Det finns inga lakare som
talar svenska, och lakarmottagningar erbjuds huvudsakligen pa finska eller engelska. Vid behov anvands

tolk. Det finns ocksa utmaningar med att tillhandahalla tvasprakig service inom kris- och gruppbehandling.

Personalen inom mental- och missbrukarvarden ar positivt installd till tvAsprakighet och stravar efter att
utveckla sina sprakkunskaper. Storsta delen av det skriftliga materialet som anvénds dagligen finns pa finska
och svenska.

Inom munhalsovarden har det under 2024 funnits situationer dar kunden inte fatt service pa svenska. Man
har forsokt stodja svensksprakiga tjanster genom att till exempel i rekryteringen gynna sokande med
kunskaper i svenska, men det rader stor brist pa personal som kan svenska och rekryteringen &r en
utmaning. Personalen har uppmuntrats att g& sprakkurser i svenska, och installningen till att utbilda sig i
svenska har varit positiv. Alla instruktioner och annat patientmaterial finns tillgangligt pa finska och svenska.

Servicen pa svenska inom funktionshinderservicen har fungerat val under ar 2024 och kunderna har varit
nojda. Styrkan ar att den svensksprakiga servicen ar koncentrerad, vilket ocksa gor att personalen anvander
svenska som arbetssprak. Rekrytering av svensktalande personal har lyckats bra under 2024. Samarbetet
och informationsgangen inom funktionshinderservicen ar goda, och vissa finsksprakiga anstéllda vill lara sig
svenska. Det har dock funnits perioder dar lakartjanster pa svenska inte fungerat utan tolkning, och inom
fardtjansten har det ibland varit utmanande att f& svensk service. Rekrytering av utbildade svensktalande
vardare har varit utmanande pa vissa enheter. Allt fler blanketter finns tillgangliga pa bade finska och
svenska, men dversattningar ar ofta sena och felaktiga. Enheternas egenkontrollplaner och IT-stdd finns
oftast bara pa finska. Det finns behov av mer lattillgangligt svenskt material pa Varhas intra.

3.2.4 Tjanster for aldre

Inom tjanster for aldre stravar man efter att betjana kunden pa det sprak kunden véljer. Detta har under &r
2024 uppnatts ratt bra inom kundhandledningen. Vid den forsta kundkontakten kartlaggs kundens
sprakonskemal, som registreras sa att det kan beaktas under hela serviceprocessen.

Det finns dock regionala och enhetsspecifika skillnader i férverkligandet av tvasprakigheten och att garantera
vard och service pa svenska. Tvasprakigheten forverkligas bast pa tjanstetid. Spréket som anvands i klient-
och patientdatasystemen ar huvudsakligen finska, vilket kan forsvara servicen for svensksprakiga kunder.

Vid rekryteringen av personal publiceras arbetsplatsannonserna bade pa finska och svenska beroende pa
verksamhetsstalle. For att rekrytera tvasprakig personal har aven rekryteringstillagg anvants i skargarden.
Vid rekrytering av personal beaktas sprakkunskaper, sarskilt i omraden dar svenska ar det huvudsakliga
spraket for kommunikation. Det finns utmaningar med tillgangen pa svensksprakig personal, sarskilt gallande
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tidsbunden personal. Vid behov gors interna arrangemang i arbetsférdelningen och genom samarbete
mellan olika enheter stravar man till att sakerstélla att service kan ges ocksa pa svenska. Personalen
erbjuds sprakutbildning och stod for att starka tvasprakigheten. Viljan att modigt anvanda svenska kunde
vara battre pa enhetsniva.

Inom kundhandledningen anvands tolk om svensksprakig personal inte ar tillganglig. Inom utvecklings- och
sakkunnigtjanster finns svensksprakig personal, men kompetensen har inte alltid kunnat utnyttjas i alla
situationer.

| tianster som stddjer boendet hemma har dversattningstjanster pa webben anvants. Bristen pa
svensksprakig personal hindrar att fullstandig distansservice kan erbjudas pa svenska. Om det finns behov
av svensksprakig hemvérd pa vardagar dagtid, kan i vissa fall servicesedel beviljas till svensksprakiga
privata tjansteleverantorer, sd som Folkhalsan. De privata tjansteleverantorerna har dock inte alltid mojlighet
att ta emot nya kunder. | vissa fall, om kunden har valt finska som sprak i DVV (Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata) men av Varha 6nskar service pa svenska, kan spraket i Varhas klient- och
patientdatasystem av tekniska orsaker anda registreras som finska. Forverkligandet av tvasprakighet
varierar kraftigt mellan olika enheter, vilket skapar ojamlikhet att fa service pa svenska.

Med sprakbrukstillagget uppmuntras personalen till aktiv tvasprakighet. Personalen har méjlighet att forbattra
sina sprakkunskaper genom utbildningar och kurser. Sprakkurser erbjuds bade i finska och svenska, vilket
starker tvasprakigheten.

Inom tjanster for aldre finns nastan allt skriftligt material, sdsom broschyrer och blanketter samt material pa
webben tillgangligt pa finska och svenska. Ofta publiceras den svensksprakiga versionen med fordréjning,
sarskilt vid bradskande informationstillfallen. All kundinformation ar pa bada spraken. En del av
arbetsplatsannonserna publiceras pa tva sprak. Inom utvecklings- och sakkunnigtjansterna publiceras
information delvis p& tva sprak. Utbildnings- och informationsmaterial har alltmer publicerats pa tva sprak.
Inom hemvarden Gverséatts sallan den skriftliga informationen till svenska, aven om informationen ges till
kunden p& svenska vid behov. Trots att material som galler hela Varha oftast finns tillgangligt pa bada
spraken, finns allt material pa enhetsniva inte tvasprakigt. Pa vissa enheter finns enhetens egna material tills
vidare endast pa finska.

Arbetsspraket inom ledningen for tjanster for aldre ar finska, men instaliningen till svenskan ar god. |
offentliga annonser och pa sociala medier ar svenska synlig och levande. | vardagen ar anvandningen av
svenska dock inte lika framtradande. Svenska anvands ibland i utbildningar, informationsmaéten och
sammantraden parallellt med finska. Anvandningen av svenska ar beroende pa omrade och forekommer
framst i Pargas och pa Kimitoon. | tvasprakiga enheter anvands svenska dagligen, bade muntligt och
skriftligt, saval i vardarbetet som i administrativa uppgifter.

Tvasprakighet har beaktats i den nya organisationen for tjanster for aldre sa att de mer tvasprakiga
kommunerna bildar ett gemensamt hemvardsomrade (hemvérd 1, dvs. Abo, S:t Karins, Lundo, Pemar,
Sagu, Pargas och Kimitoon) och ett boendetjanstomrade (boende- och institutionsvard 1), vilket underlattar
en mer centraliserad planering av verksamheten for tvasprakiga tjanster. Inom tjansterna for aldre planeras
vissa hemvards- och boendeenheter att profileras som tvasprakiga. Dessutom har samarbete skett med den
privata serviceproduktionen for att 6ka de svensksprakiga tjansterna, och under 2025 kommer
boendetjansterna att fa nagot mer privat svensksprakig serviceproduktion.
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3.2.5 AUCS-sjukhustjanster

AucCs-sjukhustjénster erbjuder tjanster inom s& gott som alla medicinska specialiteter. AUCS-
sjukhustjanster garanterar ocksa tillgangen till tjanster pa universitetssjukhusniva fér invanare i Osterbottens
och Satakunta valfardsomréden, samt fér landskapet Aland. AUCS har arbetat systematiskt sedan 2010
med att forbattra varden pa svenska, men utmaningar kvarstar, sarskilt inom jourverksamhet och akuta
situationer dar det ar svart att garantera svensksprakig service dygnet runt.

AUCS-sjukhustjanster har fr&n och med den 1 januari 2025 genomgétt en omfattande
organisationsforandring, som planerades under 2024 for att battre motsvara nuvarande krav pa vardresurser
och tillgodose patienternas behov. Organisationsférandringen stoder aven utvecklingen av tvasprakiga
tjianster och effektiviserar samarbetet mellan olika enheter inom AUCS.

| och med férandringen har man slagit samman de tidigare 17 resultatgrupperna och de serviceomraden
som ingar i dem till fem nya resultatgrupper. De nya resultatgrupperna &r:

e AUCS Medicinska, allmanmedicin och jour

e Operativa omraden

e Kvinno- och barnsjukdomar

e Resultatgruppen for psykiatri

o Resultatgruppen for diagnostiska tjanster och lakemedelsférsorjning.

Serviceomradena efterstravar att betjéana patienterna pa deras modersmal, finska eller svenska. Abolands
sjukhus har fram till sin nedlaggning i december 2024 fungerat som en helt tvdsprakig enhet. Andra enheter,
som till exempel AUCS Orto och AUCS Hjartcentrum, rapporterar om utmaningar i att alltid erbjuda service
pa svenska, sarskilt i akuta situationer. Abolands sjukhus har varit en forebild for tvsprékigheten inom
AUCS. Nu har flera serviceomréden arbetat aktivt med sprakambassaddrerna, for att halla svenskan
levande. Som exempel kan namnas AUCS Neurocentrum och rehabiliteringens serviceomréde. Med tanke
p& att patienter frin Osterbotten och Aland vardas inom AUCS, utéver patienter frn Egentliga Finland, &r
behovet av kunskaper i svenska markbart stort. Inom specialsjukvarden avdelningsvard pa basniva har
sjukhustjansterna inte kunnat erbjuda vard pa svenska till alla svensksprékiga patienter. Tidvis har platserna
i Pargas och Kimitoon varit fyllda och d& har patienter ocksa vardats pa avdelningar dar personalen inte haft
forutsattningar att ge vard pa svenska.

Kallelsebrev, foljebrev och patientanvisningar finns pa svenska, men om patienternas anvandarsprak inte ar
korrekt dokumenterat, kan kontakten anda forverkligas pa fel sprék. Patientanvisningarna, gemensamma for
hela Varha, Osterbottens och Satakunta vélfardsomraden, ska till hundra procent finnas pa svenska, men
tackningen har minskat efter organisationsforandringen ar 2023. Minskningen kan bero dels pa
forandringarna i organisationsstrukturen, och darmed i processerna, och farre dversattare inom
sjukhustjansterna. Det finns serviceomraden dar man lyckats med att sakerstalla att allt skriftligt material
finns pa& svenska, men tillgdngen &r bristfallig inom en del enheter. Tvasprakigheten har inom vissa
serviceomraden beaktats vid rekrytering och beslut, battre &n inom andra, men utmaningar finns kvar.

Nar det galler personalens sprékkunskaper kan man konstatera att Abolands sjukhus avvek i en positiv
bemérkelse frdn andra enheter inom AUCS. Av personalen vid Abolands sjukhus hade 90 procent av
personalen avlagt spréktest. Som jamférelse kan konstateras att 38 procent av personalen inom AUCS
Hjartcentrum har gjort spraknivatest och 28 procent av personalen inom AUCS Orto. Dessa andelar kan
anses vara pa en bra niva, jamfort med manga andra serviceomraden. Flera serviceomraden har aktivt
uppmuntrat personalen att delta i sprakkurser. | kundresponsen lyfter kunder ibland upp att det finns brister i
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personalens kunskaper i svenska. A andra sidan far AUCS-sjukhustjénster ocks& positiv respons pa att
personalen forsoker tala svenska, aven om sprakkunskaperna inte nédvandigtvis ar bra.

Det finns flera olika satt pa vilkka man i verksamheten kan betona vikten av det svenska spraket. Mellan
AUCS Neurocentrum och Yrkeshdgskolan Novia idkas ett samarbete genom Fadderskola-projektet. Inom
ramen for detta projekt genomfor fyra utvalda svensksprakiga sjukskotarstuderande sin praktik inom kirurgi
och inre medicin pa Neurocentrums neurologiska och neurokirurgiska avdelningar. Ett av malen med
samarbetet &r att géra svenskan till en levande del av avdelningens verksamhet — bade i pausrummet, i
patientvarden och i studenternas utvarderingssamtal. Ett annat exempel &r frdn medicinska fakulteten vid
Abo universitet. En av AUCS Neurocentrums neurokirurger har varit med och utformat en tvasprékig
lakarutbildning i Abo och ansvarar nu for utbildningen som bitradande professor tillsammans med en lektor
fran Abo Akademi. Neurocentrum har utvecklat ett sk. sprékavtal, som har lanserats for att anvandas inom
hela Varha.

Flera av AUCS-sjukhustjansters serviceomréden ordnar program for personalen under Svenska veckan och
stravar fortgdende efter att skapa en positiv attityd till att tala och anvanda svenska spraket i kundarbetet.

3.2.6 Raddningstjanster

Raddningsvasendets tjanster ar huvudsakligen tillgangliga pa svenska i de svensksprakiga omradena. Nar
det galler servicenatet har det inte skett nagra storre forandringar sedan ar 2023. Servicenatet bestar av 10
stationer som &r bemannade 24/7, och av avtalsbrandkarers stationer som &r 65 till antalet. Av dessa 24/7
stationer profilerar sig centralbrandstationen och Pargas brandstation som tvasprakiga. Da det galler
avtalsbrandkarernas stationer &r Abolands och Kimitodns brandkarsstationer tvasprakiga.

Man stravar till att betjana svensksprékiga kunder pa svenska eller atminstone hanvisa dem till en person
som beharskar svenska. Storsta delen av personalen har inte férmagan att féra djupare samtal pa svenska,
vilket kan medftra utmaningar. Under ar 2024 har man rekryterat en svensksprakig brandinspektor till
Pargas/Kimitoén-omrade, och i borjan av ar 2025 har man rekryterat ytterligare en svensksprakig
brandinspektdr, som aven fungerar som kontaktperson for avtalsbrandkarerna. Brandsyner ar den mest
synliga verksamheten dar svensksprakiga kunskaper behovs, eftersom det ofta fors mycket dialog med
kunden. Med nuvarande svenskkunnig personal har man kunnat tillgodose det omedelbara sprakliga
behovet. Under ar 2024 koncentrerades mer svensksprakig inspektionsverksamhet till skargarden under
sommaren &n tidigare ar.

Ungefar halften av raddningstjansternas blanketter finns tillgangliga p& svenska. Externa
sakerhetsmeddelanden finns i regel pa flera sprak. Programvarornas menyer ar fortfarande inte tvasprékiga,
vilket skulle underlatta arbetet, till exempel nar man fyller i tillsynsprotokoll. De svensksprakiga
kundprocesserna behdver fortfarande utvecklas. Responssystemet ar flersprakigt, men mangden respons pa
svenska ar valdigt liten.

Sprakbrukstillagg betalas endast till ndgra fa personer, men nar det galler kundnara arbete skulle man mer
generellt behova tanka pa enhetens flersprakighet. Genom att erbjuda sprakbrukstillagg kunde man
uppmuntra till att anvéanda svenska i storre utstrdckning. En liten del av réddningstjansternas personal har
genomfort spraknivatestet, Knappt 20 personer hade registrerat sina prestationer i Sympa vid slutet av 2024.
Man efterstravar att 6ka denna siffra under 2025, med malet att fa 25 procent av personalen att genomféra
spraknivatestet under 2025.
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For raddningstjanstpersonal genomférdes en svensksprakig kurs under 2023-2024 i Kuopio, vilket aven fick
tv-uppmarksambhet i serien Raddaren, men for Egentliga Finland syns detta inte i nagon storre omfattning vid
rekryteringar. Under 2025 planeras en svensksprakig raddningskurs att starta i Helsingfors, och det ar tankt
att bli en permanent verksamhet.

Raddningsvasendet stravar efter att publicera alla uppdateringar pa sociala medier pa finska och svenska.
Det har lyckats ratt val och kommunikationsenhetens alla inlagg ar tvasprakiga. Vissa inlagg pa sociala
medier gors av anstallda, vilket kan leda till att tvAsprékigheten inte alltid uppratthalls. Oversattningar som
gors med hjalp av artificiell intelligens kraver ocksa korrekturlasning, vilket forutsatter tillrackliga
sprakkunskaper.

Pa grund av flera sméa separata enheter skulle det kravas en sprakkunnig eller svensksprakig person pa varje
verksamhetsstalle for att gora svenskan synlig. Detta &r i praktiken inte mojligt, sa raddningsvasendet stravar
efter att starka svenskan synlighet i de enheter dar det finns svensksprakig kompetens. Under 2024 har det
funnits totalt tre sprakambassaddrer/kontaktpersoner inom raddningstjansterna, och nu efterstravas en
Okning av antalet under ar 2025.

Tvasprakigheten ar inte pa den niva den borde vara inom resultatomradet. Sprakkunskaper bor beaktas
battre vid rekryteringen av nya medarbetare och vid introduktion. For tjanster pa hogre niva bor ocksa
svenskkunskaper sakerstéllas vid rekrytering av nya personer.

Pa hosten ordnades en vattendykarkurs pa samarbetsomradet, dar deltagare fran Egentliga Finland,
Satakunta och Osterbotten deltog. For denna kurs forbereddes nédvandiga material pa svenska och det
sakerstalldes att en av utbildarna var svensksprakig.

Osterbottens raddningstjansts svensksprakiga kompetens kommer i framtiden att utnyttjas mer inom olika
verksamheter.
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4. De svensksprakiga tjansternas kvalitet

4.1 Kundndjdhet

Varhas system for kundrespons erbjuder kunder och invanare flera kanaler for att ge respons, vilket ger dem
mojlighet att delta och paverka uppféljningen, utvecklingen och forverkligandet av tjansterna.

De fyra responskanaler som systemet omfattar &r
1. respons via Varhas webbplats
2. responsautomater vid social- och hélsocentraler, tandvard, rehabilitering, mentalvards- och
missbrukartjanster, laboratorier samt AUCS Akuten
3. textmeddelanden inom AUCS sjukhustjanster
4. pappersblanketter pa verksamhetsstallen.

Tabellen nedan visar Varhas olika responskanaler, det totala antalet inkommen respons samt andelen
respons pa svenska under aren 2023 och 2024.

2023 2024
Responskanal Respons, Respons pa | Respons pa Respons, Respons pa | Respons pa
totalt svenska svenska (%) totalt svenska svenska (%)
Fysiska responsautomater 50 488 1077 2,1% 43171 900 2,1%
Webbenkat for respektive tjanst 5552 114 2,1% 8 554 172 2,0 %
AUCS respons via textmeddelande 62 211 2 986 4,8 % 59 231 2706 4,6 %
Responsblanketter p&
verkZamhetsstalleng (i bruk 12/2023) 53 2 3.8% 1712 8 0.5%
Totalt 118 304 4179 3,5 % 112 668 3786 3,4 %

Ar 2024 var antalet besvarade webbenkéter pa svenska 172 st, antalet &r mérkbart storre &n under ar 2023,
da antalet respons pa webben var 114.

Ar 2024 inkom 2 325 svensksprakiga svar pa textmeddelanden inom AUCS sjukhustjanster, varav 341
inneholl respons om spréket i varden. Av dessa uppgav 192 personer att de hade fatt service pa svenska,
119 att de inte hade fatt det, och 30 att de hade fatt delvis.

Fragorna ar de samma i alla Varhas responskanaler, férutom vad géller textmeddelanden inom AUCS-
sjukhustjanster, och styrs huvudsakligen av nationella direktiv. For tillfallet finns inga frAgor som galler
service pa svenska i de nationella direktiven. | arbetet med malsattning att uppna en enhetlig och
kundorienterad insamling av kundrespons inom alla valfardsomraden som leds av THL har bl.a. Varha lyft
fram behovet av gemensamma fragor pa nationell niva gallande service pa svenska, ocksd med avseende
pa de tvasprakiga valfardsomradenas rapporteringsansvar.

Pa initiativ av Tvasprakig service inforde Varha i december 2023 en ny fraga i bAde webbenkéaten och de
fysiska responskanalerna: "Onskade du service pa svenska?” Om svaret var ja, folides det av fragan: "Fick
du service pa svenska?”. Dessa fragor ingar bade i den svensksprakiga och finsksprakiga enkaten.

Tabellen nedan visar antalet inkomna svar och den procentuella andelen i de olika responskanalerna for ar
2024.
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Onskade du service pa svenska? Ja % Nej % Totalt
Fysiska responsautomater 479 78,0 135 22,0 614
Webbenkat for respektive tjanst 107 78,7 29 21,3 136
Totalt 586 78,1 164 21,9 750
Fick du service pa svenska? Ja % Nej % Totalt
Fysiska responsautomater 405 84,7 73 15,3 478
Webbenkat for respektive tjanst 49 47,6 54 52,4 103
Totalt 454 78,1 127 21,9 581

Totalt har 750 svar inkommit pa fragan "Onskade du service pa svenska?”. Av dessa svarade 78 procent
(586 personer) ja och 22 procent (164 personer) nej. Pa foljdfragan "Fick du service pa svenska?” svarade
78 procent (454 personer) ja och 22 procent (127 personer) nej. Av resultatet framgar att éver 20 procent av
dem som dnskade service pa svenska inte fick det.

NPS (Net Promoter Score) ar ett rekommendationsindex som visar hur sannolikt kunder skulle

rekommendera organisationens tjanster till narstdende och vanner. Tabellen nedan beskriver NPS for

respons pa svenska respektive finska under aren 2023 och 2024.

NPS for respons pa ;
svenska NPS for all respons
2023 2024 2023 2024
Fysiska responsautomater +70 +68 +78 +78
Webbenkat for respektive tjanst -17 -0,22 -14 +6

NPS for svensksprakiga kunder dar responsen gavs via de fysiska responsautomaterna har varit +68,
motsvarande tal for finsksprakiga var +78, vilka bada ar utmarkta resultat. Enligt responsen som ges via
webbtjansten har NPS for svensksprakiga varit —0,22 och for finsksprakiga +6. Speciellt resultatet fran
svensksprakiga har varit svagt. (NPS-skalan gar fran -100 till +100.)

Varha genomférde i januari 2025 en kundenkat om valfardsomradets tjanster pa svenska, med avsikt att ge
kunderna mojlighet att framfora sin asikt om hur Varhas svensksprakiga tjanster forverkligats ar 2024.
Enkéaten genomfordes elektroniskt och enbart pa svenska. Knappt 400 personer svarade p& enkaten. En
motsvarande enkat genomfordes for ar 2023, da var antalet respondenter en aning storre. Svarsprocenten

ar trots allt 1&g och av svaren kan man darfér inte dra nagra langtgdende slutsatser.

Svaren fordelade sig per kommun enligt féljande: Pargas 53 procent, Abo 24 procent, Kimitoén 16 procent,
S:t Karins 4 procent och 6vriga 3 procent. Av svaren framgar att respondenterna éver lag varit néjda med
narservicen och fatt service pa svenska i Pargas och Kimitoon. Daremot har majoriteten av dem som énskat
service pa svenska inte fatt det, sarskilt vid AUCS och AUCS Akuten.

Tillgangligheten till service pa svenska paverkar valet av servicesprak for 57 procent av respondenterna,
vilket tyder pé ett stérre behov av svensksprékig service an vad som faktiskt férverkligats. Ar 2023 var
resultatet motsvarande, da 58 procent av respondenterna angav att tillgangen pa service pa svenska
paverkade deras val av sprak.
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Generellt sett visar enkatsvaren att de flesta respondenter varit ndjda med den vard och service de fatt. De
uppskattar sarskilt mojligheten att fa service p& svenska och uttrycker tacksamhet mot personal som
anstrangt sig for att betjana pa svenska, aven om sprakkunskaperna inte alltid varit perfekta.

4.2 Patient- och klientsdkerhet

Under ar 2024 inkom till patientombudet nio fall som géllde vard pa svenska. Motsvarande antal ar 2023 var
sex. Ar 2024 gallde arendena foérdréjning i varden pa grund av att en undersokning inte kunde utféras pa
svenska, svarigheter med att organisera vard pa svenska, bristande svenska i kommunikationen, samt
brister i att f& patientdokument och fakturor pa svenska.

Socialombudet har under ar 2024 kontaktats pa svenska i fem fall. | tre fall var anledningen till kontakten att
fa service pa svenska, utéver andra orsaker.
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5. Atgarder ar 2024

5.1 Sprakprogrammet

Varhas i augusti 2024 godkanda sprakprogram &r ett strategiskt dokument som styr och stoder
tvasprakigheten inom Egentliga Finlands valfardsomrade. Programmet utgar fran lagstadgade sprékliga
rattigheter och syftar till att sakerstélla att invanare far service och vard pa sitt eget sprak, finska eller
svenska.

Sprakprogrammet hjalper ledningen att systematiskt och langsiktigt utveckla tvasprakigheten i hela
organisationen. Syftet ar att bada spréken ska vara en naturlig del av verksamheten — fran dar man méter
kunderna till den hogsta ledningen. Sprakprogrammet ar en central del av Varhas arbete for att sakerstalla
jamlik service for bade finsk- och svensksprakiga invanare och en inkluderande arbetsmiljo for Varhas
anstéllda.

Sprakprogrammets dvergripande malséattningar ar:
e Kunden véljer sprék, finska eller svenska, vi betjanar pa det sprak som kunden har valt.
e Vigaranterar vard och service pa finska och svenska.
e Personalens sprakkunskaper varderas som en viktig kompetens.
e Vi publicerar information pa finska och svenska parallellt.
e Vianvéander svenska pa alla nivaer inom organisationen, svenskan ar levande och synlig.
e Tvasprakighet beaktas i allt beslutsfattande.

For ar 2025 har foljande mal stallts upp pa Varha-niva:
1. Utarbetas planer for att identifiera och dokumentera kontaktspraket.
Sakerstalls att vard- och servicestigar pa svenska ar definierade.
Sakerstalls svensksprakig telefon- och ateruppringningstjanst.
Enheter och funktioner profileras sprakligt.
Anvéandningen av Frasordboken utvidgas.
Sakerstalls att svensksprakiga blanketter och anvisningar ar uppdaterade.
Kompletteras personalens mdjligheter till sprakutbildning.
Andras kriterierna for beviljande av sprakbrukstillagg.
Kartlaggs personalens sprakkunskaper arligen.
. Alla anstéllningsannonser publiceras pa finska och svenska.
. Tackningsgraden pa kommunikationen till befolkningen, kunderna, personalen och intressenterna
sakerstéalls.
. Chefer och férman uppmuntras att anvanda svenska i tvasprakiga miljéer och pa till exempel
personalinfon.
13. Sprakambassaddrs- och kontaktpersonsnatverket kompletteras.
14. Man bérjar planera for en genomgang (med spraklig fokus) av skyltningen i Varhas lokaler.
15. Tvasprakighetens forverkligande f6ljs upp och resultaten rapporteras enligt sprakprogrammet.
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Utgaende fran sprakprogrammets évergripande mal och de arliga malsattningarna skapar varje
resultatomrade egna atgardsprogram, dar de for det egna resultatomradets del faststéller konkreta mal och
insatser, med vilka de kan forbattra den svensksprakiga servicen. De har atgardsprogrammen justeras och
uppdateras arligen baserat pa resultatomradets arliga utvardering.
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For att folja upp hur den svensksprakiga servicen fungerar i praktiken har resultatomradena utsett
sprdkambassadorer. De utvarderar kundstigarna pa svenska och identifierar forbattringsomraden. Deras
arbete bidrar till att utvecklingen baserar sig pa behoven i respektive resultatomrade och att
atgardsprogrammen blir konkreta. Natverket av sprakambassadorer har startat sitt arbete, och under 2024
holls tva traffar dar bland annat arbetsbeskrivningar for kontaktpersoner och sprakambassadorer
behandlades. Natverkstraffar halls en gang i manaden.

Hur sprakprogrammet genomfors foljs upp av styrgruppen for strategiska spetsprogrammet Tvasprakighet-
flersprékighet. Uppfoliningen ger en helhetsbild av hur sprakliga rattigheter forverkligas inom Varha. Ockséa
nationalspréksnamnden halls informerad om sprékprogrammets forverkligande.

Som en del av arbetet med sprékprogrammet, lanserades under Svenska veckan 2024 en broschyr om
kundens roll och ansvar. Den finns tillganglig for kunderna bland annat i Varhas vantrum och aulor, bade i
pappersformat och pa ljustavlor. Broschyren innehaller information om kundernas sprakliga rattigheter och
vagledning i hur kunden kan kontrollera sina uppgifter om modersmal och anvandarsprak.

5.2 Nationalspraksnamndens verksamhet

Nationalspraksnamnden sammantradde nio ganger under 2024 och behandlade totalt 57 paragrafer.
Namndens medlemmar under 2024 var:

Ordinarie medlem Erséattare

Koskinen Regina, ordférande (SFP) Backas Carita (SFP)
Kvist Marten, vice ordforande (Sannf)  Séderstrom Satu (Sannf)
Vaistd Janne (Saml) Sdderholm Johan (Saml)
Kurkilahti Viivi (Saml) Filatoff Anna (Saml)
Vuori Santeri (Saml) Wiskari Juha (Saml)
Luoma Mikaela (SDP) Lehtivaara Jari (SDP)
Forne Ingmar (SDP) Henriksson Carita (SDP)
Helin Erica (SDP) Wikstrom Gustav (SDP)

Bjorkskog Tommy (KD)
Cederkvist Michelle (C)
Jormalainen Joonas (VF)

Hatinen Oscar (C)
Gunnelius Liisa (C)
Antikainen Esko (VF)

Karlsson Kati (VF)
Sundqvist Mikaela (Gréna)

Rehn Pilvi (VF)
Antikainen Monika (Gréna)

Direktor for tvasprakig service, Karin Simola, har fungerat som féredragande for nationalspraksnamnden.
Namndens sekreterare har varit planerare Nina Taxell-Ahlback och teknisk sekreterare byrasekreterare
Pernilla Holmberg.

Foljande inbjudna gaster deltog i nationalsprdksnamndens méten under aret. Gasterna presenterade
aktuella arenden inom den verksamhet de representerade och nationalspraksnamndens medlemmar hade
mojlighet att stalla fragor:

- Resultatomradesdirektor Mikko Pakarinen, social- och halsovardstjanster (29.1)

- Kundhandledningsdirektér Salla Lindegren, tjanster for aldre, (18.4)

- Serviceomradeschef Ulrika Lundberg, tjanster for aldre (18.4, 29.8)
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- Rekryteringschef Palmgren-Ruoho, koncerntjanster, rekryteringschef Marita Aholainen, enhetschef,
Tuulia Kaiskola, rekryteringshandléggare Kristian Skold, tjanster for &ldre och
undervisningskoordinator Hanna Laine, organiseringens tjanster (29.8)

- Resultatomradesdirektor Eeva-Sirkku Poyhonen, tjanster for aldre (14.11)

- Personaldirektér Noora Nordberg, koncerntjanster (12.12)

- Chef for kdptjanster inom social- och funktionshinderservice Maija Santamaa, chef for
funktionshinderservice Sari Hietala, utvecklingsexpert Outi Korpelainen, social- och
halsovardstjanster (12.12)

Nationalspraksnamnden har under ar 2024 givit foljande utlatanden:
- Utlatande om principerna for reformen av Varhas servicenét (29.1 och 7.3.2024)
- Utlatande om komplettering av servicestrategin (7.3.2024)
- Utlatande om servicenatet for olika tjanstehelheter (16.5.2024)

Nationalspraksnamnden har under aret sarskilt lyft upp féljande arenden

1. Kosituationen inom serviceboende med heldygnsomsorg pa svenska
2. Svenskan i organisationsforandringar
3. Fardtjanst upphandlingen

5.3 Stod for utvecklingen av tjansterna pa svenska

5.3.1 Resultatgruppen Tvasprakig service

Tvasprakig service-resultatgruppens arbete ar nara sammankopplat till nationalspraksnamndens ansvar och
uppgifter. Teamet bestar av en planerare, en koordinator och en specialsakkunnig, utéver direktren for
tvasprakig service, som ar resultatgruppsdirektor. Pa grund av ett ekonomiskt sparprogram har tva
befattningar i teamet varit obesatta under 2023 och koordinatorn fér svensk service inom AUCS var
deltidsanstélld inom teamet bara forsta halften av ar 2024. Den andra hélften av aret fortsatte anstallningen
deltid inom enbart AUCS och avslutades den sista december.

Tvasprakig service-resultatgruppens uppgifter inkluderar att:

e Utveckla, framja och koordinera tvasprakigheten i samarbete med andra resultatomraden och personal
inom Varha

e Overvaka tillgangen, kvaliteten och jamlikheten i den svensksprakiga servicen

e Framja personalens sprakliga kompetens

e Bereda och implementera valfardsomradets sprakprogram

e Samarbeta med 6vriga tvasprakiga valfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen
samt koordinera samarbetsavtalet mellan organisationerna

Resultatgruppens arbete stoder valfardsomradet i att forverkliga de svensksprakiga kundernas sprakliga
rattigheter.

| september 2023 faststéllde nationalsprdksnamnden tre malsattningar for resultatgruppen Tvasprakig
service for 2024. Den forsta var att inom ramen fér Varhas servicestrategi och servicenatverksprojektet
beakta att vard- och servicekedjorna ska fungera pa bade svenska och finska, och att tillgangen till vard och
service pa svenska ska kunna garanteras nar beslut om servicenatet fattas. Den andra var att Varhas
sprakprogram och dess handlingsprogram, som gors kant inom organisationen, implementeras. Den tredje
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och sista huvudmalsattningen var att samarbetet mellan de tvasprakiga valfardsomradena fortsatter, for att
for att sakerstalla tillgangen till social- och halsovardstjanster pa svenska. Samarbetsavtalet, som utgor ett
ramavtal, reglerar samarbetet mellan de tvasprakiga organisationerna och konkretiseras genom olika
serviceavtal.

Malen for 2024 uppnaddes delvis. Varhas servicestrategi har godkants och tar hansyn till svenskan och
tvasprakigheten, men det finns fortfarande utvecklingsméjligheter, sarskilt néar det galler kartlaggning och
dokumentation av vard- och servicekedjor for svensksprakiga klienter samt kartlaggning av personalens
sprékkunskaper. Dessa mal ar en del av det pagaende sprakprogrammet, vars implementering nu pagar.
Samarbetsavtalet har undertecknats av samtliga avtalsparter.

Under aret har resultatgruppen fortsatt att lagga stort fokus pa de organisationsférandringar som varit under
arbete. Forst ut var resultatomradet for social- och halsovardstjanster, dar planeringen av forandringarna
inleddes redan varen/sommaren 2023. Kort darefter inkluderade tvasprakiga serviceteamet aven
resultatgrupper fran resultatomrédet Tjanster for dldre samt avdelningsvarden pé basniva inom AUCS-
sjukhustjanster i diskussionerna, dar bade resultatgruppsansvariga och andra aktorer deltog.

| samtalen betonade teamet Tvasprakig service bland annat behovet av anpassade losningar, teamarbete
och klustertank for att Varha ska kunna tillgodose invanarnas behov och sakerstalla deras rétt till tjanster pa
svenska. En utmaning under 2024 har varit att 6ka resultatomradenas ansvarspersoners forstaelse for vad
det konkret innebar att sakerstalla svenskan, savél i organisationsstrukturer och ledarskap som i kontaktytor
med kunder. Detta har kravt kontinuerligt arbete och teamet har ocksa traffat verksamheters s& som Fackla-
teamets, Tallbackens hélsostations och AUCS ledning vid olika tillfallen for att diskutera motsvarande teman.

Andra fragor som Tvasprakig service-resultatgruppen har arbetat aktivt med under 2024 &r bland annat
kartlaggning och uppfdljning av antalet svenska och tvasprakiga serviceboendeplatser for &ldre och Varhas
upphandling av fritidsresor (fardtjanst).

Tvasprakig service har ar 2024 pa eget initiativ ur en minoritetssprakssynvinkel last och kommenterat
féljande dokument:

¢ Varhas upphandlingspolitik
e Varhas handbok fér kundupplevelse
e Varhas arbetsbok for att stoda en sprdkmedveten arbetsgemenskap

Svenska dagen uppméarksammades i Varha som en Svenska veckan kampan;j. Varje dag under veckan
uppmarksammades nagot, som kan forstarka svenskans stallning inom Varha och forbattra den svenska
servicen. Bland annat lanserades sprakprogrammet med tillhérande broschyr for Varhas kunder och en ny
intrasida Svenska sidan, dar information som beror svenskan och tvasprakigheten finns samlad. Sidan
uppdateras kontinuerligt med aktuell information och Veckans fras, som pa ett lekfullt satt bidrar till
sprakundervisningen internt. Under veckan lanserades dven den av Varhas forvaltningsoversattare
utarbetade Termbanken, som innehaller till exempel olika enheters namn och centrala begrepp pa finska och
svenska.

Ocksé den fornyade frasordboken lanserades under Svenska veckan. Frasordboken ar ett digitalt
hjalpmedel for personalen i bemdétandet av kunder. Frasordboken innehaller skraddarsydda ordbdcker med
korta, lattuttalande fraser, uppmaningar och information pa finska och svenska. Den férnyade versionen ar
utarbetad enligt personalens énskemal. Bland annat gor en ny sékfunktion anvandningen smidigare.
Eftersom den nya Frasordboken ocksa har planerats att fungera som ett verktyg i inlarningssyfte, finns det
ocksa en ljudfunktion sa att personalen kan lara sig ratt uttal av ord och fraser, pa bade finska och svenska.
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Frasordboken utvecklas kontinuerligt enligt behov och finns lattillganglig via Varhas intranat.

Under svenska veckan ordnades en forelasningskvall pad Kompassjukhuset med temat svenska i varden,
som var 6ppen for allménheten. Forelasningarna hélls pa svenska av Professor Camilla Lindholm,
Helsingfors universitet: Nar orden fattas oss — om demens, sprak och kommunikation, Professor Sakari
Suominen, Abo universitet: Halsoskillnader mellan finsk- och svensksprékiga i Finland, Specialistlakare Katri
Lahti, Varha: Utvecklingen av den svensksprékiga varden inom AUCS ungdomspsykiatri och FD,
specialforskare Eveliina Tolvanen, Nordiska sprék, Abo universitet: Skyltar p& svenska — en del av
tvasprakig service. Forelasningskvallen lockade ett trettiotal deltagare som bidrog till intressanta
diskussioner.

Under Svenska veckan var dven Teaterbron i Abo centrum upplyst i rétt och gult, och Varhas kanaler inom
sociala medier var reserverade for inslag om svenska och tvasprakighet. Under veckan publicerade fran
enheterna manga inslag med varierande innehall.

Under svenska veckan ordnades flera pokkaruotsi-tillfallen fér Varhas personal. De arrangerades av
kommunikationsteamet och teamet for tvasprakig service. Konceptet pokkaruotsi, som lanserades av Rosa
Merildinen under hennes tid som riksdagsledamot, handlar om att vaga anvanda den svenska man kan utan
radsla for att gora fel. Fokus ligger pa att bemota exempelvis en kund pa svenska och sakerstalla att hen far
tydlig information och vard pa svenska, om svenskan ar kundens anvandarsprak. Pokkaruotsi-tillfallen
ordnas kontinuerligt, pa begaran.

Varhas oversattningsriktlinjer (finska-svenska) har Tvasprakig service arbetat med under 2024 och de
kommer att laggas fram for godkannande under forsta héalften av 2025.Hyvil publicerade 30.8.2024 ett PM
om de tvasprakiga valfardsomradenas skyldigheter att 6verséatta handlingar som géller social- och
halsovardstjanster. Varhas egna riktlinjer kompletterar Hyvils PM.

Under 2024 har teamet fortsatt att stérka sitt natverk och uttéka samarbetet med olika aktérer, lokalt och
nationellt och deltagit aktivt i befintliga natverk, s& som utvecklingsnatverket som uppratthalls av Vastra
Nylands valfardsomrade. Ocksa samarbetet med Hyvil, Kommunférbundet, Folktinget och Vard pa svenska-
gruppen (VPS-gruppen) har fortsatt, liksom samarbetet med Nordiska sprék vid Abo Universitet, vilket &nnu
kan komma att bade breddas och fordjupas.

| april 2024 arrangerade teamet i samarbete med Vastra Nylands valfardsomrade och Hyvil ett seminarium i
Bole i Helsingfors, med deltagande fran landets alla tvasprakiga véalfardsomraden, Helsingfors stad, HUS-
sammanslutningen, Hyvil och Folktinget. Dar delades och diskuterades erfarenheter och praktiska I6sningar
for att utveckla svenska och tvasprakiga tjanster. Som en foljd av seminariet utformades ett gemensamt brev
fran de tvasprakiga valfardsomradena och Ab Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala
omradet - FSKC ett brev till Social- och halsovardsministeriet och THL, dar man gemensamt lyfte fram de
statliga myndigheternas viktiga roll och betydelse for det svenska.

Ocksa organisationssamarbete har funnits pd agendan, bland annat har teamet deltagit i traffar och hallit
anforanden eller forelasningar pa tillfallen ordnade av bland andra Tehy och Svenska horselférbundet.
5.3.2 Tjansten Fraga Annika

Sedan slutet av mars 2023 har Tvasprakig service uppratthallit kundservicen Fraga Annika. Tjansten
skapades efter respons om svarigheter att hitta information pa svenska om Varha samt respons om bristande
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eller obefintliga svenskkunskaper hos personalen pa vissa enheter. Responsen gallde framst Varhas
webbplats, varha.fi, och kundfaktureringens telefontjanst.

Tjansten ar tillgénglig via telefon och e-post och riktar sig till alla som behéver allméan information om Varha
pa svenska — invanare, kunder, anhériga, personal och samarbetspartners. Kontakter har kommit fran bade
tvasprakiga och finsksprakiga personer inom Varhas omrade samt fran Osterbotten, Aland och Sverige.

Under perioden mars—december 2023 besvarade Fraga Annika 100 e-postmeddelanden och 47
telefonsamtal. Den vanligaste fragan rérde Varhas kundfakturering, foljt av personalens egna fragor.
Personalens fragor stalldes bade pa svenska och finska — de finsksprékiga kontakterna gallde framst
Oversattning av begrepp, titlar och texter, medan de svensksprakiga handlade om drenden dar information pa
svenska saknades eller var svar att hitta. Nastan alla fragor berorde Varhas tjanster, inte andra myndigheters
eller kommuners verksamhet.

Under 2024 har Fraga Annika besvarat 119 e-postmeddelanden och 67 telefonsamtal. Personalen har varit
den storsta gruppen som tagit kontakt, bdde med egna fragor och med vidarebefordrade arenden eller
ringbud. Fragorna har fortsatt att handla mest om klientfakturor, men antalet har minskat jamfért med 2023. |
ovrigt har fragorna varit varierande, och vissa har aven rort amnen utanfor Varhas verksamhetsomrade.

Eftersom AUCS sjukhustjanster fran och med 2025 inte langre har en koordinator fér svensk service, styrs
ocksé de har kontakterna till Fraga Annika. | genomsnitt galler cirka tre kontakter per vecka specifikt AUCS.

5.3.3 Samarbetsavtalet mellan tvasprakiga valfardsomraden

Varha har ett nationellt lagstadgat ansvar for beredningen av samarbetsavtalet gallande social- och
halsovardstjanster pa svenska. Enligt 39 § i ordnandelagen (612/2021) ska de tvasprakiga
valfardsomradena ingé ett samarbetsavtal for att garantera att de svensksprakigas sprakliga rattigheter
tillgodoses inom social- och halsovarden. Alla sju tvasprakiga valfardsomraden, Helsingfors stad och HUS -
sammanslutningen omfattas av bestammelsen.

Varha har ansvaret for att samordna beredningen av samarbetsavtalet. Beredningen har gjorts i samarbete
med de tidigare nAmnda organisationerna. Avsikten med samarbetsavtalet ar att man ska kunna forverkliga
svensksprakiga tjanster och svensksprakigt expertstod inom social- och halsovarden. Sarskild
uppmarksamhet har hittills getts at de tjanster som tidigare har tillhandahallits av Karkulla samkommun.

Samarbetsavtalet mellan de tvasprakiga valfardsomradena har godkants och undertecknats av alla parter.
Underteckningsprocessen for tvapartsavtalen om svensk funktionshinderservice har pabarjats, och det
avtalsenliga natverksarbetet startar varen 2025. Inom ramen fér samarbetet efterstrivas att ytterligare
serviceavtal knyts till samarbetsavtalet.
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6. Observationer fran ar 2024

Néar Varha inledde sin verksamhet ar 2023 hade organisationen en struktur som for tva av
resultatomradenas del (social- och halsovardstjanster och tjanster for aldre) innebar en omradesindelning i
omrédena 1-8, dar omrade 4 var Kimito6n, Pargas och svenska Abo. De andra resultatomradena fungerade
huvudsakligen utgaende fran andra strukturer. For den svensk- och tvasprakiga social- och
halsovardstjansternas och tjanster for aldres del var indelningen naturlig. Under ar 2024 bereddes och
fattades beslut om stora organisationsforandringar, som ocksa andrade pa den tidigare omradesindelningen,
och den nya organisationsmodellen bygger pa en stark linjeorganisation.

De svensk- och tvasprakiga tjansterna inom social- och halsovéard och tjanster for aldre administreras fran
och med bérjan av ar 2024 fran storre omraden, vilket innebar att svensk- och tvasprakigheten inte lika
tydligt koncentreras till ett skilt omréde. Det ar for tidigt att saga vilka foljder férandringarna har pa de
svensksprakiga tjansterna, men det ar mojligt att det sker forbattringar i vissa tjanster och eventuellt
forsamringar i andra. Nationalspraksnamnden har lyft frdgan om organisationsforandringarnas inverkan pa
det svensk- och tvasprakiga pa agendan i slutet av ar 2024 och utgdende fran observationerna lagt fram
nagra atgardsforslag for valfardsomradesstyrelsen i borjan av 2025.

Ett viktigt steg i Varhas arbete for svenskan ar att sprakprogrammet godkandes i augusti 2024 och att
implementeringen har paborjats. En del av de utvecklingsforslag som namnden lyfte fram i arsrapporten for
ar 2023 har beaktats i de malsattningar som faststallts p& Varha-niva for 2025. Bland annat planeras ar 2025
kartlaggning av personalens sprakkunskaper.

Den personalenkat som genomférdes i januari 2025 angaende Varhas svensk- och tvasprakighet visade, att
det ar mojligt att personalen inte i tillrackligt hog grad kanner till nar svensksprakig service ska
tillhandahallas. Tydlig vagledning i hur de sprakliga rattigheterna ska tillgodoses kan leda till att allt fler far
service pa sitt eget sprak, finska eller svenska. Ett sprakmedvetet ledarskap som systematiskt etableras pa
alla nivaer inom organisationen kan forbattras forutsattningarna for personalens sprakmedvetenhet.

Vissa verktyg saknas annu for att systematiskt kunna félja upp hur tjansterna pa svenska tillgodoses. Liksom
aret innan, har det a4nda varit méjligt att med andra metoder bilda en uppfattning om de svensksprakiga
tjansternas efterfragan, mangd och kvalitet och hur valfardsomradet under sitt férsta verksamhetsar har
lyckats uppfylla minoritetens sprakliga rattigheter.

6.1 Sammanfattning

Tillgangen till svensksprékiga tjanster foér invanarna varierar mellan olika omraden, dar Abo utméarker sig som
en sarskild utmaning. Réatten att f service pa sitt eget sprak utan sarskild begaran uppfylls inte alltid. Det
finns en viss oro for att nedlaggningen av omrade 4 leder till nya sprakliga utmaningar, men det &r ocksa
mojligt att tillgangen till tjanster pa svenska forbattras for personer som inte tidigare erbjudits sddana.

Svensksprakig service fungerar som regel battre i planerade an i bradskande tjanster, eftersom
svensksprakiga kunder och svenskkunnig personal inte alltid méts. Man behover forsakra sig om att de
digitala tjansterna ar pa samma niva pa bada spraken, finska och svenska. Nar kontaktkanaler ar tillgangliga
pa svenska behover Varha garantera att ocksa de egentliga tjansterna genomfors pa svenska.
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En utmaning ar att kundens sprakuppgifter inte alltid formedlas genom vardkedjan. Aven om en kund tidigare
fatt service pa svenska tverfors denna information inte nodvandigtvis till nasta yrkesutovare. Dessutom &r
den svensksprakiga vardkedjan inte tydlig inom alla tjanster, och det saknas strukturer for svensksprakig
service inom en del av vardkedjorna. Ocksa nar Varha upphandlar tjanster behéver man tydligt lyfta fram
Varhas behov av tjanster ocksa for den svensksprakiga befolkningen. Det ar mojligt att anpassade I6sningar
behdovs for att garantera tillgangen till tjanster pa svenska.

Planeringen av Kaskisbackens vardcentral i Abo framskrider, och vardcentralen &r viktig for Varhas svensk-
och tvasprakighet. Tillracklig personal som kan svenska eller som lar sig svenska ar ett maste och
verksamheten behdover ledas malinriktat uttryckligen med tanke pa enhetens tvasprakighet. Ocksa dess
koordinerande roll behdver tas i betraktande redan i planeringen av verksamheten.

Personalens sprakkunskaper paverkar kvaliteten pa tjansterna. Det har visat sig att kunskaper i svenska inte
alltid beaktas vid rekrytering. Utvecklingen av tjanster pa svenska skulle gynnas av en mer malinriktad
rekryteringspolitik for att sakerstélla tillgangen till svensksprakig service. Framsteg har gjorts inom
rekryteringen till den delen, att en betydligt stérre andel av anstéllningsannonserna nu finns p& bade finska
och svenska.

En forbattring har skett ocksa nar det galler intern information pa svenska inom Varha. En pilotering pagar,
dar Al-6versattning testas och en korrekturlasning gors. Forvaltningsoversattarna har fortsatt 6versatta HR-
anvisningar. Obligatoriska utbildningar tillhandahalls i regel pa bade finska och svenska. Information,
horandeblanketter eller protokoll i samband med samarbetsforhandlingar har inte konsekvent funnits pa
bada spraken, vilket personalen papekat.

En annan viktig utvecklingspunkt ar insamlingen av data som ar relaterad till det svenska spraket, bade inom
organisationen och pa nationell niva. Tillgangen till data behover forbattras for att sakerstalla ett battre
underlag for beslutsfattande. En systematisk uppfoljning och analys av hur manga kunder med svenska som
eget sprak (anvandarsprak) anvander olika tjanster behovs.

Sammanfattningsvis kan konstateras att Varha har tagit steg i ratt riktning, men att utvecklingen mot en fullt
fungerande tvasprakig organisation fortfarande pagér. Det kravs fortsatt arbete for att sakerstalla att alla
kunder med svenska som eget sprak far vard och service pa svenska nar de sa onskar, utan att skilt behéva
begéra det.



