
Asia Toimivallan siirto sosiaalihuollon tietyissä kantelu- ja omavalvonta-
asioissa sekä sovittelutoimintaa koskevissa kanteluasioissa 1.2.2026
lukien sote-palvelujen tulosalueella

Päätöksen perustelut Hallintosäännön 45 §:n mukaan tulosaluejohtaja antaa
hyvinvointialueelta pyydetyt, tulosaluetta koskevat lausunnot ja
selvitykset, jotka eivät edellytä tulosalueita ylittävää harkintaa tai
hyvinvointialueen kokonaisnäkemyksen muodostamista.

Lisäksi hallintosäännön 49 §:n mukaan viranomainen voi siirtää sille
hallintosäännössä määrättyä toimivaltaa edelleen. Se, jolle
toimivaltaa on edelleen siirretty, ei voi enää siirtää toimivaltaa
edelleen. Toimivallan siirtämistä koskevista päätöksistä tulee pitää
ajantasaista luetteloa.

Sote-palvelujen tulosalueelta pyydetään erilaisia lausuntoja ja
selvityksiä muun muassa kanteluasioissa. Hyvinvointialueen
omavalvonnan ollessa valvonnan ensisijainen muoto, pyytää
valvontaviranomainen myös selvityksiä ja vastauksia tilanteissa,
joissa se saattaa asian omavalvonnallisesti käsiteltäväksi.
Toiminnan tarkoituksenmukaisen järjestämisen kannalta on tarpeen
delegoida sosiaalihuollon toiminnan osalta laillisuusvalvojille ja
valvontaviranomaisille annettavien lausuntojen toimivaltuuksia
tulosryhmäjohtajille. Lisäksi valvontaviranomainen saattaa asioita
omavalvonnallisesti käsiteltäväksi siten, että se pyytää vastauksia ja
selvityksiä liittyen epäkohtaan. Myös tällaisten vastausten
antamiseen liittyvä toimivalta delegoidaan tulosryhmäjohtajille. Sote-
palvelujen tulosalueelle sijoittuu lisäksi riita- ja rikosasioiden
sovittelutoiminta. Rikos- ja riita-asioiden sovittelu ei ole sosiaali- eikä
terveydenhuoltoa. Sovittelutoimintaa koskevien kanteluvastausten
osalta toimivalta delegoidaan yliopistollisen sote-keskuksen
johtajalle.

Yhdenvertaisuusasioissa, joissa hyvinvointialueen lausuntoa pyytää
yhdenvertaisuusvaltuutettu tai yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvolautakunta vastauksen antaa kuitenkin tulosaluejohtaja. Tätä
toimivaltaa ei ole tarkoituksenmukaista siirtää.

Tämä päätös koskee vain sote-palvelujen tulosalueen
sosiaalihuollon ja sovittelutoiminnan asioita. Lääketieteellisissä
asioissa toimivalta on johtajaylilääkärillä tai hänen delegoimallaan
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viranhaltijalla.

Toimivalta
Hallintosääntö 45 §

Päätös Päätän siirtää 1.2.2026 lukien toimivaltaani seuraavasti:

1. sosiaalihuollon kantelu- ja omavalvonta-asioissa lausunnot,
selvitykset sekä vastaukset antaa oman tulosryhmänsä osalta
palvelujohtajat (sosiaali- ja vammaispalvelujen sekä lasten, nuorten
ja perheiden palveluiden tulosryhmät) ja asiakasohjausjohtaja

2. sovittelutoiminnan kanteluasioissa lausunnot, selvitykset sekä
vastaukset antaa yliopistollisen sote-keskuksen johtaja.

Valmistelija

Asian koskiessa useaa tulosryhmää vastauksen antaa kuitenkin 
tulosaluejohtaja. Lisäksi yhdenvertaisuusasioissa, joissa 
hyvinvointialueen lausuntoa pyytää yhdenvertaisuusvaltuutettu tai 
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta vastauksen antaa 
tulosaluejohtaja.

Viranhaltijalle määrätyllä sijaisella on sama toimivalta kuin 
varsinaisella viranhaltijalla.

Mikko Pakarinen
Sote-palveluiden tulosaluejohtaja

konsernilakimies Elisa Viitasalo (myös lisätiedot
etunimi.sukunimi@varha.fi)
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Muutoksenhakuohjeet

 Oikaisuvaatimusoikeus

Päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksen saa
tehdä se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös
välittömästi vaikuttaa (asianosainen) sekä hyvinvointialueen jäsen.

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa järjestettyjä tehtäviä koskevasta päätöksestä
oikaisuvaatimuksen saa tehdä myös yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.
Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaisen kirjaamoon ennen
oikaisuvaatimusajan päättymistä.

Hyvinvointialueen jäsenen sekä hyvinvointialueiden yhteistoimintaan osallisen
hyvinvointialueen ja sen jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän (7) päivän
kuluttua siitä, kun pöytäkirja on pantu nähtäville yleiseen tietoverkkoon hyvinvointialueen
verkkosivustolle.

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän (7)
päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Käytettäessä tavallista sähköistä tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen tiedon päätöksestä kolmantena (3) päivänä viestin
lähettämisestä, jollei muuta näytetä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen päivä
on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
oikaisuvaatimuksen saa tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sote-
palvelulautakunta.

Kirjaamon yhteystiedot:

Varsinais-Suomen hyvinvointialue, kirjaamo
Käyntiosoite: Kiinamyllynkatu 4-8, Tyks U-sairaala (sisäänkäynti 3A), B-osa, 4. krs, 20520
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Turku
Postiosoite: PL 52, 20521 Turku
Sähköpostiosoite: kirjaamo@varha.fi
Sähköinen asiointikanava: www.suomi.fi/viestit
Puhelinnumero: 02 313 5913
Faksinumero: 02 313 3613
Kirjaamon aukioloaika on arkisin klo 9.00-15.00

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava päätös, johon vaaditaan oikaisua, sekä se, millaista
oikaisua vaaditaan ja millä perusteilla sitä vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisäksi ilmoitettava tekijän nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero. Jos oikaisuvaatimuspäätös voidaan antaa tiedoksi sähköisenä viestinä,
yhteystietona pyydetään ilmoittamaan myös sähköpostiosoite.
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