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Rekisterinpito, henkilotietojen kasittely,
salassapito,kirjaaminen ja asiakirjojen hallinta

 Varhalle on hyvaksytty syyskuussa 2025 uusi Rekisterinpito,
henkilotietojen kasittely, salassapito, kirjaaminen ja asiakirjojen hallinta —
ohjeistus palveluntuottajille.

* Ohje on jatkossa palvelusetelisaantokirjan yleisen osan liite ja lisaksi se
tullaan liittamaan kilpailutusasiakirjoihin jatkossa.

 Ohje perustuu lainsaadantoon. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
asiakastietojen kasittelysta saadettyja voimassa olevia, lakeja, asetuksia
ja saadoksia tuottaessaan palveluita Varhalle.

* Lisaksi on noudatettava niita kaytantoja, joihin on
palvelusetelisaantokirjan palvelukohtaisessa osassa, kilpailutuksen
yhteydessa/puitesopimuksessa tai suorahankintasopimuksessa on
sitoutunut.
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Rekisterinpitajyys ja henkilotietojen kasittely

* Varsinais-Suomen hyvinvointialue toimii henkilotietojen kasittelya ja
tietosuojaa koskevan lainsaadannon mukaisena sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen rekisterinpitajana tilanteessa, jossa
palveluntuottaja tuottaa sosiaali- ja/tai terveyspalveluja
hyvinvointialueenlukuun:

« ostopalvelusopimuksissa, jos palvelua tuotetaan hyvinvointialueen toimeksiannosta tai muutoin hyvinvointialueen
lukuun (asiakastietolaki 703/2023, 13§, huomioidentietosuoja-asetus 2016/679)

+ palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa (laki sosiaali- ja terveydenhuollonpalvelusetelista 569/2009, 118§,
huomioiden tietosuoja-asetus 2016/679)

. Ostopalvelu-/palvelusetelltuottaja toimii henkilotietojen kasittelijana.

» Ostopalvelu-/palvelusetelituottajalla on oikeus kasitella Varsinais-Suomen hyvinvointialueen asiakas- ja potilastietoja
ainoastaan tuottaakseen kyseessa olevan palvelun palvelukuvauksen tai saantokirjan mukaisesti.

« Varsinais-Suomen hyvinvointialueella on oikeus antaa lisdohjeita asiakas- ja potilasasiakirjojen laatimisesta ja
kirjaamisesta ja ostopalvelu-/palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan niita.

« Palveluntuottaja on tietojarjestelmassa tapahtuvasta asiakastietojen kasittelysta muodostuvien lokitietojen
rekisterinpitaja. Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia siita, etta lokitietoja sailytetaan asiakastietolaissa (703/2023,
23§ ja lain liite) saadetty aika eli 12 vuotta lokitapahtumasta.
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Yksityisen palveluntuottajan tehtavat ja vastuut asiakastietojen
kasittelyssa

Asiakastietojen kasittelyssa palvelutuottaja vastaa:

 asiakastietojen kirjaamisesta ja tallentamisesta Varhan sosiaalihuollon
asiakasrekisteriin

+ kayttooikeuksien antamisesta asiakastietoihin omalle henkilostolleen

* henkilotietojen kasittelyn aktiivisesta ohjauksesta ja valvonnasta
organisaatiossaan

 alkuperaisten asiakasasiakirjojen toimittamisesta lukuun toimimallensa
palvelunantajalle viipymatta

- asiakkaan oikeuksien toteuttamisesta yhdessa Varhan kanssa.
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Henkiloston kayttooikeudet

* Yksityisen palveluntuottajan tulee maaritella Varhan maarittelyjen
mukaiset kayttooikeudet omiin asiakastietojarjestelmiinsa ja hyvaksyttaa
ne Varhalla ennen rekisterinkayttooikeuden hyvaksymista.

- Kayttooikeuksien toteuttamista ohjaa Asiakastietolaki 703/2023 9 § ja
asiakastietoasetus 254/2024

* Yksityisen palveluntuottajan tyontekijat saavat kasitella vain niiden
asiakkaiden tietoja, joiden hoitoon/huolenpitoon/palvelun antamiseen han

tosiasiallisesti osallistuu
 Sivulliset eivat saa kasitella asiakastietoja, eika niita saa luovuttaa sivulliselle

- Tietojenkasittelytilanteissa tulee todentaa asiayhteys teknisesti AstL 9 §
mukaisesti ja siten kun Kanta-vaatimuksissa on tarkemmin kuvattu
 Asiakastietojen kasittelyn syy —luokitusta tulee soveltaa tarkoituksenmukaisesti
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Asiakkaiden kirjauksiin ja asiakirjoihin liittyvat
muutos- ja tietopyynnot

Rekisterinpitajana ja viranomaisena hyvinvointialue vastaa rekistergityjen tietosuoja-asetuksenmukaisten
oikeuksien tofeuttamisesta seka julkisuuslain mukaisten tietopyyntojen kasittelysta.

Palveluntuottaja vastaa kirjaamiensa tietojen korjaamisesta palvelun toteutuksen aikana, mikali asiakas
tuo korjattavaa esiin.

Rekisterinkayttooikeuden paatyttya palvelunjarjestaja vastaa palveluntuottajien laatimien
aS|_akasaS|ak_|_rgOJen versioinnista ja mitatdinnista. Palvelun toteutuksen paatyttya korjaus-/oikaisu-
/poistopyynnot on viipymatta siirrettava hyvinvointialueelle.

Asiakirja —ja tietopyynnot, jotka liittyvat hyvinvointialueen lukuun suoritettavaan tietojen kasittelyyn,
palveluntuottajan on viipymatta ilmoitettava hyvinvointialueelle. Palveluntuottaja ei itse vastaa naihin
pyyntoihin, vaan ohjaa ne kasiteltavaksi hyvinvointialueelle.

Palveluntuottajan tulee omassa toiminnassaan ohjeistaa asiakkaita pyyntojen osoittamisessa
rekisterinpitajalle suoraan.

Palveluntuottaja on kuitenkin velvollinen ottamaan pyynnon vastaan ja ohjaamaan ne kasiteltavaksi
hyvinvointialueelle.

Katso lisatietoa: 1 ja
seka

Palveluntuottaja toimittaa saamansa pyynnon seka kopiot pyynnon kohteena olevista tiedoista
hyvinvointialueen kirjaamoon. Kirjaamon ajantasaiset yhteystiedot ja aukioloajat I0ytyvat:
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https://www.varha.fi/fi/tietoa-meista/asiakkaana-hyvinvointialueella/tietosuoja/rekisteroityna-hyvinvointialueen-yllapitamassa-henkilorekisterissa
https://www.varha.fi/fi/tietoa-meista/asiakkaana-hyvinvointialueella/tietosuoja/rekisteroityna-hyvinvointialueen-yllapitamassa-henkilorekisterissa
https://www.varha.fi/fi/tietoa-meista/asiakkaana-hyvinvointialueella/tietosuoja/asiakasasiakirjat
https://www.varha.fi/fi/tietoa-meista/asiakkaana-hyvinvointialueella/tietosuoja/asiakasasiakirjat
https://www.varha.fi/fi/tietoa-meista/asiakkaana-hyvinvointialueella/tietosuoja/potilasasiakirjat
https://www.varha.fi/fi/tietoa-meista/asiakkaana-hyvinvointialueella/tietosuoja/potilasasiakirjat
https://www.varha.fi/fi/tietoa-meista/asiakkaana-hyvinvointialueella/tietosuoja/potilasasiakirjat
https://www.varha.fi/fi/asiointikanavat/kirjaamo
https://www.varha.fi/fi/asiointikanavat/kirjaamo

Muu asiakastiedon luovutus

Mikali asiakas pyytaa palveluntuottajalta itseaan koskevia sosiaali- tai
terveydenhuollon tietoja, voi palveluntuottaja luovuttaa asiakkaalle vain oman
yksikkonsa tyontekijoiden kirjaaman yksittaisen asiakirjan/tiedon omasta _
aS|akast|etOJargeste_ mastaan tulosteena tai suullisesti, jos siihen ei ole estetta (esim.
palvelun toteuftamissuunnitelma).

» Este voi olla tehty rajoitusmerkinta. Ennen luovutusta on tehtavat vastuutYéntekijén konsultointi, jos .
asiaan/asiakirjaan tehty OmaKanta-rajoitus tai esim. lapsen toiveesta tehty ko. asian/asiakirjan rajaus huoltajilta.

Palveluntuottaja ei saa luovuttaa asiakkaalle Varsinais-Suomen hyvinvointialueelta
t0|_rlpltettu1a tatltsaatUJa kirjallisia tai suullisia tmv. asiakastietoja, mikali tasta ei ole
erikseen sovittu.

Mikali tietopyynto on yksittaista asiakirjaa laajempi, kasitellaan tietopyynto edella
esitetyn ohjeistuksen mukaisesti.

Palveluntuottaja ja sen henkilosto ovat velvoitettuja keskustelemaan asiakkaan
laillisen edustajan (esim. huoltaja) tai muun tiedonsaantiin oikeutetun henkilon (esim.
edunvalvoja) tai asiakkaan ilmoittaman yhteyshenkilon (esim. laheinen) kanssa

asiakkaan paivittaisesta hoidosta lj_a__ alvelusta. Tallaisia tilanteita voivat olla
esimerkiksi asiakkaan vointiin tai [adkehoidon toteuttamiseen liittyvat keskustelut.

» Huomioitavaa on, etta palveluntuottaja ei saa luovuttaa asiakkaan huoltajalle/edunvalvojalle/ldheiselle suoraan mitaan
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen ammattihenkilon kirjaamaa/kertomaa asiakkaan asiakastietoa tai sita sisaltavaa
asiakirjaa (esimerkiksi Iaakelistaa) tai rekisterinkayttdoikeuden avulla Kanta-palveluista tietoonsa saamaa asiaa (pl.
tilanteét, joissa Varsinais-Suomen hyvinvointialueen ammattinenkilon kanssa on erikseen asian tiedottamisesta
sovittu), vaan tietopyynnot on kasiteltava edella esitetyn ohjeistuksen mukaisesti. Varh



Asiakastietojen sailyttaminen

 Palveluntuottajan tulee kasitella sahkoisia asiakirjoja tietoturvallisesti ja
niiden pitaa olla suojattu esimerkiksi kayttajatunnuksella ja salasanalla tai
toimikortin PIN-koodilla.

* Pa er_i_a_siakirjlojen fyysisen sailymisen turvaamiseksi palveluntuottajan tulee
sailyttaa ne tiloissa, joissa ne ovat turvassa tuhoutumiselta, _
vahingoittumiselta (€sim. paloturvallisuus ja vesivahinkovaara) ja
asiattomalta kaytolta.

* Jos sosiaalihuollon palvelussa muodostuu seka terveydenhuollon etta
soslaahtpalv_elUJenaS|ak_§st|e__t_c_>ja,_tL_J_I@e terveydenhuollon ammattihenkilon
laatimat potilastiedot sailyttaa erillaan sosiaalipalvelujen asiakasasiakirjoista.

o Jos tietoja sailytetaan paperilla kansiossa, voidaan sosiaalihuollon asiakastiedot ja

potilastiedot erotella toisistaan valilehdilla tai kaksipuoleisen kansion eri taskuihin
(Tietosuojavaltuutettu 27.7.2010).

* Ne tiedot, jotka kerataan palveluntuottajan toimiessa itsenaisena
rekisterinpitajana (eli palveluntuottaja tuottaa sosiaalipalvelu sopimuksen
erusteella suoraan asiakkaalle), tulee erotella hyvinvointialueenlukuun
oimittaessa keratyista tiedoista, vaikka palveluntuottaja tuottaisikin palvelua
kahdessa eri roolissa samalle asiakkaalle.
varha



Kirjaamisen periaatteet

- Asiakas tietaa, etta hanesta laaditaan asiakirjamerkintoja ja etta hanella
on halutessaan oikeus lukea omat palveluntuottajan tuottamat
asiakasasiakirjansa.

» Henkilokunta tuntee seka sosiaalihuollon kirjaamiskaytannot ja hyvan
Kirjaamisen ja dokumentoinnin periaatteet.

- Palveluntuottaja kay yksikoissa tyontekijoiden kanssa yhteisia
keskusteluja kirjaamisesta ja kirjaamisen kehittamisesta.

- Asiakastietojen kirjaaminen asiakastietojarjestelmaan on
asiakaslahtoista, voimavaroja ja toimintakykya kuvailevaa ja arvioivaa
seka perustuu asiakkaan toteuttamissuunnitelmassa esitettyihin
tavoitteisiin ja keinoihin.

« Kirjauksissa huomioidaan asiakkaan nakemykset ja kokemukset.

* Asiakastiedot kirjataan asiakasta kunnioittavalla tavalla.
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Ajantasainen ja riittava kirjaaminen

* Ajantasainen ja riittava kirjaaminen on tarkeaa palvelun turvallisuuden seka
asiakkaan ja henkiloston oikeusturvan kannalta.

« Asianmukaiset kirjaukset varmistavat, etta tapahtumienkulku voidaan
tarvittaessa selvittaa jalkikateen.

 Asiakasasiakirjat tulee laatia viivytyksetta, ja asiakirjat tulee myos tallentaa
Kanta-palveluihin valittomasti niiden valmistuttua. Asiakirjojen laatimisen ja
tallentamisen viiveettomyys on tarpeen, jotta toisaalta asiakkaat voivat saada
tietonsa OmakKanta-palveluun ilman viivetta, ja vastaavasti tiedot ovat ilman
viivetta luovutettavissa Kanta-palveluista muille palvelunantajille.

* Asiakastietolain hallituksen esityksen 246/2022 mukaan: Osa merkinnoista
on tilanteen luonteen vuoksi kirjattava ja tallennettava lahes valittomasti.
Tallaisia ovat esimerkiksi potilaan siirtyminen valittomasti seuraavaan
hoitopaikkaan tai kiireellisiin lastensuojelutoimenpiteisiin liittyvat kirjaukset.
Osa kirjauksista voi hyvin odottaa seuraavaan tyopaivaankin.
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Kirjaamisvelvollisuus

Sosiaalihuollon ammatillinen henkilostd seka avustava henkildsto, joka osallistuu asiakastyohon, ovat
velvollisia viipymatta kirjaamaan sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja
valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot asiakasasiakirjoihin.

Velvollisuus kirjata asiakastiedot alkaa, kun palvelunantaja on saanut tiedon henkilon palveluntarpeesta
tai ryhtynyt toteuttamaan sosiaalipalvelua.

MyoOs tieto asiakkuuden paattymisesta on kirjattava asiakasasiakirjaan — tasta vastaa Varha.

Tarpeellisten tietojen laajuus voi vaihdella tilanteen mukaan. Tahan perustuen jokaisen ammattilaisen on
aina taytettava tietojarjestelmaan ja asiakirjoille kaikki asian kasittelyn kannalta oleelliset tietokentat,
eli muutkin kuin vain teknisesti pakolliset. Tietokentta tarkoittaa otsikon tai alaotsikon alla olevaa teksti-
muotoista tai muuta kenttaa, johon kirjataan vapaata tekstia tai valitaan valmiista vaihtoehdoista sopivin
(erilaiset koodistot tai kytkimet).

Jossakin tilanteessa tarkat tiedot esimerkiksi asiakkaan paihteiden kaytosta ovat tarpeellisia, mutta
toisessa tilanteessa niita ei ole tarpeen kirjata. Siten esimerkiksi kaikkia asiakirjapohjassa kysyttyja
kohtia ei tarvitse kayttaa, jos ne eivat ole lakisaateisia, ja jos tiedot eivat ole tarpeellisia kyseessa
olevassa palvelussa tai kyseisen asiakkaan tavoitteiden kannalta.

Asiakkaan palvelun antamisen kannalta tarpeettomia tietoja ei tule kerata.

varh a



Toteuttajat ja jarjestajat asiakkaan palveluprosessissa

Palvelun toteuttajat
Kiireelisen tuen tai taydentavan palvelun tarve toimivat tassa osassa
Ft'«swassuunrwtewma iimeisen ta’cee:on—l
@ vwrel\leﬁgakgslnely Pah;er\vL::’a‘;ﬁeen Assl::;w;sﬁn ,ar;iliﬁlnu‘ﬂen Palvelun oteutus
Asian
Toteutuksen skuranta J

sian kasittely
paattyy

prosessia
vireilletulo

Asiakassuunnitelman tarkistaminen!

Syy arvioida palvelutarve uudelleen

Yksityinen palveluntuottajan tyontekijat toimivat sosiaalihuollon asianhallinnan
prosessissa palvelun toteutuksen roolissa. Tasta voidaan kayttaa erilaisia termeja mm.
» palvelun toteutus,
 toteuttaja,
+ palveluntuottaja.

Palvelua voidaan tuottaa erilaisilla jarjestamisen tavoilla, kuten
* Ostopalvelu
* Palveluseteli

Varhan ammattihenkilO, joka tekee esim. paatoksen ko. palvelusta, toimii jarjestajan
roolissa/tehtavissa.

Kaikki ammattihenkilot toimivat yhteistydssé asiakkaan palveluprosessissa. Val‘h a



Sote-yhteiset eli sosiaali- ja terveydenhuollon yhteiset

palvelut

« Mikali kyseessa sote-yhteinen palvelu, sosiaalihuollon palvelun yhteydessa
jarjestettavan terveydenhuollon palvelun yhteydessa syntyvaa potilastietoa ei
tule tallentaa/arkistoida sosiaalihuollon rekisteriin/Kantaan.

» Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen palvelu

maaritellaan :
« Sen mukaan yhteisella palvelulla tarkoitetaan palvelua, joka sisaltaa
ja mukaisesti seka sosiaalihuoltolain mukaista

sosiaalihuollon palvelua ja terveydenhuoltolain mukaista terveydenhuollon palvelua.

« Lisaksi yhteisella palvelulla tarkoitetaan yksityisen palvelunantajan toteuttamaa palvelua, joka
sisaltaa 3 kohdassa
tarkoitettua sosiaalipalvelua ja 4 kohdassa tarkoitettua terveyspalvelua.

» Sosiaalihuollon palveluiden jarjestamisen ja toteuttamisen yhteydessa
Kirjattavat potilastiedot tulee tallentaa potilasrekisteriin viimeistaan 1.3.2027.

- Lisatietoja sote-yhteisista palveluista mm.:
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2024/20240457#Pidm46111192158672
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2024/20240457#Pidm46111192158672
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2024/20240457#Pidm46111192158672
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2024/20240457#Pidm46111192158672
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L1P2a
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L1P2a
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L1P2a
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L1P2a
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326#L1P8
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326#L1P8
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326#L1P8
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741#Pidm46111191231152
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741#Pidm46111191231152
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741#Pidm46111191231152
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741#Pidm46111191231152
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741#Pidm46111191231152
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULKOSO/15+Sosiaali-+ja+terveydenhuollon+yhteiset+palvelut
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULKOSO/15+Sosiaali-+ja+terveydenhuollon+yhteiset+palvelut
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULKOSO/15+Sosiaali-+ja+terveydenhuollon+yhteiset+palvelut
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULKOSO/15+Sosiaali-+ja+terveydenhuollon+yhteiset+palvelut
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULKOSO/15+Sosiaali-+ja+terveydenhuollon+yhteiset+palvelut
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULKOSO/15+Sosiaali-+ja+terveydenhuollon+yhteiset+palvelut
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULKOSO/15+Sosiaali-+ja+terveydenhuollon+yhteiset+palvelut
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULKOSO/15+Sosiaali-+ja+terveydenhuollon+yhteiset+palvelut
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULKOSO/15+Sosiaali-+ja+terveydenhuollon+yhteiset+palvelut
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULKOSO/15+Sosiaali-+ja+terveydenhuollon+yhteiset+palvelut
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULKOSO/15+Sosiaali-+ja+terveydenhuollon+yhteiset+palvelut

Asiakkuusasiakirja ja
asiakkaan tietojen yllapito
palvelun jarjestajan ja
toteuttajan yhteistyossa



Mika on asiakkuusasiakirja

* sosiaalihuollon asiakasasiakirja, jolla palvelunjarjestaja yllapitaa
sosiaalihuollon asiakkaan perustietoja seka sosiaalihuollon asiakkuuden
hallinnassa tarvittavia tietoja.

- sisaltaa tiedot myoOs sosiaalihuollon asiakkaan sosiaalipalveluista
vastaavasta tyontekijasta ja muista asiakkuuden kannalta tarkeista,
asiakkaaseen liittyvista henkilGista.

 Palvelunjarjestaja eli laajan asiakasvastuun tai jarjestamisen tehtavissa
toimiva ammattihenkilo laatii jokaiselle sosiaalihuollon asiakkaalle
asiakkuusasiakirjan.

 Palvelunjarjestajan vastuulla on yllapitaa asiakkuusasiakirjaa jokaisesta
asiakkaastaan.

» Asiakkuusasiakirjan sisaltamia asiakkaan perustietoja voidaan hyodyntaa
yhdessa muiden asiakkaan sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen kanssa.

va I‘h a



Asiakkuusasiakirjan tietojen paivitysvastuu

 Asiakkuusasiakirjaa paivittaa jarjestamisen roolissa toimiva tyontekija,
esim. sosiaalityontekija

* Asiakkuusasiakirjalla yllapidetaan sosiaalihuollon asiakkaan
perustietoja seka sosiaalihuollon asiakkuuden hallinnassa tarvittavia
tietoja, kuten riskitietoja ja lastensuojelun asiakkuuden alkamis- ja
paattymispaivamaaria

- Mikali palveluntoteutuksen roolissa toimiva ammattilainen saa tiedon, etta
jokin asiakkaan asiakkuusasiakirjaan sisaltyvista tiedoista on muuttunut,
hanen tulee ilmoittaa siita viipymatta asiakkaan palveluista vastaavalle tai
palvelutehtavasta vastaavalle tyontekijalle,

* Yhteistyo asiakkaan palveluista vastaavan tyontekijan ja palvelun
toteutuksen valilla on ensiarvoisen tarkeaa

. Sosmetassa
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https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/9c37fa14-b79d-485a-832a-d8510b496783
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/9c37fa14-b79d-485a-832a-d8510b496783

Huomioithan asiakkuusasiakirjaan liittyen

- Asiakkaan yhteystietoja ei kirjata asiakastietojarjestelmassa muualle kuin
asiakkuusasiakirjalle (asiakas -kokonaisuuteen)

 Palvelunjarjestajalla on erityinen velvollisuus huolehtia, etta esim. turvakiellon alaisia tietoja ei levia
minnekaan, jolloin kun tietoja on kirjattu ainoastaan asiakkuusasiakirjalle ja turvakielto-merkintaa
yllapidetaan ajantasaisesti, tiedot eivat levia.

» Turvakiellon alaisia yhteystietoja ei siis kirjata esim. asiakaskertomusmerkinnalle.

- Laheisten/viitehenkiloiden tietoja ei kirjata ATJ:ssa muualle kuin
asiakkuusasiakirjalle (asiakkaaseen liittyvat henkilot -kokonaisuuteen)

+ Tieto on kaikki kaytettavissa oikein esim. huoltajuuksista ja tiedonsaantioikeuksista, edunvalvojista,
edunvalvontavaltuutetuista yms.

* Turvakiellon alaisia yhteystietoja ei siis kirjata esim. asiakaskertomusmerkinnalle.

- Kaikki sellaiset asiakkuusasiakirjan tietokentat taytetaan, mihin on tieto
olemassa ja tieto hankitaan, mikali silla on merkitysta asiakkaan
asiakkuudelle ja sen hoitamiselle, ja palveluntoteuttaja valittaa nama
tiedot palvelunjarjestajalle kirjattavaksi.
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Jarjestamisen tehtavissa toimivan ammattilaisen
vastuulla on pitaa asiakkuusasiakirjan tiedot

ajantasaisina

* Asiakkuusasiakirjan yllapidon perusperiaatteena on, etta se sisaltaa asiakkaanja.
asiakkuuden ajantasaiset tiedot, ja kun tiedot muuttuvat, asiakkuusasiakirja paivitetaan.
Asiakkuusasiakirja on ehdottomasti paivitettava, kun sosiaalihuollon asioiden nakokulmasta
merkitykselliset tiedot muuttuvat.

 Asiakkaan asiaa hoitavan jarjestamisen tyontekijan pitaa tarkistaa ja tarvittaessa paivittaa
asiakkuusasiakirjan tietoja vahintaan seuraavissa tilanteissa:

Kun asiakkaalle avataan uusi asia, tai kun olemassa olevan asian tietoja paivitetaan niin, etta se vaikuttaa
myo0s asiakkuusasiakirjaan.

Palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman laatimisen yhteydessa.
Kun palveluista vastaava tyontekija vaihtuu tai hanen tietonsa muuttuvat.
Kun asiakkaan henkilétunnus muuttuu.

Kun asiakas itse pyytaa perustietojensa paivittamista.

Kun sosiaalihuollon, lastensuojelun tai jonkun palveluyksikon asiakkuus alkaa tai paattyy, tai kun ==~
paIveIu_ntuotta{an tai palveluntoteuttajan tietoihin tulee muutoksia. Samalla kun asiakkuustietoja paivitetaan,
on hyva tarkistaa myos asiakkaan perustiedot ja asiakkaaseen liittyen henkildiden tiedot

Kun asiakkaalle kirjataan riskitieto tai kun riski poistuu.
Kun turvakielto astuu voimaan tai sen voimassaolo paattyy
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Palvelun jarjestajan ja toteuttamisen tehtavissa toimivien
yhteistyo asiakkuusasiakirjaan liittyen

» Kun palvelun toteutuksen tehtavissa toimiva saa tietoonsa, etta jokin
asiakkuusasiakirjan tiedoista on merkittavasti muuttunut, hanella on
velvollisuus ilmoittaa siita palvelun jarjestamisen tehtavissa toimivalle
henkildlle.

» Asiakkuusasiakirja on teknisesti eri tavoin toteutettu eri
tietojarjestelmissa.

» Tieto siita, keneen jarjestamisessa voisi olla yhteydessa, |0ytyy vastaava
tyontekija —kohdasta tai palvelupaatokselta.

- Huom! Asiakkaan menehtymisesta tulee ilmoittaa jarjestamisen
tyontekijalle
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Seuraavat tiedot sisaltyvat asiakkuusasiakirjan
sisaltoihin:
 Riskitiedot

+ Asiakkaan henkilGtiedot (nimet, henkilotunnus/tilapainen yksildintitunnus, syntymaaika, sukupuoli,
kansalaisuus, ammatti, aidinkieli, asiointikieli, tulkkaustiedot)

* Erityisryhma —taustatieto, joiden perusteella asiakkaalle tuotettujen sosiaalipalvelujen jarjestamisesta
aihéutuneita kustannuksia korvataan osin tai kokonaan valtion varoista.

+ Asiakkaan yhteystiedot (kotikunta, tilapainen asuinkunta, osoitetiedot, puhelinnumero, sahkoposti)

* Turvakielto ja salaiset yhteystiedot

* Asunnottomuus

« Erityinen tuki eli onko asiakkaalla oikeus erityiseen tukeen

« Siviilisaaty

+ Asiakkaaseen liittyvat henkilot (nimet, ammattilaisten kohdalla tehtavanimike ja organisaatio, =~
Pi/k3|ty_|shenk|I0|den kohdalla turvakielto ja salaiset yhteystiedot, yhteystiedot, rooli, puolesta asiointiin

ittyvat méé_rit_ikset, edunvalvontavaltuutukseen ja edunvalvojaan liittyvat tiedot, huoltajuuteen ja
tiedonsaantioikeuksiin liittyvat tiedot)

 Sosiaalihuollon asiakkuuden tiedot (asiakkuuden alkamis- ja paattymispaivat, asiakkuuden paattymisen
perustelut, palvelunjarjestajan eli Varhan tiedot, palveluista vastaavan tyontekijan tiedot, Varhalla avoinna
olevien palvelutehtavien ja niiden alla olevien yksikoiden asiakkuuksien tiedot, palveluntuottajan tiedot,
alihankkijana toimivan palveluntuottajan tiedot, lastensuojelun asiakkuuden tiedot)
vak
ha



Mika OmaKanta on?



Kanta kokoaa sosiaalihuollossa kirjatun tiedon
hyodynnettavaksi

Sote-ammattilaiset Asiakas- ja Kanta kokoaa kaiken Asiakas kayttaa
kirjaavat potilastietojdrjestelmat tiedon OmaKantaa

& < .
& =, -
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OmakKanta
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Miten minun kirjaamani tiedot menevat Kantaan?

Sosiaalihuollossa tyoskentelevat ammattilaiset kirjaavat asiakastiedot omaan
asiakastietojarjestelmaansa, jonka kautta tiedot tallentuvat Kantaan Sosiaalihuollon
asiakastietovarantoon.

Tiedot kirjataan asiakastietojarjestelmassa rakenteisesti, kansallisesti yhtenaisella tavalla.

8.1.2026 jalkeen, kun varhalaiset asiakkaat kayttavat Kantaa OmaKanta-palvelun avulla, he
nakevat asiakastietojaan OmaKannassa sen jalkeen, kun ne ovat tallentuneet Varhan

asiakastietojarjestelmasta (Lifecaresta) asiakastietovarantoon. Ennen 8.1. tallennettuja
tietoja ei nay OmaKannassa.

Kun rekisterinkayttooikeus on avattu, myos palveluntuottajan kirjaamia/tallentamia _
asiakastietoja (asiakirjoja) nakyl;é OmaKannassa. Ennen rekisterinkayttooikeuden avaamista
tallennettuja tietoja ei nay OmaKannassa.

Rekisterinkayttooikeudella toimiva tyontekija kirjaa Varhan avaamaan asiaan oikean
palvelun alle. Mikali yksikko tuottaa useita eri sosiaalipalveluita, naiden kirjaukset tehdaan
eri asioihin kunkin sosiaalipalvelun alle.

Kun rekisterinkayttooikeus on avattu, myos palveluntuottaja voi tarkastella _
kayttooikeuksiensa rajoissa Varhan kirjaamia tietoja Kanta-katselimen tmv. kautta ja Varhan
tyontekijat palveluntuottajien kirjaamia tietoja.

A_r_rp(mat_’_[ilaisten nakyma asiakirjoihin on laajempi kuin OmaKannassa oleva asiakkaan
nakyma.
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Rekisterinkayttooikeus

Kun palveluntuottaja toteuttaa asiakkaalle sosiaalipalvelun palvelunjarjestajana toimivan hyvinvointialueen lukuun, se
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Palveluntuottaja

tarvitsee rekisterinkayttdoikeuden palvelunjarjestajan yllapitdmaan sosiaalihuollon asiakasrekisteriin.

Sosiaalihuollon rekisterinkayttdoikeus on Kanta-palvelujen toiminnallisuus, jonka avulla palveluntuottaja tai sen lukuun
toimiva palveluntoteuttaja saa paasyn tarvitsemiinsa asiakkaan asiakirjoihin Sosiaalihuollon asiakastietovarannon kautta ja
voi tallentaa asiakkaan palvelun tuottamisessa syntyvia asiakasasiakirjoja palvelunjarjestajan asiakasrekisteriin.

~ )

~ )

Palveluntuottajan
palveluyksikion
asiakkuus alkaa

Palveluntuottajan palveluyksikdos=a on rekisterinkéyttdoikeus asiakasrekisteriin
Palveluntuottajan palveluyksikon henkildstolld on asiayhteys asiakkaaseen

Palveluntuottajan
palveluyksikon
asiakkuus paattyy

—

—

Asiakkuus
paatlyy

Asian Hallintoasian Asian
avaaminen kasittely ratkaisu

FPaatdksen toimeenpano ja sen arvicinti ja seuranta

Asian
sulkeminen

Vireilletulo-
asiakirja

Palvelupaatis

Merkinta
sosiaali-
palvelun

Merkinta
sosiaali-
palvelun

alkamizesta paattymisesta

Asiakasasiakirjat

Rekisterin- Asiakkaan Sosiaali-
kayttooikeus tietoihin palvelun
alkaa pi ) B toteutus alkaa

Sosiaali-

Sosiaalipalvelun toteuttaminen asiakkaalle

- Rekisterin-
palvelun Dokumentoinnin [
toteutus viimeistely kay _o_l:llkeus
pattyy paattyy
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Lakisaateinen kirjaamisvelvoite

* Asiakirjat tulee laatia ja tallentaa viivytyksetta heti, kun asiakirja on
valmistunut, jotta tiedot ovat seka asiakkaan itsensa etta muiden
palvelunantajien saatavilla mahdollisimman pian.

« Osa merkinnoista on tilanteen luonteen vuoksi kirjattava lahes valittomasti.
Tallaisia ovat esimerkiksi kiireellisiin lastensuojelutoimenpiteisiin liittyvat
Kirjaukset.

» Osa kirjauksista voi hyvin odottaa seuraavaan tyopaivaankin.

* Kirjaamisvelvoite on ollut voimassa 1.4.2015 alkaen (Laki sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 4 §) muodossa ” Klrjaukset on tehtava viipymatta sen
jalkeen, kun asiakkaan asiaa on kasitelty.”, mutta sita on tarkennettu
koskemaan myos Kantaan tallentamista 1. 1.2024 voimaan tulleessa
asiakastietolaissa ” Asiakasasiakirja tulee laatia ja tallentaa 65 §:n mukaisiin
valtakunnallisiin tietojarjestelmapalveluihin viivytyksetta, kun asiakirja on
valmistunut.” (Asiakastietolaki 21 §).
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Kannan hyotyja

 Sosiaalihuollon asiakastietovarannon avulla asiakastiedot liikkuvat nopeasti ja
tietoturvallisesti sosiaalihuollon palvelunantajalta toiselle.

« Seka asiakkaat etta asiakastyd hyotyvat ajantasaisen tiedon liikkumisesta.

* Asiakkaan tilanteesta on ajantasainen kuva.

 Asiakasturvallisuus paranee.

 Palveluketjut ovat sujuvammat myos julkisen ja yksityisten palvelunantajien valilla.

« Kun asiakas nakee Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon tallennettuja tietoja _
OmakKannasta, asiakkaalla on aktiivisempi rooli ja han voi olla yha paremmin osallinen
omassa asiassaan.

« Kirjatun tiedon reaaliaikainen nakeminen, voi vahentaa epaselvyyksia seka tukea
asiakasta hahmottamaan ja jasentamaan omaa tilannettaan paremmin.

+ Kantaan tallennetut tiedot ovat lainsaadannon mukaisesti hyodynnettavissa
g%tg}%?g)sen ja kehittamisen tarpeisiin. (Laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytdsta

 Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon taIIennettuia_asiakastietoja hyodynnetaan
jatkossa mm. kansallisessa sosiaalihuollon palvelujen seurantaraportoinnissa.

» Sosiaalihuollon seurantarekisteria varten organisaatioiden ei tarvitse enaa jatkossa erillisesti toimittaa tietoja THL:lle, vaan tarvittavat tiedot
saadaan suoraan Kannasta ammattilaisten tallentamilta asiakirjoilta.



OmaKanta asiakkaalle

- OmakKantaa voi kayttaa asiakkaan itsensa lisaksi asiakkaan puolesta
asioiva henkilo.

* Yleisesti puolesta-asiointi voi perustua joko huoltajuuteen, asiakkaan
tekemaan sahkoiseen valtuutukseen tai edunvalvontaan, mutta
edunvalvontaan perustuvaan sahkoiseen puolesta-asiointiin ei ole teknisia
edellytyksia.

- Jotta asiakas tai hanen puolestaan asioiva huoltaja paasee kirjautumaan
OmakKantaan, vaaditaan vahva tunnistautuminen.

- Jotta puolesta-asiointi mahdollistuisi, on huoltajan oltava merkittyna
vaestotietojarjestelmaan lapsen huoltajaksi.

va I‘h a



Esimerkit asiakkaan
OmaKanta nakymasta

Toisen puolesta

Kanta Pa svenska

Kanta

Tecti, Potilas 220967-926L  Olat kirjautunut henkilokohtaiseen palveksusi

asiointi
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Mita sosiaalipalvelujen tietoja asiakas nakee
OmaKannasta?

* Asiakkuusasiakirjalta naytetaan OmaKannassa omatyontekijan (eli
Varhan palveluista vastaavan tyontekijan) yhteystiedot seka koko
sosiaalihuollon asiakkuuden alkamis- ja paattymisaika.

* Asiakas tai hanen puolestaan asioiva henkilo nakee OmaKannassa

« sosiaalihuollon asiakirjat, kuten paatokset, palvelutarpeen arviot ja asiakassuunnitelmat (sis.
Toteuttamissuunnitelmat)

« asiakkuuden alkamisajankohdan
« omatyontekijan yhteystiedot.

» Tiedot loytyvat OmaKannan Sosiaalipalvelujen tiedot -osiosta.

 Sosiaalipalvelujen tiedot -osio nakyy asiakkaalle, vaikka hanella ei olisi
sosiaalipalvelujen asiakkuutta. Talloin osiossa lukee, ettei tietoja ole.
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OmaKannassa ei nayteta asiakkaalle lainkaan seuraavia
sosiaalihuollon asiakastietoja

* turvakotipalvelujen seka lahisuhde- ja perhevakivallan ehkaisytyohon liittyvia
asiakirjoja (vakavan parisuhdevakivallan riskiarvio, turvasuunnitelma, hairinnan ja
vainon riskiarvio ja lahisuhdevakivaltakokemusten arvio)

 adoptioneuvonnan asiakirjoja

* lapsen huolto- ja tapaamisoikeusselvitysta liitteineen (Luovuttamisesta vastaa
tuomioistuin, jonka pyynnosta asiakirja sosiaalihuollossa laaditaan.)

« vanhemmuuden selvittamisen ja aiempia isyyden ja aitiyden selvittamisen asiakirjoja

« maksusitoumuksia (Sosiaalihuollon maksusitoumus ja Taydentavan tai ehkaisevan
toimeentulotuen maksusitoumus)

« 0saa asiakkuusasiakirjan tiedoista: esim. riskitiedot
* poistettuja eli mitatoityja asiakirjoja
* korjattujen asiakirjojen aiempia versioita

- sosiaalihuollon vanhoja asiakastietoja ja muita vanhassa muodossa kirjattuja tietoja,
jotka on laadittu Kanta-palveluiden kayttoonoton ensimmaisessa vaiheessa tai
vanhoina tietoina arkistoituja tietoja.
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Seuraava tiedot tulevat myohemmin nakyviin OmaKantaan

Asiakaskertomusmerkintoja aletaan nayttaa OmaKannassa vuoden 2026 loppuun
mennessa. MyoOs sita ennen tallennetut asiakaskertomusmerkinnat tullaan
nayttamaan OmaKannassa takautuvasti, ellei niita ole viivastetty tai merkitty
erityissisaltoisiksi.
* Asiakaskertomusmerkinnat ovat ensimmaisia rakenteisessa muodossa asiakastietovarantoon tallennettavia asiakirjoja, ja niiden
nayttdminen OmaKannassa toteutetaan hieman myéhemmin OmaKannan suunnitellun vaiheittaisen kayttéonoton mukaisesti.

* Jos kertomusmerkinndissa on sellaista sisaltoa, jota ei mydhemminkaan (vuoden 2026 lopusta alkaen) saa nayttaa
asiakkaalle, tulee merkinnan laatijan asettaa niihin erikseen ja tapauskohtaisesti erityissisalto-merkinta!!!

Yhtelsen asian asiakirjat eli usean asiakkaan yhteiseen asiaan liitetyt asiakirjat.

Yhteinen asia on uusi toiminnallisuus ja toiminnallinen muutos sosiaalihuollossa, ja se otetaan kayttéon asiakastietovarannon
toisessa kayttoonottovaiheessa. Ennen yhteisen asian asiakirjojen nayttamista OmaKannassa halutaan varmistaa, etta
maarittelyt ovat toimivia ja asia tulee tutuksi tyontekijoille. Lisaksi naiden asiakirjojen nayttamisen tekninen toteutus tapahtuu
hieman my6éhemmin OmaKannan suunnitellun vaiheittaisen kayttddnoton mukaisesti.

+ Jos kertomusmerkinndissa on sellaista sisdltod, jota ei myohemminkaan saa nayttaa asiakkaalle, tulee merkinnan
laatijan asettaa niihin erikseen ja tapauskohtaisesti erityissisalto-merkinta!!!
Vanhemmuuden selvittamiseen liittyvat asiakirjat eivat lahtokohtaisesti nay
OmaKannassa.

* Mybhemmassa vaiheessa nama asiakirjat on mahdollista asettaa nakymaan OmaKannassa, jos ammattilainen katsoo sen
tarpeelliseksi.

Jotkin asiakkuusasiakirjan tiedoista

* On mahdollista, ettd myéhemmin asiakkuusasiakirjalta poimitaan edella mainittujen tietojen lisdksi myds muita tietojav
OmakKantaan (esimerkiksi asiakkuusasiakirjalle kirjattujen laheisten tiedot). arha



Tilannekohtaiset rajoitukset
asiakastietojen nayttamiseen
OmaKannassa



Tilannekohtaiset rajoitukset asiakastietojen nayttamiseen

* Asiakirjan laatineella ammattinenkilolla on kaksi erilaista mekanismia tietojen
nayttamisen rajoittamiseen OmaKannassa. Ammattihenkilo voi joko:
* viivastaa tietojen nayttamista maaraajaksi tai
- jattaa tiedot pysyvasti/kokonaan nayttamatta kayttamalla erityissisaltomerkintaa.

« Huom! Talla voi olla erilaisia teknisia toteutuksia _tietojérdestelmés_s.é, esim. Varhan kayttamatta
Jce;rjes&elmassa erityissisaltomerkinta tehdaan valitsemalla "Asiakirjaa ei nayteta asiakkaan
maKannassa”.

« Ammattinenkilon vastuulle jaa arvioida, milloin rajoituksia tulee tehda.

 Jokaisen tallennettavan asiakirjan kohdalla kysytaan, naytetaanko se
OmaKannassa.

« Koska OmaKanta on vain yksi kanava asiakastietojen nayttamiselle, ei
tietojen rajaaminen OmaKannassa valttamatta tarkoita sita, etta asiakkaalla
el olisi lainkaan oikeutta nahda tietojaan.

* OmaKannassa tehtavat tietojen rajaamiset eivat vaadi hallintopaatoksen
tekemista.

 Jos asiakirjan nayttamista OmaKannassa rajoitetaan, se on kuitenkin

erusteltava.
perustettay vak.



Naiden asiakirjojen kohdalla on asiakirjakohtainen herate, joka
muistuttaa arvioimaan, voidaanko asiakirja nayttaa OmaKannassa

Lastensuojelun asiakirjat

Lausunnot
* Adoptioneuvonnan lausunto
» Kasvatus- ja perheneuvonnan lausunto
* Sosiaalihuollon lausunto

Palvelutarpeen arviot
* Lapsen ja perheen palvelutarpeen arvio
« Tyoikaisten palvelutarpeen arvio
* lakkaiden palvelutarpeen arvio
* Vammaispalvelujen palvelutarpeen arvio

Muut asiakirjat
* lImoitus sosiaalihuollon tarpeesta

» Sosiaalihuollon tarpeesta tehdyn ilmoituksen
tai yhteydenoton arvio

* Sosiaalihuollon kuulemisasiakirja (jos.
kuultavana muu henkil6é kuin asiakas itse)

» Asiakaskertomusmerkinnat OmaKannan
ensimmaisen vaiheen jalkeen

* Virka-apupyynto

Lastensuojeluilmoitus ja lastensuojeluilmoituksen arvio

Ennakollinen lastensuojeluilmoitus ja ennakollisen
lastensuojeluilmoituksen arvio

Lastensuojelun kuulemisasiakirja ja lastensuojelun mielipiteen
selvittdmisasiakirja

Paatds lapsen huostaanotosta ja sijaishuollosta ja
huostaanottohakemus hallinto-oikeudelle

Paatos lapsen kiireellisesta sijoituksesta ja paatos lapsen kiireellisen
sijoituksen jatkamisesta

Hakemus hallinto-oikeudelle lapsen tutkimiseksi
Sijoitettavan lapsen esitiedot

Paatos lapsen huostassapidosta

Paatds sijaishuoltopaikan muuttamisesta

Paatds lapsen olinpaikan ilmoittamatta jattdmisesta
Paatds yhteydenpidon rajoittamisesta

Tahdosta riippumattoman erityishuollon asiakirjat

Hakemus erityishuoltoon

Paatos tutkimuksesta tahdosta rippumattoman erityishuollon
edellytysten selvittamiseksi

Lausunto tahdosta riippumattoman erityishuollon edellytyksista
Paatds erityishuollosta
Paatds erityishuollon lopettamisesta
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Asiakirjan nayttamisen rajoittamisen perustelut

- Kun asiakastietojen nayttamista rajoitetaan, on kirjattava perustelut
rajoittamiselle.

 Perusteluissa on kaytettava kansallista Perustelut asiakirjan nayttamisen
rajaamiselle OmaKannassa —luokitusta (seuraava dia) ja paasaantoisesti
kirjataan aina myOs sanalliset perustelut, jotta voidaan tarvittaessa palata
siihen, miksi rajoitukseen on paadytty/miksi se on aikanaan tehty.

»Varhan vastuulla on luovuttaa myos yksityisen kirjaamat
asiakirjat/asiakastiedot, mikali asiakas niita pyytaa.

* Perustelut eivat nay asiakkaalle missaan vaiheessa.

varh a



Perustelut asiakirjan nayttamisen rajaamiselle OmaKannassa —luokitus 1/2

e L .

Vaaran aiheutuminen
asiakkaan terveydelle

2 Lapsen edun vastaista

3 Vaaran aiheutuminen
muun henkilon
terveydelle

asiakirjan nayttamista viivastetaan tai sita ei nayteta
asiakkaalle OmaKannassa, koska sen nayttamisesta
voi aiheutua vaaraa asiakkaan terveydelle tai
kehitykselle

Vlsande av handlingen
orsakar fara for klientens
halsa eller utveckling

asiakirjan nayttamista viivastetaan tai sita ei nayteta
asiakkaalle OmaKannassa, koska sen nayttaminen on mot barnets intresse
asiakkaan olevan tai muun lapsen edun vastaista

Huom. Luokkaa ei kayteta niissa tilanteissa, kun

kyseessa on alaikaisen asiakkaan terveyden tai

kehityksen vaarantuminen.

asiakirjan nayttamista viivastetaan tai sita ei nayteta
asiakkaalle OmaKannassa, koska sen nayttamisesta
voi aiheutua vaaraa muun henkildn kuin asiakkaan
terveydelle, kehitykselle tai oikeuksille Huom.
Kyseessa voi olla esimerkiksi lastensuojelulain 25
§:ssa tarkoitettu ilmoitusasiakirja, joka sisaltaa
ilmoituksen tekijan salassa pidettavia yhteystietoja,
joiden antaminen voi vaarantaa ilmoituksen tekijan
turvallisuutta, etuja tai oikeuksia.

Visande av handlingen
orsakar fara for en annan
persons halsa, utveckling
eller rattigheter

visande av handlingen fordrdjs eller den visas inte for
klienten i tjdnsten Mina Kanta-sidor, eftersom visandet
orsakar fara for klientens héalsa eller utveckling

Visande av handlingen stridervisande av handlingen fordrdjs eller den visas inte for

klienten i tjansten Mina Kanta-sidor, eftersom visandet
strider mot klientens intresse nar denna ar ett barn eller mot
nagot annat barns intresse. Obs. Klassen anvands inte i
situationer nar det ar fraga om aventyrande av en minderarig
klients halsa eller utveckling.

visande av handlingen fordrojs eller den visas inte for
klienten i tjansten Mina Kanta-sidor, eftersom visandet kan
orsaka fara for en annan persons an klientens halsa,
utveckling eller rattigheter Obs. Det kan vara fraga om en
anmalningshandling som avses i 25 § i barnskyddslagen och
som innehaller sekretessbelagda kontaktuppgifter for den
som gjort anmalan nar en utgivning av uppgifterna kan
aventyra anmalarens sakerhet, intresse eller rattigheter.
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Perustelut asiakirjan nayttamisen rajaamiselle OmaKannassa —luokitus 2/2
m

Asiakkaan t. muun asiakirjan nayttamista viivastetaan tai sita ei nayteta Vlsande av handlingen stridervisande av handlingen fordrdjs eller den visas inte for

yksityisen edun vastaistaasiakkaalle OmaKannassa, koska sen nayttdminen on mot en fullvuxen klients klienten i tjansten Mina Kanta-sidor, eftersom visandet
taysi-ikaisen asiakkaan edun tai muun erittdin tarkean intresse eller annat privat strider mot en vuxen klients intresse eller mot nagot annat
yksityisen edun vastaista Huom. Luokkaa ei kdyteta  intresse mycket viktigt privat intresse Obs. Klassen anvands inte i
niissa tilanteissa, joissa kyseessa on taysi-ikaisen situationer nar det ar fraga om aventyrande av en vuxen
asiakkaan terveyden tai kehityksen vaarantuminen tai klients halsa eller utveckling eller av ndgon annan persons
muun henkilon terveyden, kehityksen tai oikeuksien halsa, utveckling eller rattigheter.

vaarantuminen.

5 Liittyy esi-/poliisitutkint. asiakirjan nayttamista viivastetaan tai sita ei ndytetd Handlingen hanfor sigtillen visande av handlingen fordrojs eller den visas inte for
t. oikeudenkaynt. asiakkaalle OmaKannassa, koska asiakirja liittyy forundersokning eller en klienten i Mina Kanta, eftersom handlingen hanfor sig tillen
esitutkintaan tai poliisitutkintaan tai tulossa olevaan polisutredning eller ett forundersokning eller en polisutredning eller ett kommande

oikeudessa kasiteltavaan asiaan ja sen nayttamisesta arende som ska behandlasi arende som ska behandlas i domstolen och visandet vore till
aiheutuisi haittaa asian selvittamiselle Huom. Luokkaadomstolen och ett visande ar men for utredningen. Obs. Klassen kan anvandas exempelvis

voidaan kayttaa esimerkiksi silloin, kun OmaKannassa till men for utredningen. nar en anteckning i klientjournalen dar en uppgift om
jatetaan nayttamatta asiakaskertomusmerkinta, johon anmalan till polisen i ett fall av misstanke om misshandel
on kirjattu lapsen pahoinpitelyepailytapauksessa tieto namns inte visas i Mina Kanta.

ilmoituksen tekemisesta poliisille.

6 Asiakkaalle on tarjottava asiakirjan nayttamista viivastetaan Omakannassa, I samband med visandet av  visandet av handlingen i tjansten Mina Kanta-sidor fordrojs,
tukea ja ohjausta koska asiakirjan sisalto on kaytava ensin lapi yhdessa handlingen ska tillrackligt  eftersom handlingens innehall forst maste gas igenom
asiakkaan kanssa niin, etta asiakkaalle voidaan tarjota stod och vagledning erbjudas tillsammans med klienten s3 att klienten kan erbjudas det
tarpeellinen tuki ja ohjaus stod och den vagledning som behovs



Tilannekohtaiset rajoitukset
asiakastietojen nayttamiseen
OmaKannassa: Maaraaikainen
viivastaminen



Mita viivastaminen tarkoittaa?

- Asian tai asiakirjan nayttamista viivastetaan, jolloin se ei nay heti
kirjaamisen jalkeen OmaKannassa asiakkaalla, mutta se nakyy siella
vilvastamisajan paattymisen jalkeen.

* Viivastetysta asiakirjasta ei nayteta asiakkaan OmaKannassa mitaan
tietoja ennen viivastamisen paattymista.

- Viivastamisen voi tarvittaessa tehda asiakohtaisesti (palvelun jarjestaja).
Kun viivastaminen asetetaan asia-asiakirjalle, kaikkien kyseiseen asiaan
liitettyjen asiakirjojen nayttaminen OmaKannassa viivastyy asian
vilvastamisen mukaisesti. Tama helpottaa ammattinenkiloa niissa
tilanteissa, joissa han on arvioinut, etta mitaan tiettyyn asiaan kuuluvia
asiakirjoja ei voi nayttaa asiakkaalle heti.

» Jos asiakirjan yhteyteen on tallennettu liitteita paaasiakirjan
vilvastaminen periytyy myos liitteille. Liitteiden nayttamista voi viivastaa
myos erikseen, vaikka paaasiakirjan nayttamista ei olisi viivastetty.
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Miten viivastaminen tehdaan?

* Viivastaminen tapahtuu tallentamalla asiakirjalle paivamaara, josta
lahtien asiakirja saa nakya OmaKannassa.

- Kun viivastaminen paattyy, tulee asiakirja nakyviin asiakkaan
OmakKantaan. Asiakkaalle ja hanen puolestaan asioivalle nakyy sen
jalkeen tieto siita, etta viivastaminen on paattynyt.

- Asiaan liitetyn yksittaisen asiakasasiakirjan viivastamisen voi tarvittaessa
asettaa myohemmaksi kuin asia-asiakirjan viivastamisen.

- Asiakasasiakirjojen viivastamismerkintaa voidaan muuttaa jalkikateen,
jOS tilanne muuttuu eika perusteluja viivastamiselle enaa ole.

Viivastamisen poistaminen asiakasasiakirjalta vaatii myds sen, etta asia-asiakirja, johon asiakirja kuuluu, ei ole
viivastetty.

» Jos asia-asiakirjan nayttamista viivastetaan jalkikateen, tulee muutokset tehda myos kaikkiin kyseiseen asiaan
kuuluviin, jo tallennettuihin asiakasasiakirjoihin.

* Merkintdjen poistoa voidaan perustella asiakirjan metatiedoissa olevaan Tekstimuotoinen perustelu -kenttaan.
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Mihin asti viivastys tehdaan?

- Asiakirjan nayttamisen viivastamiselle ei ole kansallisesti asetettu
alkarajaa, vaan viivastamisen kesto voi riippua sen perusteesta.

* Se voi olla esimerkiksi
* paivia tai viikkoja, kun tyontekija haluaa kayda asiakirjan asiat Iapi asiakkaan kanssa
ennen asiakirjan nayttamista OmaKannassa.
 vuosia, esimerkiksi tilanteissa, joissa lapsen asiakirjoja ei voida nayttaa pitkaan aikaan
OmaKannassa.

 Varhalla on linjattu, etta paasaantoisesti viivastysaika on 1 kuukausi,
jonka aikana voidaan joko kayda asiakirja lapi asiakkaan kanssa siten,
etta se voidaan julkaista OmaKannassa tai ehditaan olla yhteydessa
jarjestamisen tyontekijaan ja paattaa yhteisesti mahdollisista rajoitusten
muutoksista/jatkoista/poistamisista.
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Tilannekohtaiset rajoitukset
asiakastietojen nayttamiseen

OmaKannassa:

Nayttamatta jattaminen eli kokonaan
nayttamatta jattamisen
erityissisaltomerkinta



Mita nayttamatta jattaminen tarkoittaa?

- Jos on perusteltua jattaa OmaKannassa nayttamatta kaikki tiettyyn sosiaalihuollon
asiaan liitetyt asiakirjat, erityissisaltomerkinta voidaan tallentaa myos asia-asiakirjalle
(palvelun jarjestaja). Talloin asiakastietojarjestelma huolehtii siita, etta
erityissisaltomerkinta periytyy kaikille kyseiseen asiaan liitettaville asiakirjoille ja ne
eivat tule nakyviin OmaKannassa.

+ On kuitenkin huomioitava, etta jalkikateen asia-asiakirjalle kirjattu
erityissisaltomerkinta ei periydy aiemmin asiaan liitetyille ja Kantaan tallennetuille
asiakirjoille.

« Erityissisaltomerkinta voidaan perustellusta syysta tehda myos asiakkuusasiakirjalle
(palvelun jarjestaja). Talloin OmaKannan sosiaalihuollon etusivulla ei nayteta
asiakkuusasiakirjalta omatyontekijan tietoja, asiakkuuden alkamis- ja paattymispaivaa
eika lastensuojeluasiakkuuden alkamis- ja paattymispaivaa.

- Jos asiaan/asiakirjoihin tehdaan kokonaan nayttamatta jattaminen
erityissisaltomerkinta, asiakirjat eivat nay asiakkaalle tai hanen puolestaan asioiville
lainkaan.
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Miten nayttamatta jattaminen tehdaan?

 Jos on tarve jattaa asiakirja pysyvasi nayttamatta OmaKannassa,
tallennetaan tietojarjestelman avulla asiakirjalle erlty|SS|saItomerk|nta

- Jos asiakirjan yhteyteen on tallennettu liitteita
« paaasiakirjan erityissisaltomerkinta periytyy myos liitteille.
« liitteen voi merkita erityissisaltoiseksi ja jattaa nayttamatta, vaikka paaasiakirja
naytettaisiin.
* Tarvittaessa erityissisaltomerkinta voidaan poistaa asiakasasiakirjalta,
jolloin asiakirja tulee nakymaan asiakkaan OmaKantaan.

- Jos tilanne myohemmin muuttuu, eika asiaan liittyvien asiakirjojen
nayttamatta jattamiselle enaa ole perusteita, erityissisaltomerkinta
poistetaan ensin asia-asiakirjalta ja tarvittaessa erikseen asiaan liittyvilta

asiakasasiakirjoilta.
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Ammattilaisen toimintamalli
taysi-ikaisen asiakkaan
asiakirjan nayttamisen
viivastaminen tai nayttamatta
jattaminen pysyvasti



Toimintamallin sanallinen kuvaus toteuttajan roolissa

+ Arvioi, voiko laatimasi asiakirjan nayttaa asiakkaalle heti tallentamisen jalkeen OmaKannassa.

» Jos asiakirjan voi nayttaa asiakkaalle heti tallentamisen jalkeen, ei mitdan erityisia merkintdja/kirjauksia tarvita. Tallenna asiakirja
asiakastietovarantoon, ja se nakyy heti tallentamisen jalkeen asiakkaan OmaKannassa.

+ Jos asiakasasiakirjaa ei voi nayttaa heti tallentamisen jalkeen, arvioi voiko asiakirjaa nayttdéd OmaKannassa myéhemminkaan.

» Jos asiakirjan voi néé/ttéé mydhemmin, esim. sen jalkeen kun asiakirjan sisaltd on kayty lapi suullisesti asiakkaan kanssa, on asiakirjaa
viivastettava (kohta 2.).

* Jos asi_akirg'_e;_a ei voi né{[téé OmaKannassa mydhemminkaan, eli se on jatettava nayttamatta p&/sxvésti, on asiakirja merkittava
ude

erityissisalidiseksi — Mikali asia tulee ensimmaista kertaa, tee ensin viivastys-merkinta kuuka si (kohta 2.) ja ole sen aikana

Khte dessa palvelun jarjestamisen tyontekijaa yhteisten kaytantdjen sopimiseksi. Mikali aiemmin on jo sovittu, etta ko. asiakkaan
ohdalla ko. teemassa tehdaan erityissisaltémerkinta, voit toimia ‘sovitusti (kohta. 1.).
» Jarjestamisen tyontekijan kanssa voidaan sopia, etta

* han tekee erityissisaltdomerkinnan jatkossa koko asialle, jolloin tasta eteenpain kaikki ko, asian asiakirjat jdavat nayttamatta pysyvasti.
Tasta huolimatta sinun voi olla tarpeen kdayda muuttamassa aiemmin asiakirjalle tekemasi viivastys kokonaan nayttamatta jattamisen
erityissisaltomerkinnaksi.

» Vaihtoehtoisesti voitte sopia, etta aina vain yksittaisille asiakirjoille tehddan merkitd kokonaan nayttamatta jattdmisesta, kun ne liittyvat
tiettyyn teemaan, jolloin sinun voi olla tarpeén kdyda muuttamassa aiemmin asiakirjalle tekemasi viivastys ‘kokonaan nayttdmatta
jattdmisen erityissisaltdmerkinnaksi.

1. Asiakirjan nayttamatta jattaminen pysyvasti:
» Valitse asiakirjan metatietoihin Erityissisalto-kenttdan luokituksesta luokka "kylla".

» Perustele miksi merkitsit asiakirjan erityissisaltdiseksi valitsemalla luokituksesta sopivan luokan Perustelu asiakirja viivastamiselle tai nayttamatta jattamiselle -
nimiseen kenttaan.

« Tarkenna tarvittaessa valittua perusteluluokkaa tekstikenttdan nimelté Tekstimuotoinen perustelu. Joskus perustelu pelkan luokituksesta valitun luokan avulla
Vvoi jaada liian yleiselle tasolle.

2. Asiakirjan viivastaminen:

« Viivastd asiakirjan nayttdmistd OmaKannassa kirjaamalla asiakirjan Asiakirjan nayttdmisen viivastyttdminen -nimiseen metatietokenttaan paivamaara, josta
lahtien asiakirja saa nakya OmaKannassa.

» Perustele miksi asiakirjaa viivastetaan valitsemalla luokituksesta oikean luokan kenttdan nimelta Perustelu asiakirjan viivastamiselle tai nayttamatta jattamiselle.

. Tlanjkelrlm? vallilttua perusteluluokkaa tekstikenttdan nimeltd Tekstimuotoinen perustelu. Joskus perustelu pelkan luokituksesta valitun luokan avulla voi jaada liian
yleiselle tasolle.

+ Tallenna asiakirja Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon.
+ Kun asiakirja on merkitty erityissisaltdiseksi, se on rajattu pysyvasti pois OmaKannasta. V !iqa
J

* Kun asiakirjaa on viivastetty, sita ei naytetda OmaKannassa ennen viivastamisen ?;a'étt mispaivaa. Paattymispaivan jalkeen asia

tulee Paattymispaivan jalkeen OmaKannassa naytetaan asiakirjan ohella tieto siita, etta asiakirjan viivastaminen on paattynyt.



Prosessikuvaus toimintamallista

Asiakina naytetaan

Asiakirjaa ei nayteta
OmaKannassa

OmakKannassa
Tallenna asiakirja
5 asiakastieto-
A Kylla varantoon
Asiakasasiakirja :
laaditaan !
e E r ™ i ™ r ™
Kirjaa asiakirjan i Valitze Tarkenna Tallenna asiakirja Asiakiri P 4
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Tee viivastys kuukaudeksi, jonka aikana
konsultoi Varhan palveluista vastaavaa

tydntekijaa ja sovi yhteisista kaytannoista

asiakkaan asioissa Varha
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Alaikaisen kielto-oikeus

Tama koskee kaikkia, jotka tyossaan voivat
kohdata ala-ikaisia asiakkaita.



Tiivistys: Mita palveluntuottajan pitaa ja han voi tehda
alaikaisten kielto-oikeuteen liittyen

 Palveluntuottaja ei voi ratkaista sita, hyvaksytaanko vai hylataanko

lapsen esittama kielto luovuttaa asiakirjat hanen huoltajilleen.

» Ratkaisu on lapsen omatyontekijan, lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tai muun
palvelunjarjestajan vastuutyontekijan tehtava.

- Palveluntuottaja voi tehda asiakirjojen laatimisen yhteydessa asiakirjoihin
vilvastamismerkinnat, jotta asiakirjat saadaan tallennettua
asianmukaisesti asiakastietovarantoon, mutta eivat nay heti asiakkaan ja
huoltajan OmaKannassa.

- Samoin kuin palvelunjarjestajan, myos palveluntuottajan on arvioitava
oma-aloitteisesti sita, voiko asiakirjoja luovuttaa lapsen huoltajalle, vaikka
lapsi ei luovuttamista erikseen kieltaisi.

» Jos palveluntuottaja arvioi, etta asiakirjoja ei voi luovuttaa huoltajille, hanen tulee tehda myds naissa tilanteissa
viivastamismerkinta laatimaansa asiakirjaan ja olla yhteydessa palvelun jarjestamisen tyontekijaan.

» Palvelunjarjestaja eli Varha vastaa viime kadessa siita, luovutetaanko naita asiakirjoja huoltajille.
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Lapsen asiakirjojen nayttaminen puolesta-asioivalle
huoltajalle

Huoltajalla on huoltajuussuhteeseen perustuva oikeus asioida OmaKannassa
huollettavansa puolesta.

Huoltajan puolesta-asiointi OmaKannassa tarkoittaa sosiaalihuollon
osalta toistaiseksi vain asiakasasiakirjojen katselua.

Puolesta-asioivalle huoltajalle naytetaan samat tiedot kuin asiakkaana olevalle
lapselle, ellei erillisia rajoituksia tehda.

Rajoituksia ei voi tehda huoltajakohtaisesti, jos rajoitus tehdaan, se koskee kaikkia
huoltajia.

Asiakirjan laatija tekee merkinnan asiakirjoihin siita, naytetaanko niita huoltajalle vai
ei.
Asiakastietolain perusteella tietojen nayttamatta jattamiselle tulee olla painava syy.

Kun lapsen kielto-oikeuteen ja sen hyvaksymiseen liittyvia kirjauksia tehdaan, ne
patevat kaikessa tietojen luovuttamisessa huoltajille, muille laillisille edustajille ja
muille tiedonsaantiin oikeutetuille henkildille eli myos paikallisessa asiointipalvelussa
tai fyysisessa palveluyksikossa

asioinnissa. varha



Sosiaalihuollon asiakastietojen nayttamisesta lapsen huoltajalle
saadetaan

+ Lain 50 §:n mukaan "Huoltajalla on oikeus ké&sitelld huollettavasta tallennettuja tietoja, ellei 51
?:sta, tietosuoja-asetuksen 8 artiklan 1 kohdasta, tietosuojalain 5 §:sté tai lapsen huollosta ja
paamisoikeudesta annetun lain (361/1983) 4 §:n 4 momentista muuta johdu.”

* Lisaksi < tolain 5° 2 saadetaan, etta "Sosiaalihuollossa alaikédinen voi ottaen
huomioon h&nen ikdnsé ja kehitystasonsa seké asian laatu painavasta syystéa kieltéa
antamasta itseéan koskevia tietoja huoltajalleen, muulle lailliselle edustajalleen tai muulle
tiedonsaantiin oikeutetulle henkildlle, jollei se ole selvasti alaikaisen edun vastaista. Jos
alaikainen tai hanen laillinen edustajansa ovat asianosaisena sosiaalihuoltoa koskevassa
asiassa, laillisella edustajalla on kuitenkin oikeus tiedonsaantiin. Tiedonsaannista saadetaan
Julkisuuslain 11 §:ss&."

+ Asiakastietolain 40 §:ssa saadetaan myos alaikaisen asiakkaan kielto-oikeuden
kirjaamisesta: "Jos alaikéinen sosiaalihiuollon asiakas kieltédé 51 §:n perusteella .
aslakastietojensa luovutuksen huoltajalle, muulle lailliselle edustajalle tai muulle tiedonsaantiin
oikeutetulle henkilolle, on kielto ja sen perusteeksi esitetty painava syy kirjattava. Jos
alaikaisen oikeus kieltaa asiakastietojensa luovutus evéataan siksi, ettéi alaikainen asiakas ole
esittéanyt 1 momentissa tarkoitettua painavaa syyta kiellolle, tai siksi, etta tietojen antamatta
Jattamisen katsotaan olevan selvésti vastoin alaikaisen asiakkaan omaa etua, on
asiakasasiakirfaan kirjattava myd4s ratkaisun perustelut.”
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Ammattihenkilon
tehtavat

Palvelun jarjestamisen edustaja

Ammattihenkildn velvollisuuksiin kuuluu
informoida lasta hanen oikeudestaan tietojen
luovuttamisen kieltamiseen.

» Poikkeuksena ovat asiakirjat, jotka on laadittu
lapsen ja huoltaga_n_ hteiseen asiaan, eli lapselle
a huoltajalle yhteisiksi. Nama asiakirjat nakyvat
uoltajalle OmaKannan myohemmassa
vaiheessa, koska huoltaja on kirjattu
asiakkaaksi kyseisiin asiakirjoihin.

Ratkaisun siita, rajoitetaanko kaikkia tiettyyn
asiaan kuuluvien [apsen a3|ak|r10{en
nayttamista hanen huoltajalleen, tekee
palvelunjarjestajan vastuutyontekija,
esimerkiksi lapsen asioista’vastaava

sosiaalityontekija, joka avaa asian.

Palveluntuottaja ei voi ratkaista sita,
hyvaksytaanko vai hylatadanko lapsen
esittama kielto luovuttaa asiakirjat hanen
huoltajilleen, vaan se on lapsen
omatyqntgkltjan,_!apsen asioista vastaavan
sosiaalitydntekjjan tai muun _ L
palvelunjarjestajan vastuutyontekijan tehtava.

Palvelunjarjestdja vastaa viime kadessa siita,
luovutetaanko tietoja/asiakirjoja huoltajille.

Palvelun tuottajan eli toteutuksen edustaja

. Ammattihenkilon velvollisuuksiin kuuluu informoida lasta hanen
oikeudestaan tietojen luovuttamisen kieltamiseen.

» Poikkeuksena ovat_asiakirg'a_t, |1otka on laadittu lapsen ja huoltajan yhteiseen
asiaan, eli lapselle ja huolfajalle yhteisiksi. Nama asiakirjat nakyvat »
huoltajalle OmaKannan mydohemmassa vaiheessa, kosKa huoltaja on kirjattu
asiakKaaksi kyseisiin asiakirjoihin.

. Palveluntuottaja ei voi ratkaista sita, hyvaksytdanko vai hylataanko
lapsen esittama kielto luovuttaa asiakirjat hanen huoltajilleen. Talloin

tehdaan viivastaminen ga pitaa olla yhteydessa palveluista vastaavaan
tyontekijaan tai palvelutehtavasta vastaavaan tyontekijaan.

Palveluntuottajan on arvioitava oma-aloitteisesti sita, voiko asiakirjoja
luovuttaa lapsen huoltajalle, vaikka lapsi ei luovuttamista erikseen Kieltaisi.

. Jos palveluntuottaja arvioi, ettd asiakirjoja ei voi luovuttaa huoltajille,
hanen tulee tehdd myo6s naissa tilanteissa viivastamismerkinta
laatimaansa aS|_ak|rjaan,#otta asiakirjat saadaan tallennettua
asianmukaisesti asiakastietovarantoon, mutta eivat ndy heti asiakkaan
ja huoltajan OmaKannassa.

Jos palvelun jarjestaja on tehty aiemmin asiakohtaisesti, saman rajoituksen
pitaisi kopioitua'taman jalkeen tehtyihin asiakirjoihin suoraan. Jos palvelun
Jarjestaja tekee rajoituksen asiakohtaisesti, kun jotain on {o kirjattu,

Fa veluntuottajan asiaan liittamiin aS|ak|_r{0|h|n pitaa tarvittaessa tehda

akautuvasti samat rajoittamiseen liittyvat merkinnat kuin asiaan on tehty.
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Palvelun toteutuksen
Kirjaaminen



Palvelun tuottamisen kirjaaminen tapahtuu toteutuksen
prosessissa

Palvelun toteutuksen
kirjaaminen; asiakkaalle

myonnettya
sosiaalipalvelua
Kiireellisen tuen tai taydentavan palvelun tarve konkreettisesti
Amakaasuunnrtelma iimeisen tarpeeton toteutetaan
Asian Palvelutarpeen Asiakkuuden Palvelun
vireilletulokasittely arvioinfi suunnittelu |arjestaminen Paiveln loloulus
Azian Azian kazittely
vireilletulo paattyy

Toteutul-csen seura nta

ASIBHESEUUHHIIEW&H tarklstamlnen

Syy arvioida palvelutarve uudelleen

va I‘h 2



Asiakkaasta kirjaaminen ja kirjaamisen Kieli

+ Kirjauksissa pyritaan kayttdmaan mahdollisimman selkeaa ja

ymmarrettavaa kielta. Asiakaskertomukseen tehtyjen merkintdjen tulee olla

asiallisia ja henkildon luonnehdintoja on syyta valttaa. Kaytanndssa tama
tarkoittaa, etta sen sijaan, ettd sanotaan jonkun henkilon olevan esimerkiksi
yhteistyokyvytdn, olisi parempi kertoa konkreettisesti, miten mahdollinen
yhteistyokyvyttomyys on ilmennyt.

* Kun asiakaskertomusmerkinta koskee yhta henkil6a, voit kayttaa asiakkaan
etunimea tai jos se ei tunnu luontevalta, voit kayttaa termia asiakas

» Toiseen tyontekijaan voit viitata kirjauksissa seuraavilla tavoilla:

Kun kirjauksessa tyontekijoita on useita, esim. palvelun
toteuttamissuunnitelmapalaverissa, kirjaa ensin osallistujista koko nimi ja
titteli/rooli seka taustaorganisaatio, esimerkiksi Eija Esimerkki
sosiaalitydntekija Varha/lastensuojelun sijaishuolto. Sen jalkeen voit viitata
kuhunkin tyontekijaan selkeasti sosiaalityontekija Eija Esimerkki ja mikali
tapaamisessa ei ole paikalla muita sosiaalityontekijoita voit kayttaa myos
muotoa sosiaalityontekija.

Kirjauksesta pitaa erottautua se, mika on kunkin tyontekijan kannanotto,
nakemys tai asia, joka on sovittu hanen vastuulleen. Sovitaan myds kuka
kirjaa (eli on laatija) ja keiden muiden nimet kirjataan tapaamiseen
osallistuneisiin henkildihin.

Kun kirjauksessa on vain yksi tyontekija, joka on myos kirjauksen
tekija, kirjaus voi olla muodossa: kerroin Matille, keskustelimme Matin kanssa,
sovimme asiakkaan kanssa, min& olen yhteydessa.

Ala kayta
ak tai allekirjoittanut-
termia kirjauksissa tai

asiakirjoilla viitataksesi
itseesi

Kirjaukset ovat
nimenomaan
asiakkaasi asiakirjoja ja

lahtokohtaisesti hanella
on ne oikeus lukea
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Asiakkaasta kirjaaminen ja kirjaamisen Kieli

+ Kun tapaamiseen tai neuvotteluun osallistuu perhe tai asiakkaan laheisia,
kulloinkin tehtavana olevaan asiakirjaan kirjataan, ketka ovat olleet
mukana tapaamisessa tai neuvottelussa. Yksityishenkildista kirjataan koko
nimi ja rooli. Taman jalkeen kirjauksessa voidaan viitata laheisen

kertomaan hanen nimellaan, koska se on jo kirjattu ko. asiakirjaan.

* Asumispalveluissa ja vastaavissa kirjaamista pitaisi tehda asiakkaalle
okaisena paivana ja jokaisesta vuorosta, valta kuitenkin ns. tarpeetonta
ifaamista, kuten "nukkuu”, "koulussa”, jos et ole ollut missaan yhteydessa

asiakkaaseen. Mikali esim. toteuttamissuunnitelmaan on asiakkaan" =~
kanssa yhteisesti kirjattu, ettei asiakkaan luona tarvitse yolla kayda, hanella
ei q{le rl?ukkumlsen kanssa haasteita, silloin kirjaus “oletéttavasti nukkunut”
on turha

* Lahtokohtaisesti . . o e
esim. ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ainakin joku tyontekija on
kontaktissa asiakkaan kanssa vuoron aikana, joten _klriafctavaa_kln tulisi
syntya. Kirjaaminen ei voi olla ainoastaan toteavaa ja toimenpidekeskeista
tyontekijan "tyolistaa"

+ Asiakaskertomusmerkintojen sisalloissa tulee nakya asiakkaan tilanteen
kuvaaminen ja arviointi suhteessa hanelle asetettuihin tavoitteisiin.

+ Asiakkaan osallisuuden lisdamiseksi, ota asiakas mukaan
paivittaiskirjausten tekemiseen aina mahdollisuuksien mukaan

+ Jos paivittaiskirjauksia tekevat saman paivan aikana eri t}ébntekjjét,_néisté
tehdaan kustakin oma asiakaskertomusmerkintansa, koska yksi kirjaus
linkittyy aina yhden ihmisen kayttdoikeuksien/tunnusten taakse

va I‘h a



Asiakkaasta kirjaaminen ja
kirjaamisen kieli - jatkuu

Asiakkaan elaman "Sosiaalinen osuus” tulee kayda ilmi kirjauksista, esim. asiakkaan osallisuus ja
nakemykset, vuorovaikutus ja sosiaaliset suhteet, itsemaaraamisoikeuden tukeminen, sosiaalinen hyvinvointi
ja toimintakyky, turvallisuus, sosiaalisen karsimyksen lievittaminen, erityisen tuen tarve ja sen muutokset ja
vaikutukset jne.

Kirjauksissa ei saa nakya sivullisten tietoja. Esim. lapsen asiakaskertomukseen ei [ahtokohtaisesti voi
sisallyttaa kokonaisuudessaan vanhemman kanssa tehdyn yksilotyon toteutusta.

Lahtokohtaisesti kirjauksiin ei tule liittaa suoraan esim. eri tahojen sahkoposteja tai Wilma-viesteja —
tapauskohtainen harkinta. Viesteista kirjataan oleelliset asiat ja se, kenelta tieto on saatu.

Mikali jo ennakolta tiedetaan, etta pyydetaan "lausuntoa” asiakkaan tilanteesta, joka liitetdan sellaisenaan
asiakkaan asiakastietoihin, se pitaa kertoa toiselle osapuolelle etukateen.
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Itse- ja omahoidossa
avustamisen kirjaaminen

+ Kun yksikkda tai palvelua ei ole maaritelty sote-yhteiseksi
yksikoksi ja palveluksi (eli terveydenhuollon potilastietoa ei
synny), asiakkaan itsehoitoa tukevista toimenpiteista kirjataan
sosiaalihuollon asiakastietoa asiakastietojarjestelmaan
esimerkiksi asiakaskertomusmerkintéja hyodyntaen. Tutustu

.Tama
ohje korvaa THL:n ohjeen 1/2024 potilastietojen kirjaamisesta e e _—
sosiaalipalvelujen yhteydessa. Sote-yhteisiksi maaritellyt yksikot
kirjaavat laakehoidon toteuttamisen

« Sosiaalipalvelun toteuttamisen yhteydessa voi syntya myos e v e .. .
aatpalye Loanisen YIey v SyR e Y terveydenhuollon jarjestelmaan (liityttava

asiakkaan terveydentilaa koskevia tietoja, jotka liittyvat itse- ja

omahoitoa vastaaviin toimenpiteisiin. Kyse ei ole silloin potilasrekisteriin 1.3.2027 mennessa)
terveyspalveluista eika itse- ja omahoitoon liittyvissa tilanteissa . L

synny potilastietoa. Esimerkkeja itse- ja omahoitoa vastaavista Varhan linjaukset sote-yhteisista
toimenpiteista voivat olla 1aakkeen ottamisesta muistuttaminen, palveluista [Oytyvat

asiakkaan ohjaus hanen jakaessaan laakkeitaan dosettiin,
flunssan hoitaminen, kuumeen mittaaminen, verenpaineen ja

verensokerin mittaamisessa avustaminen. -materiaalista

* Itse- ja omahoitoa vastaavilla toiminnoilla tarkoitetaan asiakkaan

teknista avustamista toimenpiteen suorittamisessa tai Sote-yhteisten palveluiden

laakkeen ottamisessa tilanteissa, joissa asiakas ei kykene kijaamisohjeita Varhalla valmistellaan.
esimerkiksi toimintakyvyn rajoitteen vuoksi suoriutumaan Var
itsenaisesti toimenpiteesta. Itsehoitoa ei ole ha

esimerkiksi laakkeenjako dosettiin tyontekijan toimesta.


https://thl.fi/documents/249325000/260316145/THL_ohje_1-2026-Ohje_sote-asiakastietojen_kirjaamisesta.pdf/28f9cf83-64ea-75b2-bc50-0db77eb0f6d8?t=1776945659518
https://thl.fi/documents/249325000/260316145/THL_ohje_1-2026-Ohje_sote-asiakastietojen_kirjaamisesta.pdf/28f9cf83-64ea-75b2-bc50-0db77eb0f6d8?t=1776945659518
https://thl.fi/documents/249325000/260316145/THL_ohje_1-2026-Ohje_sote-asiakastietojen_kirjaamisesta.pdf/28f9cf83-64ea-75b2-bc50-0db77eb0f6d8?t=1776945659518
https://thl.fi/documents/249325000/260316145/THL_ohje_1-2026-Ohje_sote-asiakastietojen_kirjaamisesta.pdf/28f9cf83-64ea-75b2-bc50-0db77eb0f6d8?t=1776945659518
https://thl.fi/documents/249325000/260316145/THL_ohje_1-2026-Ohje_sote-asiakastietojen_kirjaamisesta.pdf/28f9cf83-64ea-75b2-bc50-0db77eb0f6d8?t=1776945659518
https://thl.fi/documents/249325000/260316145/THL_ohje_1-2026-Ohje_sote-asiakastietojen_kirjaamisesta.pdf/28f9cf83-64ea-75b2-bc50-0db77eb0f6d8?t=1776945659518
https://thl.fi/documents/249325000/260316145/THL_ohje_1-2026-Ohje_sote-asiakastietojen_kirjaamisesta.pdf/28f9cf83-64ea-75b2-bc50-0db77eb0f6d8?t=1776945659518
https://www.varha.fi/sites/default/files/2026-01/liittyminen-varhan-rekisteriin-suoraliittymismallilla-infotilaisuuden-diat.pdf
https://www.varha.fi/sites/default/files/2026-01/liittyminen-varhan-rekisteriin-suoraliittymismallilla-infotilaisuuden-diat.pdf
https://www.varha.fi/sites/default/files/2026-01/liittyminen-varhan-rekisteriin-suoraliittymismallilla-infotilaisuuden-diat.pdf
https://www.varha.fi/sites/default/files/2026-01/liittyminen-varhan-rekisteriin-suoraliittymismallilla-infotilaisuuden-diat.pdf
https://www.varha.fi/sites/default/files/2026-01/liittyminen-varhan-rekisteriin-suoraliittymismallilla-infotilaisuuden-diat.pdf

Asiakaskertomusmerkinnat



Kirjaamisessa kaytetaan kansallisia asiakirjapohjia ja

niihin maariteltyja luokituksia

+ Sosiaalihuollon asiakastietojen kirjaamisessa on kaytettava THL:n julkaisemia ja yllapitamia
asiakasasiakirjarakenteita (asiakastietolaki 20 §0), Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen maarays
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista

« Kansalliset asiakirjarakenteet Ioytyvat hitps://sosmeta.thl.fi/
+ Asiakirjarakenteissa kaytettavat luokitukset I0ytyvat hitps://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/

SUOMEKS! P SVENSKA Kela  ethl
Kansallinds, koodist

opatvelin

Kanta s thl

Sosmeta

Sosiaalihuollon asiakirjarakenteiden ja metatietojen palvelu



https://thl.fi/documents/155392151/190361269/THL%201-2026%20m%C3%A4%C3%A4r%C3%A4ys%20sosiaalihuollon%20asiakasasiakirjoista.pdf/3bc2fe39-49fc-ad46-6fa0-6655d3ee728e?t=1776081947298
https://thl.fi/documents/155392151/190361269/THL%201-2026%20m%C3%A4%C3%A4r%C3%A4ys%20sosiaalihuollon%20asiakasasiakirjoista.pdf/3bc2fe39-49fc-ad46-6fa0-6655d3ee728e?t=1776081947298
https://thl.fi/documents/155392151/190361269/THL%201-2026%20m%C3%A4%C3%A4r%C3%A4ys%20sosiaalihuollon%20asiakasasiakirjoista.pdf/3bc2fe39-49fc-ad46-6fa0-6655d3ee728e?t=1776081947298
https://thl.fi/documents/155392151/190361269/THL%201-2026%20m%C3%A4%C3%A4r%C3%A4ys%20sosiaalihuollon%20asiakasasiakirjoista.pdf/3bc2fe39-49fc-ad46-6fa0-6655d3ee728e?t=1776081947298
https://thl.fi/documents/155392151/190361269/THL%201-2026%20m%C3%A4%C3%A4r%C3%A4ys%20sosiaalihuollon%20asiakasasiakirjoista.pdf/3bc2fe39-49fc-ad46-6fa0-6655d3ee728e?t=1776081947298
https://thl.fi/documents/155392151/190361269/THL%201-2026%20m%C3%A4%C3%A4r%C3%A4ys%20sosiaalihuollon%20asiakasasiakirjoista.pdf/3bc2fe39-49fc-ad46-6fa0-6655d3ee728e?t=1776081947298
https://thl.fi/documents/155392151/190361269/THL%201-2026%20m%C3%A4%C3%A4r%C3%A4ys%20sosiaalihuollon%20asiakasasiakirjoista.pdf/3bc2fe39-49fc-ad46-6fa0-6655d3ee728e?t=1776081947298
https://sosmeta.thl.fi/
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/

Miten taytan asiakasasiakirjan?

Kaikkien kirjausten ja merkintdjen tulee sisaltaa asiakkaan palvelun jarjestdmisen ja toteuttamisen turvaamiseksi tarpeelliset

ja riittavat tiedot. Tarpeellisten tietojen laajuus voi vaihdella tilanteen mukaan.

Tiedot tulee kirjata sita yksityiskohtaisemmin ja

tarkemmin, mita vaikeampi asiakkaan tilanne on. Toisaalta on pitdydyttava vain niiden tietojen kirjaamisessa, jotka ovat annettavan

palvelun ja palvelua toteuttavan henkilon tyétehtavan kannalta tarpeellisia ja riittavia.

Tahan perustuen jokaisen ammattilaisen on aina taytettiava tietojarjestelmaan ja asiakirjoille kaikki asian kasittelyn kannalta oleelliset tietokentét, eli muutkin
kuin vain teknisesti pakolliset. Tietokenttd tarkoittaa otsikon tai alaotsikon alla olevaa teksti-muotoista tai muuta kenttaa, johon kirjataan vapaata tekstia tai valitaan

valmiista vaihtoehdoista sopivin.

Mikali tydntekija kirjaa vain Sosmetassa teknisesti pakolliset maaritellyt tietokentat, kijaaminen ei valttamatta tayta hallintolain, sosiaalihuoltolain, asiakastietolaintai

muiden erityislakien minimivaatimuksia

PAKOLLINEN
Huomioi: EHDOLLISESTI PAKOLLINEN
+ Asiakirjarakenteiden luokituksista valitaan tilanteeseen soveltuvin vaihtoehto (esim.palvelutehtéva, sosiaalipalvelu, asiointitapa) TOISTUVA

+ Sosmetassa teknisesti pakollisia tietokenttia on huomattavasti vahemman, kuin mita laki vaatii
« Jotkut tietokentat ovat Sosmetan rakenteissa ehdollisesti pakollisia,
eli tietokentta tulee tayttaa (on pakollinen) jos edeltavaan tietokenttdan on tehty esim. Kytkimella valinta “kylla”

+ Jotkut tietokentat ovat Sosmetan rakenteissa toistuvia, eli sama kentta voi toistua useita kertoja samassa asiakirjassa, eli voit lisatd useamman
asian/kokonaisuuden

varh a



Asiakaskertomusmerkintojen sisallosta

+ Asiakaskertomukseen kirjataan seka asiakkaaseen tai asiakkuuteen liittyvat tapahtumat,
joissa asiakkaan asiaa on kasitelty, asiakkaan saaman tuen tai palvelun ajankohta seka
tieto siita, ketka ovat osallistuneet asian kasittelyyn. (AsTL 44 §)

« Kun teet asiakaskertomusmerkintaa, joudut merkitsemaan merkinnalle palvelutehtavan
lisaksi myOs sosiaalipalvelun mihin kirjaus liittyy. Sinun tulee tietaa siis kirjatessa mita
sosiaalipalvelua asiakkaalle tuotetaan

« HUOM! Voi olla tilanne, etta samassa palveluyksikdssa voidaan tuottaa useampaa
sosiaalipalvelua (esim. Yhteisollinen asuminen ja kotihoito), silloin asiakaskertomusmerkinta
tulee tehda molempien palveluiden alle, koska Varhan asianhallinnan mallissa eri palvelut
ovat omina asioinaan

varh a
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=125252173
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=125252173

Mita palveluntuottajan kirjaaminen sisaltaa

Varhalla avataan rekisterinkayttooikeus.

2. Palveluntuottaja tutustuu kayttooikeuksien rajoissa asiakkaan palvelua koskeviin asiakirjoihin,

palvelun jarjestamisesta vastaava tyontekija voi antaa suullisesti tai kirjallisesti lisatietoa palvelun
suunnittelun ja toteuttamisen tueksi

3. Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta tehdaan, kun palvelu tosiasiallisesti alkaa =

Kaikki tehty asiakastyo kirjataan asiakaskertomusmerkinngilla ja tallennetaan viipymatta
lainsaadannon mukaisesti. Mikali kirjattavaa on jo ennen sosiaalipalvelun alkamista, myos naista
tehdaan asiakaskertomusmerkinnat normaalisti. Mikali kirjattavaa on viela sosiaalipalvelun
paattymisen jalkeen, nama kirjataan normaalisti.

5.  Asiakkaalle tehdaan tarvittaessa toteuttamissuunnitelma.
HUOM! Lastensuojelussa hoito- ja kasvatussuunnitelma lakisaateisesti pakollinen.

6. Tarvittaessa viikko-, kuukausi- ja jaksoyhteenvedot/-raportit kirjataan Sosiaalihuollon yhteenveto —
asiakirjalla.

7. Vammaispalveluissa ja lastensuojelussa rajoituspaatokset ja niihin liittyvat muut asiakirjat kirjataan ja
tallennetaan viipymatta.

8. Merkinta sosiaalipalvelun paattymisesta tehdaan, kun palvelu tosiasiallisesti paattyy.
9.Varhalla suljetaan rekisterinkayttooikeus. Val‘ha



Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta

Tama on asiakaskertomusmerkinta siita, etta sosiaalipalvelun antaminen sosiaalihuollon asiakkaalle on alkanut tiettynd paivana. Tama merkintatyyppi on
kaytdssa pelkastaan toteuttamisen prosessissa.

+ Sosiaalihuollon asiakkuuden alkamisesta ja paattymisesta jarjestdmisesta vastaava tyontekija (esim. sosiaalitydntekija, sosiaaliohjaaja) tekee
kirjaukset asiakkuusasiakirjaan, mutta eri sosiaalipalveluiden alkamista ja paattymista koskevat tiedot kirjataan kertomusmerkintéihin. Nain
saadaan tallennettua tieto siita, milloin kyseinen sosiaalipalvelu tosiasiallisesti alkoi

» Palvelunantajan taustatyd, kuten asiakkaan tietoihin tutustuminen rekisterinkayttboikeuden saamisen jalkeen tai puhelinkeskustelut palvelunjarjestajan
ja palveluntuottajan valilla, taikka puhelimitse asiakkaan kanssa sovittu ensimmainen kotikaynti eivat viela tarkoita merkintaan kirjattavaa palvelun
alkamisen ajankohtaa

+ Kun palvelu toteutetaan ostopalveluna tai palvelusetelilla, merkinnén tekee palveluntuottaja

* Yksikoissa tulee sopia, kuka merkinnan kirjaa (esim. vastaava ohjaaja, omaohjaaja tms.)

* Merkinta laaditaan siis silloin, kun sosiaalipalvelun toteuttaminen on tosiasiallisesti alkanut
Esimerkkeja:

asiakas muuttaa asumisyksikkdon tai perhehoitoyksikkddn, saapuu tydtoimintayksikkdon

tehddan ensimmainen kotikaynti kotiin vietdvan palvelun toteuttamiseksi
asiakkaalla toteutuu ensimmainen tukisuhdetapaaminen
Henkilékohtainen apu ja perhehoito, kun toimeksiantosopimus alkaa (palvelua tuottava yritys kirjaa)

Aloittamispaiva on usein siis eri kuin paatdksen voimassaolon alkamispaiva. Jarjestéja saa viimeistaan tasta merkinnasta tiedon palvelun
toteutuksen alkamisesta

Merkinnan avulla kerataan tietoa mm. toteutuneista asumisvuorokausista, sosiaalipalvelujaksojen kestosta ja maaraaikojen toteutumisesta virWa
paatoksen toimeenpanoon, joten sen kirjaaminen ajantasaisesti ja ohjeistusten mukaisesti on ensiarvoisen tarkeaa! a


https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/834d8375-355e-44ec-b689-a003e3a1abfe

Merkinta sosiaalipalvelun paattymisesta

Tama on asiakaskertomusmerkinta siita, etta sosiaalipalvelun antaminen sosiaalihuollon asiakkaalle on paattynyt tiettyna
paivana ja siita, milla perusteella sosiaalipalvelun antaminen paattyi

Tama merkintatyyppi on kaytossa pelkastaan toteuttamisen prosessissa

Taman merkinnan tekee palveluntuottaja, yksikdssa tulee sopia kuka merkinnan kirjaa (esim. vastaava ohjaaja,
omaohjaaja tms.)

Merkinta laaditaan silloin, kun sosiaalipalvelun toteuttaminen on tosiasiallisesti kokonaan paattynyt

Merkintaa ei kayteta tilanteessa, jossa palvelun toteuttaminen tilapaisesti keskeytyy esimerkiksi lyhyen sairaalajakson
vuoksi

Esimerkkeja:
Asiakas muuttaa pois asumisyksikosta tai perhehoitoyksikosta
Tehdaan viimeinen kotikaynti kotiin vietdvan palvelun toteuttamiseksi

Asiakkaalla toteutuu viimeinen tukisuhdetapaaminen
Henkilékohtainen apu ja perhehoito, kun toimeksiantosopimus paattyy (palvelua tuottava yritys kirjaa)

Merkintaa kaytetaan vastaavasti, kuin merkintaa sosiaalipalveluiden alkamisesta

varh a


https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/8633e0a4-d2d2-41e5-87fb-190f5e201519

Merkinta sosiaalipalvelun
alkamisesta ja paattymisesta

| € Takaisin asiakirjaluetteloon |
N ———

| & Lataa.schema H &%, Lataa Excel ‘

ASIAKIRJARAKENNE
Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta

Versio: 2022-01-10 (10.01.2( v
0OID: 1.2.246.537.6.1506.19002.2022.1.10
Tila: VALMIS

Asiakirjatyyppi: Asiakaskertomusmerkinta

Mé&aritelma: asiakaskertomusmerkint3 siitd, ettd sosiaalipalvelun antaminen sosiaalihuollon asiakkaalle on alkanut

tiettynd pé

nd

Asiakirjarakennemaarittely Muutoshistoria Kontekstitiedot Ohjeet

- Sulje kaikki
1 - Asiakas Yksityishenkild (TK) PAKOLLINEN TOISTUVA
2 Sukunimi Nimi PAKOLLINEN
3 Etunimet Nimi PAKOLLINEN
4 Henkilstunnus Tunnus EHDOLLISESTI PAKOLLINEN
5 Tilapdinen yksilintitunnus Tunnus EHDOLLISESTI PAKOLLINEN
6 Palvelutehtava Koodi PAKOLLINEN
7 Sosiaalipalvelu Koodi PAKOLLINEN
8 Sosiaalipalvelun alkamispaiva Pvm PAKOLLINEN
9 Lisatiedot Teksti

10 Pdivamaara Pvm

11 - Laatija Ammattihenkild (TK) PAKOLLINEN
12 Sukunimi Nimi PAKOLLINEN
13 Etunimet Nimi PAKOLLINEN
14 Tehtévanimike Teksti

15 Palveluyksikkd Koodi

ASIAKIRJARAKI

n asiakdrjalusttelo

/

ENNE

Merkintd sosiaalipalvelun paéattymisesta

Versio:

Tila:
Asiakirjatyyppi:

Madritelma:

2022-01-10 (1001

1.2.246.537.6.1506.19012.2022.1.10

VALMIS

Asiakaskertomusmerkinta

&, Lataa.schema H &, Lataa Excel

antaminen

kintd siitd, ettd

iaalihuollon asiakkaalle on pasttynyt

tiettynd pdivini ja siitd, milld perusteella sosiaalipalvelun antaminen pAattyi

Mut listoria itiedot
1 —  Asiakas
2 Sukunimi
3 Etunimet
4 Henkilstunnus
5 Tilapéinen yksilgintitunnus
6 Palvelutehtava
7 Sosiaalipalvelu
8 Sosiaalipalvelun paattymisen perustelut
9 Sosiaalipalvelun paattymispaiva
10 - Turvakotipalvelua koskevat tiedot
1 iakk asumisjarjestelyt tury 1 jélkeen
12 Asuvatko asiakas ja vékivallan tekija yhdessa
turvakotijakson jélkeen?
13 Lisétiedot
14 Pdivamaara
15 —  Laatja
16 Sukunimi
17 Etunimet
18 Tehtivanimike
19 Palveluyksikkd

Ohjeet

Yksityishenkild (TK)
Nimi
Nimi
Tunnus
Tunnus

Koodi

Koodi

Teksti

Pvm

Otsikko
Koodi

Koodi

Teksti
Pvm
Ammattihenkil (TK)
Nimi
Nimi
Teksti

Koodi

Sulje kaikki
PAKOLLINEN | TOISTUVA
PAKOLLINEN
PAKOLLINEN
EHDOLLISESTI PAKOLLINEN
EHDOLLISESTI PAKOLLINEN

PAKOLLINEN

PAKOLLINEN
PAKOLLINEN

EHDOLLISESTI PAKOLLINEN

EHDOLLISESTI PAKOLLINEN

PAKOLLINEN
PAKOLLINEN

PAKOLLINEN

va I‘h a
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- Asiakaskertomusmerkinta on yleinen asiakasasiakirjatyyppi, ja sen tarkennettuja asiakirjatyyppeja ovat
eri sisaltoiset kertomusmerkinnat, joille on kullekin maaritelty tietorakenne. Sosiaalihuollon
asiakastietomalliin on maaritelty 15 erilaista ja eri sisaltoista asiakaskertomusmerkintaa, kaikkia naita ei
kuitenkaan kayteta palvelun toteutuksen vaiheessa.

- Asiakkaan asiakaskertomusmerkintdjen kokonaisuus muodostaa asiakaskertomuksen

- Asiakaskertomukseen kirjataan seka asiakkaaseen tai asiakkuuteen liittyvat tapahtumat, joissa
asiakkaan asiaa on kasitelty, asiakkaan saaman tuen tai palvelun ajankohta seka tieto siita, ketka ovat
osallistuneet asian kasittelyyn. (AsTL 44 §)

- Asiakaskertomusmerkintaan on mahdollista liittaa liiteasiakirjoja, kuten muihinkin itsenaisiin
asiakasasiakirjoihin.

- Asiakaskertomusmerkinnat ovat ensimmaisia rakenteisessa muodossa asiakastietovarantoon
tallennettavia asiakirjoja, ja niiden nayttaminen OmaKannassa toteutetaan hieman myéhemmin
OmakKannan suunnitellun vaiheittaisen kayttoonoton mukaisesti

- Asiakaskertomusmerkinnat tullaan nayttamaan OmaKannassa takautuvasti vuoden 2026 loppuun
mennessa

varh a
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Yleisin palvelun toteutuksessa kaytettava
asiakaskertomusmerkintatyyppi on:

merkintaan kuvataan sosiaalipalvelun antamisen kannalta
merkittavia asioita sosiaalihuollon asiakkaan
jokapaivaisessa elamassa. Tata merkintaa kaytetaan
niissa sosiaalipalveluissa, joissa on tarpeen kirjata ylos
havaintoja asiakkaan arkielamasta. Tallainen tarve on
esimerkiksi laitospalvelussa ja ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa.

Laitospalvelun ja ymparivuorokautisen asumispalvelun
paivittaiskirjaukset on tarkoitus tehda tata merkintatyyppia
kayttaen. MyoOs perhetydssa voidaan kayttaa tata
merkintatyyppia. Perhetyodntekijat tydskentelevat
asiakkaan kotona, ja kirjaavat ylos oleellisia havaintoja
asiakkaan kotiymparistosta.

varh a


https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/d396646e-48e8-438f-aeec-c3e8cc55d19e
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/d396646e-48e8-438f-aeec-c3e8cc55d19e
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/d396646e-48e8-438f-aeec-c3e8cc55d19e
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Merkintd asiakkaan arjesta

Versio:
oID:
Tila:

Asiakirjatyyppi:

2022-02-10(10.01.2

~

1.2.246.537.6.1506.15007.2022.1.10

VALMIS

Asiakaskertomusmerkinta

asizkaskertomusmerkint3, jossa kuvataan sosiaslipalvelun antamizen kannalts merkittavis asioita

MEZritelma:
lihuell kkaan j ivSizeses el
Asiakirjarak SErittely hiztaria Kor dot Ohjest
1 = Asizkaz ‘Yhsityishenkild (TK)
2 Sukunimi Himi
E Etunimet Nimi
4 Henkildtunnus Tunnus
5 Tilspdinen yksildintitunnus Tunnus
[ - Kenttdd ei ndytetd Asiakaskertomusmerkinta (TK)
7 Palvelutehtava Koodi
& Sosiaalipalvelu Koodi
9 — Kenttdd ei ndyteta Tapahtuma [TK}
10 - Ajanjakso, jota kertomusmerkints koskee Ajanjakso [TK)
11 Alkamishetki Hetki
12 Paittymishetki Hetki
13 Aziointitapa Koodi
14 Tapahtumakuvaus Teksti
15 Paivamaara Pvm
16 — Laatija Ammattihenkild (TK)
17 Sukunimi Nimi
18 Etunimet Nimi
13 Tehtivinimike Teksti
20 Palveluyksikko Koodi

Sulje kil
PAKOLLINEN TOISTUVA
PAKOLLINEN
PAKOLLINEN
EHDOLLISEST! PAKOLLINEN
EHDOLLISEST| PAKOLLINEN
PAKOLLINEN
PAKOLLINEN

TOISTUVA

TOISTUVA

PAKOLLINEN
PAKOLLINEN

PAKOLLINEN

Tapahtumakuvaus

Tietokentan nimi:
Tietokentan otsikko:
Tiedon esitysmuoto:
Tietokentdn ndyttdminen:
Toistuva:

Pakollinen:

Selite:

Esimerkki:

Teksti

Kuvaus
Tapahtumakuvaus
Teksti

Normaali

Ei

Ei

Kenttddn kuvataan sosiaalipalvelun toteutuksen kannalta merkittavat tapahtumat.
Kenttddn voidaan myds kuvata ongelmia ja huolenaiheita, toimivia asioita ja ilon aiheita
sekd sovittuja asioita.

Lapsen &iti kévi vierailulla. / Koulusta tuli viesti.

va I‘h a
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Muita asiakaskertomusmerkintatyyppeja:

asiakaskertomusmerkinta siita, etta palvelunantaja on ollut vuorovaikutuksessa sosiaalihuollon asiakkaan kanssa tai haneen
tai hanen sosiaalihuollon asiaansa liittyvan henkilon kanssa. Tapaaminen tai yhteydenotto on voinut tapahtua joko
kasvokkain, puhelimitse tai sahkaisilla viestimilla.

asiakaskertomusmerkinta siita, etta sovittu tapaaminen tai yhteydenotto tai suunniteltu neuvottelu on peruuntunut ja siita,
mika oli peruuntumisen syy

merkintaa kaytetaan kehitysvammaisten erityishuollossa ja lastensuojelussa. Asiakaskertomusmerkinta sosiaalihuollon
asiakkaaseen kohdistetusta rajoitustoimenpiteesta tai sen aikana tehtavasta seurannasta

Tata merkintaa kaytetaan, kun kirjataan tiedot ilman paatosta tehdysta rajoitustoimenpiteesta ja kun rajoitustoimenpiteen
aikana tehdaan kirjauksia toimenpiteen toteuttamisesta

asiakaskertomusmerkinta sosiaalihuollon asiassa pidetysta neuvottelusta
Tama asiakirja voidaan tehda esimerkiksi suunnitelma- tai verkostoneuvottelusta

varh a


https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/9edae0a3-08e6-4a82-9a27-b54cb31f2258
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/9edae0a3-08e6-4a82-9a27-b54cb31f2258
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/9edae0a3-08e6-4a82-9a27-b54cb31f2258
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/9edae0a3-08e6-4a82-9a27-b54cb31f2258
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/d63e984a-7e3b-4bc3-8c4e-07b1e4c8836f
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/d63e984a-7e3b-4bc3-8c4e-07b1e4c8836f
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/d63e984a-7e3b-4bc3-8c4e-07b1e4c8836f
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/d63e984a-7e3b-4bc3-8c4e-07b1e4c8836f
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/d63e984a-7e3b-4bc3-8c4e-07b1e4c8836f
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/d63e984a-7e3b-4bc3-8c4e-07b1e4c8836f
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/d63e984a-7e3b-4bc3-8c4e-07b1e4c8836f
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/40315a9b-4268-40b8-8fc3-b964ab29b913
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/40315a9b-4268-40b8-8fc3-b964ab29b913
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/b71d21ba-7df2-4a68-901d-31b866d6cad9
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/b71d21ba-7df2-4a68-901d-31b866d6cad9
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asiakaskertomusmerkinta siita, etta palvelunantaja on pyytanyt tai vastaanottanut sosiaalihuollon asiakasta koskevia tietoja

asiakaskertomusmerkinta siita, etta palvelunantaja on luovuttanut sosiaalihuollon asiakasta koskevia henkilGtietoja sivulliselle
seka siita, mika on ollut tietojen luovuttamisen peruste. Kun asiakastietoja luovutetaan asiakkaalle tai taman lailliselle
edustajalle, ei kayteta tata merkintaa. Mikali asiakas pyytaa palveluntuottajalta itseaan koskevia sosiaali- tai terveydenhuollon
tietoja, voi palveluntuottaja luovuttaa asiakkaalle vain oman yksikkdnsa tydntekijdiden kirjaaman yksittaisen asiakirjan/tiedon
omasta asiakastietojarjestelmastaan tulosteena tai suullisesti, jos siihen ei ole estetta (esim. palvelun
toteuttamissuunnitelma).

asiakaskertomusmerkinta, jossa kuvataan tutkimusmenetelmaa seka sen avulla sosiaalihuollon asiakkaalle tehdyssa
tutkimuksessa saatuja havaintoja ja mittaustuloksia, joiden perusteella on mahdollista koota yhteenveto tutkimuksen
tuloksista.

Merkintaa asiakkaalle tehdysta tutkimuksesta voidaan kayttaa esimerkiksi kasvatus- ja perheneuvonnassa, kun tehdaan
lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyvia tutkimuksia

asiakaskertomusmerkinta sosiaalihuollon asiakkaalle annetusta hyvinvointia tukevasta neuvonnasta tai asiakkaan
ohjaamisesta toiseen palveluyksikkdon tai toisen palvelunantajan toimipaikkaan

varh a


https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/c29de541-bfb2-495d-91cf-93f7a9466166
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/c29de541-bfb2-495d-91cf-93f7a9466166
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/c29de541-bfb2-495d-91cf-93f7a9466166
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/c29de541-bfb2-495d-91cf-93f7a9466166
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/c29de541-bfb2-495d-91cf-93f7a9466166
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/c29de541-bfb2-495d-91cf-93f7a9466166
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/c29de541-bfb2-495d-91cf-93f7a9466166
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/0172ac8c-12e3-4901-bc72-25b2a3d13e32
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/0172ac8c-12e3-4901-bc72-25b2a3d13e32
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/0172ac8c-12e3-4901-bc72-25b2a3d13e32
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/9b2c7d05-7528-4db5-85cf-7dccd732dbc8
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/9b2c7d05-7528-4db5-85cf-7dccd732dbc8
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/9b2c7d05-7528-4db5-85cf-7dccd732dbc8
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/9b2c7d05-7528-4db5-85cf-7dccd732dbc8
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/f62cb94d-f07d-48db-a153-4a8429205dda
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/f62cb94d-f07d-48db-a153-4a8429205dda
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/f62cb94d-f07d-48db-a153-4a8429205dda
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/f62cb94d-f07d-48db-a153-4a8429205dda
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asiakaskertomusmerkinta, johon kirjataan havaintoja sosiaalihuollon asiakkaan toimintakxvysté.
Toimintakyvyn havainnoinnissa voidaan hyodyntaa toimintakykymittareita, kuten esim. RAl."Rakenne on
suunniteltu sosiaali- ja terveydenhuollon yhteiseksi. Merkinnan looginen rakenne seka sosiaalihuollon
etta terveydenhuollon kayttoon on julkaistu poikkeuksellisesti

asiakaskertomusmerkinta, jossa kuvataan sosiaalihuollon asiakkaan kanssa kaydyssa terapialuonteisessa
keskustelussa esille tulleita luottamuksellisia tietoja tydoskentelyn tueksi.

Merkintaa terapeuttisesta tyoskentelysta voidaan kayttaa esimerkiksi kasvatus- ja perheneuvonnassa,
perhekuntoutuksessa, E_erh_easmlden sovittelussa, lastensuojelussa lja_ paihde- ja riippuvuustyon erityisissa
palveluissa. Tama merkinta on mahdollista tehda vain osassa palveluita, joissa palvelun luonne on
maaritelty sellaiseksi, etta sen kayttd on tarpeen. Merkinta on kaytossa vain tietyissa palveluissa palvelun
toteutuksen prosessissa.

Merkintaa terapeuttisesta tyoskentelysta kaytetaan, kun on tarve tehda muistiinpanoja sosiaalihuollon

asiakkaan kanssa kaydyista luottamuksellisista keskusteluista, jotka liittyvat terapialuonteiseen asiakastyon

E[ose_ssun. Tyoskentelyssa ei kuitenkaan ole kyse terveydenhuoltoon kuuluvasta terapiasta eika merkinnan
aytto edellyta laillistefun terapeutin patevyytta

varh a


https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/4cc53171-36f5-41f5-b999-3ba6446a06ce
https://termeta.thl.fi/termeta/document-definitions/0a075358-f674-434a-846b-d69b8959bcda
https://termeta.thl.fi/termeta/document-definitions/0a075358-f674-434a-846b-d69b8959bcda
https://termeta.thl.fi/termeta/document-definitions/0a075358-f674-434a-846b-d69b8959bcda
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/5cb9ef79-45b4-49ed-ac00-39d503a04635
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asiakaskertomusmerkinta sellaisista sosiaalihuollon
kannalta olennaisista tapahtumista asiakkaan asiassa tai
elamantilanteessa, joita ei kirjata muihin
asiakaskertomusmerkintoihin. Esimerkiksi kun tyontekijan
jaltai asiakkaan oikeusturvan kannalta on tarpeen kirjata
nakyvaksi tehtya asiakastyota ja esimerkiksi kutsun
lahettamista asiakkaalle.

Pyri ensisijaisesti kayttamaan aina kuitenkin jotain muuta
tapahtumaan/asiaan soveltuvaa merkintaa, joka tukee
kirjaamistasi ja sen lakisaateisia vaatimuksia.

ASIAKIRJARAKENNE

Muu asiakaskertomusmerkint3

Versio WRA00017 W
olp: 1.2.246.537.6.1506.19013.2022.1.10
Tila:
Asiskirjatyyppi: Asiskaskertomusmerkinta
M3aritelma L. izalil kannalta ol t: iaklaa
asiassa tai elmantilanteessa, joita i kifjata muihin asiakaskertomusmerkintdihin
Aciakirjarakennemadrittely  Muutoshistoria  Kontekstitisdot  Ohjeat
- Sulje kaikki
1 —  Asiakas Vhsityishenkils (TK] PAKOLL
Sukunimi Nim PAKOLLINEN
Etunimet Nimi PAHOLLINEN
4 Henk Tunn EHDOLLISESTI PAKOLLINEN
i Tum EHDOLLISESTI PAKOLLINEN
— | Kem Asiskaskertomusmerkinta (TK) R2KO)
| Ko PAKOLLINEN
S ToISTUNA
—  Kem Tapahtuma (TK)
10 = kints k janjakso (TK)
11 Hetki
12 Hetki
13 Ku bt
14 Pivamaard Fum
1 = i Ammattihenkils (TK PAKOLLINEN
1 Subunimi N PAKO
1 Etunimet N PAKO
18 Tehtsvanimik: Tek:
13 Palveluyksikl


https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/deaaca3e-cec6-4f4b-9f16-ecf753425f82

Palvelun
toteuttamissuunnitelmat



Palvelun toteuttamissuunnitelmat
tarkemmin I

ASIAKIRJARAKENNE
Vammaispalvelujen toteuttamissuunnitelma

+ Toteuttamissuunnitelma on tarkoitettu yhden palvelun
toteutuksen suunnittelemiseen. -

+ Jos palvelujen toteuttamista on suunniteltu jo
asiakassuunnitelmassa, eika tarkennuksia tarvita, ei
toteuttamissuunnitelmia ole pakko laatia (pl lakisaateisesti R e e e
maarlte”yt) 1 +  Asizkss Yhsityishenkild (TK) PAKOLLINEN

+ Toteuttamissuunnitelman tarkoituksena on, etta siihen
tarkennetaan asiakassuunnitelmaan kirjattuja asioita, ja siina
suunnitellaan palvelun toteuttamista konkreettisella tasolla.
Esimerkiksi tavoitteet voivat olla paljon konkreettisempia kuin
asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet.

e
T

kayttamat kommunikeintimenetelmat ja kieli Teks
ntabyky T
e
e

« Toteuttamissuunnitelman tulee kuitenkin aina perustua v o
asiakassuunnitelmalle, eika se voi olla ristiriidassa

asiakassuunnitelman kanssa. 1+
Mikali palvelulle on olemassa tietty oma palvelukohtainen o
toteuttamissuunnitelma, sita .,
kaytetaan. Palvelukohtaisella suunnitelmalla on -
huomioitu ko. palvelun erityispiirteita. Jos palvelukohtaista e
suunnitelmaa ei ole, kaytetaan yleisia ’ -
palvelutehtavakohtaisia toteuttamissuunnitelmia. e -

varh a



Palvelukohtaiset toteuttamissuunnitelmat 1/3
(Lsl 30a §)

toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan ne arkipaivan tavoitteet ja palvelun toteuttamisen yksityiskohdat,
joiden avulla lapsen tarpeisiin vastataan ja turvataan lapsen hyva kohtelu sijoituksen

aikana. Lastensuojelussa sijaishuoltopaikan tulee taydentaa yhteistyossa lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan kanssa sijaishuollossa olevan lapsen asiakassuunnitelmaa tarvittaessa erillisella hoito- ja
kasvatussuunnitelmalla. Hoito- ja kasvatussuunnitelma voidaan laatia myos

perheryhmakotitoiminnassa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma toimii myds valvonnan valineena seka edistaa
perhehoitajan oikeuksien toteutumista. Kaytetaan ammatillisessa perhehoidossa, perhehoidossa,
laitospalvelussa ja perheryhmakotitoiminnassa.

Jos lapselle ei ole aiemmin laadittu hoito- ja kasvatussuunnitelmaa, tulee se laatia viipymatta, jos lapseen on
kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on todennakoista, etta lapseen tullaan kohdistamaan rajoituksia.
Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja
kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lapsen hyva kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtava yhdessa lapsen kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa varten on
kuultava myos lapsen huoltajia, jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma on toimitettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan lastensuojelun palvelutehtavan tehostetun perhetyon tavoitteet ja
palvelun toteuttamisen yksityiskohdat Varha
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Palvelukohtaiset
toteuttamissuunnitelmat 2/3

toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan
lapsiperheiden palvelujen palvelutehtavan
perhetyon tavoitteet ja palvelun toteuttamisen

yksityiskohdat. Voi olla yhteinen koko perheelle.

toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan lapsen
tukisuhdetoiminta-sosiaalipalvelun (tukihenkilo,
tukiperhe) tavoitteet ja palvelun toteuttamisen
yksityiskohdat eri osapuolten nakdkulmasta.

Tukisuhdesuunnitelma on tarkoitettu lapsille ja
nuorille.
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Palvelukohtaiset toteuttamissuunnitelmat 3/3

toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan asiakkaalle annettavan adoptioneuvonnan keskeiset teemat ja keinot
seka adoptioneuvonnan arvioitu toteutumisaika

toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan turvakotipalvelun tavoitteet ja palvelun toteuttamisen yksityiskohdat
seka turvakotijakson aikana etta tarvittaessa sen jalkeen

toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan omaishoitajan antaman hoidon ja huolenpidon seka muut
omaishoidon tuen tavoitteet ja palvelun toteuttamisen yksityiskohdat tavoitteiden saavuttamiseksi hoidettavan
ja omaishoitajan osalta. Tahan suunnitelmaan kirjataan omaishoidon tuen asiakkaan, omaishoitajan ja
palvelunjarjestajan vastuut. Suunnitelmaan kirjataan omaishoidon tuen asiakkaan avun tarve ja sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen maara ja sisaltd seka hoidon jarjestaminen omaishoitajan poissaolojen aikana.
Suunnitelmaan kirjataan myos omaishoitajan tehtavat ja niita tukevien sosiaalipalvelujen sisalto ja maara.
Lisaksi suunnitelmaan voidaan kirjata omaishoidon tuen suunnittelua ja arviointia tukevia asioita.

Laissa omaishoidon tuesta (937/2005, 7 §) tasta suunnitelmasta kaytetaan nimitysta hoito- ja
palvelusuunnitelma.

varh a
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Yleiset palvelutehtavakohtaiset toteuttamissuunnitelmat

toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan sosiaalihuollon asiakkaalle annettavan lapsiperheiden palveluihin kuuluvan sosiaalipalvelun
(esim. sosiaalityd, yhteisollinen asuminen) tavoitteet ja palvelun toteuttamisen yksityiskohdat

toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan sosiaalihuollon asiakkaalle annettavan tyoikaisten palveluihin kuuluvan sosiaalipalvelun
tavoitteet ja palvelun toteuttamisén yksityiskohdat

toteuttamissuunnitelma, johon k_ir{'(ataan sosiaalihuollon asiakkaalle annettavan idkkaiden palveluihin kuuluvan sosiaalipalvelun tavoitteet
ja palvelun toteuttamisen yksityiskohdat

toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan sosiaalihuollon asiakkaalle ja hanen perheelleen annettavan lastensuojeluun kuuluvan
sosiaalipalvelun tavoitteét ja palvelun toteuttamisen yksityiskohdat. Lastensuojelun toteuttamissuunnitelmaa kaytetaan
perhekuntoutuksen, sosiaaliohjauksen ja tuetun asumisen suunnittelussa.

toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan sosjaalihuollon asiakkaalle annettavan, péihde-_{a riippuvuustyon erityisiin_palveluihin kuuluvan
sosiaalipalvelun (esim. laitospalvelu, yhteisollinen asuminen, tilapainen asuminen) tavoitteet ja palvelun toteuttamisen yksityiskohdat

toteuttamissuunnitelma, johon k_iri(ataan sosiaalihuollon asiakkaalle annettavan vammaispalveluihin kuuluvan sosiaalipalvelun tavoitteet
ja palvelun toteuttamisen yksityiskohdat. Esimerkiksi asumisyksik0ssa seka paiva- tai tyotoiminnassa tehtavissa

i)a velun toteuttamissuunnitelmissa kuvataan, miten toimet toteutetaan asiakkaan arjessa kaytannon tasolla. o
tsemaaraamisoikeuden vahvistamista ja rajoittamista koskevaa suunnitelmaa ei tehda erikseen, vaan sen sisallot kirjataan
asiakassuunnitelmaan (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 42 §) ja konkreettiset toimenpiteet toteuttamissuunnitelman

sisélle.
varh a
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VALMIS
Yhteenveto

palvelunantajan laatima yhteenveto sosiaalihuollon asiakkaan saamasta palvelusta, asiakkuudesta tai
asizkkaan tilanteesta

Kontekstitiedot

TOISTUYA

Ammattinenkild (TK) PAKOLLINEN | TOISTUVA

Sosiaalihuollon ammattihenkilon laatima
yhteenveto sosiaalihuollon asiakkaan saamasta
palvelusta, asiakkuudesta tai asiakkaan
tilanteesta.

Tata asiakirjaa voidaan kayttaa esimerkiksi
kuukausikoosteen, palvelujakson tai
viikkoyhteenvedon asiakirjana. Tama on yleinen
asiakirja, jota voi kayttaa missa tahansa
palvelussa tai palvelutehtavassa tarpeen mukaan.

s suasitukastjabotaimisa, va I h a
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Itsemaaraamisoikeuden
rajoittamiseen liittyva
AWEEINIRED



Itsemaaraamisoikeuden
rajoittamiseen liittyva
kirjaaminen sosiaalihuollossa

* Sosiaalihuollossa on olemassa
asiakirjarakenteet
itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen
vain vammaispalveluissa (laki
kehitysvammaisten erityishuollosta) ja
lastensuojelussa (lastensuojelulaki)

* [kaantyneiden palveluissa
mahdollisesti kaytettavat rajoittamistoi-
menpiteet ovat terveydenhuolion
potilastietoa
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Rajoittamiseen liittyva kirjaaminen vammaispalveluissa
1/6

Asianmukainen kirjaaminen on valttamatonta paitsi yksikon omavalvonnan ja viranomaisvalvonnan kannalta, myos seka
tyontekijan etta asiakkaan oikeusturvan kannalta. Asianmukaiset kirjaukset varmistavat sen, etta tapahtumien kulku voidaan
tarvittaessa selvittaa jalkikateen.

+ Rajoitustoimenpiteiden tarpeen arvioinnin kirjaaminen (asiakas- ja toteuttamissuunnitelmat), toteuttamisen kirjaaminen ja
jalkiselvittely, tulee kirjata erittain tarkasti, koska rajoitustoimenpiteilla puututaan asiakkaan perus- ja ihmisoikeuksiin.
Mikali paivittaiskirjaamisessa kuvataan rajoitustoimenpiteiden toteuttamista, naihin liittyen pitaa olla paatos ja/tai ne tulee
olla huomioitu toteuttamissuunnitelmassa ja asiakassuunnitelmassa

+ Jos erityishuollossa olevaan henkilddn on kohdistettu kehitysvammalain 42 f—42 n §:ssa tarkoitettu rajoitustoimenpide,
rajoitustoimenpiteen kayttda on arvioitava erityishuollossa olevan henkilon kanssa viipymatta sen kayton paattymisen
jalkeen. Jalkiselvittelyssa on arvioitava rajoitustoimenpiteen perusteita ja keinoja, joiden avulla voidaan jatkossa valttaa
rajoitustoimenpiteiden kaytto.

« Erityishuollossa olevaa henkil6a koskeviin asiakas- tai potilasasiakirjoihin on kirjattava:

+ 42 f-42 n §:ssa tarkoitetun rajoitustoimenpiteen kaytto ja sen perusteet;

* henkilon nakemys rajoitustoimenpiteen kaytosta ja sen perusteista;

* rajoitustoimenpiteen vaikutukset erityishuollossa olevaan henkiloon;

* rajoitustoimenpiteen alkamis- ja paattymisajankohta;

* rajoitustoimenpidetta koskevan ratkaisun tai paatoksen tehnyt ja toimenpiteen suorittanut henkilo.

+ Rajoitustoimenpiteisiin liittyen kaytetaan erilaisia paatosasiakirjoja, jos rajoitustoimenpiteesta tehdaan paatos

Vaha



Rajoittamiseen liittyva kirjaaminen
vammaispalveluissa 2/6

Vaikka kaikki rajoitustoimenpiteiden kayton edellytykset tayttyisivat, asiakasta voi rajoittaa vain tietyilla laissa maaritetyilla
tavoilla. Erityishuollossa sallittuja rajoitustoimenpiteita ovat ainoastaan:

+ Kiinnipitaminen

+ Aineiden ja esineiden haltuunotto

* Henkildntarkastus

* Lyhytaikainen erillaan pitaminen

« Valttamattoman terveydenhuollon antaminen vastustuksesta riippumatta

« Rajoittavien valineiden tai asusteiden kaytto paivittaisissa toiminnoissa

* Rajoittavien valineiden tai asusteiden kaytto vakavissa vaaratilanteissa

+ Valvottu likkuminen

» Poistumisen estaminen

Pidempikestoista poistumisen estamista voidaan kayttaa vain tahdosta riippumattomassa erityishuollossa.
Sallituista rajoitustoimenpiteista sdannellaan kehitysvammalain 42 f - 42 n pykalissa.

va I‘h a



Rajoittamiseen liittyva kirjaaminen
vammaispalveluissa 3/6

+ Rajoittamistoimenpiteita koskevassa paatoksenteossa tulee kuulla asiantuntijoita, kuten
sosiaalityontekijaa, psykologia ja laakaria (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 42§). Asiantuntija-
arviot skannataan sen asiakirjan liitteeksi, mita asiakirjaa arvio koskee. Jos tama ei ole mahdollista,

esim. paatos on jo ehditty tallentaa, niin silloin kirjataan jaarvio
viedaan taman liitteeksi.
* Lisaksi kaytetaan asiakaskertomusmerkintaa kun kirjataan ilman

paatosta tehdysta rajoitustoimenpiteesta ja/tai kun rajoitustoimenpiteen aikana tehdaan kirjauksia
toimenpiteen toteuttamisesta. Sitomisesta tehdaan
(HUOM! Laakarin tekema terveydenhuollon paatos, 42 1 §)

+ Kuka missakin tilanteessa on oikeutettu toimimaan ja mista rajoittamistoimenpiteista tulee tehda
kirjallinen paatos ja milloin riittaa ratkaisu, 10ytyy Sosiaali- ja
terveysministerion sivuilta.

HUOM! STM:n taulukko on laadittu vuonna 2016, eikéa sité ole péivitetty. Taulukossa mainitaan tyétoiminta
palveluna, jossa rajoitustoimenpiteita voidaan kayttaa. Tama koskee nykyisin vain vanhan
sosiaalihuoltolain mukaista tybtoimintaa, ei vammaispalvelulain 27 §:n mukaista kehitysvammaisten
henkilbiden tybtoimintaa. Vammaispalvelulain mukaisessa kehitysvammaisten henkilbiden ty6toiminnassa
rajoitustoimenpiteité ei voi kéayttaa.
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* Lopuksi kirjataan = kehitysvammaisten erityishuollon toimintayksikdn

kokoama yhteenveto asiakkaaseen kohdistetusta rajoitustoimenpiteesta. Se sisaltaa tiedot rajoitustoimenpiteen sisallosta
ja perusteista ja siita, miten rajoitustoimenpide on asiakkaaseen vaikuttanut seka asiakkaan nakemyksen
rajoitustoimenpiteen sisallosta ja perusteista ja lisdksi tiedot asiakkaan kaytettavissa olevista oikeusturvakeinoista.
Yhteenveto annetaan asiakkaalle hanelle ymmarrettavassa muodossa ja saavutettavalla tavalla ottaen huomioon hanen
kayttdamansa kommunikaatiomenetelmat.

Jos asiakkaaseen on kohdistettu rajoitustoimenpide, sen kayttda on arvioitava jalkiselvittelyssa hanen kanssaan
viipymatta.

Taman asiakirjan tietojen perusteella laaditaan selvitys rajoitustoimenpiteista, joka toimitetaan asiakkaan lailliselle
edustajalle, omaiselle tai muulle laheiselle seka asiakkaan omatyontekijalle.

Huom! Yhteenveto rajoitustoimenpiteen jalkiselvittelysta- asiakirja ei valttamatta ole kaikissa tilanteissa riittava kirjaamisen kannalta,

joten pelkastaan sen varaan ei kirjaamista voi jattda. Siihen asiakirjaan ei esim. kirjata havaintoja ja huomioita ja seurantaa
rajoitustoimenpiteen aikana, ja tallaista lienee oleellista kirjata ainakin joissakin tapauksissa.

= kehitysvammaisten erityishuollon toimintayksikon kokoama yhteenveto asiakkaaseen
kohdistetuista rajoitustoimenpiteista, joka perustuu yhteenvetoihin rajoitustoimenpiteen jalkiselvittelysta ja sisaltaa tiedot
asiakkaan kaytettavissa olevista oikeusturvakeinoista ja joka toimitetaan vahintaan kuukausittain asiakkaan lailliselle
edustajalle, omaiselle tai muulle laheiselle seka asiakkaan omatyontekijalle. Tama selvitys sisaltaa tiedot
asiakkaaseen kohdistettujen rajoitustoimenpiteiden sisallosta ja perusteista.

Mikali rajoitustoimenpiteesta tulee tehda virallinen kuuleminen, siihen kaytetaan asiakirjarakenteita
ja . Jos kuulemisen yhteydessa pitaa tehda mielipiteen

selvittdminen, siihen kaytetaan Varh
a
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+ Lain perusteella rajoitustoimenpidepaatoksia ovat myos paatos sitomisesta (42 | §) ja paatds valttamattoman
terveydenhuollon antamisesta vastustuksesta huolimatta (42 j §), mutta paatdksentekijana naissa on laakari. Tama
tarkoittaa sita, ettd molemmissa kyseessa on terveydenhuollon paatos, eivatka ne ole sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmaan kirjattavaa tietoa.

* Niista rajoitustoimenpiteista, joista ei tehda kirjallista paatosta, ei myoskaan ole asiakastietomallissa paatdsrakennetta.
Naita ovat kiinnipitaminen, henkilontarkastus, lyhytaikainen erillaan pitaminen, rajoittavien valineiden tai asusteiden kaytto
paivittaisissa toiminnoissa (jos ei ole kyse toistuvasta kaytosta) ja valttamattoman terveydenhuollon antaminen
vastustuksesta riippumatta (jos ei ole kyse toistuvista tilanteista), poistumisen estaminen (kiireellisissa tilanteissa ja
lyhytkestoisesti) ja aineiden ja esineiden haltuunotto, jos aineet ja esineet palautetaan vuorokauden kuluessa
haltuunotosta.

 Tilanteissa, joissa rajoitustoimenpiteesta ei tehda kirjallista paatosta, tulee kuitenkin kirjaukset tehda lain mukaisesti
yhteenvetoon jalkiselvittelysta ja selvitykseen rajoitustoimenpiteesta. Tarvittaessa voidaan myds kayttaa
, jota kaytetaan paaasiassa rajoitustoimenpiteen aikaisten huomioiden ja seurannan kirjaamiseen
silloin, kun sellaiselle on tarvetta. Erityisesti pidempikestoissa rajoitustoimenpiteissa pitaa kirjata havaintoja, huomioita ja
seurantaa rajoitustoimenpiteen aikana kayttamalla tata asiakaskertomusmerkintaa.

* llman paatosta tehdyn rajoitustoimenpiteen tietoja ei valttamatta tarvitse kirjata merkinnalle, jos tiedot on kirjattu
yhteenveto jalkiselvittelysta -asiakirjaan.
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Rajoitustoimenpiteet vammaispalveluissa, joista tehdaan

paatos palvelun toteutuksen prosessissa 1/3

Tama on kehitysvammaisten erityishuollon rajoitustoimenpidepaatos sellaisten aineiden ja esineiden ottamisesta
toimintayksikon haltuun, jotka ominaisuuksiensa puolesta soveltuvat vaarantamaan vakavasti terveytta tai turvallisuutta
taikka merkittavasti vahingoittamaan omaisuutta ja joita todennakoisesti kaytettaisiin tahan tarkoitukseen ja joita ei palauteta
kehitysvammaisten erityishuollon asiakkaalle yhden vuorokauden kuluessa haltuunotosta

Tama on kehitysvammaisten erityishuollon rajoitustoimenpidepaatds siita, etta tahdosta riippumattomaan erityishuoltoon
maarattya asiakasta voidaan estaa poistumasta toimintayksikosta tai sen piha-alueelta, jos asiakas saattaisi
poistumisellaan itsensa tai toisen henkilon alttiiksi valittdmasti uhkaavalle ja vakavalle terveyteen tai turvallisuuteen
kohdistuvalle vaaralle. Tahdosta riippumattomaan erityishuoltoon maaratyn henkildon poistuminen voidaan estaa muutoin kuin
lyhytkestoisesti, jollei valvottu liikkuminen ole toimenpiteena soveltuva tai riittdva (laki kehitysvammaisten erityishuollosta
381/2016, 42 n §). Taman paatdksen perusteella asiakas voidaan noutaa takaisin toimintayksikkdon tai sen piha-alueelle, jos
hanet tavoitetaan niiden valittdmasta laheisyydesta. Taman paatdksen voi tehda enintaan seitseman paivan ajaksi
toimintayksikon vastaava johtaja. Pidemmasta ja enintdan 30 paivaa kestavasta poistumisen estamisesta tekee paatoksen
virkasuhteessa oleva toimintayksikon johtaja tai virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija.
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Tama on kehitysvammaisten erityishuollon rajoitustoimenpidepaatos siita, etta asiakkaalla kaytetaan liikkumista tai
asiakkaan toimintaa rajoittavaa valinetta tai asustetta tilanteessa, jossa asiakas muutoin todennakoisesti
vaarantaisi vakavasti oman terveytensa tai turvallisuutensa taikka muiden henkildiden terveyden tai turvallisuuden.
Tama paatos tehdaan myos kiireellisessa tilanteessa, jolloin ratkaisun rajoittavan valineen tai asusteen kaytosta on
voinut tehda joko asiakasta hoitava laakari tai toimintayksikon henkilokuntaan kuuluva sosiaali- tai
terveydenhuodllon ammattihenkild. Talloin kaytosta on valittomasti ilmoitettava toimintayksikon vastaavalle
johtajalle, jonka on tehtava asiasta tama paatos. Tata paatosta ei voida tehda sitomisesta. Sitominen on
viimesijainen raJO|tust0|menf)|de, a siitd tekee paatoksen virkasuhteessa oleva 1aakari tai kiireellisessa tilanteessa

myo0s toimintayksikon henki 6kungaan kuuluva laakari.

Tama on kehitysvammaisten erityishuollon rajoitustoimenpidepaatos siita, etta asiakkaalla voidaan kayttaa
paivittaisissa toiminnoissa toistuvasti rajoittavaa valinetta tai asustetta tilanteissa, joissa paivittaisia
toimintoja ei muuten voida toteuttaa turvallisesti ja ihnmisarvoa kunnioittaen ja joissa seka
kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (619/1977) yleiset etta rajoitustoimenpidekohtaiset

edellytykset tayttyvat. Paivittaisissa toiminnoissa kaytettavat rajoittavat valineet ja asusteet estavat sangysta tai
tuolista putoamisen tai itsensa vahingoittamisen. Tama paatds voidaan tehda enintaan kuuden kuukauden ajaksi.
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Tama on rajoitustoimenpiteen toistuvan kayton ilmeisen tarpeen perusteella tehty kehitysvammaisten erityishuollon
rajoitustoimenpidepaatods siita, ettd asiakkaalla voidaan toistuvasti kayttda hanen likkumistaan tai toimintaansa rajoittavaa

valinetta tai asustetta tilanteissa, joissa hdn muutoin todennakdisesti vaarantaisi vakavasti oman terveytensa tai turvallisuutensa taikka
muiden henkiléiden terveyden tai turvallisuuden ja joissa kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) edellytykset
tayttyvat. Tata paatosta ei voida tehda sitomisesta. Sitominen on viimesijainen rajoitustoimenpide, ja siita tekee paatdksen
virkasuhteessa oleva 1aakari.

Toimintayksikdn vastaava johtaja voi tehda tdman paatdksen enintaan seitseman paivan ajaksi. Tdman jalkeen paatdksen voi tehda
enintdan 30 paivan ajaksi virkasuhteessa oleva toimintayksikdn vastaava johtaja, virkasuhteessa oleva laakari tai virkasuhteessa oleva

sosiaalityontekija.

fojmintayksi tal sen piha-alue kopuolella valvotaan, jos asiakas muutoin todennakoisesti vaarantaisi oman ensa tai turvallisuutensa
ta”;nka n%ﬁklden henksll%idgn terveyden ta??urva isuuden.

Taman paatoksen voi tehdad enintdan seitseman paivan ajaksi toimintayksikdn vastaava johtaja.

Pi emrﬂ" std ja epintéén kuusi Kunij auita kestavasta valvotusta likkumisesta voi tehda paatdksen virkasuhteessa oleva toimintayksikdn johtaja tai
virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija.

Tama on kepi_txsvammai ten rit%ishtfollon raj itus}oimeanide aatos siita, efta asiakkaan liikkumista toimjntayksikdssa, ﬁoistumista sielta ja likkumista
0 nu :II J terve
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Lastensuojelulaitoksen on asianmukaisesti kirjattava kayttdmansa rajoitustoimenpiteet (LsL 74 §).

Kirjaamisen tulee sisaltaa:
* kuvaus rajoitustoimenpiteesta ja siitd, miten rajoitus on toteutettu
* minkalaisia muita rajoituksia on mahdollisesti kdytetty samaan aikaan
* mik& on toimenpiteen peruste ja kesto
+ tieto toimenpiteestd paattaneen, sen kaytannossa toteuttaneen ja siina lasna olleen henkilon nimista
+ seka tarvittaessa tieto LsL 66 §:n 1 momentissa ja 66 a §:n 1 momentissa tarkoitetuista perustelluista syista
* ja 67 §:n 3 momentissa tarkoitetusta erityisesta syysta

Lisdksi on kuvattava toimenpiteen mahdollinen vaikutus hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Kuvattava on myds, miten lasta on kuultu ennen
rajoituksesta paattamista tai sen toteuttamista. Lisaksi on kirjattava, mika oli lapsen mielipide asiasta.

Sen lisaksi on LsL 70 §:ssa tarkoitetun eristdmisen aikana kirjattava lapsen eristamista koskeviin asiakirjoihin eristdmiseen johtanut tilanne,
eristamisen toteuttamistapa seka miten eristamisen jatkamisen perusteita on eristamisen aikana jatkuvasti arvioitu. Eristamista koskeviin
asiakirjoihin on lisaksi kirjattava eristamisen lopettamiseen johtaneet perusteet ja syy.

Rajoitustoimenpiteisiin liittyen kaytetaan erilaisia paatdsasiakirjoja, jos rajoitustoimenpiteesta tehdaan paatos.

Lisaksi kaytetdan asiakaskertomusmerkintda , kun kirjataan ilman paatosta tehdysta rajoitustoimenpiteesta, ja
kun rajoitustoimenpiteen aikana tehdaan kirjauksia toimenpiteen toteuttamisesta ja seurannasta
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llIman paatdsta tehdyt rajoitustoimenpiteet lastensuojelussa ovat;

- aineiden ja esineiden haltuunotto (jos aineet ja esineet palautetaan
lapselle),

- kiinnipitdminen tai
- henkilontarkastus
Lopuksi kirjataan

Tama on rajoituksen perusteita ja toteutusta koskeva arvio, jonka
lastensuojelun sijaishuoltopaikka tekee yhdessa rajoituksen kohteena
olleen lapsen kanssa. Sijaishuoltopaikan on kaytava lapseen
kohdistettu rajoitus ja sen toteuttamistapa lapi yhdessa myos lapsen
huoltajien kanssa, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta.
g{quituksen kaytén arvio perustuu lastensuojelulain (417/2007) 74 a
:aan.
Lastensuojelussa kaytettavat rajoittamistoimenpiteet 16ytyvat kootusti THL:n
sivu iltalastensuojelun kasikirjasta
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rajoituksen perusteita ja toteutusta koskeva arvio, jonka L y

rajoituksen kohteena olleen lapsen kanssa
Sijaishuoltopaikan on Kaytavs lapseen kohdistettu rajoitus ja sen toteuttamistapa I&pi yhdessa myss
lapsen huoltajien kanssa, ellei se iimeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Rajoituksen kayton arvio perustuu
lastensuojelulain (417/2007) 74 a §:aan.

Lastensuojelulaki 743§

ia Kontekstitiedot Ohjeet
Laajenna kaikki
1 +  Asiakas Yksityishenkild (TK) PAKOLLINEN
6 Sijaishuoltopaikka Koodi
7 + Lapseen kohdistettu rajoitus Rajoitustoimenpide (TK) TOISTUVA
24 Lapsen nakemys rajoituksen kaytssta ja sen perusteista Teksti
25 Lapselle on selvitetty muutoksenhaku-ja Kytkin
jar n

26 Kuvaus selvityksen antamisesta Teksti
27 Lisstiedot Teksti
2 Lakiselostus Teksti
2 PaivamEsE Pvm
30 + Laatija Ammattihenkild (TK) PAKOLLINEN
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Tama on laitospalvelussa tehtava lastensuojelun sijaishuollon rajoituspaatos siita, etta lapselle asetetaan maaraajaksi kielto poistua
lastensuojelulaitoksen alueelta, lastensuojelulaitoksesta tai sen asuinyksikdn tiloista.

Lastensuojelulaitoksen johtaja tai hdnen maaradmansa lastensuojelulaitoksen hoito- ja kasvatushenkildkuntaan kuuluva henkil voi
paattaa yhteensa enintaan seitseman vuorokautta kestavasta liikkumisvapauden rajoittamisesta. Talloin paatos tehdaan toteuttamisen
prosessissa.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija voi paattaa yhteensa enintdan 30 vuorokautta kestavasta likkumisvapauden rajoittamisesta.
Talldin paatds tehdaan jarjestamisen prosessissa.

Tama on laitospalvelussa tehtava lastensuojelun sijaishuollon rajoituspaatds siita, ettd paatdksessa likkumisvapauden rajoittamisesta
maaritetty rajoitus lopetetaan, koska sille ei ole enaa lastensuojelulain (417/2007) mukaisia edellytyksia.

Tama on lastensuojelun sijaishuollon rajoituspaatds siita, etta sijaishuollossa olevan lapsen oikeutta pitda yhteyttd vanhempiinsa tai
muihin laheisiinsa rajoitetaan paatdoksessa maaritettyjen yhteydenpitomuotojen osalta. Tama paatds tehdaan seka ensimmaista kertaa
maarattavasta yhteydenpidon rajoittamisesta, yhteydenpidon rajoittamisen jatkamisesta aiemman paatéksen mukaisesti maaraajan
loputtua, ettd aiemmassa paatdksessa maaritettyjen ehtojen muuttamisesta. Tama paatds voidaan antaa, kun lapsen sijaishuolto
jarjestetdan perhehoitona, laitospalveluna tai muulla tavoin
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Tama on lastensuojelun sijaishuollon rajoituspaatos siita, etta tietyt paatoksessa %/hteT)//gce)Bgidon rajoittamisesta

maaritetyt rajoitukset lopetetaan, koska rajoituksille ei ole enaa lastensuojelulain {41 ) mukaisia edellytyksia.

Tama on laitospalvelussa tehtava lastensuojelun sijaishuollon rajoituspaatos sellaisten aineiden tai esineiden
ottamisesta lastensuojelulaitoksen haltuun, joita kaytetaan tai jotka soveltuvat paihtymistarkoitukseen tai jotka on
tarkoitettu tai jotka soveltuvat lapsen itsensa, toisen henkilon tai omaisuuden vaarantamiseen tai
vahingoittamiseen. Maaritelmassa ma|n|ttugen aineiden ja esineiden lisaksi lastensuojelulaitoksen haltuun saadaan
ottaa myOs lapsen hallussa olevat tupakkatuotteet ja nikotiinineste seka muut lapsen oman tai toisten lasten
_suals_huoltlon jarjestamista tai lastensuojelulaitoksen yleista jarjestysta todennakoisesti vakavasti haittaavat aineet
ja esineet.

Tahan asiakirjarakenteeseen on todennakaisesti tulossa muutoksia 2026 voimaantulevaksi tarkoitettujen
lakimuutosten johdosta.

Tama on laitospalvelussa tehtava lastensuojelun _sig'aishupllon rajoituspaatos siita, etta lapselle tehdaan
puhalluskoe tai etta hanelta otetaan veri-, hius-, virtsa- tai sylkinayte.
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Tama on laitospalvelussa tehtava lastensuojelun sijaishuollon rajoituspaatos siita, etta lapsi eristetaan
enintaan 12 tunniksi lastensuojelulaitoksen muista lapsista

Tama on laitospalvelussa tehtava lastensuojelun sijaishuollon rajoituspaatos siita, etta paatoksella lapsen
eristamisesta aloitettua lapsen eristamista lastensuojelulaitoksen muista lapsista jatketaan 24 tuntiin

Tama on lastensuojelun sijaishuollon rajoituspaatos lapsen palauttamisesta lastensuojelulaitokseen, siihen
liittyvasta kul,e_ttamlsesta ja sen turvallisesta Jar{estamlsta_vasta sen jalkeen, kun lapsi on poistunut
luvattomasti laitoksesta tai ei palaa sinne ennalta sovitusti luvallisen poistumisen jalkeen.

Taman paatoksen tekee lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija jarjestamisen prosessissa, La o
kiireellisissa tilanteissa lastensuojelulaitoksen johtaja tai hanen maaraamansa laitoksen hoito- ja
kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkilo toteuttamisen prosessissa.
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https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/46798efd-78be-4043-b5d6-9071cb917ed1

16.1.2026 Tilaisuuden aikana
kysytyt kysymykset ja
vastaukset



Osa omaisista paasee tallakin hetkella kantaa katsomaan
laheisensa tietoa, mm. laakarin tekstit. Nakevatko he
myos automaattisesti meidan tekemat kantaan siirtyvat

tiedot?

* Mikali henkilolle on kirjattu virallinen edunvalvontavaltuutus sosiaalihuoltoon
DVV:n, han paasee katsomaan asiakkaan asiakirjoja OmaKannasta
sosiaalihuollon osalta. Edellyttaa vahvaa tunnistautumista, kuten
pankkitunnukset.

« Sosiaalihuollossa valtuutus kohdennetaan kattavasti sosiaalihuollon asioiden
Rog%oor]. Valtuutettu edustaa valtuuttajaa sosiaalihuollon asioiden
oitamisessa.

Kattava valtuusasia koskee kaikkia asiakastietoja, joita asiakkaasta on sosiaalihuollossa tallennettu.
Valtuutetulla on oikeus nahda samat yaltuuttagan asiakastiedot, jotka valtuuttaja itsekin nakee. o
Sosiaalihuollon ammattihenkil® voi lain edellytysten tayttyessa poikkeuksellisesti estaa tiettyjen a__S|a_I_<|rJO{e_n
nakymisen asiakkaalle erityissisalto-metatietoa kayttamalla, mika estaa myos valtuutetun nakemasta tietoja

* Huom! Asiakaskertomusmerkinnat eivat toistaiseksi ndy OmaKannassa, vaan siella nakyvat muut asiakirjat,
kuten toteuttamissuunnitelmat, yhteenvedot ja paatokset, mikali naihin ei tehda erityisia OmaKanta-

rajoituksia.
varh a



Sote-yhteiset palvelut

- Sote yhteisiin palveluihin luetaan mm. ymparivuorokautinen
palveluasuminen - eikd nain?

+ Kylla. Sote-yhteisen palvelun perusteena on talldin: sosiaalihuoltolain 21 ¢ §:n mukainen ymparivuorokautinen
palveluasuminen ja sen asukkaille jarjestettava terveydenhuollon palvelu

« Kuuluuko lastensuojelun sijaishuolto sote-yhteisiin palveluihin? Onko
sote-yhteisista palveluista jotain listaa olemassa”? Esimerkiksi syntyyko
lastensuojelun sijaishuollossa potilastietoa (laakehoito)?

« Taman hetkisen Varhan linjauksen mukaan tavanomainen lastensuojelun laitoshoito ei ole sote-yhteinen
palvelu/yksikkd, mutta erityista huolenpitoa antavat lastensuojelun laitoshoitoa antavat yksikot voisivat olla. Edellyttaa
aina, etta sote-yhteisen palvelun tunnusmerkit tayttyvat:

« Onko Varha laatinut ohjetta kirjaamisen erotteluun, mika kirjaaminen
sosiaalipalvelun tuottamisessa, esim. ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa olisi potilastietoa? (esim. saattohoidon toteuttamisen
kirjaaminen...)

+ Varhan palvelukohtaisia ohjeita valmistellaan.
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/spaces/JULKOSO/pages/198699748/15+Sosiaali-+ja+terveydenhuollon+yhteiset+palvelut
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/spaces/JULKOSO/pages/198699748/15+Sosiaali-+ja+terveydenhuollon+yhteiset+palvelut
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/spaces/JULKOSO/pages/198699748/15+Sosiaali-+ja+terveydenhuollon+yhteiset+palvelut
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/spaces/JULKOSO/pages/198699748/15+Sosiaali-+ja+terveydenhuollon+yhteiset+palvelut
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/spaces/JULKOSO/pages/198699748/15+Sosiaali-+ja+terveydenhuollon+yhteiset+palvelut
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/spaces/JULKOSO/pages/198699748/15+Sosiaali-+ja+terveydenhuollon+yhteiset+palvelut
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/spaces/JULKOSO/pages/198699748/15+Sosiaali-+ja+terveydenhuollon+yhteiset+palvelut
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/spaces/JULKOSO/pages/198699748/15+Sosiaali-+ja+terveydenhuollon+yhteiset+palvelut
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/spaces/JULKOSO/pages/198699748/15+Sosiaali-+ja+terveydenhuollon+yhteiset+palvelut

Miten ohjeistatte taman asiakkaan ilmoittaman esim.
yhteystietoihin liittyvan tiedon kasittelyyn yksikoissa,
kasittelyhetkella asiakkaan ilmoittama esim. uusi
puhelinnumero tai muu tieto on sen ajan rekisteritietoa,
kunnes jarjestaja vie sen asiakkuusasiakirjaan.
Kaytetaanko esim. turvasahkopostia ym?

* Noudatetaan tapaus-/asiakas-/palvelu-/yksikkokohtaisia tapoja siita,
miten on sovittu, etta jarjestamisesta vastaavan tyontekijan kanssa ollaan
yhteydessa. Esim. puhelimitse, turvasahkoposti jne.
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Lapsi on asiakkaana ja vanhempien terveystietoihin ym liittyvia asioita ei
kirjata lapselle. Joltain hyvinvointialueelta on tullut ohje, etta vanhemmille
taytyy luoda oma asiakkuus ja siirtaa tiedot vanhemman kantaan, siis ne
oleelliset asiat, mita asiakkuuden aikana vanhemmasta tulee tietoon.
Ongelmaksi muodostuu se, etta vanhemmat eivat ole meilla asiakkaana ja
asiakkaana on siis lapsi. Nakemyksemme mukaan vanhemmille kirjausten
tekeminen tarvitsee viranomaispaatoksen ja asiakkuuden alkamisen, jotta
voimme kirjata kantaan. Mikali luomme asiakkuudet vanhemmille, on se
vastoin lainasaadantoa. Miten ohjeistatte tai millaisia toimintatapoja olette
sopineet tahan liittyen?

- Jarjestamisesta vastaava tyontekija luo vanhemmille asiakkuudet ja
asiat, tekee paatokset palveluista ja avaa palvelun toteutukset, mikali
palvelu on sen luontoinen, etta sita annetaan useammalle kuin yhdelle
asiakkaalle. Palvelun toteuttaja ei voi avata asioita ja asiakkuuksia
vanhemmille, vaan se on palvelun jarjestajan tehtava. Varhalta

toimitetaan palvelun toteuttajalle asian OID, mihin vanhemmalle kirjataan.
Varha



Sisaltaako luokka 3 henkilokunnan tyoturvallisuuden?

* Perustelut asiakirjan nayttamisen rajaamiselle OmaKannassa —
luokituksen perusteet 3 ja 4 voivat (diat 40-41) tulla kyseeseen, mikali
erityistilanteessa nain arvioidaan.

- Huom! Palveluntuottaja viivastaa 1 kuukaudeksi ja on yhteydessa
jarjestamisen tyontekijaan, mikali periaatteista asiakkaan asioissa ei ole
aiemmin sovittu. Jarjestamisen tyontekija voi tarvittaessa tehda laajempia
rajauksia. (diat 49-51)
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Miten siirtamassa merkitaan alkamispaiva palvelussa jo
oleville asiakkaille?

- Mikali aiemmin ei ole ollut kaytossa merkinta sosiaalipalvelun
alkamisesta —asiakaskertomusmerkinta, naita ei tarvitse tehda
takautuvasti, vaikka se teknisesti pitaisikin olla mahdollista.

« Kun palvelussa jo olevan asiakkaan palvelun toteuttaminen paattyy,
tehdaan siina kohtaa merkinta sosiaalipalvelun paattymisesta.

 Uusien asiakkaiden kohdalla merkinnat otetaan heti kayttoon.
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Palvelun toteuttamissuunnitelman laatiminen on
sosiaalihuollossa myos alvittomuuden peruste -
pystytteko erittelemaan, missa palvellussa tata
suunnitelmaa ei edellyteta?

- Emme ota kantaa tuotannon palvelukohtaisiin linjauksiin. Kirjaamisessa
noudatetaan aina voimassa olevien kilpailutuksien/sopimusten sisaltoja.
Naiden sisallot voivat olla tarkempia kuin kansalliset ohjeistukset.

- Paasaantoisesti asiakkaalla on oikeus palvelukohtaiseen asiakkuuden
suunnitteluun — Kanta-palvelujen kasikirjan mukaan
toteuttamissuunnitelmaa ei ole kuitenkaan pakko tehda, jos
asiakassuunnitelma katsotaan riittavaksi.

* Verottajan sivuilta loytyy lisatietoja arvonlisaveron perusteista eri
tilanteissa
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https://www.vero.fi/yritykset-ja-yhteisot/verot-ja-maksut/arvonlisaverotus/toimialakohtaista-tietoa/yksityisten-sosiaalihuoltopalvelujen-arvonlisaverotus/
https://www.vero.fi/yritykset-ja-yhteisot/verot-ja-maksut/arvonlisaverotus/toimialakohtaista-tietoa/yksityisten-sosiaalihuoltopalvelujen-arvonlisaverotus/
https://www.vero.fi/yritykset-ja-yhteisot/verot-ja-maksut/arvonlisaverotus/toimialakohtaista-tietoa/yksityisten-sosiaalihuoltopalvelujen-arvonlisaverotus/

Oliko niin, ettd IKA-palveluissa asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on potilastietoa?

* lakkaiden palveluissa ei tehda sosiaalihuollon asiakasrekisteriin
rajoituspaatoksia. Mahdolliset itsemaaraamisoikeuden rajoittamiset
tehdaan terveydenhuollon lainsaadannon perusteella laakarin toimesta.
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Onko Varhan mahdollista luoda/antaa sahkopostiosoite
josta voisi kysella asiaan liittyvia kysymyksia? Niita
saattaa tulla esiin vaikkakin materiaali olikin hyva, kiitos!

- Lisatietoja kaikista liittymiseen ja rekisterin kayttoon liittyvista asioista
paivitetaan Varhan verkkosivuille:

- Lisatietoja liittymisesta Varhan sosiaalihuollon rekisterin kayttajaksi voit
kysya:

varh a


https://www.varha.fi/fi/tietoa-meista/ammattilaisena-hyvinvointialueella/varhan-rekisterin-kayttajaksi-liittyminen
https://www.varha.fi/fi/tietoa-meista/ammattilaisena-hyvinvointialueella/varhan-rekisterin-kayttajaksi-liittyminen
https://www.varha.fi/fi/tietoa-meista/ammattilaisena-hyvinvointialueella/varhan-rekisterin-kayttajaksi-liittyminen
https://www.varha.fi/fi/tietoa-meista/ammattilaisena-hyvinvointialueella/varhan-rekisterin-kayttajaksi-liittyminen
mailto:sos.palveluntuottajat@varha.fi

31.3.2026 Tilaisuuden aikana
kysytyt kysymykset ja
vastaukset



Olisiko mahdollista saada luurankomalli siita, mita

asiakasasiakirjoja esim. asumisen tuen yksikossa tulisi

kayttaa (vpl/shl)?

- Kaytettavissa olevat asiakirjat riippuvat siita, mita sosiaalipalveluja ja
mihin palvelutehtaviin yksikko toteuttaa.

- Jarjestelmatoimittajaan voi olla yhteydessa ja varmistaa heilta, etta
jarjestelman asiakirjarakenteet vastaavat kansallista asiakastietomallia.

» Asiakirjoihin voi tutustua myos sosmeta.fi > asiakirjarakenteet.
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Samoin esim. sosiaalihuollon yhteenvetojen
jaksotuksesta, etta milla tiheydella niita tulee
palveluasumisen / ymparivuorokautisen osalta toimittaa?

 Jaksotus riippuu siita, mita
Kilpailutuksessa/sopimuksessa/palvelukuvauksessa/palvelupaatoksessa
tai ylipaataan palvelujen jarjestamisesta vastaavan tyontekijan kanssa
jne. on sovittu eli se voi vaihdella palvelutehtava/palvelukohtaisesti.
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Yhteistyopalavereissa kirjausvelvollisuus lienee
sosiaalityolla?

- Siita, kuka kirjaa palaverissa, on hyva sopia etukateen.

- Talla hetkella Varha on linjannut niin, etta yksityisella palveluntuottajalla
on oikeus katsoa vain asiakkaan palvelupaatosta, joten palaverissa

laadittuja asiakaskertomusmerkintoja ei yksityinen palveluntuottaja talla
hetkella saa nahda.

* Ohjeistamme talla hetkella yksityista palveluntuottajaa laatimaan
yhteistyOpalavereista oman asiakaskertomusmerkintansa niista asioista,
jotka ovat palvelun toteutuksen kannalta tarkoituksenmukaisia
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Kuuluuko meidan ilmoittaa teille jos omainen, jolla ei ole
virallista edunvalvontavaltuutusta, kay asiakkaan
omakannasta katsomassa kirjauksia?

- Mikali taman kaltainen tilanne tulee palvelun toteutuksessa esiin, tulee
olla yhteydessa asiakkaan omatyontekijaan/palveluista vastaavaan
tyontekijaan. Asiakkaan omatyontekija arvioi tilanteen ja sen vaatimat
toimenpiteet seka huomioi mahdolliset vaikutukset asiakkaan asiakirjojen
rajoituksiin ja/tai viivastamisiin OmaKannassa.

* Palveluntuottaja voi tehda kuukauden viivastamisen omiin kirjauksiinsa,
kunnes on ehtinyt olla jarjestamisen tyontekijaan Varhalla yhteydessa,
mikali arvioi, etta omissa kirjauksissa on jotain sellaista, mika ei voisi
menna omaisen tietoon.
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Eli yksityinen palveluntuottaja nakee vain
palvelupaatoksen asiakkaan kannasta - ei mitaan muuta?

 Talla hetkella Varhalla on linjattu, etta palveluntuottaja saa katsoa
Kannasta vain kyseisen palvelun palvelupaatoksen.
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Miten arkistointi nykyisten asiakkaiden suhteen,
viedaanko heidan ennen kantapalveluiden kayttoonottoa
laaditut kirjaukset arkistoon? Ymmarsimmeko oikein, etta
jokaiselta asiakkaalta tulostetaan kaikki tahanastiset
kirjaukset paperille ja toimitetaan teille arkistoon?

« Kun asiakkaan asiakkuus yksikossa/palveluntuottajalla paattyy, ennen Kanta-
palveluihin siirtymista laaditut asiakirjat tulee toimittaa rekisterinpitajalle (Varha)
arkistoitavaksi, kuten aiemminkin. On hyva tarkistaa, mita
kilpailutuksessa/sopimuksessa/palvelukuvauksessa/palvelupaatoksessa tai ylipaataan
palvelujen jarjestamisesta vastaavan tyontekijan kanssa jne. on sovittu asiakirjojen
toimittamisesta.

« Siita hetkesta alkaen, kun kunkin asiakkaan kohdalla paastaan aloittamaan Varhan
rekisteriin kirjaaminen/arkistointi ko. palveluun (oid-koodilla), taman asiakkaan uusia
asiakirjoja ei tarvitse enaa erikseen toimittaa arkistoitavaksi. Huomiottehan, etta
kirjaaminen/arkistointi voi alkaa eri asiakkailla eri aikoina.
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Ennen Kantaa muodostuneille kirjauksille toivoisimme
sahkoista toimitustapaa. Silla aineisto on mahdollista
tallentaa PDF-muotoisena.

- Kanta-palvelut on mahdollisesti kehittamassa kansallisesti tahan
sahkoista toimitustapaa

- Varhalla selvitetaan mahdollisuuksia toimittaa aineistoa sahkoisesti
arkistoitavaksi
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Palvelukuvauksessa (esim. perhetyo) on maaritelty, mita
kuukausittaisissa yhteenvedoissa tulee kirjata palvelusta
(valmiit otsikot). Jatketaanko yhteenvetojen tekemista
saman ohjeen mukaan Kantaliittymisen jalkeenkin?

- Kanta-liittyminen ei vaikuta palvelukuvauksiin.

* Yhteenvedot laaditaan edelleen palvelukuvausten mukaisesti kayttamalla
Sosmetan mukaista -asiakirjaa. Mikali
yhteenvetoon on maaritelty valmiit otsikot, voidaan nama kirjata itse
asiakirjan Yhteenveto- tietokenttaan, mika on vapaa tekstikentta ja kirjata
tiedot naiden alle.

- Mikali tietojarjestelmatoimittaja/tietojarjestelma mahdollistaa,
palveluntuottaja voi luoda ko. otsikoiden mukaisia fraaseja tms. itse
Kirjaamisen tueksi.
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https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/1ce14ab0-5fc7-4582-90ad-0e588752eb57/definition

Avaako jatkossa sosiaalityontekija asiakkuuden myos
vanhemmalle perhetyossa? Vanhemman tilanne/asiat
usein liittyy lapsiin, mutta niita ei voi kirjata lapsille.

- Jarjestamisesta vastaava tyontekija luo vanhemmille asiakkuudet ja
asiat, tekee paatokset palveluista ja avaa palvelun toteutukset, mikali

palvelu on sen luontoinen, etta sita annetaan useammalle kuin yhdelle
asiakkaalle.
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Kysyn viela tuohon edelliseen liittyen... eiko niin, etta
sosiaalityontekija kay lukemassa yhteenvedon itse
Kannasta eika enaa sahkoista lahettamista tarvita?

» Kylla. Suositellaan kuitenkin sopimaan toimintamalli siihen, miten
sosiaalityontekija saa tiedon siita (puhelu, viesti tms.), etta toteutuksen
laatima yhteenveto on luettavissa Kanta-katselimen kautta.
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Egentliga Finlands

4.5.2026 Tilaisuuden aitkana
kysytyt kysymykset ja
vastaukset



Mikali yksikon yhteyshenkilo on pidempaan poissa,
vuosiloma tms ja yhteyshenkilo on valiakaisesti eri,
ilmoitetaanko nama valiaikaiset yhteyshenkilotiedot
Varhaan vai miten ohjeistatte toimimaan?

* Yhteyshenkilon pitkaaikaisen poissaolon ajaksi on hyva ilmoittaa
sijaistava tyontekija. Lyhyiden poissaolojen aikana tama ei ole tarpeen.
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Voiko yksikossa olla esimerkiksi kaksi yhteyshenkiloa -
jolloin esimerkiksi poissaolojen aikana helpompaa

asioida.
* Voi olla nimettyna kaksi yhteyshenkiloa. Tulee kuitenkin huomioida, etta
viestit [ahetetaan kaikille nimetyille vastaanottajille . Varhalla ei ole

mahdollisuutta huomioida, milloin lahetetaan esim. Yhteyshenkilo X ja
milloin yhteyshenkilo Y:lle.
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Lokitietojen sailyttaminen: kun palvelu meidan tuottamana paattyy,
poistamme asiakkaan lopullisesti jarjestelmastamme. Lokitiedot
sinne toki jaavat, mutta asiakkaan nimen/asiakasnumeron kohdalla
lukee sen jalkeen vain (asiakas poistettu). Nama tiedot sailytamme 12
vuotta?

 Asiaan ei ole tullut muutosta verrattuna aiempaan ohjeistukseen.

* Tuo 12 vuotta on maaritelty Asiakastietolain liitteessa sailytysajoista:

Luovutustenhallinnan asiakirjat Sdilytysaika

Luovutus- ja kayttolokitiedot seka
luovutusilmoitukset

 Asiakastietolaki maarittelee naita asioita (10 §, 70 §). Palvelunantajana te
vastaatte naiden tietojen asianmukaisesta rekisteroinnista.

* On hyva olla omaan tietojarjestelmatoimittajaan yhteydessa ja varmistaa,
etta tama teknisesti tapahtuu siten kuin kuuluu.

12 vuotta lokitapahtumasta
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Miten palveluntuottaja saa sosiaalityontekijan tekeman
rajoitustoimenpidepaatoksen, kun sita ei
rekisterinkayttooikeuden kautta siis talla hetkella saa?

 Tasta sovitaan palvelunjarjestajan eli Varhan ko. palvelun jarjestamisesta
vastaavan tyontekijan kanssa. Palvelusta riippuen on erilaisia kaytantoja
(puhelimitse, tulosteena jne).
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Jos asiakas siirtyy palveluntuottajalta toiselle
palveluntuottajalle, miten tiedonkulku jos ei saa katsoa
kuin palvelupaatoksen. Eika lahettava yksikko saa
tulostaa "papereita mukaan™?

* Palvelun jarjestaja (eli Varha) vastaa tarpeellisen ja riittavan tiedon
luovuttamisesta asiakkaan palvelun jarjestamiseksi ja toteuttamiseksi, jos
el toisin palvelun jarjestamisen tyontekijan kanssa sovita.

- Tarpeellisten tietojen luovuttaminen asiakkaan eri palveluntoteuttajille on
Varhan vastuulla, paitsi jos on erikseen sovittu Varhan jarjestamisen
tyontekijan kanssa, etta esim. kiire tilanteessa palveluntuottaja informoi
siirtotilanteessa akuutit asiat.
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Asiakkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmassa tulee hyodyntaa
palvelupaatosta ja palvelujen asiakassuunnitelmaa. Saako taman
palvelujen asiakassuunnitelman asiakkaan
omatyontekijalta/palveluohjauksesta?

 Palvelun jarjestamisesta vastaava tyontekija voi antaa suullisesti tai

Kirjallisesti lisatietoa palvelun suunnittelun ja toteuttamisen tueksi
palveluntuottajalle.
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Ja mista tiedan asiakkaan omatyontekijan nimen/tiedot?

 Asiakkaan omatyontekijan (palveluista vastaavan ja/tai
palvelutehtavasta vastaavan tyontekijan) tiedot ovat osa
asiakkuusasiakirjan sisaltoa. Asiakkuusasiakirja —asiakirjarakenne on
voitu toteuttaa tietojarjestelmiin eri tavoin. Oman jarjestelmasi toimittaja

osaa kertoa tarkasti mista kyseiset tiedot |oytyvat.
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Mihin SOS-metapohjaan tehdaan iakkaiden palveluiden
hoitotyon yhteenveto ja kuntoutussuunnitelma? Onko
naita maaritelty Varhan puolelta?

. on terveydenhuollon asiakirja samoin kuin

 Sosiaalihuollon asiakirja iakkaiden palvelutehtavassa yksittaisen palvelun
suunnitteluun on

* Yhteenveto (viikko-, kuukausi-, jakso- tms.) asiakirjana kaytetaan
_asiakirjaa, joka on palvelunantajan laatima
yhteenveto sosiaalihuollon asiakkaan saamasta palvelusta,
asiakkuudesta tai asiakkaan tilanteesta.
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/spaces/JULPOKY/pages/67033214/17+Yhteenveto-+ja+p%C3%A4ivitt%C3%A4ismerkinn%C3%A4t
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/spaces/JULPOKY/pages/67033214/17+Yhteenveto-+ja+p%C3%A4ivitt%C3%A4ismerkinn%C3%A4t
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/spaces/JULPOKY/pages/67033215/18+Terveys-+ja+hoitosuunnitelma
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/4bf51f7b-1a1a-4d81-b53c-caa8be40120b
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/1ce14ab0-5fc7-4582-90ad-0e588752eb57

Varha on rajannut palveluntuottajan oikeuden katsella asiakkaan tietoja
palvelupaatokseen. Osan asiakkaista kohdalla Varhan sosiaalityontekija on ilmoittanut
kirjaavansa asiakkaan ja palveluntuottajan kanssa laaditun yhteisen lastensuojelun
toteuttamissuunnitelman, jolloin ko asiakirjaa ei ole tehty palveluntuottajan atj:aan,
vaan Varhan. Nyt linjaus ei kuitenkaan anna mahdollisuutta ko asiakirjan katseluun
Varhan rekisterista, vaikka palvelu on kaynnissa.

* Varmista sosiaalityontekijalta onko kyseessa ollut asiakassuunnitelma eika palvelun
toteuttamissuunnitelma, koska:

+ Toteuttamissuunnitelma on palveluntuottajan yhteisymmarryksessa sosiaalihuollon asiakkaan kanssa
laatima suunnitelma, joka tehdaan asiakkaalle myonnetyn palvelun toteuttamiseksi ja jossa kuvataan
palvelu, sen tavoitteet seka palvelun toteuttamisen yksityiskohdat ja jonka tulee noudattaa
mahdollista asiakassuunnitelmaa. Toteuttamissuunnitelman laatii palvelun toteutuksen tyontekija
(esim. Asiakkaan omaohjaaja asumisyksikossa)

+ Palvelunjarjestaja laatii yhteisymmarryksessa sosiaalihuollon asiakkaan kanssa
asiakassuunnitelman, joka koskee palveluntuottajien asiakkaalle toteuttamia palveluja ja jossa
kuvataan asiakkaan tuen tarve ja keskeiset tavoitteet, joihin sosiaalihuollon avulla pyritaan, seka
asiakkaan palvelutarpeen edellyttamat sosiaalipalvelut ja muu tuki. Palvelun jarjestamisesta vastaava
tyontekija voi antaa suullisesti tai kirjallisesti lisatietoa palvelun suunnittelun ja toteuttamisen tueksi
palveluntuottajalle, eli esimerkiksi asiakassuunnitelmaan kirjattuja tietoja.
varh a



Onko Varhan tarkoitus tarkastella linjaustaan siita, mita
asiakirjoja palveluntuottajat saavat katsoa Varhan
rekisterista, ja missa vaiheessa?

- Palautetta asiasta voi laittaa

« Kaikki palaute varmasti huomioidaan kun Varhassa tarkistellaan linjausta.
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Mista voisi saada neuvoa, mitka ovat tarpeelliset ja riittavat kirjaukset
esim. merkinta asiakkaan arjesta? Kirjataanko yksittaiset tapahtumat
vai paivan yhteenveto? Onko vaarana, etta yhteenvedoista vaikea
myohemmin hakea oleellinen tieto?

- Tarpeellisten tietojen laajuus voi vaihdella tilanteen mukaan eli yhtenaista ohjetta ei
voida antaa. Jokainen tyontekija laatii tapahtumasta/tilanteesta oman
asiakaskertomusmerkintansa. Tiedot tulee kirjata sita yksityiskohtaisemmin ja
tarkemmin, mita vaikeampi asiakkaan tilanne on. Toisaalta on pitaydyttava vain niiden
tietojen kirjaamisessa, jotka ovat annettavan palvelun ja palvelua toteuttavan henkilon
tyotehtavan kannalta tarpeellisia ja riittavia. Paivittaiskirjaamisen tulee olla linjassa
asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelman kanssa (tai asiakassuunnitelman jos
toteuttamissuunnitelmaa ei ole ollut tarpeen laatia) ja paivittaiskirjaamisessa tulee
arvioida maariteltyjen tavoitteiden toteutumista.

- Paasaantoisesti Merkinta asiakkaan arjesta- asiakaskertomusmerkintatyypia
kaytetaan yksittaisten, paivittaisten tapahtumien kirjaamiseen ja mikali on tarpeen
laatia yhteenvetoja, siihen kaytetaan Sosiaalihuollon yhteenveto- asiakirjarakennetta.

 Asiakkaan palvelun antamisen kannalta tarpeettomia tietoja ei tule kirjata
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Palvelukohtainen toteuttamissuunnitelma, eli esimerkiksi tehostetun
perhetyon suunnitelma: Onko varhalla oma linjaus kuinka usein
teemme tuon? Esim. Pirha ilmoittanut etta tehdaan aina kun
palvelunjatkoa arvioidaan (noin 3 kk valein)

 Palvelukohtaiset linjaukset
palvelukuvauksissa/palvelusetelisaantokirjassa.
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Olen kasittanyt, etta rekisterin avaamisen yhteydessa jo palvelussa
olevalle asiakkaalle ei tehda merkinta sosiaalipalvelun aloittamisesta,
vaan vain uusien asiakkaiden kohdalla. Onko nain?

* Kylla on.

» Kun asiakas on jo ollut palvelussa ennen rekisterinkayttooikeuden
avaamista, ei tehda merkintaa sosiaalipalvelun alkamisesta. Kun
palvelun toteuttaminen paattyy, tehdaan merkinta sosiaalipalvelun
paattymisesta ajantasaisesti.

* Uusien asiakkaiden kohdalla, molemmat merkinnat tehdaan
ajantasaisesti.
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Tahan saakka kuntouttavaa tyotoimintaa olemme tuottaneet siten,
etta olemme tehneet myos paivittaismerkintoja asiakasrekisteriimme
sosiaaliohjauksen lisaksi (tyotoiminnan osalta). Miten toimitaan
paivittaishavaintojen kohdalla liittyen esim. tyotehtaviin, niissa
suoriutumisen arviointiin? Tehdaanko naista paivittaiskirjauksia
edelleen, vai voiko ne tuoda yhteenvetoihin esim. yhteisten
keskusteluiden kautta (jossa olisi mukana soshuollon
ammattihenkilo & tyotoiminnan ohjaaja seka asiakas?)

» Kuntouttavassa tyotoiminnassa voi laatia edelleen paivittaiskirjauksia ja
tahan voidaan kayttaa asiakaskertomusmerkintatyyppia Merkinta
asiakkaan arjesta.
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Jos tehdaan sosiaalihuollon laakehoitoa ja kirjataan
terveydenhuollon ohjeiden mukaista tukea sos.huollon yksikossa,
onko tama "muu huomio" vai edelleen "merkinta arjesta"? Samaan
liittyen, minne merkitaan laajemmat psyykkisen voinnin kirjaukset,
ovatko palvelun arviointia ennemmin kuin toteutusta?

* [tsehoidossa avustaminen on varmastikin arkea, joten se voidaan kirjata
asiakaskertomukseen kayttamalla merkintaa asiakkaan arjesta. Muu
asiakaskertomus —merkintatyypin kayttoa on hyva valttaa, ja kayttaa sita
vain silloin, kun mikaan muu rakenne ei sovellu kayttoon. Rakenteiden
kuvaukset Ioytyvat esim. Sosmetasta.

- Palvelun toteuttaja ei tee palvelutarpeen arviointia sosiaalihuollon
tiedonhallinnan tarkoittamassa merkityksessa. Arviointia palvelun
tavoitteiden toteutumisesta tai toimintakyvyn muutoksista voidaan kirjata
tarpeen mukaan esim. merkinta asiakkaan arjesta, merkinta
toimintakyvysta -asiakirjarakenteille tai sosiaalihuollon yhteenvedolle
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lkaantyneiden ymp.vrkpalveluiden rajoitustoimien kirjaaminen pitaisi
tehda terv.huollon potilastietoihin. Jos ei ole muita kuin
sosiaalihuollon palvelua, niin miten kirjataan?

» Sosiaalihuoltolain 21 ¢ §:n mukainen ymparivuorokautinen
palveluasuminen ja sen asukkalille jarjestettava terveydenhuollon palvelu
on maaritelty seka kansallisesti etta varhatasoisesti sote-yhteiseksi
palveluksi eli kyseisen palvelun toteutuksessa tulee syntya seka asiakas-
etta potilastietoa. Koska sosiaalihuollossa ei ole ikaantyneiden
rajoittamistoimenpiteille asiakirjarakenteita, niita ei myoskaan voi kirjata
sosiaalihuollon jarjestelmaan. Rajoittamispaatokset tekee laakari, jolloin
ne ovat terveydenhuollon potilastietoa. Sosiaalihuollon palveluiden
jarjestamisen ja toteuttamisen yhteydessa kirjattavat potilastiedot tulee
tallentaa potilasrekisteriin viimeistaan 1. paivana maaliskuuta 2027 .
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Viel, jos pitaisi kirjata jokainen laidan nosto yms. Mihin se
kirjataan?

Joistakin rajoitustoimenpiteisté (esimerkiksi kiinnipitdmisesta, henkilontarkastuksesta ja lyhytaikaisesta erillaan pitamisesta) tehdaan ei-kirjallinen ratkaisu, joka kirjataan ao. henkilén asiakasasiakirjoihin. Joistakin
rajoitustoimenpiteista (esimerkiksi paivittaisissa toiminnoissa kaytettavien rajoittavien valineen tai asusteiden sédnnénmukaisesta ja pitkakestoisesta kaytdsta ja valvotusta liikkumisesta) tehdaan kirjallinen paatos.

Kummassakin tapauksessa jokainen kaytetty rajoitustoimenpide kirjataan lisdksi asiakkaan asiakasasiakirjoihin siten kuin kehitysvammalain 42 o §:n 2 momentissa saadetaan.

Jos sangynlaitojen kayttd on toistuvaa, tulee tehda paatds rajoittavien valineiden tai asusteiden toistuvasta kaytdsta paivittaisissa toiminnoissa. (voidaan tehdé enintdan 6 kk ajaksi). Mikali rajoittavien valineiden tai
asusteiden kayttod paivittaisissa toiminnoissa ei ole toistuvaa, sille ei ole omaa paatds-asiakirjaa ja silloin se on ratkaisu rajoittavien valineiden tai asusteiden kayttd paivittaisissa toiminnoissa

Nostetaan laidat:

kirjataan Merkinté rajoitustoimenpiteesté (iltavuoro). Rajoitustoimenpide alkaa (ajankohta dokumentoitava reaaliaikaisesti)

Mikali yon aikana tulee kirjattavaksi rajoitustoimenpiteen aikaista seurantaa (asiakas huonossa asennossa, asentohoito, asiakas pudonnut lattialle tms.)
kirjataan Merkinta rajoitustoimenpiteesta (yokko)

Lasketaan laidat:

kirjataan Merkinta rajoitustoimenpiteesta (aamuvuoro). Rajoitustoimenpide paattyy (ajankohta dokumentoitava reaaliaikaisesti)

Naistéd merkinndista koostetaan Yhteenveto rajoitustoimenpiteen jalkiselvittelysta.

Ja kaikista kuukauden aikana laadituista Yhteenvedoista koostetaan Selvitys rajoitustoimenpiteista.

« Jokaisen rajoitustoimenpiteen kaytdsta on tehtava erillinen kirjaus; muuten rajoitustoimenpiteen kayttdmisesta tulee helposti rutininomaistaja . .
kyseenalaistamatonta. Asianmukainen kirjaaminen on valttamatdnta paitsi yksikdn omavalvonnan ja viranomaisvalvonnan kannalta, myos seka tyontekijan etta
asiakkaan oikeusturvan kannalta. Asianmukaiset kirjaukset varmistavat sen, etta tapahtumien kulku voidaan tarvittaessa selvittaa jalkikateen.
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Jos tyontekija avaa epahuomiossa dokumentin, joka ei
kuulu palveluntuottajalle - mitka toimintaohjeet
tilanteessa?
» Tietoturvaloukkauksesta ilmoitetaan siihen Varhan yhteyspisteeseen,
joka sopimuksissa on maaritelty ja usein se on tama
Palveluntuottaja toimii Varhalta saamiensa ohjeistusten mukaisesti.

Palveluntuottaja huolehtii omavalvontasuunnitelmansa mukaisesti
tietoturvaloukkauksen kirjaamisesta omiin jarjestelmiinsa, esim. Haipro.
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Ymparivuorokautinen vammaispalveluiden asumispalvelu:
laakedosettien jako, laakehoito seka voinnin seuranta, kirjaaminen
suoritetaan mihin? Onko meilla kaytossa terveydenhuolion
kirjaamiseen tarvittavat oikeudet? Tama hieman epaselva viela.
Samoin pistoshoidon toteuttaminen ja sen kirjaaminen.

» Sosiaalihuoltolain 21 ¢ §:n mukainen ymparivuorokautinen
palveluasuminen ja sen asukkaille jarjestettava terveydenhuollon palvelu
on maaritelty seka kansallisesti etta varhatasoisesti sote-yhteiseksi
palveluksi eli kyseisen palvelun toteutuksessa tulee syntya seka asiakas-
etta potilastietoa. Laakedosettien jako, laakehoidon toteutus (ei itse- ja
omahoidossa avustaminen) ja pistoshoidon toteuttaminen ovat
terveydenhuollon palvelua, joka tulee kirjata potilastiedon rekisteriin.
Varhatasoiset palvelukohtaiset sote-yhteiset kirjaamisohjeet ovat
valmistelussa.
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Haastavaa tasta tekee se, etta eri hva:t ovat linjanneet erilailla mita kannasta saa
katsoa ja milla aikamaareilla toteuttamissuunnitelmia tehdaan esimerkiksi
tehostetussa perhetydssa. Jos toimii useammalla hyvinvointialueella, on tassa paljon
muistettavaa, mutta toki tasta selvitaan. Lisaksi janskattaa miten mieitityttavissa
asioissa saadaan hvan sostt kiinni, jos pitaisi esimerkiksi viivastaa arkistointia.

+ Viivastamisiin ja muuhunkin palvelun jarjestajan kanssa tehtavaan yhteistyohon liittyen; kannattaa sopia
toimivat yhteistyokaytannot asiakkaiden omatyontekijoiden kanssa kaytannon tyon sujuvoittamiseksi.
Asiakkaan omatyontekijan (palveluista vastaavan ja/tai palvelutehtavasta vastaavan tyontekijan)
tiedot Ioytyvat asiakkuusasiakirjalta. Asiakkuusasiakirja —asiakirjarakenne on voitu toteuttaa
tietojarjestelmiin eri tavoin. Oman jarjestelmasi toimittaja osaa kertoa tarkasti mista kyseiset tiedot
|Oytyvat.
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Jos arkistoidaan ns reaaliajassa tapaaminen, taytyy

kayda muokkaamassa ns metatietoja sitten jalkikateen ja
arkistoida uudelleen.

+ Asiakaskertomusmerkinnat pyritaan lahtokohtaisesti kirjaamaan valmis-
tilaan samana tai viimeistaan seuraavana tyopaivana. Kuitenkin
esimerkiksi palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelma ja paatos voivat
olla pidemman aikaa luonnos/valmisteltu-tilassa, kunnes valmistuvat,
mutta valmistumisen paivamaara lisataan/korjataan asiakirjalle sina
paivana, kun asiakirja tallennetaan valmiiksi

- Asiakasasiakirja siirtyy asiakkaan OmaKantaan vasta, kun se on
tallennettu valmis-tilaiseksi ja vasta silloin lain mukainen
Kirjaamisvelvoitekin on taytetty.
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1.6.2026 Tilaisuuden aikana
kysytyt kysymykset ja
vastaukset



Kirjataanko 03/27 asti potilastiedot sosiaalihuollon asiakastietorekisteriin, jos

ostopalveluvaltuutusta ei viela saa, eika palveluntuottajan omaan rekisteriin voi kirjata
hva:n asiakkaiden tietoja?

Aiemmin sosiaalipalveluissa syntyneet potilastiedot on tallennettu
palvelunantajan omaan sosiaalihuollon osarekisteriin. Asiakastietolain 102
§:n mukaan Sosiaalihuollon palveluiden jarjestamisen ja toteuttamisen
yhteydessa kirjattavat potilastiedot tulee tallentaa potilasrekisteriin
viimeistaan 1 paivana maaliskuuta 2027.
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Onkohan tahan samaiseen asiaan, jossakin selkeampaa ohjetta. Asiasta
alkuvuonna kyselin ja silloin sain vastauksen, etta kehitysvammaisten
palveluasumisessa tapahtuva perushoito ja laakehoitoa ei kirjata
potilastietona.

- Se mita sosiaalipalvelua tuotetaan, maarittelee sen syntyyko
asiakastietoa ja potilastietoa vai pelkastaan asiakastietoa.
Sosiaalihuoltolain 21 ¢ §:n mukainen ymparivuorokautinen
palveluasuminen ja sen asukkalille jarjestettava terveydenhuollon palvelu
on esimerkiksi maaritelty sote-yhteiseksi palveluksi, eli siella syntyy seka
asiakas- etta potilastietoa. Varhan sote-yhteisten palveluiden
Kirjaamisohjeet ovat tyon alla mutta karkeasti voidaan sanoa, etta
laakehoidon toteutus on potilastietoa ja perushoidon toteutus; hygienia,
peseytyminen asiakastietoa. Haavat ym. poikkeava ihon kunnossa
Kirjataan potilastietona.
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Eli esim. miepa-yhteisollinen asuminen ja siella
sairaanhoitaja antaa injektioita, niin niita injektioiden
antoja ei voi kirjata sosiaalipuolelle vaan potilastietoihin?

* Yhteisollinen asuminen —sosiaalipalvelu ei itsessaan ole sote-yhteinen
palvelu mutta yhteisollisen asumisen yhteydessa toteutettava
sosiaalihuoltolain 19 a §:n mukainen kotihoito, joka sisaltaa
terveydenhuoltolain 25 §:ssa tarkoitetun kotisairaanhoidon, on sote-
yhteista. Varhalla yhteisollisen asumisen lisaksi tulee olla aina paatos
myo0s kotihoidosta. Sama yksikon henkilokunta voi silti toteuttaa seka
yhteisollisen asumisen sosiaalipalvelua etta kotihoitoa. Sairaanhoitajan
antama injektion anto on siis kotihoidon toteutusta ja se tulee kirjata

potilastietona.
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alussa mainittiin, etta asiakstietojarjestelman

kayttooikeustasot tulee hyvaksyttaa varhalla. miten tuo
kaytannossa tehdaan?

- Kaytannossa tama tarkoittaa, etta palveluntuottajan tulee sitoutua siihen,
etta heilla maaritellaan jarjestelman nakyvyyden siten, etta tyontekija
nakee vain asiakkaan palvelupaatoksen Kannasta seka, etta vain ko
asiakkaan kanssa asiakastyota tekevilla on paasy asiakkaan tietoihin.
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Lastensuojelun laitoshoidossa Merkinta asiakkaan arjesta asiakaskertomusmerkinta on monelta
osin haasteellinen OmaKannassa nakymisen osalta (lapsen etu). Oletteko harkinneet, etta nama
kirjaukset viivastettaisiin automaattisesti asiakkaan taysi-ikaistymiseen asti? Nain on linjannut mm.
Helsinki ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialue.

« Lahtokohtaisesti palveluntuottaja voi viivastaa asiakirjoja ynden kuukauden ajaksi, jonka aikana tulee
&eﬁléu?;ltella jarjestamisen tyontekijan kanssa OmaKanta —rajoitusten periaatteista Kyseisen asiakkaan
ohdalla.

* Varhalla on annettu tarkentava ohjeistus jarjestamisen tyontekijoille:

Erityisesti alle 12-vuotiaiden kohdalla tulee tapauskohtaisesti pohtia asiakirjojen viivastamisen _
tarpeellisuutta esimerkiksi 18-vuotiaaksi asti, koska osa tiedoista voi olla lapselle vahingollisia myohemmin
nahtyna ilman ohjausta ja tukea. Varhan linjausten mukaisesti Iahtokohtana on, etta milia tiedoilta lasta
suojataan tyoskentelyn aikana, niilta hanet suojataan myos OmaKannan nakyvyyksissa. Ammattilaisilla on
velvollisuus estaa lasta altistumasta sisalldille, jotka ovat hanen ika- ja kehitystasoonsa sopimattomia.
Asiakkaan oikeus pyytaa asiakirjojaan sailyy ennallaan OmaKannan nagyvy ksien rajauksista huolimatta.
Ammattilaisten tilannekohtainen arvio korostuu myos tilanteissa, joissa OmaKannan kautta lapsen
saataville voisi tulla tletOJIa, jotka voivat olla haitallisia ilman ammattilaisen tukea. Tyontekijan tekemien
OmakKanta-rajoitusten tulee olla yhtenevaisia sen kanssa, miten arvioidaan lapsen kykKa asitella
saamaansa tietoa lapsen ja perheen kanssa tYosken_r_meItaessa, seka onko tarvittava tuki lapselle tarjolla
myOs myohemmassa vaineessa, kun tiedot tulevat nakyviin.

Vastaus jatkuu seuraavalla dialla
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Lastensuojelun laitoshoidossa Merkinta asiakkaan arjesta asiakaskertomusmerkinta on monelta
osin haasteellinen OmaKannassa nakymisen osalta (lapsen etu). Oletteko harkinneet, etta nama
kirjaukset viivastettaisiin automaattisesti asiakkaan taysi-ikaistymiseen asti? Nain on linjannut mm.
Helsinki ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialue.

Vastaus jatkuu...
g SRRy AL S N SR M R R TANABSER S URIdgaR yiestamisen tyonteldan

* Vanhemman lapseen kohdistama henkinen vakivalta (esim. haukkuminen, mitatointi)
* Vanhemman lapseen kohdistama fyysinen vakivalta
+ Seksuaalivakivalta
* Vanhemman rikollisuus
* Vanhempien paihteiden kaytto
* Vanhemman vakavat mielenterveysongelmat
 Ei-tapaavan vanhemman tilanteet ja heista tehdyt ilmoitukset
« esim. paihdepalveluihin hakeutuminen, vankeustuomio
* Vanhempien taloudelliset huolet
» -katsotaan aikuisen omaksi asiaksi, ei lapselle kuuluvaksi
* Huoltoriidat
 -eivat ole lapsen edun mukaisia laittaa lapsen nahtaville
 -lapset valineellistyvat jo ennestaan naihin tilanteisiin
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Eli onko paivittaiskirjauksessa tarkoitus myos kirjata tyoparista esim. Matin
aamutoimien yhteydessa olin lahihoitaja Maija Meikalaisen kanssa siirtamassa Mattia
sangysta sahkopyoratuoliin, kun han totesi, etta halua wc-kaynnille tms....

Kylla toki jokainen tyontekija kirjaa oman asiakaskertomusmerkintansa, mutta jos
tehdaan tyoparityoskentelya, tulisi se myos nakya kirjauksessa, jotta on
todennettavissa, etta ko. henkilo tarvitsee kahden hoitajan apua tilanteissa. Eli hain
tata, etta miten tallainen tilanne kirjataan?

* Merkinta asiakkaan arjesta —asiakaskertomusmerkinnan
Tapahtumakuvaus- kenttaan voidaan kuvata asiakkaan avun tarvetta
huomioiden asiakkaan hoidollisuus (esim. siirtymiset taso-fordilla kahden

ohjaajan turvin tms.)
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yhdessa tilaisuudessa puhuttiin, etta hva:n asukkaiden tietoja ei saa

tallentaa palveluntuottajan omiin rekistereihin ja potilastietoja ei saa

tallentaa sosiaalihuollon rekisteriin. Aika hankala ymmartaa, etta

mihin me nyt tallennamme hva:n asiakkaiden potilastiedot?

- Aiemmin sosiaalipalveluissa syntyneet potilastiedot on tallennettu
palvelunantajan omaan sosiaalihuollon osarekisteriin. Asiakastietolain
102 §:n mukaan Sosiaalihuollon palveluiden jarjestamisen ja

toteuttamisen yhteydessa kirjattavat potilastiedot tulee tallentaa
potilasrekisteriin viimeistaan 1 paivana maaliskuuta 2027.
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Tiedustelisin, mista voi kysella rajoitustoimenpideratkaisujen
kirjaamisesta jatkossa? Sosmetassa ja ohjeissa puhutaan
rajoituspaatoksista vallan. Kerataanko naita
rajoitustoimenpideratkaisuja soshuollon kantaan lainkaan vai

edelleen lahetetaan vain asiakkaan sosiaalityontekijalle sahkoisesti.

Kehitysvammaisten erityishuolto:

Rajoitustoimenpide, josta ei ole paatdsta, kirjataan kayttden asiakirjarakennetta.

Jokaisesta rajoitustoimenpiteesta (oli sitten paatds tai ratkaisu) kirjataan otc ) ) I jalkisel sta = kehitysvammaisten
erityishuollon t0|m|ntat)/k_3| Odn kokoama yhteenveto asiakkaaseen kohdistetusta rajoitustoimenpiteesta. Se sisaltaa tiedot ra{o!tustow_nenplt_ee__n L
sisallosta ja perusteista ja siita, miten rajoitustoimenpide on asiakkaaseen vaikuttanut seka asiakkaan nakemyksen rajoitustoimenpiteen sisallosta
ja perusteista ja lisaksi tiedot asiakkaan kaytettavissa olevista oikeusturvakeinoista, Yhteenveto annetaan asiakkaalle’hanelle ymmarrettavassa
muodossa ja Saavutettavalla tavalla ottaen huomioon hanen kayttamansa kommunikaatiomenetelmat. N L

Jos asiakkaaseen on kohdistettu rajoitustoimenpide, sen kayttéa on arvioitava jalkiselvittelyssa hanen kanssaan v_nlpymatta. ) ) )
Taman g5|a_k|rfan tietojen perusteella lJaaditaan selvitys rajoitustoimenpiteista, joka toimitetaan asiakkaan lailliselle edustajalle, omaiselle tai
muulle [aheiselle seka asiakkaan omatydntekijalle.

Huom! Yhteenveto rajoitustoimenpiteen jélkiselvittelystd- asiakirja ei valttdmatta ole kaikissa tilanteissa riittava kirjaamisen kannalta,
joten pelkdstaan sen varaan ei Kirjaamista voi jattaa. Siihen aS|ak|rka.ar] ei esim. kirjata havaintoja ja huomioita ja seurantaa
rajoitustoimenpiteen aikana, ja tallaista lienee oleellista kirjata ainakin joissakin tapauksissa.

v I i1stoime = kehitysvammaisten erityishuollon toimintayksikén kokoama yhteenveto asiakkaaseen kohdistetuista
rajoitustoimenpiteista, joka perustuu yhtéenvetoihin rajoitustoimenpiteen jalkiselvittelysta ja sisdltaa tiedot asiakkaan kaytettavissa olevista
oikeusturvakeinoista ia joka toimitetaan vahintadan kuukausittain asiakkaan lailliselle edustajalle, omaiselle tai muulle ldheiselle seka

asiakkaan omatyontekijalle. Tama selvitys sisaltaa tiedot asiakkaaseen kohdistettujen rajoitustoimenpiteiden sisallosta ja perusteista.
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Jos lastensuojelun sijaishuollon asiakkaan asiakassuunnitelmapalaverista ei
palveluntuottaja tee kirjausta niin miten tieto siirtyy ajantasaisesti koko tyoryhmalle,
kun kirjausta ei ole nahtavilla? Asiakassuunnitelmat tulevat sijaishuollon tyontekijoille
talla hetkella jopa viikkojen viiveella ja esiin nousi ettei niita saa tietovarannosta
hakea. Kuka tekee kirjaukset terveydenhuollon ja koulun verkostoista?

* Palvelun toteutuksessa voidaan laatia
neuvottelupalaverista asiakaskertomusmerkinta,
johon palaverissa sovitut, palveluntuottajan kannalta olennaiset
asiat kirjataan. Jarjestamisen tyontekijan kanssa tulee sopia toimivat
kaytannot tarvittavien tietojen (esim. asiakassuunnitelman) luovutukseen.

» Varhalle voi antaa perusteltua palautetta Varhan rekisterin
kayttooikeusrajauksista osoitteeseen
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Pitaako yksityisen kotihoidon tehda paivittaismerkinta vai
riittaako esim kuukausikooste? Tehdaanko varhakirjaus
vain palv.set. ja ostopalv.asiakkaille?

- Kannattaa tarkistaa mita sopimuksissa ja palvelusetelituottajien
saantokirjoissa sanotaan. Sosiaalihuoltolain 19 a §:n mukainen kotihoito,
joka sisaltaa terveydenhuoltolain 25 §:ssa tarkoitetun kotisairaanhoidon,
on sote-yhteista palvelua eli siella syntyy seka asiakas- etta potilastietoa.
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Rajoittamistoimenpide vammaispalveluissa (ei kehitysvamma) on siis
myos terveydenhuollon potilastietoa, koska rajoittaminen on
mahdollista vain laakarin paatoksella (esim. hygieniahaalari)?

» Kylla. Jos asiakas ei ole kehitysvammaisten erityishuollon asiakas,
haneen ei voida kohdistaa kehitysvammalain 42 f—-42 n §:ssa tarkoitettuja
rajoitustoimenpiteita.
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Tilanne-esimerkki: Palveluntuottaja tuottaa vammaisten ymparivuorokautista palveluasumista. Rekisterointi on
sosiaalihuoltoon. Ymparivuorokautinen palveluasuminen on siis sosiaalihuollon palvelua. Jos tyontekijan toimesta
tehty laakkeen jako dosettiin katsotaan Varhalla potilastietojarjestelmaan kuuluvaksi, on se terveydenhuollon
palvelua. Mita terveydenhuollon palvelua ko. toiminta on? Onko varha hankkimassa ko. palvelua
palveluntuottajalta? Millaisella aikataululla?

Saadosten perusteella sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisena palveluna voidaan toteuttaa esimerkiksi
sosiaalihuoltolain 19 a §:n mukainen kotihoito, joka sisaltaa terveydenhuoltolain 25 §:ssé tarkoitetun kotisairaanhoidon
sosiaalihuoltolain 21 ¢ §:n mukainen ymparivuorokautinen palveluasuminen ja sen asukkaille jarjestettava terveydenhuollon palvelu
sosiaalihuoltolain 22 §:n mukainen laitospalvelu, esimerkiksi laitoksessa toteutettava lastensuojelulain 71-73 §:n mukainen erityinen huolenpito ja sen asiakkaille jérjestettava terveydenhuollon palvelu
(Lahde:
terveydenhuollossa annettavat palvelut ryhmitellaén seuraavasti:
terveydenhuollon vastaanottopalvelut
sairaala- ja vuodeosastopalvelut
tyéterveyshuollon palvelut
suun terveydenhuollon palvelut
kotisairaanhoito
mielenterveyden hoidon ja paihde- ja riippuvuushoidon palvelut
ensihoito- ja paivystyspalvelut
neuvolapalvelut
opiskeluhuollon palvelut
kuntoutuspalvelut
sosiaalipalvelun yhteydessa annettavat terveyspalvelut
tutkimus- ja toimenpidepalvelut
seulonta- ja rokotuspalvelut
sairaalan apteekkipalvelut
(Lahde:

Terveydenhuollon palvelujen jarjestdminen ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaille on hyvinvointialueen vastuulla. Asiakkaiden tulee saada terveydenhuollon palvelut yhdenvertaisesti muiden hyvinvointialueen asukkaiden kanssa ja tarpeitaan vastaavasti riippumatta siita, miten palvelut

tuotetaan. Jos hyvinvointialue ei tuota asiakkaiden tarvitsemia terveydenhuollon palveluja itse, sen tulee sopia niiden tuottamisesta yksityisen toimijan kanssa. (Lal


https://yhteistyotilat.fi/wiki08/spaces/JULKOSO/pages/198699748/15+Sosiaali-+ja+terveydenhuollon+yhteiset+palvelut
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/spaces/JULKOSO/pages/198699748/15+Sosiaali-+ja+terveydenhuollon+yhteiset+palvelut
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/spaces/JULKOSO/pages/198699748/15+Sosiaali-+ja+terveydenhuollon+yhteiset+palvelut
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/spaces/JULKOSO/pages/198699748/15+Sosiaali-+ja+terveydenhuollon+yhteiset+palvelut
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/spaces/JULKOSO/pages/198699748/15+Sosiaali-+ja+terveydenhuollon+yhteiset+palvelut
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/spaces/JULKOSO/pages/198699748/15+Sosiaali-+ja+terveydenhuollon+yhteiset+palvelut
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2024/20240457#Pidm46111191108048
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2024/20240457#Pidm46111191108048
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2024/20240457#Pidm46111191108048
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/spaces/JULKOSO/pages/100084758/8+Terveydenhuollon+palvelut
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/spaces/JULKOSO/pages/100084758/8+Terveydenhuollon+palvelut
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/spaces/JULKOSO/pages/100084758/8+Terveydenhuollon+palvelut
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/spaces/JULKOSO/pages/100084758/8+Terveydenhuollon+palvelut
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/spaces/JULKOSO/pages/100084758/8+Terveydenhuollon+palvelut
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/spaces/JULKOSO/pages/100084758/8+Terveydenhuollon+palvelut
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/spaces/JULKOSO/pages/100084758/8+Terveydenhuollon+palvelut
https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ymparivuorokautisen-palveluasumisen-jarjestaminen-ja-paatoksenteko
https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ymparivuorokautisen-palveluasumisen-jarjestaminen-ja-paatoksenteko
https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ymparivuorokautisen-palveluasumisen-jarjestaminen-ja-paatoksenteko
https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ymparivuorokautisen-palveluasumisen-jarjestaminen-ja-paatoksenteko
https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ymparivuorokautisen-palveluasumisen-jarjestaminen-ja-paatoksenteko
https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ymparivuorokautisen-palveluasumisen-jarjestaminen-ja-paatoksenteko

Mlkali sosiaalihuollon palveluyksikossa asuvaa

vammaispalvelun asiakasta joudutaan rajoittamaan 42j§

mukaisesti (terveydenhuollon paatos), miten

rajoitustoimenpiteen kirjaaminen tulee tehda?

- Jos asiakas ei ole kehitysvammaisten erityishuollon asiakas, haneen ei
voida kohdistaa kehitysvammalain 42 f—42 n §:ssa tarkoitettuja

rajoitustoimenpiteita. Tieto on silloin kirjattava terveydenhuollon
potilastietona potilastietorekisteriin.
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Miten toimitaan yhteyshenkiloiden poissaolojen osalta nyt kun esim. kesdalomakausi on kdaynnissa?
Tuleeko vuosilomasijaistukset ilmoittaa Varhalle vai riittaako, etta vastuusosiaalityontekija saa
lahettamaansa sahkopostiin poissaoloilmoituksen ja voi siten toimittaa OlID-koodin sijaiselle?

* Lyhyista poissaoloista ei tarvitse ilmoittaa, mutta esim vuosilomasta olisi
hyva toimittaa sijaistiedot etukateen.
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Tyoparityoskentelysta, kotiinvietava perhetyo. Kirjaako
molemmat tyontekijat asiakkaan tietoihin kotikaynnin
kirjauksen?

- Mikali tyontekijat ovat samasta organisaatiosta, kirjaus voidaan tehda
yhteisena

- Esim. Mikali kirjataan Merkinta tapaamisesta tai yhteydenotosta,
tietokenttaan Tapaamiseen osallistuneet henkilot kirjataan kaikkien
tapaamiseen osallistuneiden henkildiden nimet ja roolit. Jos osallistuja on
ammattinenkilo, kirjataan myos tehtavanimike ja organisaatio. Laatija on
se, joka kirjauksen tekee jarjestelmaan

- Mikali palveluntuottaja on linjannut, etta jokainen tyontekija tekee oman
Kirjauksensa, kumpikin voi tehda oman kirjauksensa

- Mikali tyoparina toimii alihankkijan tyontekija, he tekevat oman
Kirjauksensa
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Sosiaalipalveluun kuuluvassa ymparivuorokautisessa
asumisessa asuva asiakas: jos on myonnetty vaativa
moniammatillinen tuki, onko silloin erityishuollon
asiakas?

Jos asumisen tuen tarpeessa olevan kehitysvammaisen henkilon kohdalla joudutaan kayttamaan
rajoitustoimenpiteita, tehdaan seuraavat paatokset ennen rajoittamistoimenpiteita:

Paatos kehitysvammalain mukaisen erityishuollon antamisesta kehitysvammalain 1 §:n perusteella. Paatoksen
tekee paatoksia tekeva vaativan moniammatillisen tuen asiantuntijaryhma.

Paatds vammaispalvelulain 18 §:n mukaisesta asumisen tuesta. Paatoksen tekee virkasuhteessa oleva
sosiaalihuollon ammattihenkild. Asumisen tuki toteutetaan vaativan moniammatillisen tuen yksikossa.

Vaativan moniammatillisen tuen yksikoita ovat sellaiset sosiaalihuoltolain 21 ¢ §:ssa tarkoitetut
mparivuorokautisen palveluasumisen yksikot ja 22 §:ssa tarkoitetut laitospalveluyksikot seka L
erveydenhuoltolain 6 §Rn 1 momentisSa tarkoitetut kehitysvammapsykiatrian osastot, joilla on kaytettavissaan

r||ttavatlaaket|1teteen, psykologian ja sosiaalityon asiantuntemus vaativan moniammatillisen tuen toteuttamista ja

seurantaa varten.

Paatés vammaispalvelulain 16 ja 17 §:ien mukaisesta vaativasta moniammatillisesta tuesta.

Eli pelkan vaativan moniammatillisen tuen paatos yksin ei riita. Lisaksi asumisen tuen tarpeessa olevalla
asiakkaalla tulee olla paatds siita palvelusta, minka avulla asumisen tuki toteutetaan (esim. ymparivuorokautinen
palveluasuminen) ja sen palvelun toteutuksen alle palveluntuottaja tekee paivittaiskirjauksia.
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Jos asiakkaan aidinkieli ruotsi, sostt ei puhu eika osaa ruotsia, kirjataanko ruotsiksi tai
suomeksi?

* Hyvinvointialueyhtid Hyvil Oy on ottanut kantaa Asiakkaan omalla kielella laadituista asiakirjoista (suomi-
ruotsi) muistiossa 30.8.2024 (Kaksikielisten hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvien
asiakirjojen kdanndsvelvoitteet).

+ Hallintoasiassa paatos annetaan yksikielisena asian kasittelykielella, eli paasaantoisesti asiakkaan
omalla kielella. lImoituksissa, kutsuissa ja kirjeissa, jotka lahetetaan asiakkaalle, on kaytettava asiakkaan
kielta taikka seka suomea etta ruotsia.

— Kaikki yksiloa koskevat hallintopaatokset

— Vastaukset kanteluihin

— Vastaukset muistutuksiin

— Vastaukset palautteisiin

— Asiakkaan hoitoon liittyvat kirjeet ja kutsut

— Omaishoitosopimukset ja niihin liittyvat ilmoitukset
- Suostumukset ja valtakirjat

Mikali palvelun toteutus pystyy laatimaan kirjaukset asiakkaan aidinkielella, silloin toimitaan nain. Kanta-
palveluiden kautta asiakas paase asiakirjoja myos itse tarkastelemaan.
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Eli ne terveydenhuollon kirjaukset jaavat tassa kohtaa
vain palveluntuottajan asiakastietojarjestelmaan?

 Kylla. Aiemmin sosiaalipalveluissa syntyneet potilastiedot on tallennettu
palvelunantajan omaan sosiaalihuollon osarekisteriin. Asiakastietolain
102 §:n mukaan Sosiaalihuollon palveluiden jarjestamisen ja
toteuttamisen yhteydessa kirjattavat potilastiedot tulee tallentaa
potilasrekisteriin viimeistaan 1 paivana maaliskuuta 2027.
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Palveluntuottaja ei voi ratkaista sita, hyvaksytaanko vai hylataanko lapsen
esittama kielto luovuttaa asiakirjat huoltajalle, vaan se on Varhan vastuu ->
onko oletus, etta ei luovuteta tai Varhan paassa etukateen tehdaan linjaus

tietyn asiakkaan ja hanen saamansa palvelun osalta?

- Jarjestamisesta vastaava tyontekija tekee paatoksen tietojen
luovuttamisesta huoltajalle

varh a



Mihin kuuluu kotihoidonkaynit joissa on seka
sos.palveluja etta terveydenh.palveluja

 Sosiaalihuoltolain 19 a §:n mukainen kotihoito, joka sisaltaa
terveydenhuoltolain 25 §:ssa tarkoitetun kotisairaanhoidon (myos
yhteisOllisen asumisen yhteydessa tuotettavan kotihoidon) on sote-
yhteista palvelua ja sen sisalla syntyy seka asiakas- etta potilastietoa.
Palveluntuottaja kirjaa kotihoito- sosiaalipalvelun toteutuksen alle

kotihoidossa syntyvan asiakastiedon. Sote-yhteiset kirjaamisohjeet ovat
Varhalla valmisteilla.
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kuuluuko sijaishuollossa toteutettavan laakehoidon
kirjaukset potilastietojarjestelmaan?

- Mikali ei ole kyseessa sosiaalihuoltolain 22 §:n mukainen laitospalvelu,
laitoksessa toteutettava lastensuojelulain 71-73 §:n mukainen erityinen
huolenpito ja sen asiakkaille jarjestettava terveydenhuollon palvelu,
Kyse ei ole sote-yhteisesta palvelusta

- Tavalliset lastensuojelulaitokset toteuttavat pelkkaa sosiaalipalvelua ja
Kirjaavat itse- ja omahoidossa avustamiseen liittyvat kirjaukset
asiakastietojarjestelmaan.
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Mihin lastensuojelun sijaishuollon asiakkaan omaisverkoston tiedot jatkossa
kirjataan?

- Asiakkaan liittyvien henkildiden nimi- ja yhteystiedot kuuluvat
asiakkuusasiakirjan tietoihin, joita yllapitaa palvelun jarjestamisesta
vastaava tyontekija

- Palveluntuottaja ei kirjaa naita tietoja asiakirjoille

- Mikali palveluntuottaja saa tietoonsa naissa tiedoissa tapahtuneen
muutoksen, siita tulee ilmoittaa valittomasti palvelun jarjestajamisesta
vastaavalle tyontekijalle
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Miten kirjataan esim. Asiakkaiden keskinaiset vakivaltatilanteet nimien osalta ja mika
asiakkaan kavereiden nimien kirjaamisesta virallinen ohje on?

* Tilanteiden kuvaaminen tulisi kirjata lahtokohtaisesti siten, etta nimia ei
Kirjata asiakastietoihin.

* Asiakkaan kavereiden ja esim. heidan vanhempiensa nimet ja
puhelinnumerot saattavat olla arjen hoitamisen kannalta merkityksellisia
mutta paasaantoisesti ne eivat ole sosiaalihuollon asiakastietovarantoon
tallennettavaa sosiaalihuollossa syntyvaa asiakastietoa.
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Onko merkinta rajoitustoimenpiteesta myos niihin kirjauksiin, kun arvioidaan
rajoituspaatoksellista rajoitusta tai joku ottaa Ivr aikana hatkat?

* Merkintaa rajoitustoimenpiteesta kaytetaan seuraavissa tilanteissa:

kirLataan tiedot sellaisesta rajoitustoimenpiteesta, josta ei lastensuojelulain tai
kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain perusteella tarvitse tehda kirjallista
paatosta, eika rajoitustoimenpiteen tietoja ole kirjattu mihinkaan muuhun asiakirjaan

tehdaan tarvittavia kirjauksia joko ilman paatosta tehdyn tai paatokseen perustuvan
rajoitustoimenpiteen aikana

tehdaan tarvittavia kirjauksia eristamisen aikana lastensuojelulain 74 § 2 momentin
mukaisesti

+ Rajoituksen kayton arvio —asiakir{aa kaytetaan lastensuojelun sijaishuollossa. Arvio
tenhdaan yhdessa rajoituksen kohteena olevan lapsen kanssa. Sijaishuoltopaikan on
kaytava Iaﬁseen kohdistettu rai0|tqs ja sen toteuttamistapa Iapl y dess.a.m%os lapsen
huoltajien kanssa, ellei se ole ilmeisén tarpeetonta tai mahdotonta. Rajoituksen

kayton arvio perustuu lastensuojelulain (417/2007) 74 a §:aan.

« Liikkumisvapauden rajoituksen aikaisesta luvatta laitoksesta poistumisesta voidaan
tehda kirjaus kayttaen Merkinta rajoitustoimenpiteesta -asiakirjaa.
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Kuka tekee merkinnan palaverin peruuntumisesta?

» Merkinnan palaverin peruuntumisesta kirjaa se, joka hoitaa asiakkaan
asiaa.
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Egentliga Finlands

Sahkopostitse tulleisiin
kysymyksiin vastauksia
26.6.2026



Voisitteko tarkentaa, millaisia kirjaamiskaytantoja alueellanne suunnitellaan henkilokohtaisen avun
palvelun osalta? Onko esimerkiksi tarkoitus ottaa kayttoon paivittainen kirjaaminen, jossa
henkilokohtainen avustaja (ilman sosiaali- tai terveysalan koulutusta) tekisi tyovuorokohtaisia merkintoja?
Vai rajoittuuko kirjaaminen toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja maaraaikaiseen paivittamiseen? tai
esim. ainoastaan sosiaalipalvelun alkamisen ja paattymisen merkinnat? Teidan viimeisimmasta
sahkopostistanne ja siina esitetysta tiedosta ymmarsin, etta sosiaalipalvelun alkaminen ja paattyminen
tulisi lisata kantaan kertomusmerkinnalla. En kuitenkaan saanut selkeaa vastausta siihen, onko
henkilokohtaisen avun palvelulle muita vaatimuksia tai kirjauksia, jotka tulisi huomioida. Voisitteko
tasmentaa, onko muita erityisia vaatimuksia henkilokohtaisen avun palvelun osalta?

* Yksittaisten palveluiden osalta kirjaamisen vaatimukset kuvataan kilpailutusasiakirjojen tai muiden vastaavien
palvelukuvauksissa.

+ Henkilokohtaiset avustajat (tydnantajamalli) ovat yksityishenkilita, joilla ei ole kirfjaamisvelvoitetta.

+ Ka ) _ an: Kiriaamisvelyp_i_te ei koske yksityishenkildita. Asiakastietolaissa sééqett?/
kirjaamisvelvollisuus koskee seka palvelunjarjestajia etta palveluntuottajia. Joissakin tapauksissa sosiaalipalvelun toteuttaa
kaytannossa yksityishenkild, kuten esimerkiksi henkilokohtainen avustaja vammaispalveluissa, perhehoitaja
lastensuojelussa, palkkioperusteinen valvoja tapaamisten valvonnassa, tukihenkild tai tukiperheen vanhemmat . .
lastensuojelussa, lapsiperheiden palveluissa tai muissa palvelutehtavissa. Asiakastietolaissa saadetty kirjaamisvelvollisuus ei
koske naita yksityishenkiloita. He eivat ole asiakastietolain tai sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain
tarkoittamia palveluntuottajia, joilla on kirjaamisvelvollisuus.

* Asiakastietolaissa velvoitetaan kirjaamaan palveluntuottajan tiedot asiakkaan tietoihin. Jos hyvinvointialue tekee palvelun
tuottamisesta sopimuksen organisaation (yritys, yhdistys Jne.g_ kanssa, joka tuottaa palvelun yksityishenkilon avulla, tama
organisaatio merkitaan palveluntuottajaksi. Talloin organisaatiolla on kirjaamisvelvoite.

+ Kirjaamisvelvoite koskee paasaantdisesti minka tahansa palvelun toteuttajan kohdalla
merkint®ja sosiaalipalvelun alkamisesta ja paattymisesta,
palvelusopimuksen/-kuvauksen mukaisia mahdollisia yhteenvetoja ja toimintasuunnitelmia seka

kirjausvastuussa olevan organisaation arvion mukaan tarpeellisia ja riittavia asiakaskertomusmerkintdja tietoja__

(Asiakastietolaki 17 §Velvollisuus asiakastietojen kirjaamiseen: Sosjaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ) Var

]a palvelun antamiseen osallistuvan avustavan henkilon tulee kirjata asiakasasiakirjoihin asiakkaan palvelun ja potilaan hoidon

Jjarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat tiedot.) a
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Pyytaisin tarkennusta siihen, miten ohjeistamme tyontekijoita siina, mita vanhempaa koskevaa
tietoa voi tai ei voi kirjata lapsen tietoihin. Esimerkiksi perhekuntoutuksessa kirjaamme talla
hetkella kuukausiyhteenvedot lapsen tietoihin, ja ne sisaltavat mydos vanhempaa koskevaa tietoa,
kuten vointia, toimintakykya ja vuorovaikutussuhdetta sisaltavat tiedot, koska ne ovat oleellisia ja
asian kannalta tarkeita. Toinen huoltaja ndkee nama lapsen tiedot OmaKannasta, jos niita ei ole
merKkitty erityissisaltdoiseksi. Jos ne taas merkitaan erityissisaltdoiseksi, mydskaan
perhekuntoutuksessa oleva vanhempi ei niita nae.

. {\A{ka[g vatmhempi saa perhekuntoutus-palvelua (=sosiaalihuollon palvelun kohteena), hanelle tulee kirjata hdnen oman sosiaalipalvelunsa
oteutusta.

» Sosiaalihuoltolain mukaan asiakas on:
* sosiaalihuoltoa hakeva, = . .
« sosiaalihuollon palveluita kayttava taikka = ) o
* tahdostaan riippumatta sosiaalihuollon/sosiaalihuollon palveluiden kohteena oleva henkild.

« Mikali sosiaalipalvelua kayttaa useampi henkild, kaikki ovat asiakkaita.

» Toisen henkilon henkildkohtaisia, arkaluonteisia tietoja ei padsaantdisesti kirjata asiakkaan tietoihin tai ne kirjataan siten, ettei kirjata kaikkia
/ksityiskohtia. On selvaa, etta lapsen asiakirjoihin kirjataan ainakin joitakin huoltajia koskevia tietoja. Lapsenasiakaskertomukseen ei voi
ahtdkohtaisesti kuitenkaan sisallyttda kokonaisuudessaan vanhemman kanssa téhdyn yksilétyon toteutusta.

« Edelleen on ammattilaisen vastuulla arvioida, mika tieto kuuluu kenenkin asiakirjalle.

* OmakKantaan siirtymisen myo6ta arvioinnin merkitys korostuu entisestaan. Kanta késikirljassa ilmaistaan yhteisen asian (8.3) yhteydessa
nain: "Asian avaamisessa on siksi hyva ennakoida sita, liittyyko asiaan yksildiden arkaluonteisia tietoja, joita ei tule paljastaa muille
asiakkaille. Jos ndin on, on varmempaa kasitella kunkin asia erikseen." Silloin, kun kirjaa tietoja lasta koskeviin asiakasasiakirjoihin, on
muistettava, etta kaikilla huoltajilla on oikeus naihin tietoihin.

« Lapsen huoltajaa koskevat henkiltiedot, joita ei voi nayttaa lapsen toiselle huoltajalle, olisi parempi kirjoittaa sen huoltajan omiin
aslakirjoihin, mita asia koskee.

« Esimerkiksi: Asiakkaan tietoihin voi olla merkityksellista kirjata, etta sisaruksen tai laheisen terveydentila vaikuttaa taman tilanteeseen.
Lahtokohtaisesti sisaruksen tai laheisen diagnooseja ei kirjata asiakkaan tietoihin. Joissain tilantéissa lastensuojelussa vanhemman tallaiset
tiedot voi olla tarpeen kirjata lapsen tietoihin, kun ne liittyvat olennaisesti lapsen lastensuojelun jarjestamiseen.

« Keskustelua rajoitusten tarpeesta ja kunkin yksittdisen asiakkaan tilanteesta voi {a tulee kdyda lapsen asioista vastaavan sosiaalitybntewal‘
kanssa, joka vastaa asiakkuuksien ja asioiden avaamisesta sekd kokonaan nayttdmatta jaftdmisen rajauksista OmaKannassa. ha



Minulla on kaytettavissa Varhan laatima ohje kirjaamisesta (liitteena). Tarkistaisin viela, etta
ymmarsinko ohjeen oikein. Ohjeen mukaan kasitin, etta kaikki rajoitustoimenpiteet
(kehitysvammaisten palveluissa) olisi mahdollista kirjata asiakirjalle ”Yhteenveto
rajoitustoimenpiteen selvittelysta” koskien myos ilman paatosta tehtavista rajoituksista, eika
tuolloin kirjattaisi ollenkaan asiakirjaan "merkinta rajoitustoimenpiteesta”. Olenko ymmartanyt
oikein?

Niista rajoitustoimenpiteista, joista ei tehda kirjallista paatosta, ei mydskaan ole asiakastietomallissa paatosrakennetta. Naita ovat
kiinnipitaminen, henkilontarkastus, lyhytaikainen erilladn pitdminen, rajoittavien valineiden tai asusteiden kaytto paivittisissa _
toiminnoissa (jos ei ole kyse toistuvasfa kaytdsta) ja valttamattoman terveydenhuollon antaminen vastustukSesta riippumatta (jos ei
ole kyse toistuvista tilantéista), poistumisen estaminen (kiireellisissa tilantéissa ja lyhytkestoisesti) ja aineiden ja esineiden
haltuunotto, jos aineet ja esineet palautetaan vuorokauden kuluessa haltuunotosta.

Tilanteissa, joissa rajoitustoimenpiteesta ei tehda kirtj__allista paatosta, tulee kuitenkin kirjaukset tehda lain mukaisesti yhteenvetoon
jalkiselvittelysta ja selvitykseen rajoitustoimenpiteesta.

Tarvittaessa voidaan myos kayttaa Merkinta rajoitustoimenpiteesta, jota kaytetdan padasiassa rajoitustoimenpiteen aikaisten
huomioiden ja seurannan kirjaamiseen silloin, kun sellaiselle on tarvetta.

liman paatdsta tehdyn rajoitustoimenpiteen tietoja ei valttamatta tarvitse kirjata merkinnalle, jos tiedot on kirjattu yhteenveto .~
jalkiselvittelysta -asiakirjaan. Tulee kujtenkin hudmioida, etta yhteenveto rajoitustoimenpiteen jalkiselvittelysta -asiakirja ei valttamatta
ole kaikissa tilanteissa riittdva kirjaamisen kannalta, joten pelkdstdan sen varaan ei kirjaamista voi jattaa.

Yhteenveto ratjpitqstoimenpiteen jalkiselvittelysta -asiakirjaan ei esim. kirjata rajoitustoimenpiteen aikaisia havaintoja, huomioita ja
seurantaa, ja tallaista lienee oleellista kirjata ainakin joissakin tapauksissa.

Tarkead on, etta kirjauksista saadaan todennettua, miten rajoitus on toteutettu. Asianmukainen {(a ajantasainen kirjaaminen on
valttamatonta paitsi yksikon omavalvonnan ja viranomaisvalvonnan kannalta, myos seka tyontekijan etta asiakkaan oikeusturvan

kannalta.

KS. Kuva seuraavalta sivulta
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24.6 RAJOITUSTOIMENPITEIDEN KIRJAAMISPROSESSI KEHITYSVAMMAISTEN ERITYISHUOLLOSSA (UUSI)

Paatas tai ratkaisu rajoitustoimenpiteesta

Paadytaan rajoittamistoimenpiteisiin,
kun kaikki lievemmat keinot on

kaytetty* Vain laissa mainitut
rajoittamistoimenpiteet ovat sallittuja**.
Ennen kuin asiakasta voidaan rajoittaa,
asiakkaalle tulee olla tehtyna paatos
erityishuollon (tai tahdosta
riippumattoman erityishuollon)
antamisesta ja palvelusta. Asumisen
tuen tarpeessa olevien asiakkaiden

Toimintayksikon tyontekija tekee LC:n
Merkinta rajoitustoimenpiteesta -
asiakaskertomusmerkinnan. Jokainen
rajoitustoimenpide tulee toteutuessaan
kirjata huomioiden tyontekijan ja asiakkean
oikeusturva ja valvonnan nakokulma.

kohdalla tulee olla tehtyna Toimintayksikon tyontekijat tekevat
lisiksi seuraavat paatokset** rejoitustoimenpiteen aikaiset kirjaukset
Merkinta rajoitustoimenpiteesta-

Tehd&én paatos tai ratkaisu asiakaskertomusmerkinnalle,
rajoitustoimenpiteests, kts.STM:
rajoitustoimenpide-taulukko Jokainen tyontekija laatii oman

Péaatoksen kirjaa LC:n toimintayksikon asiskaskertomusmerkintinsa.

vastaava johtsja (tai virkasuhteessa oleva

sos.tt.) Ratkaisun kirjaa toimintayksikon

henkilokuntsan kuuluva sosisali- ja ° Rsjoitustoimenpiteen kaytto pitas lopettas

terveydenhuollon ammattihenkils. heti, kun se ei ole enda valttamatonta tai se

vaarantaa rajoitetun henkilon terveyden tai

° Toimintayksikon vastaavalle johtajalle on turvallisuuden.

ilmoitettava viipymatta lyhytaikaisesta Mikali rajoitustoimenpide, josta on tehty

erilldén pitamisesta, poistumisen
estamisesta, henkilontarkastuksesta ja
rajoittavien valineiden tai asusteiden
kéytosta vakavissa vaaratilanteissa.

péaatos, tulee lopettas ennen paatoksen
umpeutumista, se kirjataan Merkinta
rajoitustoimenpiteesta -asiskirjalle.

Rajoitustoimenpiteen toteutus

Jalkiselvittely/ selvitys

Kun asiakkaaseen on kohdistettu
rajoitustoimenpide, sen kayttod on
anvioitava jalkiselvittelyssa hénen kanssaan
viipymitta. Merkinnan
rajoitustoimenpiteesta tehnyt ohjasja laatii
myos Yhteenveto rajoitustoimenpiteen
jalkiselvittelysta- asiakasasiakirjan.

Yhteenvedon perusteella yksikossa
laaditaan Selvitys rajoitustoimenpiteista -
asiakasasiakirja, joka toimitetaan
asiakkaan lailliselle edustajalle, omaiselle
tai muulle l5heiselle seka asiskkaan
omatyontekijalle (jarjestamisen roolissa)
vahintaan kuukausittain.

isensa keia, 2. Ragoi id

kosi, 3. Muul Iw«:mna keinot evat ole tilanteaseen wmlu.mn to nmavm
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Egentliga Finlands

Lisamateriaalia ja tukea
loytyy paljon



Lisatietoja ja lahteet:

. Kansalllset oppaat

Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille
* Opas sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
» Sosiaali- ja terveydenhuollon kayttdoikeussaantelyn soveltamisohje
* Kirjaaminen monialaisessa yhteistydssa
» Opas sosiaalihuollon tiedonhallinnan toimivaan yhteistydhon: hyvinvointialueet ja palveluntuottajat kumppaneina
« Asiakas- ja potilastietojen kirjaaminen sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa ja yhteistyossa

Lait ja maaraykset mm.

* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta

» Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
* Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista

» Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Tukea yksityisille palveluntuottajille Kanta-palveluiden toimesta

. httIL)s:I//WWV\t/.kzlalnta.fi/ammattiIaiset/tapahtumat—ia—koulutukset/—/sosiaalihuoIIon—asiakastietovarannon—kavttoonoton—ohiaustunti-vksityisille-
palvelunantajille

Kanta-palvelujen verkkokurssit:

« Alaikainen asiakkaana sosiaali- ja terveydenhuollossa
» Sosiaalihuollon asiakastietovarannon toimintatavat
e Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen luovuttaminen

THL:

* E-Oppivassa THL:n Sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssi
« THL:n Sosiaalihuollon rakenteisen kirjaamisen tuki: Naita kysyttiin -tunti yksityisille palveluntuottajille pidettiin tiistaina 14.4.2026: var

Materiaali on saatavilla taalla.
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	Dia 117: Ennen Kantaa muodostuneille kirjauksille toivoisimme sähköistä toimitustapaa. Sillä aineisto on mahdollista tallentaa PDF-muotoisena. 
	Dia 118: Palvelukuvauksessa (esim. perhetyö) on määritelty, mitä kuukausittaisissa yhteenvedoissa tulee kirjata palvelusta (valmiit otsikot). Jatketaanko yhteenvetojen tekemistä saman ohjeen mukaan Kantaliittymisen jälkeenkin?  
	Dia 119: Avaako jatkossa sosiaalityöntekijä asiakkuuden myös vanhemmalle perhetyössä? Vanhemman tilanne/asiat usein liittyy lapsiin, mutta niitä ei voi kirjata lapsille.  
	Dia 120: Kysyn vielä tuohon edelliseen liittyen... eikö niin, että sosiaalityöntekijä käy lukemassa yhteenvedon itse Kannasta eikä enää sähköistä lähettämistä tarvita?  
	Dia 121: 4.5.2026 Tilaisuuden aikana kysytyt kysymykset ja vastaukset
	Dia 122: Mikäli yksikön yhteyshenkilö on pidempään poissa, vuosiloma tms ja yhteyshenkilö on väliakaisesti eri, ilmoitetaanko nämä väliaikaiset yhteyshenkilötiedot Varhaan vai miten ohjeistatte toimimaan? 
	Dia 123: Voiko yksikössä olla esimerkiksi kaksi yhteyshenkilöä - jolloin esimerkiksi poissaolojen aikana helpompaa asioida. 
	Dia 124: Lokitietojen säilyttäminen: kun palvelu meidän tuottamana päättyy, poistamme asiakkaan lopullisesti järjestelmästämme. Lokitiedot sinne toki jäävät, mutta asiakkaan nimen/asiakasnumeron kohdalla lukee sen jälkeen vain (asiakas poistettu). Nämä ti
	Dia 125: Miten palveluntuottaja saa sosiaalityöntekijän tekemän rajoitustoimenpidepäätöksen, kun sitä ei rekisterinkäyttöoikeuden kautta siis tällä hetkellä saa? 
	Dia 126: Jos asiakas siirtyy palveluntuottajalta toiselle palveluntuottajalle, miten tiedonkulku jos ei saa katsoa kuin palvelupäätöksen. Eikä lähettävä yksikkö saa tulostaa "papereita mukaan"? 
	Dia 127: Asiakkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmassa tulee hyödyntää palvelupäätöstä ja palvelujen asiakassuunnitelmaa. Saako tämän palvelujen asiakassuunnitelman asiakkaan omatyöntekijältä/palveluohjauksesta?
	Dia 128: Ja mistä tiedän asiakkaan omatyöntekijän nimen/tiedot?
	Dia 129: Mihin SOS-metapohjaan tehdään iäkkäiden palveluiden hoitotyön yhteenveto ja kuntoutussuunnitelma? Onko näitä määritelty Varhan puolelta?  
	Dia 130: Varha on rajannut palveluntuottajan oikeuden katsella asiakkaan tietoja palvelupäätökseen. Osan asiakkaista kohdalla Varhan sosiaalityöntekijä on ilmoittanut kirjaavansa asiakkaan ja palveluntuottajan kanssa laaditun yhteisen lastensuojelun toteu
	Dia 131: Onko Varhan tarkoitus tarkastella linjaustaan siitä, mitä asiakirjoja palveluntuottajat saavat katsoa Varhan rekisteristä, ja missä vaiheessa?
	Dia 132: Mistä voisi saada neuvoa, mitkä ovat tarpeelliset ja riittävät kirjaukset esim. merkintä asiakkaan arjesta? Kirjataanko yksittäiset tapahtumat vai päivän yhteenveto? Onko vaarana, että yhteenvedoista vaikea myöhemmin hakea oleellinen tieto?  
	Dia 133: Palvelukohtainen toteuttamissuunnitelma, eli esimerkiksi tehostetun perhetyön suunnitelma: Onko varhalla oma linjaus kuinka usein teemme tuon? Esim. Pirha ilmoittanut että tehdään aina kun palvelunjatkoa arvioidaan (noin 3 kk välein) 
	Dia 134: Olen käsittänyt, että rekisterin avaamisen yhteydessä jo palvelussa olevalle asiakkaalle ei tehdä merkintä sosiaalipalvelun aloittamisesta, vaan vain uusien asiakkaiden kohdalla. Onko näin? 
	Dia 135: Tähän saakka kuntouttavaa työtoimintaa olemme tuottaneet siten, että olemme tehneet myös päivittäismerkintöjä asiakasrekisteriimme sosiaaliohjauksen lisäksi (työtoiminnan osalta). Miten toimitaan päivittäishavaintojen kohdalla liittyen esim. työt
	Dia 136: Jos tehdään sosiaalihuollon lääkehoitoa ja kirjataan terveydenhuollon ohjeiden mukaista tukea sos.huollon yksikössä, onko tämä "muu huomio" vai edelleen "merkintä arjesta"? Samaan liittyen, minne merkitään laajemmat psyykkisen voinnin kirjaukset,
	Dia 137: Ikääntyneiden ymp.vrkpalveluiden rajoitustoimien kirjaaminen pitäisi tehdä terv.huollon potilastietoihin. Jos ei ole muita kuin sosiaalihuollon palvelua, niin miten kirjataan? 
	Dia 138: Viel, jos pitäisi kirjata jokainen laidan nosto yms. Mihin se kirjataan?
	Dia 139: Jos työntekijä avaa epähuomiossa dokumentin, joka ei kuulu palveluntuottajalle - mitkä toimintaohjeet tilanteessa?
	Dia 140: Ympärivuorokautinen vammaispalveluiden asumispalvelu: lääkedosettien jako, lääkehoito sekä voinnin seuranta, kirjaaminen suoritetaan mihin? Onko meillä käytössä terveydenhuollon kirjaamiseen tarvittavat oikeudet? Tämä hieman epäselvä vielä. Samoi
	Dia 141: Haastavaa tästä tekee se, että eri hva:t ovat linjanneet erilailla mitä kannasta saa katsoa ja millä aikamääreillä toteuttamissuunnitelmia tehdään esimerkiksi tehostetussa perhetyössä. Jos toimii useammalla hyvinvointialueella, on tässä paljon mu
	Dia 142: Jos arkistoidaan ns reaaliajassa tapaaminen, täytyy käydä muokkaamassa ns metatietoja sitten jälkikäteen ja arkistoida uudelleen.
	Dia 143: 1.6.2026 Tilaisuuden aikana kysytyt kysymykset ja vastaukset
	Dia 144: Kirjataanko 03/27 asti potilastiedot sosiaalihuollon asiakastietorekisteriin, jos ostopalveluvaltuutusta ei vielä saa, eikä palveluntuottajan omaan rekisteriin voi kirjata hva:n asiakkaiden tietoja? 
	Dia 145: Onkohan tähän samaiseen asiaan, jossakin selkeämpää ohjetta. Asiasta alkuvuonna kyselin ja silloin sain vastauksen, että kehitysvammaisten palveluasumisessa tapahtuva perushoito ja lääkehoitoa ei kirjata potilastietona. 
	Dia 146: Eli esim. miepä-yhteisöllinen asuminen ja siellä sairaanhoitaja antaa injektioita, niin niitä injektioiden antoja ei voi kirjata sosiaalipuolelle vaan potilastietoihin?
	Dia 147: alussa mainittiin, että asiakstietojärjestelmän käyttöoikeustasot tulee hyväksyttää varhalla. miten tuo käytännössä tehdään?
	Dia 148: Lastensuojelun laitoshoidossa Merkintä asiakkaan arjesta asiakaskertomusmerkintä on monelta osin haasteellinen OmaKannassa näkymisen osalta (lapsen etu). Oletteko harkinneet, että nämä kirjaukset viivästettäisiin automaattisesti asiakkaan täysi-i
	Dia 149: Lastensuojelun laitoshoidossa Merkintä asiakkaan arjesta asiakaskertomusmerkintä on monelta osin haasteellinen OmaKannassa näkymisen osalta (lapsen etu). Oletteko harkinneet, että nämä kirjaukset viivästettäisiin automaattisesti asiakkaan täysi-i
	Dia 150: Eli onko päivittäiskirjauksessa tarkoitus myös kirjata työparista esim. Matin aamutoimien yhteydessä olin lähihoitaja Maija Meikäläisen kanssa siirtämässä Mattia sängystä sähköpyörätuoliin, kun hän totesi, että halua wc-käynnille tms.... Kyllä to
	Dia 151: yhdessä tilaisuudessa puhuttiin, että hva:n asukkaiden tietoja ei saa tallentaa palveluntuottajan omiin rekistereihin ja potilastietoja ei saa tallentaa sosiaalihuollon rekisteriin. Aika hankala ymmärtää, että mihin me nyt tallennamme hva:n asiak
	Dia 152: Tiedustelisin, mistä voi kysellä rajoitustoimenpideratkaisujen kirjaamisesta jatkossa? Sosmetassa ja ohjeissa puhutaan rajoituspäätöksistä vallan. Kerätäänkö näitä rajoitustoimenpideratkaisuja soshuollon kantaan lainkaan vai edelleen lähetetään v
	Dia 153: Jos lastensuojelun sijaishuollon asiakkaan asiakassuunnitelmapalaverista ei palveluntuottaja tee kirjausta niin miten tieto siirtyy ajantasaisesti koko työryhmälle, kun kirjausta ei ole nähtävillä? Asiakassuunnitelmat tulevat sijaishuollon työnte
	Dia 154: Pitääkö yksityisen kotihoidon tehdä päivittäismerkintä vai riittääkö esim kuukausikooste? Tehdäänkö varhakirjaus vain palv.set. ja ostopalv.asiakkaille? 
	Dia 155: Rajoittamistoimenpide vammaispalveluissa (ei kehitysvamma) on siis myös terveydenhuollon potilastietoa, koska rajoittaminen on mahdollista vain lääkärin päätöksellä (esim. hygieniahaalari)?
	Dia 156: Tilanne-esimerkki: Palveluntuottaja tuottaa vammaisten ympärivuorokautista palveluasumista. Rekisteröinti on sosiaalihuoltoon. Ympärivuorokautinen palveluasuminen on siis sosiaalihuollon palvelua. Jos työntekijän toimesta tehty lääkkeen jako dose
	Dia 157: MIkäli sosiaalihuollon palveluyksikössä asuvaa vammaispalvelun asiakasta joudutaan rajoittamaan 42j§ mukaisesti (terveydenhuollon päätös), miten rajoitustoimenpiteen kirjaaminen tulee tehdä?
	Dia 158: Miten toimitaan yhteyshenkilöiden poissaolojen osalta nyt kun esim. kesälomakausi on käynnissä? Tuleeko vuosilomasijaistukset ilmoittaa Varhalle vai riittääkö, että vastuusosiaalityöntekijä saa lähettämäänsä sähköpostiin poissaoloilmoituksen ja v
	Dia 159: Työparityöskentelystä, kotiinvietävä perhetyö. Kirjaako molemmat työntekijät asiakkaan tietoihin kotikäynnin kirjauksen?
	Dia 160: Sosiaalipalveluun kuuluvassa ympärivuorokautisessa asumisessa asuva asiakas: jos on myönnetty vaativa moniammatillinen tuki, onko silloin erityishuollon asiakas?
	Dia 161: Jos asiakkaan äidinkieli ruotsi, sostt ei puhu eikä osaa ruotsia, kirjataanko ruotsiksi tai suomeksi?
	Dia 162: Eli ne terveydenhuollon kirjaukset jäävät tässä kohtaa vain palveluntuottajan asiakastietojärjestelmään?
	Dia 163: Palveluntuottaja ei voi ratkaista sitä, hyväksytäänkö vai hylätäänkö lapsen esittämä kielto luovuttaa asiakirjat huoltajalle, vaan se on Varhan vastuu -> onko oletus, että ei luovuteta tai Varhan päässä etukäteen tehdään linjaus tietyn asiakkaan 
	Dia 164: Mihin kuuluu kotihoidonkäynit joissa on sekä sos.palveluja että terveydenh.palveluja
	Dia 165: kuuluuko sijaishuollossa toteutettavan lääkehoidon kirjaukset potilastietojärjestelmään?
	Dia 166: Mihin lastensuojelun sijaishuollon asiakkaan omaisverkoston tiedot jatkossa kirjataan? 
	Dia 167: Miten kirjataan esim. Asiakkaiden keskinäiset väkivaltatilanteet nimien osalta ja mikä asiakkaan kavereiden nimien kirjaamisesta virallinen ohje on? 
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