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Toimivallan siirto muistutusasioihin ja kanteluihin vastaamisessa
seka potilasasiakirjojen luovuttamisessa julkisuuslain nojalla
22.6.2026 lukien

Johtajaylildakari on 12.11.2025 tekemallaan paatoksella 13/2025
siirtanyt toimivaltaansa muistutusasioihin seka potilasasiakirjojen
luovuttamiseen liittyen. Kevaan 2026 aikana
Tyks/sairaalapalveluissa on valmisteltu tietojen luovutuksen
periaatteita ilman erillista luovutuslupaa. Nyt tarkoituksena on
hyvaksya nama periaatteet osana tata toimivallan siirtopaatosta.
Varsinaiset toimivaltuudet tietojen luovutuksiin menevat taman
paatoksen liitteen 1 mukaisesti, mutta liitteen 2 mukaisissa
tilanteissa potilasasiakirjapalvelut voivat suoraan luovuttaa tietyt
tiedot.

Tama paatos tulee voimaan 22.6.2026. Taman paatdksen
voimaantulon myoéta johtajaylilaakarin 13/2025 paatoksen
voimassaolo paattyy.

Selvyyden vuoksi todetaan, varsinaisiin toimivallan siirtoihin (liite 1)
ei ole tehty muutoksia.

Hallintosaannon 46 §:n mukaan johtajaylildadkari vastaa terveyden- ja
sairaanhoitoon tai siihen liittyvaan kohteluun kohdistettuihin
muistutuksiin, kanteluihin ja valvontaviranomaisten selvityspyyntdihin
ja paattaa potilasasiakirjojen antamisesta viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain nojalla.

Hallintosaannon 49 § mukaan viranomainen voi siirtaa sille
hallintosdaanndssa maarattya toimivaltaa edelleen. Se, jolle
toimivaltaa on edelleen siirretty, ei voi enaa siirtaa toimivaltaa
edelleen. Toimivallan siirtamista koskevista paatoksista tulee pitaa
ajantasaista luetteloa.

Toiminnan tarkoituksenmukaiseksi jarjestamiseksi paatan delegoida
hallintosaannodn 46 §:n mukaista toimivaltaani eteenpain seka
vahvistaa liitteen 2 mukaiset tietojen luovuttamisen periaatteet
Tyks/sairaalapalveluissa.

Toimivalta
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen hallintosaanto 46 §
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Paatan siirtaa toimivaltaani edelleen liitteen 1 mukaisesti ja
vahvistaa noudatettavaksi litteen 2 mukaiset periaatteet tietojen
luovutukselle Tyks/sairaalapalveluiden tulosalueella.

Tama paatos tulee voimaan 22.6.2026 ja aiemman johtajaylilaakarin
toimivallan siirtopaatoksen 13/2025 voimassaolo paattyy.

Viranhaltijalle maaratylla sijaisella on sama paatosvalta kuin
varsinaisella viranhaltijalla.

Molemmilla hallintoylilaakareilla on kuitenkin toimivalta hoitaa
tulosalueet ylittavissa yhteisissa asioissa tulosalueesta riippumatta
kaikkia liitteessa 1 hallintoylilaakarille saadettyja tehtavia. Mikali asia
koskee useampaa tulosaluetta ja/tai asian merkittavyys sita
edellyttaa voi johtajaylilaakari itse hoitaa delegoimansa tehtavan.

Mikko Pietila
Vs. Johtajaylilaakari

Liite 1 JYL toimivallan siirto 22.6.2026 lukien
Liite 2 Tietojen luovutuksen periaatteet ilman erillista luovutuslupaa
Tyks-sairaalapalveluissa

Hallintoylilaakari Riikka Aaltonen ja konsernilakimies Elisa Viitasalo

Riikka Aaltonen, etunimi.sukunimi@varha.fi
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Muutoksenhakuohjeet

Oikaisuvaatimusoikeus

Paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksen saa
tehda se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittdbmasti vaikuttaa (asianosainen) seka hyvinvointialueen jasen.

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta paatoksesta
oikaisuvaatimuksen saa tehda myds yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaisen kirjaamoon ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista.

Hyvinvointialueen jasenen seka hyvinvointialueiden yhteistoimintaan osallisen
hyvinvointialueen ja sen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman (7) paivan
kuluttua siita, kun poytakirja on pantu nahtaville yleiseen tietoverkkoon hyvinvointialueen
verkkosivustolle.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman (7)
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen tiedon paatoksesta kolmantena (3) paivana viestin
lahettamisesta, jollei muuta nayteta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
oikaisuvaatimuksen saa tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
aluehallitus.

Kirjaamon yhteystiedot:

Varsinais-Suomen hyvinvointialue, kirjaamo
Kayntiosoite: Kiinamyllynkatu 4-8, Tyks U-sairaala (sisaankaynti 3A), B-osa, 4. krs, 20520
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Turku

Postiosoite: PL 52, 20521 Turku
Sahkdpostiosoite: kijaamo@yvarha.fi
Sahkoinen asiointikanava: www.suomi.fi/viestit
Puhelinnumero: 02 313 5913

Faksinumero: 02 313 3613

Kirjaamon aukioloaika on arkisin klo 9.00-15.00

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava paatds, johon vaaditaan oikaisua, seka se, millaista
oikaisua vaaditaan ja milla perusteilla sita vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero. Jos oikaisuvaatimuspaatds voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viesting,
yhteystietona pyydetaan ilmoittamaan myods sahkopostiosoite.
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Liite 1
Siirretty toimivalta Sote-palvelut tulosalueella 22.6.2026 lukien

1. Kanteluihin ja muihin terveydenhuoltoon liittyviin valvontaviranomaisten
selvityspyyntoihin vastaaminen virassa olevalle hallintoylilaakarille (sote-palvelut
ja ikdantyneiden palvelut)

2. Muistutuksiin vastaaminen virassa olevalle hallintoylildadkarille (sote-palvelut
ja ikdantyneiden palvelut), virassa oleville palvelualuejohtajille (mikali em.
johtaja on 148kéari), virassa oleville sote-palveluiden avoterveydenhuollon
ylildakareille, virassa oleville sote-palveluiden ylilaakareille ja sote-palveluiden
virassa oleville ylihammaslaakareille

3. Potilasasiakirjojen luovuttaminen (pois lukien suun terveydenhuollon
potilasasiakirjat) julkisuuslain nojalla virassa olevalle hallintoylilaakarille (sote-
palvelut ja ikdantyneiden palvelut), virassa oleville sote-palveluiden
avoterveydenhuollon ylilaakareille, virassa oleville sote-palveluiden
ylildakareille.

4. Potilasasiakirjojen luovuttamisesta kieltdytyminen (pois lukien suun
terveydenhuollon potilasasiakirjat) julkisuuslain nojalla virassa olevalle
hallintoylilaakarille (sote-palvelut ja ikdantyneiden palvelut)

5. Suun terveydenhuollon potilasasiakirjojen luovuttaminen julkisuuslain nojalla
ja luovuttamisesta kieltaytyminen virassa oleville sote-palveluiden
ylihammaslaakareille

6. Vainajan elinaikaisten potilastietojen luovuttaminen yksityishenkildiden
aloitteesta julkisuuslain nojalla virassa olevalle hallintoylildakarille (sote-palvelut
ja ikdantyneiden palvelut)

7. Vainajan elinaikaisten potilastietojen luovuttaminen viranomaisten ja
vakuutusyhtididen aloitteesta julkisuuslain nojalla virassa olevalle
hallintoyliladkarille (sote-palvelut ja ikdéntyneiden palvelut), virassa oleville sote-
palveluiden avoterveydenhuollon ylilaakareille ja virassa oleville sote-
palveluiden ylilaakareille

Siirretty toimivalta Ikaantyneiden palvelut tulosalueella 22.6.2026 lukien

1. Kanteluihin ja muihin valvontaviranomaisten selvityspyyntoihin vastaaminen
virassa olevalle hallintoylildakarille (sote-palvelut ja ikdantyneiden palvelut)
asian koskiessa terveydenhuoltoa

2. Terveydenhuollon muistutuksiin vastaaminen virassa
olevalle hallintoyliladkéarille (sote-palvelut ja ikaantyneiden
palvelut)

3. Ikdantyneiden palveluissa syntyneiden potilasasiakirjojen
luovuttaminen julkisuuslain nojalla virassa olevalle
hallintoylilaakarille (sote-palvelut ja ikdantyneiden palvelut),
virassa oleville sote-palveluiden avoterveydenhuollon
ylildakareille ja virassa oleville sote-palveluiden ylilaakareille

4. [kaantyneiden palveluissa syntyneiden potilasrekisteriin



tallennettujen vainajan elinaikaisten potilastietojen
luovuttaminen yksityishenkildiden aloitteesta julkisuuslain
nojalla virassa olevalle hallintoylilaakarille (sote-palvelut ja
ikdantyneiden palvelut)

5. Ikdantyneiden palveluissa syntyneiden potilasrekisteriin
tallennettujen vainajan elinaikaisten potilastietojen
luovuttaminen viranomaisten ja vakuutusyhtididen aloitteesta
julkisuuslain nojalla virassa olevalle hallintoylilaakarille (sote-
palvelut ja ikdantyneiden palvelut), virassa oleville sote-
palveluiden avoterveydenhuollon ylildakareille ja virassa
oleville sote-palveluiden ylilddkareille

Siirretty toimivalta Tyks-sairaalapalvelut tulosalueella 22.6.2026 lukien

1. Kanteluihin ja muihin valvontaviranomaisten selvityspyyntéihin
vastaaminen virassa olevalle Tyks-sairaalapalveluiden
hallintoylilaakarille

2. Muistutuksiin vastaaminen Tyks-sairaalapalveluiden
hallintoyliladkarille, Tyks-sairaalapalveluiden tulosryhmajohtajille, Tyks-
sairaalapalveluiden palvelualuejohtajille ja Tyks-sairaalapalveluiden
vastuualuejohtajille

3. Potilasasiakirjojen luovuttaminen ja luovuttamisesta kieltaytyminen
julkisuuslain nojalla virassa olevalle Tyks- sairaalapalveluiden
hallintoylilaakarille, Tyks-sairaalapalveluiden palvelualuejohtajille seka Tyks-
sairaalapalveluiden vastuualuejohtajalle.

4. Psykologien tutkimusasiakirjojen osalta luovuttajana toimivat Tyks-
sairaalapalveluiden palveluiden psykologit.

5. Vainajan tietojen luovuttaminen julkisuuslain nojalla virassa
olevalle Tyks-sairaalapalveluiden hallintoylilaakarille

Siirretty toimivalta Pelastus- ja ensihoitopalvelut tulosalueella 22.6.2026
lukien

1. Terveydenhuoltoon liittyviin kanteluihin ja valvontaviranomaisten
selvityspyyntoihin vastaaminen Tyks-sairaalapalveluiden hallintoylildakarille

2. Muistutuksiin vastaaminen ensihoidon tulosryhmajohtajalle seka Tyks-
sairaalapalveluiden hallintoylilaakarille

3. Potilasasiakirjojen luovuttaminen julkisuuslain nojalla ensihoidon
tulosryhmajohtajalle seka Tyks-sairaalapalveluiden hallintoylilaakarille

4. Vainajan tietojen luovuttaminen julkisuuslain nojalla virassa olevalle Tyks-
sairaalapalveluiden hallintoylildakarille



Siirretty toimivalta liittyen Varhan tyoterveyshuollon rekisterien
potilasasiakirjoihin 22.6.2026 lukien

1. Varhan tyoterveyshuollon rekisterien potilasasiakirjojen luovuttaminen ja
luovuttamisesta kieltaytyminen julkisuuslain nojalla yliopistollisen sote-
keskuksen johtajalle seka hallintoylilaakareille



ohje Potilasasiakirjapalveluille

TIETOJEN LUOVUTUKSEN PERIAATTEET ILMAN ERILLISTA LUOVUTUSLUPAA TYKS-
SAIRAALAPALVELUISSA

Potilasasiakirjapalvelut voi luovuttaa suoraan alla yksil6idyt tiedot ilman erillistd luovutusluvan
pyyntid. Epaselvissa tilanteissa tulee matalalla kynnyksella kysya luovutuksesta paattavalta henki-
|61ta johtajayliladkarin delegointipaatoksen mukaisesti (Toimivallan siirto muistutusasioihin ja kan-
teluihin vastaamisessa seka potilasasiakirjojen luovuttamisessa julkisuuslain nojalla).

Huoltaja (tarkistettu DVV) pyytda alaikdisen huollettavan asiakirjoja

Arkistosta suoraan luovutettavia tietoja ovat: (kaikkien kolmen ehdon taytyy tayttyd)
1. jos kyseinen tieto on palvelutapahtumassa merkitty luovutettavaksi huolta-
jalle eikéd
2. ammattihenkil® ole viivastanyt tietojen ndakymistda OmaKannassa eikd
3. kyse ole erityissuojatusta nakymasta (PSY, PSL, GEN)

Jos paatoskykyisyys ei ole tiedossa: terveydenhuollon ammattihenkil6 (vastuualuejohtaja tai muu
delegointipdaatoksessa merkitty) arvioi tietojen luovutuksen palvelukontakteista, joissa paatosky-
kyisyys ei ole tiedossa. Tarvittaessa yhteydenotto alaikdiseen. Ladkari arvioi myds vaarantaisiko tie-
tojen luovutus vakavasti muiden henkildiden oikeuksia.

* Jos paatoskykyinen alaikdinen on kieltanyt tietojen antamisen huoltajalle, tervey-
denhuollosta ei voida luovuttaa tietoja huoltajalle (ei myoskaan alaikdisen suostu-
muksella). Alaikdinen itse voi luovuttaa kiellon alaisia tietoja valitsemilleen henki-
lGille.

* Psykiatrian alojen asiakirjojen luovutus huoltajalle arvioidaan aina erikoisalan vas-
tuuladkarin toimesta (johtajayliladkarin delegointipddtoksen mukaan vastuualuejoh-
taja tai hdnen sijaisensa).

Kannan ulkopuolella tapahtuva terveydenhuollon toimijoiden vdlinen tiedonsaantioikeus

“terveydenhuollon palvelunantajalla on oikeus saada ja kéyttéd muiden terveydenhuollon palve-
lunantajien potilastietoja potilaan terveyspalvelun jdrjestémiseksi ja toteuttamiseksi.”

Asiakastietolain 54 §

Tiedonsaantioikeuden edellytyksend on potilaan antama Kanta-luovutuslupa.

* Varhan julkisen terveydenhuollon toimijat voivat hoidon yhteydessa kayttda toisessa rekis-
tereissa olevia potilastietoja. Edellytys tietojen kaytolle on, ettd potilas (/huoltaja) on vas-
taanottanut Kanta-informaation, eika potilas (/huoltaja) ole tehnyt luovutuskieltoja.

=>» Arkisto voi luovuttaa rekisterissa olevia tietoja toiselle julkisen terveydenhuollon toimijalle
(hyvinvointialueet) potilasta koskevat tiedot idsta riippumatta, jos potilas on saanut Kanta-
informaation, eikd voimassa olevia luovutuskieltoja ole. Luovutuskieltojen yhteenveto on
tarkastettava ennen Kannan ulkopuolella tapahtuvaa tietojen luovutusta.

=>» Jos tietoa luovutusluvista ei ole, arkisto voi ottaa yhteytta potilaaseen ja selvittda suostu-
muksen tietojen luovuttamiseksi toiselle terveydenhuollon toimijalle.




Alaikdisen potilastietojen luovutus arkistosta toiseen hoitopaikkaan

Terveydenhuollon palveluntuottajan asiakirjapyynto
* Jos alaikdiselld on voimassa oleva laaja luovutuslupa -> Arkisto toimittaa tiedot
* Jos Kanta-informaatiosta ja luovutusluvista ei ole tietoa potilastietojarjestelmassa, ja
* asiakirjapyynnossa on sekd alaikéisen ettd huoltajan allekirjoitus -> Arkisto toimit-
taa tiedot
* asiakirjapyynnossa on vain alaikéisen allekirjoitus

*  Pyynto koskee vain somatiikan asiakirjoja -> Arkisto toimittaa tiedot (myds
seksuaaliterveytta koskevat tiedot)

* Psykiatrian alojen asiakirjoista pyydetdaan ammattihenkilén arvio (ensisijai-
sesti vastuualuejohtaja, jyl:n delegointipdatoksen mukaan), koska asiakirjat
sisaltdavat tavanomaisesti tietoa seka potilaasta ettd hdanen perheenjasenis-
taan, ja myos hoitopaikan ja huoltajan valisista keskusteluista. Arkisto voi
luovuttaa psykiatrian loppuarviot ilman ammattihenkilon arviota.

* asiakirjapyynnossa on vain huoltajan allekirjoitus

* Tavanomaiset somatiikan asiakirjat voidaan luovuttaa suoraan

* Psykiatrian alojen ja seksuaaliterveytta koskevista alojen asiakirjoista pyyde-
tdaan ammattihenkilon arvio (ensisijaisesti vastuualuejohtaja, jyl:n delegointi-
padtoksen mukaan). Arkisto voi luovuttaa psykiatrian loppuarviot ilman am-
mattihenkilon arviota.

Tietojen luovutus vakuutusyhtiolle

Lakisaateiset vakuutukset

Lakisdateisissa vakuutuksissa ei tarvita potilaan suostumusta. Lakisdateisia vakuutuksia ovat: Tyota-
paturma- ja ammattitautivakuutus, Tyontekijan eldkevakuutus (TyEL), Yrittajan elakevakuutus (YEL),
Liikennevakuutus, Potilasvakuutus

Luovutetaan asian kasittelyn kannalta tarpeelliset ja valttamattomat tiedot
* kaytannossa vakuutusyhtio on yksildinyt pyydettavat tiedot rajaamalla pyynnén esim. jolle-
kin aikavalille tai erikoisalalle
* Epaselvissa tilanteissa konsultoidaan ko. erikoisalan vastuualuejohtajaa tai hallintoylilaaka-
ria.

Vapaaehtoiset vakuutukset

Vapaaehtoisissa vakuutuksissa vakuutusyhtion taytyy osoittaa pyynnossaan vakuutuksen ottajan
suostumus (yleensa suostumus annettu korvaushakemuksen tai terveysselvityksen yhteydessa)
* Arkisto voi luovuttaa suoraan vakuutusyhtion pyynnossa yksildidyt tiedot (usein ra-
jattu ajallisesti ja/tai sairauden tai oireen perusteella).
* Jos suostumus puuttuu tai on epaselva, arkisto pyytdaa hallintoylildadkarin arvion en-
nen tietojen luovutusta.



* Jos vakuutusyhtié pyytaa alaikaista koskevia tietoja vakuutuksen ottaneen huoltajan
suostumuksen perusteella, voi arkisto luovuttaa somatiikan alojen tiedot vakuutus-
yhtidlle ilman erillista alaikdisen potilaan suostumusta.

* Jos pyydettaviin tietoihin sisdltyy myos psykiatrian alojen asiakirjoja, arkisto ohjaa
pyynnon arvioitavaksi vastuualuejohtajalle, joka arvioi luovutettavat asiakirjat ja tar-
peen alaikdisen oman suostumuksen pyytamiseksi (esimerkiksi taysi-ikaisyytta 1a-
hestyva alaikdinen, joka on arvioitu itsendisesti paatoskykyiseksi).

Sosiaalihuollon tietopyynnot

Sosiaalihuollon tiedonsaantioikeus on sdaadetty terveydenhuoltoa laajemmaksi.

Pyynnon on oltava kirjallinen

Pyynnossa on esitettdva pyydettavat tiedot ja niiden tarkoitus, sekd perusteena olevat
lainkohdat

Asiakastietolain 53 § 5 mom. sdddetaan oikeudesta saada tietoja ” sosiaalihuollon asiakas-
suhteeseen olennaisesti vaikuttavat tiedot ja selvitykset, jotka viranomaiselle laissa sécide-
tyn tehtdvdn vuoksi ovat vdlttdmdttomid asiakkaan sosiaalihuollon tarpeen selvittéimiseksi,
sosiaalihuollon jérjestdmiseksi ja siihen liittyvien toimenpiteiden toteuttamiseksi sekd viran-
omaiselle annettujen tietojen tarkistamista varten.”

* Tarkennuksena on oltava tarkoitus, esimerkiksi Sosiaalihuoltolain 36 § mukainen
palvelutarpeen arvio tai Lastensuojelulain 26 § mukainen arvio tai muu vastaava yk-
siloity tarkoitus

Arkisto voi luovuttaa pyynnossa yksiloidyt asiakirjat suoraan sosiaalihuoltoon

* esimerkiksi, jos pyynnossa on yksiloity erikoisalat ja asiakirjatyypit (loppulausunnot,
valiarviot, paivittdismerkinnat, avohuollon merkinnat, alkuarviot jne). Jos asiakirja-
tyyppeja ei ole yksilobity, arkisto luovuttaa vain pyydetyn erikoisalan loppulausunnot.

* Tarvittaessa luovutettavien tietojen arviointia voi pyytda ko. vastuualuejohtajalta tai
hallintoylilaakarilta

Vainajan tietojen luovutukset

Kuolintodistus voidaan luovuttaa vainajan ldhiomaiselle tai muulle hdnen ldheiselleen (Laki
kuolemansyyn selvittamisesta 15 §). Lahiomaiseksi lasketaan yleensa (samat kriteerit kuin
Kuolintodistusarkistolla):

* suoraan ylenevassa polvessa oleva sukulainen (esimerkiksi vainajan vanhempi)

* aviopuoliso

* suoraan alenevassa polvessa oleva sukulainen (esimerkiksi vainajan lapsi)

* alaikaisen lapsen huoltaja

* sisarus (veli, sisko).

* Jos vainajalla ei ole elossa edelld mainittuja lahiomaisia, oikeus kuolintodistukseen

ei automaattisesti periydy muille sukulaisille
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