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Bilaga C Sarskild service for barnfamiljer

Numreringen i denna bilaga foljer innehallsférteckningen i planen fér egenkontroll inom
socialvarden vid social- och halsotjanster i de delar dar planens innehall fordjupas i fraga
om sarskild service for barnfamiljer.

1. Uppgifter om tjansteproducenten, tjansteenheten och
verksamheten

1.2 Basuppgifter om tjansteenheten

Tjansteenhetens namn:
Social- och halsotjanster, socialvard, Tjanster for barn, unga och familjer, Sarskild service for
barnfamiljer

Paula Laukamo, chef for sarskild service for barnfamiljer, paula.laukamo@varha.fi

Raimo Nurminen, chef for familjerattsliga tjanster, raimo.nurminen@varha.fi

Eira Virolainen, servicechef, eira.virolainen@yvarha.fi, vard utom hemmet, eftervard, familjevard

Pia Hautala, servicechef, pia.hautala@varha.fi, dppenvérd, Abo

Janica Laaksonen, servicechef, janica.laaksonen@yvarha.fi, dppenvard, mellersta och dstra

omradet

Riikka Jokela, servicechef, riikka.jokela@varha.fi, 6ppenvard, vastra omradet

Egna-Riikka Ahrelma, servicechef, riina-riikka.ahrelma@yvarha.fi, socialservice fér barnfamiljer,
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Anna Tahtinen, servicechef, anna.m.tahtinen@varha.fi, socialservice for barnfamiljer, mellersta

och 6stra omradet

Virpi Pietila, servicechef, virpi.pietila@varha.fi, socialservice for barnfamiljer, vastra omradet

Hannu Heinonen, servicechef, hannu.heinonen@varha.fi, institutionsservice inom barnskyddet

Telefonnumret till social- och krisjouren ar 02 262 6003 (i bradskande situationer och utanfor
tjanstetid). Numret ar 6ppet dygnet runt.

1.3 Tjanster, verksamhetsidé och principer

Den sarskilda servicen for barnfamiljer i Egentliga Finlands valfardsomrade svarar for att ordna och
bevilja service enligt socialvardslagen och barnskyddslagen. Syftet med service fér barnfamiljer ar
att stédja barnfamiljer och foraldraskap samt framja barnets individuella uppvaxt och positiva
utveckling. Syftet med barnskydd ar att trygga ratten till en trygg uppvaxtmiljé6 samt en balanserad
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och mangsidig utveckling hos barn och unga som behdver sarskilt skydd. Syftet med de
familjerattsliga tjansterna ar att utreda foraldraskap, faststalla avtal som géaller vardnad om barn,
umgangesratt, boende och underhall, ordna stéttat och 6vervakat umgange samt 6vervakade byten,
samordna adoptionsradgivning, gora utredningar av omstandigheter, ge handledning och radgivning
i olika skeden av en separation samt samordna medling i familjefragor enligt aktenskapslagen.

Barnet och hens familj har ratt att utan drojsmal fa den socialservice som ar nddvandig for barnets
halsa eller utveckling, i tillrdcklig omfattning och oberoende av tid pa dygnet. Tjansterna syftar till att
stodja foraldrar och andra som ansvarar for barnets vard och fostran i omsorgen om och uppfostran
av barnet. Socialservice ordnas i enlighet med stddbehovet. | socialvardslagen avses med barn en
person under 18 ar och med ung person en person i aldern 18-22 ar.

Socialt arbete for barnfamiljer och barnskydd erbjuds i regel efter en bedémning av servicebehovet.
Inom Egentliga Finlands valfardsomrade genomfdrs beddémningen av servicebehovet hos nya
klienter enligt socialvardslagen av regionala Fackla-team, som ocksa tillhandahaller tillfallig
handledning och radgivning. Fackla-teamen riktar sig till bade barn och vuxna.

| samband med bedémningen av servicebehovet utreds om barnet, den unga personen eller familjen
behodver sarskild service for barnfamiljer. Det ar ocksa mojligt att klienten far stod genom basservicen
eller genom tjanster som tillhandahalls av tredje sektorn. Om man beslutar att klienten behdver
sarskild service innebar detta att servicen beviljas med stdéd av socialvardslagen eller
barnskyddslagen. Nar det galler service enligt socialvardslagen bedémer man om klienten ar i behov
av sarskilt stdd. Den egna kontaktpersonen for ett barn eller annan person som behéver sarskilt
stdd, eller den arbetstagare som utfér klientarbete tilsammans med den egna kontaktpersonen, ska
vara en socialarbetare enligt lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden, och uppgiften
ska skotas i tjansteforhallande. Om klienten inte far sarskilt stéd kan en socialhandledare fungera
som ansvarig arbetstagare.

Under beddmningen av servicebehovet beddms &aven behovet av barnskydd. Om det vid
beddémningen av servicebehovet konstateras att forutsattningarna enligt 27 § i barnskyddslagen
uppfyllds, inleds 6ppenvard inom barnskyddet for barnet. | detta fall utses en socialarbetare som
ansvarar for barnets angelagenheter. Enligt barnskyddslagen far en socialarbetare som ansvarar for
barnets angelagenheter ha hogst 30 barn som sina klienter. Tillsammans med klienten utarbetas en
klientplan som styr arbetet med klienten och malen for arbetet. Det finns cirka 2 200
barnskyddsklienter inom sarskild service for barnfamiljer och 2 500 klienter inom socialt arbete for
barnfamiljer.

Klientgrupperna ar barn och familjer med hemkommun i Egentliga Finland som ar klienter inom
sarskild service for barnfamiljer enligt barnskyddslagen eller socialvardslagen. En annan klientgrupp
ar personer inom eftervarden som omfattas av Egentliga Finlands valfardsomrades ansvar och som
ar bosatta i kommuner inom ett annat valfardsomrade. Vissa tjanster tillhandahalls aven klienter fran
andra valfardsomraden. Tjansterna tillhandahalls som egna tjanster eller kopta tjanster. En del av
verksamheten genomfors som kopta tjanster fran privata tjansteproducenter, sasom stéttat och
Overvakat umgange samt Overvakade byten enligt 27 § i socialvardslagen, adoptionsradgivning,
intensifierat familjearbete, familjerehabilitering som ges i hemmet, familjebedémning, bedémning av
foraldraskapet, familjerehabilitering i sluten vard, stdd for placerade barns kontakt med sina
narstdende samt stédboende for myndiga personer. Som tjansteanordnare leder och évervakar



Varhas Overvakningscentral bade Varhas egna tjanster och de kdpta tjansterna. Inom den sarskilda
servicen for barnfamiljer sker egenkontrollen av den egna verksamheten enligt denna plan.

Tjansterna tillhandahalls i hela Egentliga Finland vid faststallda verksamhetsstallen, men ocksa som
mobila tjanster, tjanster i hemmet och eventuellt distanstjanster, med beaktande av klienternas
digitala fardigheter och 6nskemal. Klienterna kan kontakta social- och krisjouren dygnet och aret
runt i akuta krissituationer och vid stodbehov. En stor del av arbetstagarna genomfor en offentlig
forvaltningsuppgift och ar i ett tjansteférhallande.

Yrkespersonerna inom socialvarden samarbetar multiprofessionellt med andra yrkespersoner.
Relevanta aktérer i klientens arende involveras redan i beddmningen av servicebehovet. Vid behov
flyttas klientrelationen planmassigt fran Fackla-teamen till teamen inom klientarbete.

Social- och krisjouren ger dygnet runt hjalp i bradskande situationer och nar hjalpbehovet ar akut.
Barnskyddsanmalningar som galler barn som redan ar klienter behandlas i den enhet dar barnet ar
klient. | annat akut socialt arbete ingar mottagande av anmalningar enligt 35 § i socialvardslagen,
dartill hérande utredningsarbete samt beslut om och genomférande av akuta atgarder.

Barnskyddet syftar till att framjas barnets utveckling och vaélbefinnande, och foraldrar,
vardnadshavare samt andra personer som ansvarar for barnets vard och fostran stdds i barnets
uppfostran och omsorg. Genom stédatgarder inom barnskyddets dppenvard stravar man efter att
férebygga problem hos barnet och familjen samt att ingripa tillrackligt tidigt i upptackta problem. Foér
att trygga barnets sakerhet kan barnet omhandertas och placeras i familjevard eller institutionsvard
i de situationer som anges i barnskyddslagen. Vard utom hemmet ska ordas om det férekommer
brister i barnets omsorg eller om andra uppvaxtférhallanden allvarligt hotar att aventyra barnets
halsa eller utveckling; eller om barnet allvarligt aventyrar sin halsa eller utveckling genom missbruk
av rusmedel, genom att bega brott som inte kan anses ringa eller genom annat darmed jamférbart
beteende.

Enligt 36, 37 och 38 §§ i barnskyddslagen beviljas bland annat féljande 6ppenvardstjanster inom
barnskyddet:

e stdd for utredning av barnets och familjens problemsituation

e socialt arbete och social handledning

e ekonomiskt eller annat stéd for bland annat boende, skolgang, uppratthallandet av nara
manskliga relationer, fritidsintressen och barnets rehabilitering

o stddfamilj eller stddperson

o familjearbete

¢ intensifierat familjearbete

o familjerehabilitering

e placering inom 6ppenvarden

e bradskande placering.

Serviceutbudet, servicebeskrivningarna och grunderna for beviljande av tjanster behandlas av
valfardsomradesstyrelsen. De senaste servicebeskrivningarna finns pa Varhas webbplats bland
valfardsomradesstyrelsens protokoll.



Klientrelationen inom barnskyddets vard utom hemmet inleds nar ett &rende om omhandertagande
har inletts vid férvaltningsdomstolen eller nar omhandertagandet har faststéllts genom ett
tjansteinnehavarbeslut. Om barnet bor hemma i vantan pa férvaltningsdomstolens beslut ansvarar
fortfarande socialarbetaren inom barnskyddets dppenvard for barnets arenden. Till socialt arbete
inom vard utom hemmet hanvisas barn och deras familjer fran hela Varhaomradet.

Familjevardsenheten ansvarar for rekrytering och utbildning inom den kort- och langvariga
familjevarden samt fér uppratthallande och I6pande hantering av familjevardsreserven inom hela
Varhaomradet. Varha har cirka 500 familjevardare (familjehem) med fullmaktsavtal och cirka 30
kortvariga familjevardare.

Egentliga Finlands valfardsomrade tillhandahaller institutionsvard enligt 57 § i barnskyddslagen for
barn som placerats bradskande och for barn som omhandertagits, samt for barn som placerats som
en stdédatgard inom dppenvarden. Dessutom erbjuds familjerehabilitering dygnet runt.

For att tillhandahalla tjansten har Varha

- tre familjestédcentraler (Tallbackens familjecentral, Paavola familjestédcentral och
Lillheikkila familjestédcentral)

- tva specialbarnhem (Hjortronvagens specialbarnhem och Lingonvagens specialbarnhem)

- atta barnhem (Halikko barnhem, S:t Karins barnhem, Koivupuisto barnhem, Moikois
barnhem, Tuomirinne barnhem, Vakka-Suomivagens barnhem, Vatsela barnhem och
Virusmakivagens barnhem)

- tva enheter for familjerehabilitering (Familjerehabilitering inom barnskyddet i Halikko och
Familjerehabilitering inom barnskyddet i Abo).

Vid familjestddscentralerna finns 31 klientplatser, vid specialbarnhemmen 36 och vid barnhemmen
73 klientplatser. Vid familjerehabiliteringen finns 12 platser.

Ett barn blir klient hos eftervardsenheten nar barnet blir myndigt efter ett omhandertagande eller nar
ett omhandertagande eller en langvarig (minst sex manader) placering inom 6ppenvarden upphor.
Ratten till eftervardstjanster upphor senast nar klienten fyller 23 ar eller fem ar efter att barnet efter
en placering utanfor hemmet senast har varit klient inom barnskyddet. Eftervardsenheten tar emot
klienter fran hela Varhaomradet. Eftervardsenheten har cirka 930 klienter. Om ett omhandertagande
eller en langvarig placering inom dppenvarden upphdér medan barnet fortfarande ar minderarigt,
tillhandahalls eftervardstjansterna inom barnskyddets 6éppenvard.

Inom sarskild service for barnfamiljer iakttas gallande lagstiftning och de servicebeskrivningar och
grunder fér beviljande av tjanster som faststallts vid Varha. Beddmningen av servicebehovet och
beslutsfattandet sker strukturerat. Klienten beméts professionellt och vanligt samt anpassat till alder
och utvecklingsniva. Klientens sprakliga, kulturella och religiésa bakgrund beaktas.



Den sarskilda servicen for barnfamiljer syftar till att framja och uppratthalla valbefinnande och social
trygghet, minska ojamlikhet och starka delaktighet. Syftet ar ocksa att trygga likvardiga,
andamalsenliga, tillrackliga, lampliga och hogkvalitativa sociala tjanster samt andra atgarder som
framjar valbefinnande, liksom att framja klientorientering och klientens ratt till god service och gott
bemoétande inom socialvarden.

Det sociala arbetet tryggar den hjalp och det stdd som de mest utsatta personerna med sarskilda
behov behdver. Verksamheten baserar sig pa samarbete, respekt, tolerans, respekt for
sjalvbestdammanderatten, delaktighet, rattvisa, likabehandling och integritet. Verksamheten styrs av
lagstiftning, myndighetsanvisningar och myndighetsféreskrifter, konventioner om manskliga
rattigheter och socialvardens yrkesetik. Likabehandling och jamstéalldhet framjas malmedvetet i
verksamheten; klienternas tjanster tryggas jamlikt och likvardigt, med beaktande av mangfalden och
individen.

| 7 § i lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden foreskrivs att en service-, vard-
, rehabiliterings- eller annan motsvarande plan ska goras upp i samforstand med klienten vid
genomférandet av socialvard. En plan ska upprattas, om det inte ar fraga om tillfallig radgivning och
handledning eller om det annars ar uppenbart onédigt att uppratta en plan. Klientplanen upprattas
av en tjansteinnehavare vid valfardsomradet, och den service- eller rehabiliteringsplan som baserar
sig pa den upprattas av tjansteproducenten. Tjansteproducenternas dovriga ansvarsomraden,
rattigheter och skyldigheter faststalls i serviceavtal.

Utarbetandet av en klientplan regleras i 39 § i socialvardslagen och i 30 § i barnskyddslagen.
Beddmningen av servicebehovet maste kompletteras med en klientplan eller nagon annan
motsvarande plan, om det inte ar uppenbart onddigt att utarbeta en plan. Planen utarbetas i samrad
med klienten, om inget uppenbart hinder féreligger. | klientplanen antecknas de omstandigheter och
fragor som man stravar efter att paverka i barnets situation samt barnets och hens familjs behov av
stod. | planen anges de tjanster och dvriga stddatgarder genom vilka man stravar efter att tillgodose
stédbehovet samt tidsplanen foér utvardering av arbetet. | klientplanen ska eventuella avvikande
meningar mellan klienten och myndigheten gallande behovet av stdd eller tjansterna dokumenteras.
For upprattandet av klientplanen inom barnskyddet ansvarar den socialarbetare som ansvarar for
barnets arenden, och planen ska ses 6éver vid behov, dock minst en gang per ar. Inom socialvarden
ansvarar barnets kontaktperson for klientplanen, och planen ska ses 6ver vid behov.

3. Genomforande av egenkontroll samt praxis vid tjansteenheten

3.1 Sakerstallande av tillgangen till service

Tillgang till service innebar att det tillhandahalls tillrackligt med social- och halsovardstjanster med
tanke pa olika befolkningsgruppers behov. Jamlikheten i tillgangen till social- och halsovardstjanster
kan beddmas utifran vilka tjanster som erbjuds, i vilkken omfattning de erbjuds och hur val de svarar
mot olika befolkningsgruppers behov.

Socialservice for barnfamiljer tillhandahalls vid flera verksamhetsstallen i olika delar av Egentliga
Finland och aven hemma hos klienterna.



Inom servicen for barnfamiljer féljer man upp klientantalet, belaggningsgraden inom
institutionsvarden, dokumenteringen av klientplaner samt de tjanster som beviljats. Behovet av
tianster for nasta ar, deras effektivitet och fordelningen av resurser mellan tjanster och enheter
beddoms arligen i samband med budgetberedningen. Institutionsservicen inom barnskyddet
utvecklas enligt klienternas behov, bland annat genom att profilera enheter. Institutionsservice inom
barnskyddet tillhandahalls utifran klienternas behov, sa att klienter med olika vard- och
omsorgsbehov far tjanster som ar andamalsenligt riktade. Den centraliserade koordineringen av
tjanster ansvarar for att hitta lediga platser inom vard utom hemmet och inom familjerehabilitering
for klienter som behdver det. Tjansteenheten ansvarar for att ratt typ av personal anvisas i tillracklig
mangd vid planeringen av arbetsskift.

3.2 Sakerstallande av tjansternas kontinuitet

Med tjansternas kontinuitet avses kontinuiteten i vard- eller klientrelationen mellan klienten och
vardpersonalen. Det innebar ocksa ett smidigt informationsflode mellan olika yrkespersoner som
deltar i klientens serviceprocess och mellan informationssystem, samt kontinuitet i planeringen eller
genomférandet av klientens serviceprocess. Kontinuerliga tjanster kraver ocksa att tillgangen till dem
ar tillracklig.

| klientens klientplan och genomférandeplan dokumenteras malen for klientarbetet, de tjanster som
beviljas klienten samt hur dessa foljs upp och utvarderas. Rapportering och uppfdljning av antalet
klientplaner ar en del av den interna kvalitetskontrollen.

Inom servicen for barnfamiljer ordnas vikarier for sadana uppgifter som ar nédvandiga for att trygga
att klientens tjanster fortsatter utan avbrott. Den sarskilda servicen for barnfamiljer har en egen
resursenhet som vid behov tillhandahaller socialarbetarresurser till team dar det tillfalligt saknas
personal, i syfte att sdkerstalla den lagstadgade klientdimensioneringen och kvaliteten i klientarbetet.

3.2.1 Serviceintegration

Socialvard tillhandahalls i samarbete med olika aktdrer sa att socialvarden och vid behov de 6vriga
forvaltningssektorernas service bildar en helhet som tillgodoser klientens intresse (41 § i
socialvardslagen). Klientens ansvariga arbetstagare ansvarar for att dvergangar mellan olika tjanster
samt samarbetet mellan flera samtidiga tjanster fungerar smidigt.

Tjansterna ordnas i samarbete inom det egna serviceomradet sarskild service for barnfamiljer samt
inom den egna resultatgruppen tjanster for barn, unga och familjer, och mellan resultatgrupper och
serviceomraden, sa att klienten far de tjanster hen behdver sa smidigt och andamalsenligt som
mojligt. Inom den sarskilda servicen for barnfamiljer samarbetar man sarskilt med familjecentret,
tianster for personer i arbetsfor alder, funktionshinderservicen, kundhandledningen,
universitetssocial- och halsocentralen samt barn- och ungdomspsykiatrin for att framja
funktionsférmagan, minska missbruk samt stddja den psykiska halsan hos barnklienter och deras
narstdende. Man samarbetar dven med kommunernas bildningssektor, sasom skolor och
smabarnspedagogik, samt med féreningar.

Malen for klientarbetet satts upp i samrad med barnet och hens foraldrar, samt med aktérerna i
barnets natverk. Samarbetspartnerna far den information om klientens situation som ar nédvandig
och tillracklig fér tianstens genomférande, i enlighet med dataskyddslagstiftningen. Foér de tjanster
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som omfattas av organiseringsansvaret ar samarbetspartnerna skyldiga att regelbundet avge
rapporter till tjanstens bestéllare. Tjansterna utvarderas under gemensamma klientméten. Vid
deltagande i upphandlingar stalls som minimikrav att tjansteproducenten redogor for sina atgarder
for att sakerstalla tjanstens kontinuitet.

3.2.2 Beredskap

Namn, befattningsbenamning och kontaktuppgifter for den person som ansvarar for beredskap inom
sarskild service for barnfamiljer:

Paula Laukamo, chef for sarskild service for barnfamiljer, paula.laukamo@yvarha.fi
beredskapssamordnare:

Riina-Riikka Ahrelma, servicechef, riina-rilkkka.ahrelma@varha.fi

Hannu Heinonen, servicechef, hannu.heinonen@varha.fi

De enhetsspecifika handlingskorten, som beskriver hur man agerar och larmar vid olika stérningar i
vardagen, ar viktiga handlingar inom beredskapen. Utskrifter av handlingskorten finns vid enheterna,
s& att de aven ar tillgangliga vid stromavbrott. Aven uppréatthallandet av enheternas reservforrad,
sarskilt vid dem med heldygnsomsorg, ar en viktig del av beredskapen mot stérningar. Enhetschefen
vid sarskild service for barnfamiljer ansvarar for att uppratthalla enhetens reservférrad. Personalen
(aven kortvariga vikarier) instrueras i hanteringen av stérningar i samband med introduktionen och
den fortldpande verksamheten.

Vid upphandling av kopta tjanster och i avtalen finns krav pa beredskap och pa hur tjansternas
kontinuitet ska sakerstallas.

Andamalsenliga utrymningsplaner har uppréattats for verksamhetslokalerna for den sérskilda
servicen for barnfamiljer och planerna uppdateras arligen.

3.3 Klient- och patientsakerhet

Klienterna inom den sarskilda servicen for barnfamiljer identifieras i samband med bedémningen av
servicebehovet. Darefter kommer klientens process i regel att i varje situation involvera en
arbetstagare som redan har traffat klienten. P& sa satt behdver klienten oftast identifieras och
kontrolleras endast en gang. | annat fall ombeds klienten uppvisa en handling eller ett kort som
styrker klientens identitet.

Varje arbetstagare inom den sarskilda servicen for barnfamiljer ansvarar for bedémningen av
klientsédkerheten i de genomfdrda tjadnsterna samt for egenkontrollen av tjansterna. Avvikelser som
galler klient- och patientsakerheten rapporteras i Haipro-programmet. En anmalan ska behandlas
utan drojsmal och nddvandiga atgarder inom arbetsenheten med anledning av avvikelsen ska
planeras. Anmalan delges ocksa chefen for sarskild service for barnfamiljer och hens chefer. Den
reaktiva tillsynen av familjevarden inom barnskyddet genomférs vid familjevardsenheten, dit
information om behovet av tillsyn férmedlas via Haipro-systemet. Vid avvikelser som galler
klientsakerheten vid tjansteproducenterna kontaktas Varhas overvakningscentral, som vid behov
genomfor reaktiv tillsyn i enheten.
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3.3.3 Forebyggande av infektioner samt allman hygienpraxis

Cheferna vid enheterna fér sarskild service for barnfamiljer ansvarar fér att rutinerna for
férebyggande av infektioner tilldmpas. Enheterna och teamen ar olika fér enheterna inom sarskild
service for barnfamiljer, och darfér utser enhetschefen vid behov en person med ansvar for
infektionsbekampning samt en ersattare fér denna person (INTO-kontaktperson). Nar det galler
forebyggande och bekampning av infektioner foljer enheterna och teamen anvisningarna fran
Varhas enhet for forebyggande av infektioner. Kontaktpersonerna har tililgang till utbildningar pa
Varhas Moodle.

Chefen sakerstaller att anvisningarna om vaccinationsskydd och kontroller enligt 48 § och 55 § i
smittskyddslagen foljs vid enheten, samt att arbetstagarnas arbets- och skyddsklader ar
andamalsenliga och lampliga for arbetet. Lamplig skyddsutrustning finns tillganglig fér personalen i
tillracklig omfattning och utrustningen anvands enligt instruktioner.

Personalens kunskaper om férebyggande och bekampning av infektioner sakerstdlls genom
utbildning och introduktion. Webbkursen pa Moodle om infektionsbekdmpning maste genomféras
vart femte ar. | Varhas utbildningskalender finns ocksa interna utbildningar for INTO-
kontaktpersoner.

Chefen sakerstaller att personalen kan identifiera en epidemi och inleda bekdmpningsatgarder sa
tidigt som mojligt. Vid behov konsulteras enheten for infektionsbekampning eller omradets
hygienskotare.

Enheten ser till att det finns en aktuell stad-/renhallningsplan dar det faststalls vad som ska goras i
enhetens olika utrymmen: hur ofta respektive rum stddas (dagligen, varje vecka, mer sallan), vem
som ansvarar for respektive arbetsuppgift (t.ex. den forsta personen pa plats ansvarar for att en
sekretflack desinficeras), hur man berett sig pa att stddningen maste intensifieras vid en epidemi,
hur tvatthanteringen genomférs och hur avfall behandlas (dndamalsenliga insamlingskarl).

3.4 Sakerstallande av tillracklig bemanning och kompetens hos den personal som
deltar i klient- och patientarbetet

Inom den sarskilda servicen for barnfamiljer arbetar cirka 830 personer. Till personalen hér chefen
for sarskild service for barnfamiljer, nio servicechefer, tre chefer, ledande socialarbetare,
forestandare for barnhem, chefer for familjestddcenter, serviceansvarig for familjerehabilitering,
ansvariga familjehandledare, ansvariga socialhandledare, ansvariga handledare, ansvarig
sjukskétare, socialarbetare, barnatillsyningsman, socialhandledare, familjehandledare, handledare,
specialfamiljearbetare, psykologer, sjukskdtare, skotare, familjeterapeuter, professionella
stodpersoner, handledare vid barnhem, handledare vid familjestddcenter, kockar, koks- och
lokalvardare, lokalvardare, ergoterapeuter samt byrasekreterare. Cheferna foljer regelbundet upp att
personalresurserna  ar tillrdckliga. Inom barnskyddets institutionsvard sakerstalls att
personaldimensioneringen motsvarar enhetens faststallda profil. Personaldimensioneringen inom
klientarbetet foljs upp per tjanst. Diskussioner mellan arbetstagare och chefer om arbetspraxis och
utvecklingen av arbetspraxis ger information om huruvida personalresurserna ar tillrackliga.

Inom den sarskilda servicen for barnfamiljer sakerstalls tillrdckliga personalresurser sa att
lagstadgade atgarder kan genomforas och lagstadgade krav pa klientdimensionering uppfyllas. Man
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foljer regelbundet upp att bemanningen ar tillracklig, bland annat utifran arbetsskiftsrapporter och
statistik.

Alla arbetstagare inom den sarskilda servicen for barnfamilier ansvarar for tjansternas
innehallsmassiga kvalitet. Cheferna ansvarar for att alla arbetstagare ar introducerade i sina
arbetsuppgifter och halls informerade om férandringar i verksamheten, bland annat gallande
andringar i lagstiftningen och organisationens praxis. Cheferna ansvarar aven for att arbetstagarna
har tillracklig kompetens och tillgang till nédvandiga och andamalsenliga arbetsredskap for att
arbetet ska kunna utféras med god kvalitet och i enlighet med lagens krav.

Cheferna inom den sarskilda servicen fér barnfamiljer anvander personaltjansternas anvisningar
som finns pa intranatet i sitt chefsarbete. Dessa omfattar anvisningar om bland annat rekrytering,
kompetens, utbildning och arbetshalsa. Introduktionen av personal inom den sarskilda servicen for
barnfamiljer sker i enlighet med Varhas riktlinjer och vid introduktionen anvands en plan for
introduktion som ska besta av
— en forsta introduktion
— en arbetsspecifik introduktion
— en gemensam introduktion for resultatomradet
— Varhas introduktionskurser och dokument, som ar gemensamma for alla.
o | den gemensamma introduktionen ingar:
o Datasakerhet och dataskydd - webbkurs
o Klient- och patientsakerhet genom kunskap — webbkurs
o Infektionsbekampning (INTO) — webbkurs
o Personsakerhet vid hotfulla situationer och valdssituationer — webbkurs
o ABC inom personalarenden — webbkurs
o Aterupplivningsévning
= Brandsékerhet genom kunskap — webbkurs
= Ovning i férstahandsslackning
o Varhas organisation och strategi
o Utbildningar som rekommenderas inga i introduktionen:
o Klientupplevelse — webbkurs
o Miljé och hallbar utveckling — webbkurs
o Missbruksprogrammet — webbkurs.

Introduktion och utbildningar som genomférts dokumenteras i datasystemet for fortbildning (Sympa).

Den chef som ansvarar fér verksamheten vid en institutionsenhet inom barnskyddet ansvarar fér att
enheten har vard- och fostringspersonal i enlighet med den faststéllda personaldimensioneringen.
Vid enheterna finns 6verenskomna handlingsmodeller for att kalla in personal utanfor tjanstetid.
Cheferna har sammanstallt anvisningar och en pa férhand faststalld vikarielista, sa att personalen
som ar i tjanst kan sakerstalla tillracklig bemanning aven utanfor tjanstetid. Innan en vikarie anstalls
beddms vikariatets behov utifran den aktuella situationen. Chefen ansvarar for att skaffa vikarier vid
langre franvaroperioder som ar kanda i forvag. Arbetsskiftets ansvariga arbetstagare koordinerar
verksamheten aven vid stérningar i enlighet med handlingskortet. Social- och krisenheten ansvarar
for att fatta beslut om begransningsatgarder utanfor tjanstetid, under ansvar av anstaltschefen.

Studerande som tillfalligt arbetar inom social- och halsovarden med uppgifter som kraver legitimerad

eller skyddad yrkesbeteckning omfattas av Valviras och Varhas riktlinjer. Chefen utser skriftligen en
handledare som &vervakar och handleder den studerande i arbetet som vikarie.
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Inom sarskilda tjanster for barnfamiljer iakttas Varhas riktlinjer for fortbildning. Genom fortbildning
tillgodoses identifierade kompetensbehov samt bland annat behovet av att ta till sig ny lagstiftning.
Tjansteinnehavaren/arbetstagaren forvantas genomféra de utbildningar som kravs av
organisationen inom utsatt tid. En utbildningsplan for personalen utarbetas och budgeteras arligen
enligt budgetriktlinjerna, bade pa Varha-niva och inom resultatomradena.

Ansvaret for att uppratthalla och utveckla kompetensen ligger gemensamt hos arbetstagaren och
arbetsgivaren. Arbetsgivaren mojliggér deltagande i fortbildningar. Arbetstagaren ansvarar for att
beddéma sitt utbildningsbehov tillsammans med chefen och fér att delta i fortbildningar. Chefen
ansvarar for att folja upp antalet genomforda utbildningar samt for att utbildning erbjuds alla
arbetstagare pa ett jamlikt satt och sa att det motsvarar behovet.

Cheferna for verksamhetsenheterna ansvarar for den kompetensledning som galler arbetstagarna.
Den narmaste chefen féljer kontinuerligt upp arbetstagarens kompetens och lamplighet, bland annat
i samband med utvecklingssamtal och fortbildningsplaneringen. Arbetstagarens behov av
kompetensutveckling beddéms arligen under ett utvecklingssamtal mot bakgrund av de mal som satts
upp inom valfardsomradet och vid verksamhetsenheten. Pa basis av bedémningen upprattar
arbetstagaren tillsammans med sin chef en utvecklingsplan som fogas till promemorian 6éver
utvecklingssamtalet. | utvecklingsplanen anges mal och metoder for att utveckla kompetensen.
Utvecklingsplanens genomférande féljs som minimum upp i samband med de arliga
utvecklingssamtalen.

Uppfdljningen av bemanningsnivan sker i dialog med arbetstagarna. Samtidigt sakerstalls att
arbetstagarna hinner utféra sina lagstadgade uppgifter. Vid uppféljningen av bemanningsnivan
uppmarksammas aven tillgangen till tjansterna och att klientplaner upprattas i ratt tid. Ett aktivt
samarbete med hogskolor underlattar tillgangen till personal. Enheterna tar aktivt och regelbundet
emot studenter pa studiebesdk och praktik.

Inom den sarskilda servicen for barnfamiljer féljer narmaste chef och servicechefen tillsammans med
arbetstagarna upp resurslaget och sakerstaller att de lagstadgade uppgifterna kan utféras. Chefen
ansvarar for rekrytering av nédvandig personal och fér att den som valjs uppfyller behdrighetskraven.
Inom barnskyddet fdljer cheferna och ledningen noggrant upp den lagstadgade
klientdimensioneringen per arbetstagare.

Vid personalfranvaro ansvarar chefen for att rekrytera ett tillrackligt antal vikarier for att sakerstalla
kontinuiteten i tjansten. Om personalstyrkan i undantagsfall behéver utdkas utéver den faststallda
dimensioneringen, kontaktar tjansteenhetens chef servicechefen for att fa lov till tillfallig anstallning.

| lagen om utredning av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn féreskrivs hur den
brottsliga bakgrunden hos personer som ska arbeta med barn kan utredas. Med straffregisterutdrag
avses ett utdrag ur straffregistret som ska uppvisas for arbetsgivaren nar en arbetstagare ska borja
arbeta med minderariga. Utredningen av den brottsliga bakgrunden hos en person som ska arbeta
med personer med barn innebar att anstaliningen av personen ar villkorlig tills personens
straffregisterutdrag har lamnats in for granskning och det har godkants. Skyldigheten att uppvisa
straffregisterutdrag ska namnas i platsannonsen, sa att den som soker tjansten/arbetet redan i
forvag kanner till detta krav. Rekryteraren ansvarar for att skyldigheten att uppvisa
straffregisterutdrag namns i platsannonsen. Valet till tjansten ar villkorligt tills utdrag ur straffregistret
har uppvisats. Utdraget ska uppvisas senast inom 30 dagar efter delfaendet av beslutet om valet.
Den som valts till arbetsuppgiften far inte bdrja arbeta ens som tillfallig
tjansteinnehavare/befattningshavare foérran utdraget har uppvisats. Straffregisterutdraget far vara
hogst sex manader gammalt nar det uppvisas for en arbetsgivare. Mottagaren av
straffregisterutdraget far inte samla in eller lagra uppgifter fran straffregisterutdraget. Mottagaren kan
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endast gbra en anteckning i sina handlingar om att utdraget har uppvisats och i samband med detta
anteckna utdragets identifieringsuppgifter, det vill sdga personens namn och utdragets datering.
Anteckningen om datumet for utdragets uppvisande inférs i datasystemet Sympa HR i
arbetstagarens uppgifter i formularet om anstalliningsforhallandet (palvelussuhdetiedot).

Inom den sarskilda servicen for barnfamiljer iakttas Varhas anvisningar, bland annat Arbetstagares
problemsituationer pa grund av personliga skal och deras konsekvenser (Tyontekijan henkildsyihin
perustuvat ongelmatilanteet ja niiden seuraamukset).

3.5 Sakerstallande av likabehandling, delaktighet och klientens/patientens stallning
och rattigheter

3.5.1 Likabehandling

Tillgangligheten i mottagningslokalerna inom den sarskilda servicen for barnfamiljer samt i 6vriga
verksamhetsstallen har beaktats sa langt som majligt. Avstanden i ett stort landskap utgér en extra
utmaning, eftersom kollektivtrafiken inte ar lika tillganglig 6verallt.

Inom den sarskilda servicen for barnfamiljer finns en sarskilt utsedd en servicechef som ansvarar for
samordningen av de svensksprakiga tjansterna och tvasprakighet beaktas vid rekrytering. Tolkning
anvands som stdd for service pa andra sprak.

3.5.2 Delaktighet

Maojligheterna till delaktighet tillgodoses genom valfardsomradesval, initiativratt, paverkansorgan och
namnder och genom att skapa mdjligheter till delaktighet i vardagen. Klienternas delaktighet
tillgodoses bade vid ordnandet av tjanster och i produktionen av tjanster: i samverkan mellan
tjiansteanordnare och tjansteproducenter samt mellan socialvardspersonal och klienter.

Inom den sarskilda servicen for barnfamiljer bedéms servicebehovet och serviceplanen utarbetas i
samrad med klienten. Klientrespons, kundndjdhetsenkater, erfarenhetsexperter och kundrad
anvands for att utveckla tjansterna.

Barnet och/eller barnets vardnadshavare deltar i utarbetandet av de planer som galler barnet. For
varje klient inom barnskyddet upprattas en klientplan av den ansvariga socialarbetaren. Planen ses
over vid behov, dock minst en gang per ar. Inom socialvarden ansvarar kontaktpersonen for
klientplanen, och planen ska ses 6ver vid behov. For tjansterna upprattas en genomférandeplan. En
genomférandeplan maste inte upprattas om klientplanen bedéms vara tillracklig. For foraldrar till ett
barn som har omhandertagits upprattas en separat klientplan for att stdédja féraldraskapet, om det
inte kan anses onddigt att uppratta en sadan. Dessutom upprattas en vard- och fostringsplan for
barnet av personalen vid barnskyddsinstitutionen. Vard- och fostringsplanen uppdateras var sjatte
manad. Utdver mojligheten att delta i planeringen av sina egna tjanster ska det i varje
barnskyddsinstitution finnas en plan om gott bemdtande enligt 61 b § i barnskyddslagen, som
utarbetas tillsammans med de barn som ar placerade i enheten. Planen om gott bemétande ses
over arligen i samarbete med de placerade barnen och enhetens personal, och delges den
socialarbetare som ansvarar for barnets arenden.
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Barn som placerats i barnskyddsinstitutioner ges mdjlighet att paverka planeringen av enhetens
verksamhet genom regelbundna klientmoten, dar de kan framféra behov och utvecklingsforslag som
galler verksamheten.

3.5.3 Sakerstallande av klientens/patientens stallning och rattigheter

Socialvardens klienter har ratt att f& information om sina rattigheter och skyldigheter, olika
atgardsalternativ och deras effekter samt annan relevant information. Klienten har ratt att fa tillgang
till uppgifter om sig sjalv och att begara att eventuella felaktiga uppgifter rattas. Klienten har ocksa
ratt att fa ta del av handlingar som kan eller har kunnat paverka behandlingen av arendet.

Klienten har ratt att kontrollera de uppgifter om sig sjalv som inforts i socialvardens klienthandlingar.
Om klienten anser att uppgifterna ar felaktiga, kan klienten begéra att de rattas. Som en allman regel
galler att utlamnande av klientuppgifter ur ett personregister inom social- eller halsovarden kraver
klientens specifika samtycke.

Ordnandet av socialvard grundar sig pa ett beslut av en tjdnsteinnehavare. Utéver socialvardslagen
och forvaltningslagen regleras beslutsfattandet inom barnskyddet dven av barnskyddslagen. Enligt
45 § i socialvardslagen har klienten ratt att fa ett skriftligt beslut om ordnandet av socialservicen. Ett
arende som galler bradskande atgarder ska handlaggas och beslutet fattas utan dréjsmal utifran
tillgangliga uppgifter, sa att klientens ratt till nédvandig omsorg och utkomst inte aventyras. | fall som
inte ar bradskande ska beslut fattas utan ogrundat dréjsmal efter det att arendet inletts. | bradskande
fall ska beslutet verkstallas utan dréjsmal och i fall som inte ar bradskande utan ogrundat dréjsmal.
Beslutet ska dock verkstéllas senast inom tre manader fran det att arendet inletts. Tiden kan vara
langre an tre manader om utredningen av arendet av nagot sarskilt skal kraver langre tid eller om
verkstalligheten fordrojs av nagot annat sarskilt skal som hanfoér sig till klientens behov. Till beslutet
fogas alltid en anvisning om begaran om omprévning eller sékande av andring, som innehaller
information om hur man begar omprévning eller soker &ndring i beslutet. Vid behov hanvisas klienten
till ett socialombud.

| klientrelationer inom den sarskilda servicen fér barnfamiljer beaktas sarskilt barnets rattigheter och
delaktighet i arenden som rér barnet sjalvt. Barnet har ratt att uttrycka sina asikter i fragor som roér
barnet sjalvt, och dessa asikter ska beaktas i enlighet med barnets alder och utvecklingsniva. Aven
nar barnskyddsatgarder genomfors ska barnets dnskemal och asikter utredas och tas i beaktande.

Inom de familjerattsliga tjansterna utreds barnets asikt vanligtvis genom att féraldrarna diskuterar
med barnet och framfér barnets synpunkter till barnatillsyningsmannen. Det ar ocksa mgjligt att
barnatillsyningsmannen traffar barnet, eller att barnets asikt har utretts eller utreds av en annan
myndighet. | regel utreds inte asikten hos barn under skolaldern.

Barnets foralder eller vardnadshavare ar i regel barnets foretradare i arenden som rér barnet och
kan fora barnets talan. Barnet ar alltid part i barnskyddsarenden, men mdjligheten att sjalv fora sin
talan begransas i olika situationer av bestammelser om aldersgranser. Ett barn som har fyllt 15 ar
har allman ratt att fora talan. Dartill har ett barn som har fyllt 12 ar allman ratt att fora talan i
barnskyddsarenden.
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Ett barn som har fyllt 12 ar ska i barnskyddsarenden som galler barnet sjalvt ges tillfalle att bli hort i
enlighet med férvaltningslagen. Barnets eller den ungas asikter och dnskemal ska sarskilt beaktas
vid beddmning av behovet av socialservice, i beslut som galler barn och unga samt vid
genomférande av socialservice. Barnet ska ges mojlighet att, pa ett satt som motsvarar barnets alder
och utvecklingsniva, fa information i arenden som rér barnet samt framféra sina asikter och
onskemal. Barnets asikt ska beaktas i barnskyddsarenden pa samma satt som vuxnas. Barnet har
ratt att ta del av handlingar som galler hen sjalv. Barnet kan sdka hjalp, krava tjanster och motsatta
sig beslut som galler hen sjalv. Barnet ska informeras om fattade beslut samt om ratten att 6verklaga
besluten.

I lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden féreskrivs om den minderarigas ratt
att med beaktande av alder och utvecklingsniva samt sakens natur av vagande skal forbjuda att
uppgifter som galler honom eller henne lamnas ut till féraldrarna eller vardnadshavaren. Utdvandet
av den har ratten far dock inte sta i uppenbar strid med barnets basta.

Socialvarden ska framja klientens sjalvstandighet och handlingskraft samt starka resurserna hos
klienten och klientens narmaste krets. Sekretess i klientrelationen ar en grundlaggande forutsattning
for allt arbete. Klienten har ratt att lita pa att hens integritetsskydd respekteras. Sarskild
uppmarksamhet agnas at att de mest utsatta klienternas basta tillgodoses.

Barnets asikter och 6nskemal uppmarksammas inom den sarskilda servicen for barnfamiljer. Barnet
uppmuntras och far stdd att delta och paverka planeringen och genomférandet av sina egna tjanster.
Om barnet inte kan uttrycka sin asikt, utreds barnets dnskemal och vilja i samrad med hens lagliga
foretradare, en anhorig eller en narstaende.

Sjalvbestammanderatten ar en grundldggande rattighet for var och en och grundar sig pa ratten till
personlig frihet, integritet och trygghet. Sjalvbestdmmanderatten ar nara kopplad till ratten till privatliv
och skydd for privatlivet. | den personliga friheten ingar inte bara personens fysiska frihet utan aven
handlingsfrihet och sjalvbestammanderatt. Utgangspunkten ar att klienten har maojlighet att sjalv
bestdmma 6ver sina angelagenheter och leva ett gott liv pa sitt eget satt. Klienternas egna mal
identifieras och klienterna stéds utifran sina behov.

Inom socialvarden far sjalvbestdmmanderatten begransas endast nar klientens eller andra
personers halsa eller sékerhet riskerar att aventyras, eller nar klientens agerande medfér en
omedelbar fara for hen sjalv eller fér andra. Om det blir nédvandigt att vidta begransningsatgarder
ska dessa ha en lagstadgad grund. Om det i akuta situationer ar nédvandigt att vidta
begransningsatgarder, genomférs dessa alltid i enlighet med principen om minsta méjliga ingripande
och pa ett sakert satt, med respekt for klientens manniskovarde. Begransningar enligt
barnskyddslagen kan endast anvandas i fraga om barn som har placerats bradskande eller som ar
omhandertagna eller placerade med stdd av ett interimistiskt forordnande av férvaltningsdomstolen.
Begransningsatgarder far inte riktas mot ett barn som har placerats som en stddatgard inom
Oppenvarden. Begransningsatgarder kan anvandas endast inom sadan vard utom hemmet som
ordnas som institutionsvard. For ett barn som placerats i familjevard kan endast kontakterna
begransas.

Beslut om begransningsatgarder enligt 11 kap. i barnskyddslagen fattas, beroende pa atgarden, av
den socialarbetare som ansvarar for barnets arenden, av férestandaren for institutionen eller av en
person inom institutionens vard- och fostringspersonal som férestandaren har utsett, med undantag
for fasthallande och kroppsvisitation. Beslutet ska delges ett barn som har fyllt 12 ar och barnets
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vardnadshavare samt, vid begransning av kontakterna, aven den andra part vars kontakt med barnet
begréansas genom beslutet. Barnets och berdrda parters asikter om begransningen ska utredas i
enlighet med 20 § i barnskyddslagen, om detta inte ar uppenbart omgijligt.

| beslut om begransningsatgarder (med undantag fér kroppsvisitation, granskning av egendom och
forsandelser samt kvarhallande av férsandelser) far andring sdkas hos férvaltningsdomstolen, och
besluten ska innehalla anvisningar om hur andring kan sodkas. Darutdver ska barnet och
vardnadshavarna pa ett begripligt satt fa information om de mdjligheter till &ndringssdkande och
rattsmedel som finns tillgangliga for dem.

Alla begransningsatgarder dokumenteras i kunddatasystemet i enlighet med 74 § i barnskyddslagen.
En beddmning i enlighet med 74 a § i barnskyddslagen av de begransningsatgarder som riktats mot
barnet gors tilsammans med barnet genast nar hen kan forstd sakens innebdord. Om den
socialarbetare som ansvarar for barnet har fattat ett beslut om begransning bér hen diskutera
grunderna fér begransningen med barnet.

Det ar viktigt att skilja mellan de begransningsatgarder som avses i barnskyddslagen och granser
som satts for barn i sedvanlig fostran. Sedvanlig fostran kan jamféras med den uppfostran som ar
allmant accepterad i samhallet. Den ska stddja barnets individuella uppvaxt, utveckling och
valbefinnande. Sedvanlig fostran &r tidsbunden och definitionen utvecklas i takt med nya
forskningsrén om barns uppvaxt och utveckling. Vid anvandning av fostrande metoder ska barnets
alder och utvecklingsniva alltid beaktas, liksom barnets andra individuella behov och
omstandigheter.

Arbetstagarna ska respektera och starka klientens sjalvbestdmmanderatt och stédja klientens
deltagande i planeringen och genomférandet av tjanster. Verksamheten i samband med tjansterna
styrs av lagstiftning om klientens rattigheter.

4.3 Beaktande av respons i utvecklingen av verksamheten

4.3.1 Klientrespons

Klienter, patienter och deras narstaende kan pa olika satt Iamna respons eller géra anmalningar
om varden, omsorgen eller servicen inte har varit tillfredsstallande. Detta kan ske genom
klientrespons, incidentrapporter, anmarkningar, klagomal eller patientskadeanmalningar. Aven
respons fran personalen anvands vid utvecklingen av verksamheten (t.ex. personalenkater, enkat
om sakerhetskultur).

Klientresponsen beskriver klienternas erfarenheter och tillfredsstallelse med den service som de
har fatt. Responsen samlas in och behandlas regelbundet. Responsen beaktas vid utvecklingen av
verksamheten for sarskild service fér barnfamiljer.

Enheterna gar igenom klientresponsen, och verksamheten utvecklas pa basis av den. Klienten

eller patienten kontaktas om hen har bett om det. Cheferna far respons i sammanstalld form fran
Roidu en gang per manad.
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Enkater om personalens arbetshalsa genomférs regelbundet. Enkaternas resultat behandlas vid
arbetsenheter och i ledningsgrupper.

Nar klienten ar ett barn ska sarskild uppmarksamhet agnas at att barnets asikt och upplevelse
utreds pa ett aldersadekvat satt samt att barnet ges tillrdckliga mojligheter att ge respons. Barnet
maste traffas personligen inom socialservicen for barnfamiljer eller barnskyddet. Inom vard utom
hemmet ska sarskild uppmarksamhet fastas vid att barnet har maojlighet att pa ett tryggt satt ge
respons pa sin egen vard och sina stodatgarder.

4.3.3 Anmarkningsfoérfarande

Namn, befattningsbenamning och kontaktuppgifter fér den som ansvarar fér hanteringen av

anmarkningar:

Paula Laukamo, chef for sarskild service for barnfamiljer, paula.laukamo@varha.fi och

servicecheferna for sarskild service for barnfamiljer:

Raimo Nurminen, chef for familjerattsliga tjanster, raimo.nurminen@varha.fi

Eira Virolainen, servicechef, eira.virolainen@yvarha.fi, vard utom hemmet, eftervard, familjevard

Pia Hautala, servicechef, pia.hautala@varha.fi, dppenvérd, Abo

Janica Laaksonen, servicechef, janica.laaksonen@yvarha.fi, dppenvard, mellersta och dstra

omradet

Riikka Jokela, servicechef, riikka.jokela@varha.fi, 6ppenvard, vastra omradet

Eiti)na-Riikka Ahrelma, servicechef, riina-riikka.ahrelma@yvarha.fi, socialservice fér barnfamiljer,
o]

Anna Tahtinen, servicechef, anna.m.tahtinen@varha.fi, socialservice fér barnfamiljer, mellersta

och 6stra omradet

Virpi Pietild, servicechef, virpi.pietila@varha.fi, socialservice for barnfamiljer, vastra omradet

Hannu Heinonen, servicechef, hannu.heinonen@varha.fi, institutionsservice inom barnskyddet

Resultatomradesdirektéren for social- och halsotjanster har genom ett beslut 7.2.2025
(VARHA/3343/2025) delegerat sin beslutanderatt sa, att anmarkningarna inom socialvarden inom
sarskild service for barnfamiljer besvaras av servicecheferna inom sarskild service for barnfamiljer,
chefen fér familjerattsliga tjanster, chefen fér sarskild service for barnfamiljer och servicedirektéren.
Aven resultatomradesdirektéren har réatt att svara pa anmarkningar.
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Bilagor

Bilaga 1 Egenkontroll av kdpta tjanster
Egenkontroll av kopta tjanster

Valfardsomradena tillhandahaller social- och halsovardstjanster inom sina omraden. Deras
omfattande skyldighet att utéva egenkontroll omfattar Overvakning av den egna
organiseringsuppgiften och den egna serviceproduktionen, samt &vervakning av privata
tjansteproducenter.

Valfardsomradena och de privata tjansteproducenter inom social- och halsovarden som
tillhandahaller tjanster vid flera an en tjansteenhet maste utarbeta ett program fér egenkontroll fér
sin verksamhet. | programmet faststalls de metoder med vilka man sakerstaller att tjansterna ordnas
och genomfdrs avtals- och lagenligt. | programmet fér egenkontroll anges hur genomfdrandet,
sakerheten och kvaliteten samt jamlikheten i fraga om tjansterna foljs upp och hur brister avhjalps.
Programmet for egenkontroll omfattar planer for egenkontroll och planer for [akemedelsbehandling,
som bada faststalls i lag.

For det dagliga arbetet vid tjansteenheten upprattas en plan for egenkontroll, i vilken
tjiansteproducenten dokumenterar atgarder for att sakerstalla och utveckla kvaliteten.

Varha ansvarar i enlighet med lagstiftningen for att 6vervaka alla kdpta och egna tjanster i enlighet
med en plan for egenkontroll. Tillgangen, kontinuiteten, sakerheten, kvaliteten och likabehandlingen
av kunder inom social- och halsovardstjansterna sakerstalls genom egenkontroll.

Varha sakerstaller innehallet, kvaliteten och klient- och patientsakerheten i fraga om kopta tjanster
redan i upphandlingsskedet eller under godkannandeprocessen fér producenter av tjanster som
tillhandahalls mot servicesedel eller vid avtalsskedet nar det galler direktupphandlade tjanster. Varha
ansvarar for att kontrollera att tjansteproducenten uppfyller kraven i lagen om bestallaransvar samt
faststallda innehalls-, kvalitets- och klientsakerhetskrav. Varha Overvakar att tjansteproducenten
foljer avtalet och uppfyller kriterierna for tjansternas kvalitet. Varha reagerar utan drojsmal pa
respons och reklamationer om tjansteproducenternas verksamhet och vidtar ndédvandiga atgarder
for att ratta till avvikelser. Varha foljer upp tjansternas kvalitet genom respons fran arbetsplatser och
klienter samt genom anmalningar om missférhallanden och anmarkningar.
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