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1 Inledning

Egentliga Finlands valfardsomrade (Varha) tillhandahaller och producerar tjanster inom social- och
halsovarden och raddningsvasendet for personer som bor i kommunerna i Egentliga Finland.
Varhas centrala mal ar att de tjanster som ordnas och produceras fér omradets invanare ar trygga
och av god kvalitet. Valfardsomradet ar skyldigt att évervaka hur dessa mal uppnas.

Helheten for tillsynen i Varha kan delas upp enligt féljande:

1) egenkontroll, vars helhet beskrivs i detta program fér egenkontroll.

2) ovrig intern kontroll. Helheten for intern kontroll har sina rotter i kommunernas och
kommunkoncernernas tradition. Med intern kontroll har man traditionellt avsetts en
kommuns eller kommunkoncerns interna praxis och tillvagagangssatt, med hjalp av vilka
man har forsokt sakerstélla att verksamheten ar ekonomisk, effektiv och lagenlig samt att
egendomen och resurserna tryggas. Det faststalls i Varhas nuvarande férvaltningsstadga
att den interna kontrollen utdver egenkontroll omfattar riskhantering, avtalshantering, god
forvaltning och lagenlighet, dvs. regelefterlevnad, samt beredskap. Intern revision ar en del
av intern kontroll och den har som uppgift att utvardera och forsakra hur den interna
kontrollen fungerar och om riskhanteringen ar tillracklig.

3) myndighetstillsyn. Med myndighetstillsyn avses den laglighetsdvervakning och styrning
som anknyter till tillsynen och som genomférs av de statliga myndigheterna.
Myndighetstillsynen ingriper i en situation nar egenkontroll inte racker till. Statens
tillsynsmyndigheter ar Valvira, regionforvaltningsverken och riksdagens justitieombudsman.
Den hogsta laglighetsdvervakaren ar justitiekanslern i statsradet.

Egenkontroll ar den viktigaste formen av tillsyn. Med egenkontroll avses de satt och atgarder
genom vilka en tjansteanordnare och en tjansteproducent sjalv 6évervakar, féljer upp och bedémer
sin verksamhet. Egenkontroll ar proaktiv och aktiv. Den innebar identifierande av risksituationer
och ingripande i missforhallanden. Genom egenkontroll sakerstalls klienternas och patienternas
likabehandling samt tillgang till, kontinuiteten i, sékerheten i och kvaliteten pa tjansterna. Genom
egenkontroll sakerstalls ocksa att verksamheten genomférs lagenligt och sa att avtalen foljs.
Egenkontroll ar i basta fall en del av varje arbetstagares och ledningens dagliga arbete. Lyckad
egenkontroll forebygger effektivt de skador och missférhallanden som anknyter till en tjanst, rattar
till brister och minskar myndigheternas behov att ingripa i bristerna genom efterhandstillsynens
medel.

Programmet for egenkontroll ar ett dokument for strategisk ledning och det beskriver hur helheten
for egenkontroll har ordnats i Varha. Det definierar ocksa de ansvar som anknyter till
egenkontrollen. Detta program for egenkontroll omfattar tjansterna inom social- och halsovarden.
Raddningstjansterna har ett eget program for egenkontroll. Planer for egenkontroll som utarbetas
enhetsspecifikt kompletterar programmet fér egenkontroll. Programmet fér egenkontroll utgér en
mall fér utarbetande av planerna for egenkontroll.

Lagen tar inte stallning till innehallet i programmet for egenkontroll, men i lagen faststalls att 1)
programmet for egenkontroll ska utarbetas i elektroniskt format 2) de iakttagelser som baserar sig
pa uppfoljningen av programmet och atgarder som baserar sig pa iakttagelserna ska offentliggéras
med fyra manaders mellanrum i det allmanna datanatet eller pa andra satt som framjar deras
offentlighet och 3) tjansterna ska utvecklas utifran de iakttagelser som gjorts vid uppféljningen.
Valvira har gett en anvisning att programmet fér egenkontroll ska vara utarbetat pa ett tillrackligt
konkret och individuellt satt. | programmet for egenkontroll ska det beskrivas hur genomférandet,



sakerheten och kvaliteten samt jamlikheten géllande tjansterna évervakas och hur bristerna
avhjalps.

Valfardsomradesstyrelsen godkanner Varhas program for egenkontroll. Chefsoverlakaren svarar
for koordineringen av utarbetandet och uppdateringen av programmet fér egenkontroll. Utéver
beredningsgruppen (chefsdverlakaren, chefen for klient- och patientsékerhet och
partnerskapschefen) har professionsledarna, juristerna i koncerntjanster, férvaltningséverlakaren
samt andra experter tagit ansvar for skrivandet av programmet inom sitt ansvarsomrade.
Linjeorganisationen svarar for verkstalligheten, sdsom ocksa for uppféljningen och rapporteringen i
enlighet med de tillvadgagangssatt som senare definieras i programmet for egenkontroll. Varhas
plan fér egenkontroll, uppféljningen av programmets genomférande av och de atgarder som har
vidtagits utifran uppfdljningen publiceras pa Varhas webbplats.

1.1 Centralt ordforrad som hanfor sig till egenkontroll

Det ar viktigt man forstar den terminologi som hanfoér sig till egenkontroll och som tangerar
samstammigt. | tabellen nedan (tabell 1) har man samlat de centrala termer som anknyter till
egenkontrollen pa det satt som man nationellt har definierat dem. | definitionerna har man utnyttjat
den ordlista som Klient- och patientsdkerhetscentralen har producerat.

Den faststallda ordlistan ska anvandas vid utarbetande av planer for egenkontroll och 6vriga
dokument som tangerar egenkontroll dver tjansteproduktionen och i dvrigt nar egenkontroll éver
tjansteproduktionen behandlas.

Tabell 1. Centrala begrepp inom egenkontroll.

Begrepp Definition

Egenkontroll Med egenkontroll avses de metoder och atgarder genom vilka
tiansteanordnaren och tjansteproducenten évervakar, uppfoljer och
utvarderar sin verksamhet. Genom egenkontrollen sakerstalls
kundernas jamlikhet samt tjansternas tillganglighet, kontinuitet,
sakerhet och kvalitet.

Egenkontroll ar den primara formen av tillsyn. Genom egenkontroll
forsakrar man sig om att verksamheten bedrivs lagenligt och enligt
avtalen. Egenkontroll ar en proaktiv och aktiv verksamhet. Hit hor att
identifiera risksituationer och ingripa i missférhallanden.

Tjansteproducentens Med tjansteproducentens egenkontroll avses egenkontroll av de
egenkontroll social- och hélsotjanster som hor till den egna
tjansteproduktionen, dvs. kvalitetsledning och riskhantering utférd
pa forhand, under verksamheten och i efterhand.

Tjansteanordnarens Utover sin egen tjansteproduktion ska tjansteanordnarna inom
egenkontroll ramen for sin egenkontroll évervaka att de avtal som de ingatt
med olika tjdnsteproducenter iakttas samt styra och 6vervaka
privata tjansteproducenter och deras underleverantérer
kontinuerligt da tjanster produceras.

Tjansteanordnaren ska sakerstalla tillganglighet, kontinuitet,
sakerhet, kvalitet och jamlikhet i sina egna tjanster och i de tjanster
som den upphandlar. Tjansteanordnaren ska ocksa folja upp
tillrackligheten av personal i tjansterna inom social- och halsovarden
samt lokalernas och anordningarnas trygghet och lamplighet vid




producerande av tjansterna.

Tjansteenhet (i
betydelsen i enlighet med
tillsynslagen)

Med en tjansteenhet avses en funktionellt och administrativt
organiserad helhet som uppratthalls av en offentlig eller privat
tjiansteproducent och dar det produceras socialservice och halso-
och sjukvardstjanster. Definitionen av tjansteenhet innefattar
begreppet verksamhetsenhet/driftstalle som anvands i lagstiftningen
om saval privata som offentliga social- och halsovardstjanster och i
tillampningen av den for att hanvisa till en fysisk plats. Tjanster kan
emellertid ocksa tillhandahallas i klientens eller patientens
hem/lokaler och ocksa virtuellt (till exempel via telefon eller pa
distans).

Tjansteproducenten ska alltid ha minst en tjansteenhet nar den vill
producera tjanster inom socialvarden och/eller halsovarden.

Tjansteproducenten faststaller sjalv tjansteenheterna. Valvira eller
regionforvaltningsverket kan dock nar det behandlar ett
ansokningsarende utifran dvervagande bestamma fran fall till fall om
det ar behdévligt att inratta flera an en tjansteenhet.

Program for egenkontroll

Alla tjansteanordnare inom social- och halsovarden och de
tjansteproducenter som tillhandahaller tjanster vid flera éan en
tjiansteenhet for social- och halsovard ska utarbeta ett program for
egenkontroll for sin verksamhet. | programmet faststalls det hur man
ska sakerstalla att tjansterna organiseras och genomférs i enlighet
med avtal och lagstiftning.

| programmet fér egenkontroll ska det anges hur genomférandet,
sakerheten och kvaliteten samt jamlikheten Overvakas. Dar anges
ocksa hur brister ska avhjalpas. En del av programmet for
egenkontroll utgdrs av de planer fér egenkontroll och planer for
lakemedelsbehandling som féreskrivs sarskilt i lag.

Plan for egenkontroll

Med en plan for egenkontroll avses en handling som uppréattas for
varje tjansteenhet och i vilken tjansteproducenten beskriver de
centrala riskerna med verksamheten. | den beskrivs det ocksa hur
tjiansteproducenten och personalen évervakar kvaliteten,
andamalsenligheten och sakerheten for de tjanster som
tilhandahalls vid tjansteenheten samt att det finns tillrackligt med
personal som deltar i klient- och patientarbetet.

Klient- och
patientsakerhet

Med klient- och patientsakerhet avses de principer och
verksamheter for personer och organisationer som ar verksamma i
social- och halsovarden och med vilka det sakerstalls att varden och
tjiansterna ar sakra samt skyddar klienter och patienter mot skador.
Sakerhet omfattar ocksa vederbdrlig och séker anvandning av
lokaler, anordningar, tillbehor och lakemedel samt fungerande
informationsgang.

Klientsakerhet inom socialvarden innebar att tjansterna ordnas,
produceras och genomfors pa ett sadant satt att klientens fysiska,
psykiska och sociala samt ekonomiska sakerhet inte aventyras.

Till sakerheten hor ocksa att lokaler, utrustning och
informationssystem, tillbehor och Iakemedel anvands korrekt och
sakert samt att man har ett valfungerande informationsfléde. (Klient-
och patientsakerhetsstrategi och genomférandeplan 2022—2026)




Riskhantering En risk ar en kombination av sannolikheten fér och effekterna av en
negativ omstandighet eller handelse. En risk uttrycks vanligen som
en kombination av riskens kallor, eventuella handelser samt
handelsernas féljder och sannolikhet.

Riskhantering ar systematisk verksamhet som innefattar en
riskanalys och planering, genomférande och uppfdljning av
hanteringsatgarder, samt korrigerande atgarder. Till
riskhanteringsmedlen hor riskeliminering, riskdverforing och
riskreducering genom att dela riskerna och bekdmpa skadorna. Det
kan ocksa innebara risktagning.

Myndighetstillsyn inom Myndighetstillsynens uppgift ar att framja anordnandet av den
social- och halsovarden lagstadgade social- och halsovarden och genomférandet av
egenkontroll. Den ska ocksa ingripa nar egenkontrollen inte ar
tillracklig.

Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovarden Valvira och
regionforvaltningsverken utévar tillsyn éver verksamheten inom
social- och halsovarden. Fimea ar tillsynsmyndigheten inom
lakemedelsbranschen.

1.2 Central lagstiftning och annan nationell styrning som hanfor sig till egenkontroll

Lag om tillsynen 6ver social- och halsovarden 741/2023 (Tillsynslagen)

I lagen om tillsynen éver social- och halsovarden (hadanefter tillsynslagen) féreskrivs om
tjidnsteanordnarens och tjansteproducentens egenkontroll och dess uppfdljning. Den reglering som
galler skyldigheten att utéva egenkontroll framhaver tjansteanordnarens och tjansteproducentens
eget ansvar for vederbdrligt och hégklassigt ordnande och producerande av verksamheten.

Tillsynslagen innefattar bestammelser om tjansteanordnarnas egenkontroll (23 §),
tjansteanordnarens skyldighet att styra och 6vervaka (24 §), férfarande till foljd av
missférhallanden och brister som framkommit i egenkontrollen (25 §), program fér egenkontroll (26
§), tjansteproducentens egenkontroll (27 §) och tjansteproducentens och personalens
anmalningsskyldighet (29 §).

Enligt 26 § i tillsynslagen ska en tjansteanordnare och en sadan tjansteproducent som
tillhandahaller tjanster vid flera an en tjansteenhet utarbeta ett program fér egenkontroll i fraga om
de uppgifter och tjanster som de ansvarar for. | programmet for egenkontroll ska det bestdmmas
hur fullgérandet av de skyldigheter som avses i 23 § i fraga om tjansteanordnaren och 27 § i fraga
om tjansteproducenten ordnas och genomférs. | programmet fér egenkontroll ska det anges hur
genomférandet, sakerheten och kvaliteten i fraga om social- och halsovardstjansterna samt
genomfbrandet av jamlikhet i tjansterna for klienterna och patienterna ska 6vervakas och hur
observerade brister ska avhjalpas. En del av programmet for egenkontroll utgoérs ocksa av
tjansteenheternas planer for egenkontroll, som omfattar den dagliga verksamheten, och planer for
lakemedelsbehandling. Genomférandet av programmet for egenkontroll ska foljas upp utifran
respons som regelbundet samlas in fran de klienter och patienter som tillhandahalls tjanster, deras
anhoriga och narstaende samt fran tjansteenhetens personal. Programmet fér egenkontroll samt
de iakttagelser som baserar sig pa uppféljningen av programmet och atgarder som baserar sig pa
iakttagelserna ska offentliggéras med fyra manaders mellanrum i det allménna datanatet eller pa
andra satt som framjar deras offentlighet. Tjansterna ska utvecklas utifran de iakttagelser som
gjorts vid uppféljningen av genomférandet av programmet for egenkontroll och utifrdn den ovan



avsedda responsen och uppféljningen av att den personal som deltar i klient- och patientarbetet ar
tillracklig.

Social- och halsovardsministeriet (SHM) har gett en separat anvisning om tillampning av
tillsynslagen (VN/33652/2023).

Lag om valfardsomraden (611/2021)

Valfardsomradet svarar for organiseringen av sina lagstadgade uppgifter, for tillgodoseendet av
sina invanares lagstadgade rattigheter och foér samordningen av tjanstehelheterna samt svarar i
frdga om de tjanster som organiseras och andra atgarder for lika tillgang till tjiansterna och
atgarderna, faststallandet av behovet av tjanster och atgarder samt deras mangd och kvalitet, valet
av satt att producera tjanster och atgarder, styrningen och tillsynen av tjansternas och atgardernas
produktion samt utdvandet av myndigheternas behdrighet (611/2021, 7 §).

Valfardsomradet ska sakerstalla att andra tjansteproducenter som producerar tjanster som
omfattas av valfardsomradets organiseringsansvar har tillrackliga professionella,
verksamhetsmassiga och ekonomiska férutsattningar for att sérja for produktionen av tjansterna.
Valfardsomradet ska se till att dess férvaltningsstadga och avtalen med privata tjansteproducenter
innehaller de bestammelser som behdvs for att valfardsomradets organiseringsansvar ska bli
uppfyllt. Valfardsomradet ska styra och 6vervaka den tjansteproduktion som omfattas av dess
organiseringsansvar (611/2021, 10 §).

Lag om ordnande av social- och halsovard (612/2021) (Ordnandelagen

Det féreskrivs om organiseringsansvaret for social- och halsovarden i 8 § i ordnandelagen.
Valfardsomradet svarar for ordnandet av social- och halsovarden inom sitt omrade och har
organiseringsansvaret for invanarnas social- och halsovard (8 §, 1 mom.). Valfardsomradet ska ha
tillracklig kompetens, funktionsférmaga och beredskap for att kunna svara fér ordnandet av social-
och halsovarden, och det ska sérja for att tillgangen till social- och halsovardstjanster motsvarar
invanarnas behov under alla omstandigheter. For att kunna uppfylla sitt organiseringsansvar ska
valfardsomradet ha sadan yrkesutbildad social- och halsovardspersonal och sadan
administrationspersonal och annan personal som verksamheten kraver, férfoga 6ver lampliga
lokaler och Iamplig utrustning och ha andra behdvliga férutsattningar for att skéta verksamheten.
Dessutom ska valfardsomradet ha en tillracklig egen tjansteproduktion for att kunna uppfylla sitt
organiseringsansvar. (8 § 2 mom.) For ledningen av social- och héalsovarden i valfardsomradet ska
det finnas sektorsévergripande sakkunskap som stdder en helhet av hégkvalitativa och sakra
tjanster, samarbete mellan olika yrkesgrupper och utveckling av praxisen i varden och
verksamheten (8 §, 3 mom.).

Valviras foreskrift om innehallet i samt utarbetandet och uppfdljningen av den
tiansteenhetsspecifika planen for egenkontroll for tidnsteproducenter 1/2024. VV/42106/2023

Valviras foreskrift stakar ut riktlinjer for innehallet i, utarbetandet och uppfdljningen av en
tjansteenhetsspecifik plan for egenkontroll fér en tjansteproducent inom social- och halsovard. |
planen for egenkontroll beskriver tjansteproducenten de centrala risker som anknyter till
producerande av de tjanster som hor till tjansteenheten. Dessutom ska man i planen beratta hur
tjansteproducenten och personalen kontrollerar och sakerstaller tjansternas kvalitet,
andamalsenlighet, sékerhet och tillrackligheten av den personal som deltar i klient- och
patientarbetet. Syftet med planen ar att utgéra en stomme till tjdnsteenhetens egenkontroll, utifran
vilken man sakerstaller andamalsenligheten av den dagliga verksamheten och verksamheten
utvecklas planenligt och utifrdn enhetliga principer.



2 Uppgifter om valfardsomradet

2.1 Basuppgifter om valfardsomradet

| Egentliga Finlands landskap finns det 27 kommuner, varav 11 ar stader, och landskapet bestar av
Loimaa, Salo, Abo, Vakka-Suomi och Abolands ekonomiska regioner. Skargarden med en
befolkningsmangd som varierar enligt arstiderna och med periodiska utmaningar med trafiken ar
ett sardrag hos landskapet. Egentliga Finland ar det tredje stdrsta valfardsomradet nar det galler
invanarantalet och det nast storsta valfardsomradet i Finland nar det galler antalet anstallda.
Landskapets befolkningsantal var 497 623 personer i slutet av september 2025, och antalet 6kar
fortfarande. Befolkningen &r mycket starkt koncentrerad till Abo verksamhetsomgivning och till
nagra regioncentrum. Befolkningsmangden i Abo var 209 471 personer i slutet av september
2025.Cirka 5,6 % av landskapets befolkning har svenska som modersmal. | tva kommuner,
Kimitoon och Pargas, ar andelen svensksprakiga 6ver halften av kommunens invanarantal. Utbver
dessa kommuner finns det svensksprakig befolkning i synnerhet i Abo ekonomiska region (ca 10
000 personer). | valfardsomradet har farre an 30 personer samiska som modersmal. Antalet
flersprakiga i Abo &r betydande, 17,7 % (9/2025). Mer &n var sjatte Abobo och var femte person
under 25 ar var flersprakig i slutet av september 2025.

Egentliga Finlands regionala valfardsberattelse innefattar en mer detaljerad beskrivning av
valbefinnandet hos befolkningen i Egentliga Finland, de centrala styrkorna och bristerna i
valbefinnandet samt de férandringar i verksamhetsmiljon som har en effekt pa befolkningens
valfard. Arbetsgruppen for framjande av valfard och halsa har ansvarat for bearbetandet av
berattelsen 2023.

2.2 Valfardsomradets organisation

Valfardsomradets hogsta ledning bestar av valfardsomradesfullmaktige, valfardsomradesstyrelsen
och valfardsomradesdirektoren. Valfardsomradesstyrelsen leder beredningen av
valfardsomradesfullmaktiges beslut och verkstallandet av dem samt valfardsomradets verksamhet,
forvaltning och ekonomi. Valfardsomradesdirektéren, som ar understalld
valfardsomradesstyrelsen, leder forvaltningen, skotseln av ekonomin samt den 6vriga
verksamheten i valfardsomradet. En enhet for strategisk ledning ar understalld
valfardsomradesdirektéren och dess uppgift ar att fungera som ett stéd for
valfardsomradesdirektorens ledning. Organen bestar utdver valfardsomradesfullmaktige och
valfardsomradesstyrelsen av valfardsomradesstyrelsens fyra sektioner, namnder, en delegation
och paverkansorgan (ungdomsfullmaktige, aldreradet, radet for personer med funktionsnedsattning
och radet for kulturell mangfald). Det finns fem resultatomraden, som organisatoriskt ar indelade i
resultatgrupper och serviceomraden (Bild 1).

AUCS/sjukhustjénster
Social- och halsotjanster
Tjanster for aldre
Raddningstjanster
Koncerntjanster

aORrON -~



Bild 1. Varhas organisation
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2.3 Valfardsomradets strategi och servicestrategi

Servicestrategi for Egentliga Finlands valfardsomrade

Valfardsomradesstyrelsen godkande strategin for Egentliga Finlands valfardsomrade i september
2022.

| strategin ar Varhas mission "Vi tryggar, vi botar, vi raddar— valfard tillsammans, varje dag.”
Varhas varderingar, grunden fér det arbete som utférs i Varha, ar kundperspektiv,
personalperspektiv, fornyelseperspektiv och effektivitetsperspektiv.

Varhas varderingar grundar sig pa tanken att vi arbetar tillsammans i Egentliga Finlands
valfardsomrade -

Uppskattande och jamlikt Vi tar hand om alla. Vi erbjuder hdgklassiga och jamlika
tjanster i enlighet med kundens behov och med var
servicestrategi.

Ansvarsfullt och effektivt Vi kan var sak. Vi utfér resultatrikt arbete och resultatrik

forskning. Vi férnyar modigt. Vi verkar ansvarsfullt nar vi
ordnar tjanster och vi ar en ansvarsfull arbetsgivare. Vi
verkar pa ett hallbart satt.

Vanligt med yrkeskunnighet Vi méter manniskor pa ett vanligt och uppskattande satt.
Vi lyssnar och vi tar olika synpunkter i beaktande i var
verksamhet. Vi gor vara invanare och intressentgrupper
delaktiga.

Varhas vision ar att vara det vanligaste och effektivaste akademiska valfardsomradet som de
professionella uppskattar. Vi tryggar halsa och valfard for alla som bor i Egentliga Finland,
tvasprakigt, tillsammans med vara partner.



Verkstalligheten av strategin sker genom fem spetsprogram:

1. Vi utformar vara tjanster sa att de ar kundorienterade och effektiva

2. Vi forenhetligar och effektiverar digitala tjanster och stédprocesser

3 Vi bygger upp en fin arbetsplats och bransch som de professionella uppskattar
4 Vi utvecklar det akademiska - saval forskningen som vart utbildningsnatverk

5 Vi beaktar tvasprakigheten och flersprakigheten

Varha foljer upp strategins framskridande och rapporterar regelbundet till
valfardsomradesstyrelsen och -fullmaktige. Utover strategin beaktas ocksa de riksomfattande
malen for ordnande av social- och halsovarden samt raddningsvasendet 2025-2026
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5444-1

Servicestrategin

Varhas servicestrategi definierar malsattningarna pa lang sikt fér social- och halsovarden.
Valfardsomradesfullmaktige godkande servicestrategin i november 2023.

| servicestrategin har man faststallt ett servicel6fte som styr arbetet i Varha.

Varhas serviceltfte ar:

e Din valfard ar viktig for oss. Vi stdder dig nar du tar hand om din valfard.

e Vi erbjuder hdgklassig vard, service och trygghet i vardagen.

e Vara kunniga professionella sakerstaller god service. Det akademiska, utnyttjande av
forskningsbaserad kunskap och kundorientering utgor grunden till effektiviteten i var
verksamhet.

Vi beméter dig vanligt och uppriktigt. Vi erbjuder tjansterna pa finska och svenska.

Du far kontakt med oss smidigt, vid behov dygnet runt.

Vi erbjuder tjanster pa olika satt — aven digitalt och mobilt.

Vi sakerstaller att du far tjanster och vard i ratt tid samt att det finns kontinuitet i dem. Du
kan paverka den kontinuerliga utvecklingen av vara tjanster. Vi bedémer regelbundet hur
vara serviceloften uppfylls.

Principerna for servicenatet som kompletterar servicestrategin

e Servicenatet ar tillgangligt och det bestar av fasta servicestallen samt av mangsidiga
digitala och mobila tjanster.

e | utvecklandet av servicenatet beaktas befolkningens och olika kundgruppers behov,
befolkningsutvecklingen och befolkningskoncentrationerna samt befolkningens naturliga
rutter vid utrattande av arenden och de regionala sardragen, sdsom
skargardsforhallandena och hur kollektivtrafiken fungerar.

e Planeringen av servicenatet syftar till en effektiv anvandning av lokaler och tar de
ekonomiska ramarna, fastigheternas skick, tillgangen till personal samt annan kapacitet
som star till férfogande i beaktande.

e Nar det galler andringar i servicenatet sorjer vi for kontinuiteten i kundens service och
tilgodoseendet av sprakliga rattigheter sa att en ny fungerande tjanst ar i anvandning innan
andringen trader i kraft.

e Valfardsomradet beframjar for sin del livskraften i Egentliga Finland och dess olika
omraden i samarbete med kommunerna.

Regional valfardsplan



Valfardsomradesfullmaktige godkanner den regionala valfardsplanen 2026-2029 vid sitt
sammantrade 3.12.2025. Framjande av valfard och halsa ar en lagstadgad uppgift for
valfardsomradet och kommunerna. Det ska en gang per fullmaktigeperiod utarbetas en lagstadgad
(lag om ordnande av social- och hélsovarden 7 §) regional valfardsberattelse och valfardsplan fér
att framja valfard och halsa hos befolkningen. Lagen forutsatter att valfardsomradet utarbetar
valfardsberattelsen och -planen i samarbete med kommunerna inom sitt omrade.
Valfardsberattelsen innefattar en analys av valfardstillstandet fér omradets befolkning samt de
centrala utmaningar och andringar i verksamhetsomgivningen som har en inverkan pa
befolkningens valfard och halsa. | valfardsplanen satter man upp mal och kommer éverens om
atgarder och arbetsférdelning, med vilka man forsoker forbattra befolkningens valfard under
fullmaktigeperioden. Den regionala valfardsplanen innefattar ocksa de avsnitt i den lagstadgade
valfardsplanen fér barn och unga (barnskyddslagen 12 §) och den lagstadgade planen for att
stddja den aldre befolkningen (lagen om stédjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga
och om social- och halsovardstjanster fér aldre 5 §) som galler framjande av valfard och halsa.

Med valfardsplanen férsoker man i synnerhet paverka befolkningens servicebehov genom att 6ka
det férebyggande arbetet bade i Varha och i kommunerna och genom detta minska behovet av
korrigerande social- och halsotjanster. Tyngdpunkterna i den regionala valfardsplanen ar:

1) Fysisk halsa och levnadsvanor
2) Psykiskt valbefinnande och delaktighet

3) Trygghet i vardagen och i ndra relationer

3 Ledningssystem for egenkontroll

Valfardsomradet fungerar som en tjansteanordnare och tjansteproducent som avses i tillsynslagen
och svarar saledes samtidigt for tjansteanordnarens egenkontroll och tjansteproducentens
egenkontroll.

Bada ovan konstaterade ansvarshelheter for egenkontroll hor i valfardsomradet till
resultatomradesdirektérerna som svarar for bade tjansteanordnarens och tjansteproducentens
egenkontroll som beskrivs nedan. Utdver detta svarar valfardsomradets ansvariga lakare for
egenkontrollen eftersom den ocksa hor till hens skyldigheter i enlighet med halso- och
sjukvardslagen (1326/20210, 57 §). Som en del av denna uppgift samordnar och styr
valfardsomradets ansvariga lakare den helhet inom egenkontrollen som éverskrider
resultatomradesgranserna. Pa grundval av sin roll i enlighet med férvaltningsstadgan samordnar
och styr ocksa chefen for socialt arbete den helhet inom egenkontrollen som dverskrider
resultatomradesgranserna.

Overvakningscentralen har som uppgift att med de centraliserade resurserna stéda
resultatomradesdirektérerna, chefsdverlakaren och chefen for socialt arbete i genomférande av
deras uppgifter i enlighet med tillsynsansvaret pa det satt som beskrivs narmare i kapitel 4. Till
egenkontrollen anknyter ocksa andra tvaradministrativa stédfunktioner som beskrivs nedan i
kapitel 3.1.2, 4 och 5, sdsom enheten for klient- och patientsédkerhet samt sakkunniga inom
kvalitets- och utvarderingsverksamhet.

Bild 2. Ledningssystem och ansvar for egenkontroll i Varha. Resultatomradesdirektérerna
svarar for egenkontrollen i sitt resultatomrade. Valfardsomradets ansvariga lakare leder den
tvaradministrativa ledningsprocessen for egenkontrollen och samordnar och styr helheten for



egenkontroll som &verskrider resultatomradesgranserna. Den tvaradministrativa
ledningsprocessen for egenkontrollen styr for sin del riktningen och tyngdpunkterna for
tillsynsbesdk. Chefen for socialt arbete samordnar och styr den helhet fér egenkontroll som
overskrider resultatomradesgranserna for socialvardens del pa grundval av sin roll i enlighet med
forvaltningsstadgan. Enheten for klient- och patientsakerhet, sakkunniga inom kvalitets- och
utvarderingsverksamheten och Overvakningscentralen stéder egenkontrollen.
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3.1 Egenkontroll som en del av ledningssystemet, ansvarsfordelningen och den
interna organiseringen

Ansvaren for egenkontrollen i Egentliga Finlands valfardsomrade har antecknats i
forvaltningsstadgan och valfardsomradesstyrelsens beslut 19.12.2023 § 453.

3.1.1 Ledning av och ansvar for egenkontroll i resultatomradena

| enlighet med Varhas forvaltningsstadga svarar resultatomradesdirektorerna for sitt
resultatomrades del for verkstallandet och uppféljningen av egenkontrollen och klient- och
patientsékerheten (Bild 3). Utver detta har resultatomréadena (AUCS/sjukhustjénster, social- och
halsotjanster, tjanster for aldre och den prehospitala akutsjukvarden inom raddningstjanster)
ansvar for ledningen och genomférandet av egenkontrollen inom sitt resultatomrade i enlighet med
programmet fér egenkontroll och planerna fér egenkontroll. Genomférandet av egenkontrollen sker
inom alla delomraden: Egenkontroll dver organiseringsansvaret — inklusive tillsyn éver den egna
tjansteproduktionen och den privata tjansteproduktionen samt uppratthallande av planerna for
egenkontroll dver den egna tjansteproduktionen.



| basta fall utgoér egenkontroll en fast del av linjeledningen anda fram till den enskilda
arbetstagaren. Varje arbetstagare ansvar for sin del for sakerstallande av kvaliteten pa tjansterna
och klient- och patientsékerheten samt utvecklande av tjansterna. Arbetstagarna har ocksa
anmalningsskyldighet om de upptacker ett missforhallande eller en uppenbar risk for ett
missforhallande vid tillhandahallandet av socialvard och halso- och sjukvard for klienten eller
patienten eller om de upptacker en lagstridighet av annat slag. (741/2023, 29 §) En god
sakerhetskultur som ledningen och cheferna uppratthaller uppmuntrar arbetstagarna att lyfta fram
risker, tillbud, avvikelser och missférhallanden, vilket framjar uppnaende av malen med
egenkontrollen. Rapportering av resultaten av egenkontrollen, analysering av lagesbilden,
beddmning av behovet av utvecklingsatgarder och uppstéallande av eventuella mal ska vara en
regelbundet aterkommande del av arbetet for resultatomradenas ledningsgrupper.

Bild 3. De centralaste uppgifterna och ansvaren i Varha pa organisations-, resultatomrades-,
serviceenhets- och individniva.
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Varje tjansteenhet i enlighet med tillsynslagen ska utarbeta en plan for egenkontroll. Ett
resultatomrade kan vara en tjansteenhet men inom ett resultatomrade kan det ocksa finnas flera
tjansteenheter. Chefen for tjansteenheten svarar for utarbetande av planen foér egenkontroll.
Planen for egenkontroll godkanns av den ansvarsperson i enlighet med tillsynslagen som
valfardsomradesstyrelsen har godkant tillsammans med ansvarspersonerna for andra
resultatgrupper/serviceomraden.

Valfardsomradesstyrelsen har 19.12.2023 (§ 453) som ansvarspersoner i enlighet med
tillsynslagen utsett:

a) chefsdverlakaren som ansvarsperson for hela valfardsomradet for halsovardens del och
den lakare inom ett resultatomrade som leder och 6vervakar halso- och sjukvard inom
resultatomradet i enlighet med valfardsomradets ansvariga lakares anvisningar som
ansvarsperson for en delhelhet och



b) resultatomradesdirektéren for social- och halsotjanster som ansvarsperson for
socialvardens del inom resultatomradet fér social- och héalsotjanster och
resultatomradesdirektoren for tjanster for aldre inom resultatomradet for tjanster for aldre.

| planen for egenkontroll for en tjansteenhet i enlighet med tillsynslagen kan man mer i detal
faststalla tjansteenhetsspecifika ansvarspersoner sasom enhetschefer eller dverlakare.



Tabell 2.Tjansteenheterna i enlighet med tillsynslagen i Varha (situation 11.11.2024).

Resultatomradet féor AUCS/sjukhustjanster AUCS/sjukhustjanster i sin helhet utgér en
tjansteenhet

Resultatomradet for social- och halsotjanster Halsovard inom social- och halsotjanster utgor
en tjansteenhet.

e Oppenvard
Mun- och tandvard
Mentalvard och missbrukarvard
Familjecenter
Tjanster som stdder funktionsférmagan

Socialvard inom social- och halsotjanster utgor
en tjansteenhet.
¢ Funktionshinderservice
e (Social)tjanster for personer i arbetsfor
alder
e Kund- och servicehandledning
e Sarskild service fér barnfamiljer

Resultatomradet for tjanster for aldre Tjanster for aldre ar en tjansteenhet

e Tjanster som stdéder boende hemma

e Boendeservice

e Kundhandledning och socialt arbete for
aldre

Resultatomradet for raddningstjanster Prehospital akutsjukvard

3.1.2 Tvaradministrativ ledning av egenkontrollen

Egenkontrollen organiseras genom en samarbetsmodell. | Varha genomfdrs egenkontrollen av
bade resultatomradena och dvervakningscentralen, enheten for klient- och patientsakerhet samt
Ovriga sakkunniga inom kvalitet och utvardering, sasom utvarderingsoverlakare, som fungerar i
matrisen pa ett satt som éverskrider resultatomradesgranserna. Med samarbetsmodellen stravar
man efter en samordning av det metodiska kunnandet i egenkontroll med substanskunnandet i
tjansterna till en effektiv och hogklassig egenkontroll.

Den tvaradministrativa ledningsprocessen for egenkontrollen. Samarbetet och synergin
mellan de olika ovannamnda aktérerna som deltar i egenkontrollen sakerstalls genom en
ledningsprocess fér egenkontrollen, dar bade resultatomradesdirektérerna, professionsledarna och
sakkunniga i egenkontroll ar representerade. Ledningsprocessen for egenkontrollen féljer upp, styr
och samordnar arbetet med klient- och patientsdkerheten, kvalitetsarbetet och dvervakningen av
serviceproduktionen (Tabell 3). Chefsdverlakaren ar ordférande for gruppen. Chefséverldkaren har
ocksa ansvaret for beredningen och uppdateringen av programmet for egenkontroll.



Tabell 3. De viktigaste ledningsuppgifterna i den tvaradministrativa ledningsprocessen for
egenkontrollen.

De viktigaste ledningsuppgifterna i den tvaradministrativa ledningsprocessen fér egenkontrollen
ar

- Uppfdljning och styrning av klient- och patientsakerheten

- Uppfoljning och styrning av den kliniska kvaliteten och kundarbetet

- Samordning, uppfdljning och styrning av helheten fér egenkontrollen (inklusive
dvervakningscentralen)

- Behandling och godkdnnande av arsplanen fér vervakningscentralen

Tvaradministrativt stod for egenkontrollen

| férsta hand svarar professionsledningen, enheten for klient- och patientsdkerhet samt
overvakningscentralen for helhetskoordineringen av egenkontrollen i hela valfardsomradet och for
utvecklande av helheten. De stdder ocksa genomférande av egenkontrollen.
Valfardsomradesdirektéren och resultatomradesdirektorerna far det stéd som de behdver i
rapporteringsuppgifterna i enlighet med foérvaltningsstadgan.

Det tvaradministrativa stodet for egenkontrollen betyder i Varha a) enheten for klient- och
patientsakerhet som chefséverlakaren leder, b) sakkunniga inom kvalitets- och
utvarderingsverksamheten och dvervakningscentralen som partnerskapsdirektéren leder (bild 2).
Alla dessa stdder for sin del resultatomradena i genomférande av egenkontrollen.

3.1.3 Ansvaren hos valfardsomradesdirektoren, chefsoverlakaren, chefen for socialt arbete
och chefen for vardarbete gallande egenkontrollen

Enligt Varhas forvaltningsstadga (giltig fr.o.m. 1.6.2025) ar de valfardsomradets,
chefsoverlakarens, chefens for socialt arbete och chefens for vardarbetet ansvarsomraden som
hanfor sig till egenkontroll féljande:

Valfardsomradesdirektoren

- svarar for genomférandet av den interna kontrollen och riskhanteringen,
sakerheten och beredskapen samt informationshanteringen och
avtalshanteringen

- svarar for att den interna kontrollen och riskhanteringen organiseras och
samordnas pa ett satt som tryggar en laglig och resultatrik verksamhet i
valfardsomradet

- svarar for att den interna kontrollen och riskhanteringen organiseras sa att de
vasentliga riskerna i valfardsomradets verksamhet identifieras och beskrivs och
sa att konsekvenserna av att en risk realiseras, sannolikheten att en risk
realiseras och mdjligheterna att ha kontroll éver risken bedéms

- genomfdr for sin del uppgifter inom intern kontroll, inklusive egenkontroll,
beredskap, god foérvaltning och lagenlighet

- godkanner en arsplan for den interna revisionen, enligt vilken riskhanterings-,
kontroll-, lednings- och forvaltningsprocesserna utvarderas

- lagger utifran den interna revisionens beredning for valfardsomradesstyrelsen
fram en beskrivning av den interna kontrollen och riskhanteringen, vilken infors i
verksamhetsberattelsen

- bereder en arlig rapport enligt programmet fér egenkontroll



Chefsoverlakaren

- verkar som den ansvariga lakare vid en verksamhetsenhet inom halso- och
sjukvarden, vilken avses i 57 § i halso- och sjukvardslagen och leder och
Overvakar halso- och sjukvarden i valfardsomradet

- ansvarar for patientsakerhet

- stoder helheten for hdgklassiga och trygga tjanster

- deltar i utvecklingen av utvarderingspraxis angaende hur resultatrikt
patientarbetet ar

Enheten for strategisk ledning

- har i uppgift att fungera som ett stod for valfardsomradesdirektorens ledning

Chefen for socialt arbete

- styr och samordnar for sin del andamalsenlig arbetsfordelning och
andamalsenligt samarbete mellan halsovarden och socialvarden samt
raddningsvasendet och stdder helheten fér hdgklassiga och trygga tjanster

Chefen for vardarbete

- ansvarar for kvaliteten pa vardarbetet samt for patientupplevelsen som en del av
patientens vard

- leder planering och utveckling av vardarbete samt kvalitetskontroll i vardarbetet

- stoder helheten for hdgklassiga och trygga tjanster

- deltar i utvecklingen av utvarderingspraxis angaende hur resultatrikt
patientarbetet ar

3.1.4 Nationellt samarbete i utvecklande av strukturerna och tillvagagangsatten for
egenkontrollen

Valfardsomradena har getts flera friheter och de har skapat olika organisatoriska strukturer och
tillvagagangssatt for att stdda och évervaka egenkontrollen. Valfardsomradenas representanter
sammantrader regelbundet i Samarbetsgruppen for forfaranden fér egenkontroll som Osterbottens
valfardsomrade koordinerar for utbyte av erfarenheter och kollegial utveckling. Till féljd av den
kollegiala utvecklingen kommer strukturerna och férfarandena sannolikt att bli enhetligare i
framtiden.

3.1.5 Ledning genom kunskap i egenkontrollen

Egenkontroll leds och styrs med hjalp av en lagesbild som bestar av indikatorinformation och tyst
kunskap. Ars- och delarsrapporterna om egenkontrollen utarbetas sa att de ar éversiktliga och latta
att anvanda. Alltid nar det ar maéjligt anvander man enhetliga, nationella och internationella
indikatorer for att mojliggora jamférande utvardering och kollegial utveckling. Malet ar att
uppfdljningen av genomférande av egenkontrollen ar en del ledningen i vardagen vid alla enheter
som utfér klient- och patientarbete. Se kapitel 8 Uppféljning av och rapportering om programmet
for egenkontroll samt utvecklingsatgarder



3.2. Dokument som stoder egenkontrollen

Varhas egenkontroll styrs av programmet fér egenkontroll, vars genomférande de
tjansteenhetsspecifika planerna for egenkontroll i enlighet med tillsynslagen sakerstaller. Andra
centrala dokument som stéder egenkontrollen ar:

Lagstadgade:

e Varhas forvaltningsstadga
e Varhas plan for lakemedelsbehandling
o Enhetsspecifika planer for lakemedelsbehandling
e Informationssakerhetsplanen
e Valfardsberattelsen

Ovriga

e Overvakningscentralens arsplan

Politik for informationshantering i Egentliga Finlands valfardsomrade
Grunder for intern kontroll och riskhantering

Planen for riskhantering

e Principerna fér och anvisningarna om avtalshanteringen
Regelboken for servicesedel och servicebeskrivningarna

3.3 Planer for egenkontroll

En plan fér egenkontroll ar ett lagstadgat dokument som en tjansteenhet i enlighet med
tillsynslagen har utarbetat. Den omfattar alla de tjanster som produceras vid tjansteenheten av
tjansteproducenten och for tjansteproducentens rakning (tillsynslagen, 27 §) Valviras foreskrift
1/2024 stakar ut riktlinjer for innehallet i, utarbetandet och uppfdljningen av planen fér egenkontroll.
Planen om egenkontroll innehaller en konkret beskrivning av bl.a. féljande:

e hur man vid enheten i praktiken sakerstaller att servicen ar trygg och av god kvalitet

e hur man vid enheten agerar nar servicen inte genomférs i enlighet med de malen som har
stallts upp for den

e hur man vid enheten agerar nar klient- och patientsakerheten riskerar att aventyras

e hur man tryggar klientens eller patientens stallning och rattigheter

e anmalnings- och inlarningsférfarandena vid tillbud

| Varha utarbetar man planerna fér egenkontroll enligt en gemensam mall fér plan fér egenkontroll
som grundar sig pa Valviras foreskrifter och en nationell mall for plan for egenkontroll.
Ansvarspersonerna i tjansteenheterna i enlighet med tillsynslagen svarar for att planen for
egenkontroll blir gjord. De svarar ocksa for uppratthallande och uppdatering av planen for
egenkontroll. Planerna for egenkontroll ska uppdateras arligen och alltid vid behov.

Planerna for egenkontroll publiceras pa Varhas webbplats.



4 Handledning och styrning som valfardsomradet genomfor i
egenskap av tjansteanordnare

Valfardsomradet ar en tjansteanordnare och -producent som avses i tillsynslagen och svarar
saledes samtidigt for tjansteanordnarens egenkontroll och tjansteproducentens egenkontroll.

Enligt tillsynslagen (741/2023 24 §) ska valfardsomradet som tjansteanordnare styra och dvervaka
den tjansteproduktion som omfattas av deras organiseringsansvar, dvs. 1) den egna
tjansteproduktionen, 2) de tjansteproducenter som valfardsomradet har ett avtal med, 3) alla de
privata tjansteproducenter inom barnskyddet som fungerar i omradet (oberoende av om de har ett
avtal med Varha eller inte) och 4) underleverantorer till dessa nar tjansterna produceras. Med hjalp
av styrningen och tillsynen stdds verksamhetsenheterna i att utveckla sin verksamhet sa att den ar
lagenlig och sa att den uppfyller kraven for klient- och patientsakerheten. Genom tillsyn sakerstalls
ocksa att en privat tjansteproducents verksamhet uppfyller kraven i avtalen och regelbéckerna
(741/2023 23 §). Valfardsomradets styrnings- och tillsynsansvar ar kontinuerligt.

Tjansteanordnaren ska Gvervaka sin verksamhet s att social- och halsovarden till sitt innehall, sin
omfattning och sin kvalitet ar sddan som klienternas och patienternas behov och sakerhet
forutsatter. Tjansteanordnaren ska ocksa sakerstalla att klienternas och patienternas tjanster
produceras likvardigt. Tjansteanordnarens egenkontroll genomférs i Varha av bade a)
ansvarspersonerna pa organisationsniva i enlighet med férvaltningsstadgan, b) resultatomradena
och c) sakkunniga inom egenkontroll som arbetar i matrisen pa ett satt som éverskrider
resultatomradesgranserna, sasom Overvakningscentralen, enheten for klient- och patientsékerhet
och utvarderingséverlakarna. Ett resultatomrade ska i egenskap av tjansteanordnare for sin del
genom egenkontroll sdkerstélla det lagenliga skétandet av sina uppgifter inom social- och
halsovarden.

Tjansteanordnaren ska évervaka sin verksamhet sa att social- och halsovarden till sitt innehall, sin
omfattning och sin kvalitet ar sddan som klienternas och patienternas behov och sakerhet
forutsatter. Tjansteanordnaren ska ocksa sakerstalla att klienternas och patienternas tjanster
produceras likvardigt.

Den tillsyn som valfardsomradet genomfoér ar en del av egenkontrollen. Tillsynen kan vara proaktiv,
planmassig (grundar sig pa en tillsynsplan) eller reaktiv (retroaktiv, tillsyn som grundar sig pa en
anmalan). | programmet for egenkontroll har tillsynsprocesserna beskrivits pa en allman niva sa att
de serviceomradesspecifika sardrag som harstammar fran lagstiftningen inte har éppnats upp men
de beaktas som en del av tillsynsprocessen. En mer detaljerad beskrivning finns i
Overvakningscentralens arsplan.

4.1 Reaktiv handledning och tillsyn som en del av tjansteanordnarens egenkontroll

| Varha genomfér bade resultatomradena, évervakningscentralen och andra tvaradministrativa
stodfunktioner sdsom enheten for klient- och patientsédkerhet samt sakkunniga inom kvalitets- och
utvarderingsverksamhet reaktiv handledning och tillsyn.

Med hjalp av reaktiv handledning stdds och sakerstalls det att enheterna sjalv aktivt féljer upp sina
processer och kvaliteten pa sina tjanster, identifierar de risker som hotar kvaliteten redan pa
férhand och agerar snabbt for att undanrdja dem eller minimera eventuella skador. Detta innefattar



ocksa anvisningarna pa organisationsniva, bl.a. programmet for egenkontroll och Varhas plan for
l&kemedelsbehandling.

Proaktiv tillsyn dver tjansteproduktionen innefattar ocksa en utvardering av de privata
tjansteproducenternas andamalsenlighet samt en granskning av regelbéckerna och uppfyllandet
av avtalskraven som en del av processerna for upphandling och konkurrensutsattning innan en
tjansteproducent blir godkand som Varhas avtalspartner eller servicesedelproducent.

En riskbeddmning av tjansteproduktionen kan ocksa genomféras som en del av proaktiv tillsyn
genom att utnyttja serviceomradesspecifika riskpoang och det informationsunderlag som har
ackumulerats utifran de tidigare tillsynsbeséken med hjalp av vilka det ar magjligt att identifiera och
vid behov prioritera de kritiska tjansteproducenterna / en tjansteproducents kritiska enheter.

Valfardsomradet ger kontinuerlig handledning utifran kontakter som har tagits bade av den egna
tjansteproduktionen och av de privata tjdnsteproducenterna.

4.2 Planmassig styrning och tillsyn under verksamheten som en del av
tiansteproducentens egenkontroll

Planmassig styrning och tillsyn i Varha genomférs av bade resultatomradena,
Overvakningscentralen och andra tvaradministrativa stédfunktioner, sdsom enheten for klient- och
patientsakerhet samt sakkunniga inom kvalitets- och utvarderingsverksamhet.

Overvakningscentralen utfor systematiska tillsynsbesok i enheterna hos bade de offentliga och de
privata serviceproducenter inom social- och halsovarden som fungerar i Varha i enlighet med
overvakningscentralens arsplan, som har utarbetats pa férhand. De verksamhetsenheter dar tillsyn
utfors valjs utifran olika kriterier, i huvudsak pa grundval av en riskbedémning.
Overvakningscentralens arsplan behandlas och den godkanns i den tvaradministrativa
ledningsprocessen for egenkontrollen dar ocksa resultatomradesdirektérerna ar med. Pa det har
sattet far man ocksa med de utvecklingsobjekt som har observerats i egenkontrollen hos en
tjiansteanordnare eller tjansteproducent i resultatomradena. Arsplanen kan dessutom preciseras i
enlighet med de arliga tyngdpunkterna i Valviras tillsynsprogram.

| de verksamhetsenheter fér barnskyddet som ar belagna i andra valfardsomradens omraden
utfors tillsyn kundspecifikt vid de enheter dar det finns klienter som valfardsomradet har placerat.
Tillsyn 6ver de verksamhetsenheter som ar beldgna i andra valfardsomraden utférs i samarbete
med de personer som utfor tillsynsarbete i det geografiska valfardsomrade som har huvudansvar
for tillsynen éver de verksamhetsenheter som ar belagna i dess omrade.

4.3 Under verksamheten utford, reaktiv handledning av och tillsyn dver
tjiansteproduktionen som en del av tjansteproducentens egenkontroll

| Varha genomfér bade resultatomradena och évervakningscentralen reaktiv, dvs. retroaktiv
styrning och tillsyn som grundar sig pa en anmalan, och dessutom genomfor andra
tvaradministrativa stédfunktioner, sdsom enheten for klient- och patientsakerhet, reaktiv styrning
och tillsyn enligt situationen.

Den reaktiva tillsynen omfattar alla tjansteproducenter inom social- och halsovarden, bade
offentliga och privata, som fungerar i valfardsomradet. Reaktiv tillsyn kan inledas utifran
anmalningar och klagomal fran klienter, patienter eller anhdriga samt utifran den information som



har fatts fran andra myndigheter, utifran anmalningar som har fatts fran apotek, personalen,
arbetsgivare till yrkespersoner, domstolar och utifran begaranden om utlatande fran olika
myndigheter. Ocksa patient- och socialombuden kan ge information om ett eventuellt
missforhallande. Reaktiv tillsyn kan inledas ocksa efter planmassig tillsyn om det pa ett
tillsynsbesok uppstar allvarlig oro éver omstandigheternas faktiska tillstand.

Man kan meddela om reaktiv tillsyn i forvag eller reaktiv tillsyn kan ske utan ett meddelande i
forvag. Principerna och foreskrifterna for tillsynsbesék som inte har meddelats i forvag ingar i
valfardsomradenas och de privata tjansteproducenternas 6msesidiga avtal.

Om det férekommer eventuella missférhallanden eller brister i en tjansteproducents eller dess
underleverantors verksamhet, ska valfardsomradet handleda den privata tjansteproducenten eller
vid behov begéra av den privata tjansteproducenten och dess underleverantér en utredning inom
en utsatt tid som valfardsomradet har stallt upp och som ar rimlig. Efter att missforhallandena eller
bristerna har kommit fram ska valfardsomradet begara att de rattas till inom den utsatta tid som det
har stallt upp och som ar tillracklig. Om det ar fragan om missférhallanden eller brister som
vasentligt aventyrar klient- och patientsakerheten, ska valfardsomradet begara att de rattas till
omedelbart.

Om en privat tjansteproducent eller dess underleverantor inte rattar till missférhallandena eller
bristerna inom den utsatta tid som valfardsomradet har stallt upp, ska valfardsomradet vid behov
vidta atgarder i enlighet med avtalet for att sdnka ersattningen eller avhalla sig fran att betala den.
Om forseelserna ar vasentliga eller upprepade, ska valfardsomradet vidta atgarder for att sdga upp
eller hava avtalet.

4.4 Avtalstillsyn

Varha styr den privata tjansteproduktionen genom avtal. Avtalstillsyn genomférs i samarbete
mellan avtalshanteringen, upphandlingstjansterna, évervakningscentralen och ansvarspersonerna
for avtalet gallande substansen samt cheferna for kopta tjanster. Malet med avtalstillsynen ar att
sakerstalla att en tjansteproducent foljer det avtal som den har ingatt med valfardsomradet.

Varha féljer avtalsparternas och avtalskompanjonens férmaga att klara av avtalsskyldigheterna pa
det avtalade sattet, enligt de avtalade kvalitetskriterierna och inom den avtalade tiden under hela
avtalsperioden. Goda avtalsvillkor och syftet med avtalet, ansvarsférdelningen, innehallet (inkl.
servicebeskrivning) samt uppféljningssatten och eventuella pafélider, som tydligt har antecknats i
avtalet, stoder uppfdljningen och tillsynen under avtalsperioden. Servicebeskrivningen som utgor
en del av avtalet innehaller de minimikrav som stallts upp for den tjanst som ska upphandlas. Den
producerade tjansten ska uppfylla kraven under hela avtalsperioden ifall nagot annat inte avtalas. |
servicebeskrivningen antecknas ocksa tjansteproducentens skyldighet att utarbeta planer for
egenkontroll inklusive bland annat en plan for lakemedelsbehandling i enlighet med uppdaterade
lagar, kvalitetsrekommendationer och foreskrifter som den 6vervakande myndigheten har gett och
valfardsomradets krav. Ocksa tillvagagangssatt i avtalsbrottssituationer, undantags- och
storningssituationer har beskrivits i avtalen. | avtalstillsynen betonas tjansteproducentens eget
ansvar att évervaka verksamhetens vederborlighet och pavisa att egenkontroll genomfors i
tjansteproduktionen.

Ifall det som en del av avtalstillsynen kommer fram att en tjansteproducent inte foljer avtalet mellan
Varha och tjansteproducenten, utnyttjar Varha de villkor som har stallts upp i avtalet (bl.a.
sanktioner) for att sékerstalla att tjdnsteproducenten rattar till sin verksamhet till den avtalsenliga
nivan. | sista hand kan atgarder for avslutande av avtalet komma i fraga (uppsagning/havning).



| férvaltningsstadgan for Egentliga Finlands valfardsomrade faststalls de ansvar som galler
avtalshanteringen och avtalstillsynen (valfardsomradesfullmaktige 28.2.2024 § 9, i kraft 1.3.2024).

For avtalshanteringens och -tillsynens del faststélls ansvaren, rollerna och processerna mer i detalj
i principerna for och anvisningarna om avtalshanteringen.

5 Egenkontroll som genomfors av en tjansteenhet

Tjansteenheten utarbetar en plan for egenkontroll, ur vilkken det framgar hur man i tjansteenheten
sakerstaller tjansternas tillganglighet, tjansternas kontinuitet, klient- och patientsakerheten,
verksamhetslokalernas och den operativa omgivningens sakerhet, arbetet med kvalitet och
kvalitetssystem, hantering av klient- och patientuppgifter och dataskydd, tillrackligheten av och
kompetensen hos den personal som deltar i klient- och patientarbetet, samt klienternas och
patienternas likabehandling, stallning, rattigheter och delaktighet.

Serviceenheternas egenkontroll sakerstalls genom arbetsanvisningarna for serviceomradenas eller
servicestallenas egenkontroll.

5.1 Tillgang till tjanster

Det stadgas om att fa vard i 6 kapitlet i halso- och sjukvardslagen. Bade i primarvarden och i den
specialiserade sjukvarden ska de lagstadgade tidsfristerna for tillgang till vard féljas och
respekteras. En patient har under vissa forutsattningar ratt att soka sig till vard ocksa i ett annat
EU- eller EES-land (Lag om granséverskridande halso- och sjukvard).

Att fa vard (vardgaranti) Social- och héalsovardsministeriet (stm.fi

Tillgang till tjanster och tjansternas kontinuitet - THL

Inom socialvarden grundar tillhandahallande av tjanster sig pa en bedémning av klientens
individuella servicebehov i enlighet med socialvardslagen (1301/2014, 36 §). Beddmningen gors
utgaende fran klientens egen standpunkt och en bedémning som gors av en eller flera experter. |
bradskande fall agerar man omedelbart. | bradskande fall ska socialservice ordnas ocksa for alla
som vistas tillfalligt i valfardsomradet (1301/2014, 12 §). Ocksa personer som vistas en langre tid i
omradet pa grund av arbete, studier eller dylika orsaker kan ansdka om socialservice.

En beddémning av behovet av socialservice ska inledas utan dréjsmal och slutféras utan ogrundad
fordréjning. Noggrannare tidsfrister an dessa har stadgats bl.a. fér foljande:

e beddmning av servicebehovet hos aldre

e utredning av servicebehovet hos personer med funktionsnedsattning
e beddmning av servicebehovet hos ett barn som behdver sarskilt stoéd
e beddmning och utredning av behovet av barnskydd

¢ Dbeslut om utkomststod och diskussion med klienten som far utkomststod



Tillgang till socialservice - Social- och halsovardsministeriet (stm.fi)




5.2 Tjansternas kontinuitet

Med tjansternas kontinuitet avses kontinuiteten i vard- eller klientrelationen mellan kunden och den
yrkesutbildade personen inom social- och halsovarden. Det innebar dessutom en smidig
informationsgang mellan datasystemen och de olika experter som deltar i kundens serviceprocess
samt kontinuitet i planeringen och genomférandet av kundens serviceprocess. Tjansternas
kontinuitet forutsatter ocksa att de ar tillrackligt tillgangliga. | Varha efterstravar man en modell med
en egen kontaktperson/ett eget team, vilken forbattrar kontinuiteten i varden.

5.2.1 Genomforande av tjansteintegration

Samordnande av social- och halsovardstjanster, dvs. integration, innebar att den som ordnar eller
producerar social- och halsovardstjansterna skapar en helhet av de tjanster som kunden behdver.
Samordning av tjanster gynnar i synnerhet kunder som anvander tjanster i stor utstrackning eller
sektorsdvergripande tjanster. En fungerande tjansteintegration kan ocksa dra ner kostnaderna.

Den legislativa grunden for tjansteintegration finns i lagen om vélfardsomraden, lagen om
ordnande av social- och halsovard, halso- och sjukvardslagen och i socialvardslagen.
Serviceintegrationen ar bade horisontell och vertikal:

» Vertikal serviceintegration ar ett smidigt samarbete mellan tjanster pa basniva och
specialiserad niva eller gemensamt éverenskomna klientprocesser. Ett exempel pa vertikal
integration ar till exempel vardprocessen for hoftfrakturpatienter (den s.k. héftrutschkanan),
dar man har kommit dverens om klientens servicestig fran den specialiserade sjukvarden
till fortsatt vard inom bastjansterna.

e Med horisontell serviceintegration avses hur olika tjanster samordnas och integreras pa
samma vard- eller tjansteniva (t.ex. inom halsovard och socialservice pa basniva) till en
helhet som motsvarar klientens behov. Ofta utnyttjas detta sarskilt i situationer dar klienten
har flera olika behov av tjanster, sasom psykisk ohalsa eller missbruksproblem utéver
ekonomiska och sociala problem samt somatiska sjukdomar. (Kalla: THL)

Valfardsomradet har ansvar fér samordnandet av kundernas social- och halsovardstjanster till
helheter. Valfardsomradet ska ombesoérja identifierande av de kundgrupper och kunder som
behdver omfattande samordnade tjanster, samordnande av social- och halsovarden och
faststallande av servicekedjor och servicehelheter, samordnande av social- och
halsovardstjansterna med valfardsomradets évriga tjanster samt tillgodogdrande av de uppgifter
som galler kunden mellan olika producenter. Nar valfardsomradet sammanstaller tjanster till stérre
helheter eller kommer dverens om arbetsférdelningen mellan valfardsomradena, ska
valfardsomradet i samarbete med de Ovriga valfardsomradena ombesérja samordnandet av social-
och halsovardstjansterna. Valfardsomradet ska dessutom for sin del samordna sina social- och
halsovardstjanster med de kommunala och statliga tjansterna. Valfardsomradet ska ocksa framja
samordnandet av sina social- och halsovardstjanster med andra aktoérers tjanster.

En del av uppgifterna inom social- och halsovarden kan sammanstallas till stérre helheter som
ordnas av ett eller flera valfardsomraden, om det pa grund av uppgiftens kravniva, sallsynthet eller
att den medfor stora kostnader ar nddvandigt for att sékerstélla tjansternas eller andra atgarders
tillganglighet och kvalitet eller kundernas rattigheter. Det stadgas separat om uppgifter som
sammanstalls till storre helheter och den arbetsférdelning som anknyter till dem.

Sardrag i socialvardens tjansteintegration: Den myndighetsperson inom socialvarden som
ansvarar for en atgard ska ombesdrja att det med tanke pa klientens individuella behov finns



tillrackligt med expertis och kompetens att tillga for att bedéma servicebehovet, fatta beslut och
genomféra socialvarden. Ifall beddmningen av personens behov och svarandet pa behoven
forutsatter tjanster eller stddfunktioner av socialvasendet eller andra myndigheter, ska dessa
instanser pa den persons begaran som svarar for atgarden delta i bedémningen av personens
servicebehov och utarbetandet av klientplanen.

Socialvard genomférs i samarbete med olika aktérer sa att socialvardens tjanster och, vid behov,
tjansterna inom andra forvaltningsomraden bildar en helhet som ar i enlighet med klientens
intresse. Arbetstagaren ska pa det satt som det narmare stadgas i denna lag vid behov kontakta
olika samarbetsinstanser och experter samt, vid behov, personens anhdriga och andra personer
som star hen nara.

| lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden stadgas det om éverlamnande av
uppgifter utan klientens samtycke och antecknande av klientuppgifter i multiprofessionellt
samarbete och i social- och halsovardens gemensamma tjanster samt om ratten hos en
myndighetsperson inom socialvarden att fa behdvlig handrackning av andra myndigheter for att
kunna utfora sina uppgifter. Halso- och sjukvardslagen (1326/2010, 32 §) forpliktar yrkesutbildade
personer inom halso- och sjukvarden att samarbeta med socialvarden. Dartill stadgas det i lagen
om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden om ratten att fa uppgifter mellan
socialvarden och halso- och sjukvarden (703/2023, 53 §).

5.2.2 Beredskap

Genom beredskapsplaner och andra proaktiva atgarder bereder man sig pa stoérningar i de
normala férhallandena och pa undantagsférhallanden. | beredskapen sakerstaller man tryggandet
av tjansternas kontinuitet ocksa gallande de tjanster som har upphandlats av privata
tjansteproducenter. | beredskapen samarbetar man med kommunerna och de 6vriga
valfardsomradena i samarbetsomradet (Statsradets forordning om valfardsomradenas beredskap
for storningssituationer inom social- och halsovarden 308/2023).

Beredskapscentret for social- och halsovarden i Vastra Finland ligger i Egentliga Finlands
valfardsomrade och dess verksamhet tacker hela samarbetsomradet, dvs. Egentliga Finland,
Satakunta och Osterbotten. Beredskapscentret sammanstaller och analyserar information om
stérningar i och hot mot social- och halsovardstjansterna samt bildar och svarar fér en lagesbild
som beskriver beredskapen inom hela social- och halsovardssektorn. Lagesbilden innehaller bl.a.
information om tjansternas verksamhet och belastning, personal- och materialresurser samt
stodtjansternas verksamhet. Beredskapscentret stoder ocksa beredskapen,
beredskapsplaneringen och uppratthallandet av beredskapen i hela samarbetsomradet. Centret
fungerar for sin del som social- och halsovardens kontaktpunkt till 6vriga myndigheter genom att ta
emot information gallande stérningar och vid behov sla larm i anknytning till dem.
Beredskapscentret leds av beredskapsoverlakaren.

5.3 Klient- och patientsakerhet

Séakerstallande av klient- och patientsakerheten ar ett av de centrala malen med egenkontroll.
Klient- och patientsakerhetsstrategi och genomférandeplan 2022-2026 och dess atgardsprogram
styr Varhas klient- och patientsakerhetsarbete. Valfardsomradet bedémer med en
sjalvutvarderingsblankett arligen hur strategin har utfallit. Bedomningen tillstalls Klient- och
patientsakerhetscentret, som gor ett nationellt sammandrag. Rapporten fér 2024 finns pa centrets
webbsida.



Bild 4.Visioner och mal i den nationella klient- och patientsékerhetsstrategin (SHM 2022).

Visio: Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026 — valtamme viltettévisséa olevan haitan
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Vahvistamme ja luomme edellytykset kansalliselle ja alueelliselle turvallisuustyolle

Personalens kompetens och attityd samt en sadkerhetskultur som &ar icke-anklagande i
organisationen ar hérnstenar i klient- och patientsakerheten. Valfardsomradet har dessutom
forfaringssatt som sakerstaller klient- och patientsakerheten och som styrs av centraliserade
anvisningar. Sddana ar bl.a. identifiering av en person som anvander social- och
halsovardstjanster, bedémning av patientens vitala funktioner (NEWS), metoden med muntlig
rapportering (ISBAR) och en kontrollista fér administrering av lakemedel. Anvisningarna finns pa
Varhas intra pa sidan Kund- och patientsakerhet -> Asiakas- ja potilasturvallisuutta varmistavat
menettelytavat (Forfaringssatt som sakerstaller klient- och patientsakerheten).

Chefsoverlakaren svarar for patientsakerheten. Chefen for socialt arbete handleder och stoder
utvecklandet av klientsakerheten inom socialvarden som en del av klientens service. Chefen for
klient- och patientsakerhet koordinerar helheten for klient- och patientsakerheten i Varha.

5.3.1 Medicineringssakerhet

Egentliga Finlands valfardsomrades plan for lakemedelsbehandling férenhetligar principerna for en
saker lakemedelsbehandling, klargér ansvarsférdelningen som anknyter till genomférandet av
lakemedelsbehandlingen och faststaller minimikraven som ska féljas i alla enheter som genomfor
lakemedelsbehandling. Planen grundar sig pa handboken Saker lakemedelsbehandling av SHM
2021. Varhas plan for lakemedelsbehandling finns pa intra och i IMS-systemet. Chefen for klient-
och patientsakerhet svarar for att utarbeta och uppdatera Varhas plan for lakemedelsbehandling,
och dartill deltar klient- och patientsakerhetskoordinatorerna samt lakemedelsforsérjningen vid
AUCS/sjukhustjénster i utarbetandet av planen. Planen justeras/uppdateras arligen och alltid vid
behov. Planen godkanns av chefséverlakaren.

Utoéver Varhas plan for lakemedelsbehandling utarbetar man i Egentliga Finlands valfardsomrade
planer for lakemedelsbehandling pa arbetsenhetsniva utifran ovannamnda Varhas plan. Det ska
finnas en plan for lakemedelsbehandling i alla enheter som genomfér lakemedelsbehandling.
Dessutom kan man utarbeta en plan fér lakemedelsbehandling pa resultatomrades-,
resultatgrupps- eller verksamhetsenhetsniva, ifall man anser att det ar behévligt. Gemensamma



riktlinjer ska avtalas i resultatomradet. Planen for Iakemedelsbehandling ar en central del av
introduktionen for personer som deltar i lakemedelsbehandling.

En mall fér den enhetsspecifika planen for lakemedelsbehandling finns pa intra pa sidorna om
klient- och patientsakerhet. De enhetsspecifika planerna for lakemedelsbehandling ar inte
offentliga dokument. Planerna fér Iakemedelsbehandling utarbetas multiprofessionellt och
godkanns av enhetens ansvariga lakare/6verldkare. Planerna for lakemedelsbehandling sparas i
IMS-systemet. Planerna justeras/uppdateras arligen och alltid vid behov.

Genomférandet av en lakemedelsbehandling férutsatter ett tillstand fér lakemedelsbehandling som
motsvarar uppgiftsbeskrivningen. | chefséverlakarens anvisning (Laakehoito-osaamisen
varmistaminen Varsinais-Suomen hyvinvointialueella [Sakerstéllande av kompetens inom
lakemedelsbehandling i Egentliga Finlands valfardsomrade]) finns forfaringssatt for sakerstallande
av kompetens i lakemedelsbehandling. Enheternas verksamhetssatt for att sakerstalla kompetens
inom lakemedelsbehandling beskrivs i den enhetsspecifika planen for lakemedelsbehandling.

5.3.2 Sakerheten hos medicintekniska produkter

Medicintekniska produkter anvands i omfattande grad inom valfardsomradets olika tjanster.
Medicintekniska produkter ar till exempel respiratorer, defibrillatorer, blodtrycksmatare,
diagnostiska apparater, sjukhussangar, vardartiklar och programvaror som fungerar som
medicinska apparater. Professionella anvandare har skyldigheten att se till att de produkter som
anvands ar funktionsdugliga, att bruksanvisningarna finns tillgangliga, att ge utbildning i hur
produkterna anvands och att sakerstalla att det gar att spara produkterna (Fimea). Nar det galler
produkter eller artiklar som anvands i varden av klienter och patienter strdvar man efter att
upptacka sadana faktorer som aventyrar klient- och patientsdkerheten, att avlagsna dessa faktorer
och saledes sakerstalla klienternas, patienternas och personalens sakerhet.

Det hanfor sig olika forpliktelser till anvandningen av medicintekniska produkter (exempel):

e En person som anvander en medicinteknisk produkt ska ha den utbildning och erfarenhet
som en saker anvandning av produkten kraver och som kan pavisas (t.ex. Apparatpass).

e Produkter som anvands for medicintekniskt bruk ska vara CE-markta medicintekniska
produkter.

e Produkterna ska vara férsedda med eller ha medfdljande markningar som ar nédvandiga
for en saker anvandning samt bruksanvisningar som tillverkaren har levererat.

e Produkten anvands for det anvandningsandamal som tillverkaren har angett och i enlighet
med anvisningarna.

e Produkten justeras och underhdlls i enlighet med tillverkarens anvisningar.

e Platsen dar produkten anvands lampar sig for en saker anvandning av produkten.

e Ovriga apparater, byggnadsdelar och strukturer, tillbehdr, mjukvaror eller andra system och
foremal som ar kopplade till produkten eller som finns i dess omedelbara narhet aventyrar
inte produktens prestationsférmaga eller klientens/patientens, anvandarens eller den 6vriga
personalens halsa.

e Produkten installeras, underhalls och repareras endast av en person som har nédvandig
yrkeskompetens och expertis.

Varha anvander uppféljningssystem dar man antecknar de uppgifter som kravs for att kunna spara
de medicintekniska produkter som anvands. Det anvands olika uppféljningssystem for olika
produktgrupper, sasom t.ex. medicinsktekniska produkter, implantat, hjalpmedel,
engangsprodukter och -tillbehér samt mjukvaror.



For att sékerstalla produktkompetensen faststéller enheterna de enhetsspecifika produkter for vilka
kompetensen ska sakerstallas. Fér beddmningen av riskgrunden kan SHM:s publikation

Laakinnallisten laitteiden turvallinen kayttd — opas laiteosaamisen varmistamiseen (Saker
anvandning av medicintekniska produkter — handbok for att sakerstalla den medicintekniska kompetensen)

utnyttjas Ett redigerbart apparatpass for anvandning i enheterna finns pa Varhas intra -> Asiakas-
ja potilasturvallisuus -> Laiteturvallisuus

En yrkesmassig anvandare ska ha en uthamnd ansvarsperson for yrkesmassiga anvandare och
ansvarspersonen ska ha kunskap om bestdmmelserna gallande medicintekniska produkter.
Egentliga Finlands valfardsomrade har en chefsfysiker som utndmnd ansvarsperson for
yrkesmassiga anvandare.

Ytterligare information: https://fimea.fi/sv/medicintekniska_produkter

5.3.3 Bekampning av infektioner

| alla valfardsomradets halsovardsenheter och enheter som erbjuder vard med heldygnsomsorg
inom socialvarden féljer man upp vardrelaterade infektioner (Lag om smittsamma sjukdomar
1227/2016, 17 §). Resultaten av uppféljningen anvands fér anvisningar for bekdmpning av
infektioner och for utredning och férebyggande av epidemier pa enheten. Infektionsriskerna,
beredskap mot infektionshot och sakerstallande av infektionssakerheten beaktas vid behov i
valfardsomradets avtal och regelbdcker samt de tjanster som produceras i enlighet med dem.

Varhas infektionsbekdmpningsenhet styr enheternas infektionsuppféljning och planering av och
praxis for bekdmpning. Instruktionerna beaktas i enlighet med avtalen ocksa gallande tjanster som
upphandlas av producenter av kdpta tjanster. Introduktion av bekdmpning av infektioner for nya
arbetstagare och uppratthallande av kompetensen ska ske regelbundet. | planerna fér egenkontroll
beskrivs hur infektionsbekdmpning och -uppfdljning genomférs i enheterna. Centrala innehall i
bekampning av infektioner ar

* Aseptik och handhygien

e Vardpraxis och sakerhetsatgarder som beaktar infektionsriskerna, t.ex. sarvard, kanyler

¢ Omgivningens och instrumentens renhet

e Korrekt anvandning av antimikrobika

AUCS deltar ocksa i verksamheten i THL:s nationella uppféljningsnatverk géllande vardrelaterade
infektioner, vilket mojliggor nationell prestandajamférelse. Resultaten fran de centrala
infektionsindikatorerna och fran process- och strukturindikatorerna fér bekampning av infektioner
publiceras arligen pa Varhas webbsidor. | resultatomradet kommer man éverens om vem som
svarar for uppféljningen av infektioner och fér genomférandet av bekdmpningen i enheterna. En
kontaktperson fér bekdmpning av infektioner ska utnamnas i enheterna.

5.3.4 Verksamhetslokaler och en saker verksamhetsmiljo

Egentliga Finlands valfardsomrades tjanster produceras i hundratals olika lokaler; bade i
fastigheter som valfardsomradet ager och i hyreslokaler. Verksamhetslokalerna ska vara lampade
for andamalet, ostérda och sakra samt tillrackligt tillgangliga med tanke pa kunderna.

Verksamhetslokalernas sakerhet innefattar saval strukturella som tekniska skydd. Det har syns i
den dagliga verksamheten bl.a. i I&sning av doérrar, passerkontroll, kameradvervakning och
anvandning av system for brottslarm. Ett personkort som ar forsett med ett foto visar vem som ar
anstalld i valfardsomradet. Passerkontroll och kameradvervakning skyddar verksamhetslokalerna



mot osakligt bruk och hjalper i utredning av problemsituationer. Ifall kameradvervakning anvands
for dvervakning av en klient eller en patient, foljs organisationens och arbetsenhetens anvisningar i
Overvakningen och registreringen. Malet med egenkontroll av verksamhetslokaler ar att sakerstalla
att verksamhetslokalerna majliggor sakra lokaler for genomférande av den grundldggande
verksamheten. Minimikravet ar att lokalerna uppfyller de krav som lagstiftningen staller pa dem. En
riskbeddmning gallande verksamhetslokalerna och arbetsomgivningen inleder processen for
egenkontroll. Ifall enhetens verksamhet andras eller flyttas, ska man alltid sakerstalla att
verksamhetslokalerna lampar sig for anvandningen i fraga och att andringen ar majligt att
genomfora.

| planerna fér egenkontroll ska man beskriva hur underhallet av verksamhetslokalerna har ordnats
och till vilka instanser eventuella observationer och arbetsbegaranden riktas. Ansvarsnivan for
underhallet av lokalerna varierar enligt agarforhallandet. Upptackta missférhallanden och brister
som kommit fram i myndighetstillsyner ska skotas i enlighet med ansvarsférdelningstabellerna for
fastigheterna. Ifall missférhallandena eller observationerna orsakar omedelbar fara, ska de rattas
till omgaende. Nar det galler hyresfastigheter finns det en mgjlighet att géra en reklamation via
fastighetstjansternas lokalhantering till hyresvarden, ifall korrigerandet av arendet drgjer.

| planen fér egenkontroll ska man beskriva de inspektioner och myndighetsgodkdnnanden som har
gjorts av verksamhetslokalerna. Verksamhetsutévaren ska se till att de dokument som hanfér sig
till sakerheten och som ar vasentliga for verksamheten (sasom riskbedomningar, raddningsplanen
och utredningen éver utrymningssakerheten) ar uppdaterade och att de har introducerats for
personalen tillrackligt val. Ur planen for egenkontroll ska det dessutom framga hur
verksamhetsutovaren med sitt eget agerande sakerstaller att lokalerna och omgivningen forblir
lampliga och sakra fér anvandningsandamalet.

5.3.5 Arbete med kvalitet och kvalitetssystem

Kvaliteten pa det kliniska patientarbetet och klientarbetet inom socialvarden

Delomraden i kvalitetsarbetet ar 1) tillgangen till vard och tjanster, 2) fungerande vard- och
servicekedjor, 3) klient- och patientorientering, delaktighet, 4) personalens kompetens, 5) matning
och uppféljning av kvaliteten och 6) proaktivt kvalitetsarbete samt klient- och
patientsdkerhetsarbete.

Kvalitetssystem

Med hjalp av kvalitetsstandarder bedomer organisationen helheten for sin egen
kvalitetsverksamhet och den ledning som anknyter till den i férhallande till lagstiftningen fér social-
och halsovarden och raddningstjansterna, de riksomfattande rekommendationerna och
verksamhet som grundar sig pa bevis samt principerna for fortgdende kvalitetsforbattring. Med
hjalp av kvalitetsstandarden kan man rikta systematiska utvecklingsatgarder mot
kvalitetsavvikelser som har upptackts i organisationen. Verksamhet enligt kvalitetsstandarder
innefattar regelbunden sjalvutvardering, intern kvalitetsrevision och inspektioner av ledningen. Till
sjalvutvarderingarna och de interna kvalitetsrevisionerna kan man valja element och mal fran de
tyngdpunkter i egenkontrollen som har valts i den tvaradministrativa ledningsprocessen for
egenkontroll. Utgaende fran utvarderingarna gér man ett kontinuerligt utvecklingsarbete gallande
verksamhetens kvalitet. Kvalitetssystem enligt kvalitetsstandarder stdder ledningen av
organisationen och enheterna, kontinuerlig forbattring av verksamheten, kontinuerligt larande samt
forbattrar kvaliteten, reproducerbarheten, tillférlitigheten och verkningsfullheten av
undersdkningarna och verksamheten.



Redan fore valfardomradesreformen har det i Egentliga Finlands omrade funnits en SHQS-
standard (Social and Health Quality Standard) i mycket omfattande anvandning i olika kommuner
och organisationer. Ar 2024 &r anvandningen av standarden mdjlig i hela Egentliga Finlands
valfardsomrade och malet ar att ta den i aktivt bruk i hela Varha. Dartill ar det motiverat att i vissa
enheter fortfarande anvanda andra ackrediterade funktionsspecifika kvalitetsstandarder. Sadana
enheter finns till exempel i avbildnings- och laboratoriefunktionerna, lakemedelsférsorjningen och

instrumentvarden.



5.3.6 Hantering av klient- och patientuppgifter samt uppgifternas dataskydd

Valfardsomradet ska utarbeta en informationssakerhetsplan, dar man beaktar dataskyddet i
verksamhetslokalerna och verksamhetsomgivningen samt ordnade och genomférande av
informationssakerhet. Informationssakerhetsplanen grundar sig pa 77 § 1 mom. 9 punkten i lagen
om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (703/2023, kunduppgiftslagen).
Skyldigheten att utarbeta en informationssakerhetsplan galler alla tjansteproducenter inom social-
och halsovarden, apotek samt producenter av Kanta-formedlingstjanster och FPA. Se mer i THL:s
(Institutet for halsa och valfard) foreskrift 3/2024 om redogdrelser och krav som ska tas in i
informationssakerhetsplanen.

Varha har en dataskyddsplan (8.4.2025) som ska foljas i serviceenheterna.

| planen utreds det hur

1. personer som anvander datasystem har den utbildning som anvandningen av dem kraver;

2. tillrackliga bruksanvisningar for korrekt anvandning av datasystemen finns tillgangliga i
anslutning till systemen,;

3. datasystemen anvands i enlighet med anvisningarna av producenten av datasystemstjansten;
4. datasystemen uppratthalls och uppdateras i enlighet med anvisningarna av producenten av
datasystemstjansten;

5. datasystemets anvandaromgivning lampar sig for en korrekt anvandning av datasystem som
sakrar informationssékerheten och dataskyddet;

6. ovriga datasystem eller andra system som ar kopplade till datasystemen inte aventyrar
datasystemens prestationsféormaga eller deras informationssakerhets- och dataskyddsegenskaper;
7. datasystemen installeras, uppratthalls och uppdateras endast av en person som har det
yrkeskunnande och den expertis som kravs for det;

8. de datasystem som avses i 29 § uppfyller de vasentliga krav som ar i enlighet med deras
anvandningssyfte och som det stadgas om i 34 §; och

9. tjansteproducenten har en plan fér hur egenkontrollen ordnas och genomférs i dess verksamhet.

Informationssakerhetsplanen ar inte ett offentligt dokument och det ska inte infogas i eller kopplas
till offentligt tillgangliga planer for egenkontroll. God hantering av personuppgifter framjas inte
endast med anvisningar utan ocksa genom avtal om sekretess. ICT-utbildningar ar en central del
av introduktionen.

Anvisningar for hur Varhas klient- och patientuppgifter ska hanteras finns pa intra.
Valfardsomradets patientuppgifter registreras i arkivet for patientuppgifter, som ar en del av det
nationella halsoarkivet (Kanta). Valfardsomradet driver registret och Varha ska informera de
manniskor vars personuppgifter man hanterar om hur de hanteras och vilka rattigheter de har
gallande sina personuppgifter. Informationen ges med dataskyddsbeskrivningar. Hantering av
klient- och patientuppgifter - Social- och halsovardsministeriet (stm.fi). Utvecklande av
distanstjanster och digitala tjanster ska styras med hjélp av klienternas och patienternas respons
och erfarenheter. Aven behoven hos dem som &r i en utsatt situation beaktas.

5.4 Tillrackligheten av och kompetensen hos den personal som deltar i klient- och
patientarbetet

Kompetensen hos de yrkesutbildade inom social- och halsovarden samt ratt allokering av
personalresurser hor till de mest kritiska framgangsfaktorerna i valfardsomradet. Som en del av
verkstallandet av valfardsomradets strategi utvecklar man i spetsprogrammet Uppskattad av de
professionella valfardsomradet som en attraktiv arbetsgivare som lyckas halla kvar sina anstallda
och som en bra arbetsplats samt personalens kompetens och ledning.



Valfardsomradet och resultatomradena ska genom sin egenkontroll félja upp personalens
tillracklighet, kompetens, kompetensutveckling, funktionsformaga och valbefinnande i arbetet.
Uppfdljningen genomférs sa att man beaktar betydelsen av personalens kompetens och
funktionsférmaga i barandet av valfardsomradets organiseringsansvar saval som betydelsen av
personalens valbefinnande och tillfredsstallelse for valfardsomradets centrala strategiska mal.

| personalstrukturen och behoérigheterna féljer man lagen om yrkesutbildade personer inom
socialvarden (817/2015) och lagen om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden
(559/1994) samt de bestammelser i de férordningar som hanfor sig till dem. Dessutom beaktas vad
som stadgats i halso- och sjukvardslagen (1326/2010), socialvardslagen (1301/2014), lagen om
stddjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och halsovardstjanster for
aldre (980/2012) och barnskyddslagen (417/2007) samt det som har anvisats i den sa kallade
radgivningsforordningen (Statsradets férordning om radgivningsverksamhet, skol- och
studerandehalsovard samt férebyggande mun- och tandvard fér barn och unga 338/2011) samt i
lagen om elev- och studerandevard (1287/2013) gallande personaldimensionering och
ansvarsfordelning. Ocksa i de tjanster dar det inte finns nagon dimensionering som grundar sig pa
lag ska det finnas tillrackligt med kompetent personal sa att klient- och patientsakerheten kan
forverkligas och personalen har en faktisk mojlighet att gora ett kvalitativt arbete.

Bade valfardsomradets och utomstaende tjansteproducenters personal ska ha tillracklig yrkes- och
sprakkunskap for att kunna skoéta sina uppgifter. Kompetenskraven stadgas i lag gallande
yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden och socialvarden.

Personaltjansterna har genomgripande anvisningar bland annat for rekrytering, kompetens och
utbildning samt valbefinnande i arbetet. Anvisningarna finns pa Varhas intra -> Personalarenden.

5.5 Sakerstallande av likabehandling, delaktighet och klientens/patientens stallning
och rattigheter

5.5.1 Likabehandling

Med likabehandling avses att alla manniskor ar lika varda oavsett kon, alder, etnisk eller nationell
bakgrund, medborgarskap, sprak, religion eller dvertygelse, asikt, funktionshinder, halsotillstand,
sexuell inriktning eller annan orsak som hanfor sig till personen.

Valfardsomradet ska sakerstalla olika befolkningsgruppers jambordiga tillgang till social- och
halsovardstjanster och att de kan utnyttja tjansterna pa ett jambordigt satt. Jambdordig tillgang till
social- och halsovardstjanster bestar av fysisk, ekonomisk, kunskapsmassig, fardighetsmassig och
attitydmassig tillganglighet. Tillgangligheten paverkas bland annat av avstandet till tjansterna fran
kundens bostadsort, kundens majligheter att rora sig, tillgangligheten i den byggda omgivningen,
kundavgifterna, tillgangen till information, tjansternas sprak, maojligheten att anvanda elektroniska
kanaler for att utratta arenden och digitala tjanster. Tillgangligheten paverkas ocksa av fortroendet
for de yrkesutbildade personerna inom social- och halsovarden, hur man far hjalp, hur tryggt det ar
att utratta arenden och likabehandling. Tillgangliga tjanster - THL.

Egentliga Finlands social- och halsovard ska ordnas sa att kunderna blir betjanade pa det sprak de
valjer, antingen pa finska eller svenska. | spraklagen (423/2003) stadgas det om kundens ratt att
anvanda sitt eget sprak, bli hord, fa sin expedition pa finska eller svenska och om réatten till
tolkning. Ifall personalen inom social- och halsovarden inte beharskar det teckensprak eller annat
sprak som kunden anvander eller om kunden pa grund av funktionsnedséattning eller annan orsak



inte kan bli forstadd, ska det vid tillhandahallande av tjanster ombesorjas tolkning och att en tolk
skaffas om det ar mgjligt.

5.5.2 Delaktighet

Valfardsomradets invanare och de som anvander tjanster har lagstadgad réatt att delta i och
paverka valfardsomradets verksamhet. Valfardsomradesfullmaktige ska se till att det finns
mangsidiga och effektiva mojligheter och metoder att delta och paverka.

Delaktighet och paverkan kan framjas i synnerhet

1. genom att ordna diskussioner och héranden samt invanarrad

genom att fore beslutsfattande utreda invanarnas asikter och asikterna hos dem som
anvander tjanster och som regelbundet eller langvarigt bor eller vistas i valfardsomradet
genom att till valfardsomradets organ valja representanter for dem som anvander tjanster
genom att planera och utveckla tjanster tilsammans med dem som anvander tjansterna
genom att ordna mojligheter att delta i planeringen av valfardsomradets ekonomi

genom att stdda invanarnas samt organisationernas och andra samfunds planering och
beredning av arenden pa eget initiativ.
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Det har utarbetats en delaktighetsplan for Egentliga Finlands valfardsomrade som
valfardsomradesstyrelsen har godkant vid sitt sammantrade 5.12.2023. | delaktighetsplanen har
man faststallt de mal som anknyter till klient- och patientdelaktigheten och de ar 1) Delaktighet
tillhor alla och 2) Kunddelaktighet ar karnan i var verksamhetskultur.

Upprattande av Varhas system for kundrespons och etablerandet av verksamheten ar en viktig del
av att gora klienternas och patienternas réster hérda och beakta dem som en del av utvecklandet
av tjansterna. Man har i Varha ocksa berett en verksamhetsmodell fér kundupplevelsen och
modellen innehaller Varhas principer for kundméten. Klientens eller patientens delaktighet
forverkligas eller blir inte férverkligad i varje klient- eller patientméte, och sadledes kommer man att
utbilda Varhas hela personal i principerna fér kundmaoten och goéra det till en del av introduktionen
for varje ny arbetstagare. Utvecklingen av delaktighetsplanen och Varhas delaktighetsarbete foljs
regelbundet upp och rapporteras till valfardsomradesstyrelsen. Delaktighetsplan-2023-2025 (1).pdf

5.5.3 Sakerstallande av klientens/patientens stallning och rattigheter

Sjalvbestammanderitt

| social- och halsovardstjanster ar sjalvbestammanderatten en central princip.
Sjalvbestammanderatt innebar individens ratt att bestdmma om sitt eget liv och hens ratt att
bestdmma om de fragor som berodr hen. Klienten och patienten vardas i samférstand med hen.

| socialvardens tjanster beaktar man i forsta hand klientens egen asikt och egna énskemal.
Klienten ges en maojlighet att delta i och paverka planeringen och genomférandet av de egna
tjansterna. Om klienten i socialvardens tjanster pa grund av sjukdom eller annan motsvarande
orsak inte kan uttrycka sin asikt, ska klientens vilja utredas tillsammans med hens lagliga
foretradare, anhoriga eller narstdende. Ett arende som galler klienten avgérs i forsta hand med
beaktande av hens intresse.



| halso- och sjukvarden ska patienten vardas i samférstdnd med hen. Ifall patienten inte ger sitt
samtycke till en viss behandling ska hen i sa langt det ar mdjligt vardas i samférstand med hen pa
nagot annat medicinskt godtagbart satt. Patienten har ratt att vagra en behandling som redan har
planerats eller inletts fér hen.

Ifall en myndig patient pa grund av sjukdom eller nagon annan orsak inte kan fatta beslut om sin
vard, ska patientens anhdriga, en annan narstaende eller hens lagliga foretradare héras for att
kunna utreda patientens vilja. Nar det galler ett beslut angaende en atgard behdvs samtycke av
patientens narstaende eller lagliga foretradare. Personen som ger samtycket har som uppgift att
beakta patientens tidigare uttryckta vilja eller asikt i arendet. Ifall man inte far en utredning éver
patientens egna vilja, ska patienten vardas i enlighet med hens personliga intresse, dvs. pa det
satt som gagnar patienten mest.

Bade inom socialvarden och inom halso- och sjukvarden ska man sakerstalla att en minderarig
persons sjalvbestammanderatt respekteras. En minderarig persons egna asikt om hens egen
social- och halsovard utreds och beaktas pa det satt som hens alder och utvecklingsniva
forutsatter. | halso- och sjukvarden gor en lakare eller ndgon annan yrkesutbildad person inom
halso- och sjukvarden en beddmning av den minderarigas formaga att fatta beslut fran fall till fall. |
socialvarden ska en minderarig klients 6nskemal och asikt utredas och beaktas pa det satt som
hens alder och utvecklingsniva férutsatter. | barnskyddslagen har det bland annat stadgats om
hérande och utredande av barnets asikt. Om ett minderarigt barn/en minderarig ungdom i
forhallande till sin alder och sin utvecklingsniva ar férmogen att fatta beslut om sin vard och sina
tjanster, ska hen vardas i samférstand med hen.

Sjalvbestammanderatt hos en person med funktionsnedsattning innebar ratt till likabehandling
samt till personlig frihet och integritet. En person med funktionsnedsattning har ratt att bestamma
Over sitt eget liv och ratt att fatta beslut som rér hen. Personer med funktionsnedsattning har olika
funktionsbegransningar som kan inverka pa deras mdjligheter att utéva sin sjalvbestammanderatt.
Sadana begransningar ar till exempel svarigheter att réra sig, svarigheter att producera tal, olika
sensoriska funktionsnedsattningar och kognitiva utmaningar. Vid behov har en person med
funktionsnedsattning ratt till individuellt faststallt stott beslutsfattande.

Klientens och patientens rattigheter | Varha

Begridnsande av sjdlvbestimmanderiétten i social- och hdlsovardens tjdnster

| social- och halsovardens tjanster kan det uppsta situationer dar man ar tvungen att begransa
sjalvbestammanderatten for att sakerstalla patientens/klientens sékerhet eller pa grund av nagon
annan godtagbar orsak. Det har gjorts anvisningar for begransning av sjalvbestdammanderatten
bade i sjukhustjanster och i boendeservice for aldre. Det stadgas dessutom i mentalvardslagen
och lagen om smittsamma sjukdomar om mdjligheten att i vissa situationer begransa en persons
sjalvbestammanderatt, t.ex. vard mot personens vilja eller karantan och isolering i enlighet med
lagen om smittsamma sjukdomar.

Sjalvbestammanderatten hos personer med funktionsnedsattning kan begransas endast om
forutsattningarna i enlighet med lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstérda uppfylls. |
lagen om funktionshinderservice har det gjorts en separat instruktion om fragan.

| planerna for egenkontroll i valfardsomradets tjansteenheter ska det finnas en beskrivning av
stédande av klienternas/patienternas sjalvbestammanderatt i tjansteenhetens verksamhet samt
atgarder och vardanvisningar med vilka man kan undvika begransningar av



sjalvbestammanderatten. Om det i tjansteenheten uppstar situationer dar man kan bli tvungen att
begransa sjalvbestdmmanderatten, ska personalen ha vetskap om de anvisningar som finns i
tjansteenheten.

Sjalvbestammanderatt | Valvira

Begriansande av sjalvbestdmmanderatten i social- och halsovarden | Valvira

Lag om patientens stallning och rattigheter (785/1992)

Lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000)

Patientombud och socialombud

Valfardsomradet har bade patientombud och socialombud. Varhas patientombud och socialombud
ger ocksa rad at klienter och patienter som anvander privata tjansteproducenters tjanster.
Patientombuden ger patienter rad i arenden som galler tilldampande av lagen om patientens
stallning och rattigheter (785/1992) och socialombuden i arenden som galler tilldmpande av lagen
om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) och lagen om
smabarnspedagogik (540/2018). Patient- och socialombuden ger rad och anvisningar nar en
patient eller en klient inom socialvarden upplever att hen har blivit fel behandlad i social- eller
halsovardstjansterna, eller sa kan hen fa hjalp med att géra en anmarkning.

Patient- och socialombuden fungerar sjalvstandigt och opartiskt i sin uppgift och det ar tryggat nar
de skoter sina uppgifter. Varhas patient- och socialombud hor till Valviras register.

6 Hanterande av upptackta brister och missférhallanden samt
riskhantering

Det resultatomrade som har ansvar for tjansteproduktionen svarar for att de brister som har
upptackts i tillgangen till tjanster, tjansternas kontinuitet, sékerhet och kvalitet samt i kundernas
likabehandling och delaktiggérande rattas till. Resultatomradena svarar for att planen for
egenkontroll foljs upp och att det gérs en utredning av uppféljningen, och de andringar som gors
utifrdn utredningen publiceras med fyra manaders mellanrum i enlighet med valfardsomradets
anvisningar.

6.1 Hanterande av missforhallanden och brister som uppdagas i verksamheten

Varje tjansteenhet i enlighet med tillsynslagen svarar for att de brister som har uppdagats i
tilgangen till tjanster, tjansternas kontinuitet, sdkerhet och kvalitet samt i kundernas likabehandling
och delaktiggbrande rattas till. Insamlande, analys och rapportering av anmalda avvikelser samt
forfarandena for att ratta till bristerna och for att lara sig av dem ska beskrivas i planerna for
egenkontroll.

Valfardsomradet féljer genom anmalningarna om tillbud (HaiPro) regelbundet upp situationer som
aventyrar klient- och patientsédkerheten. For att trygga en séker och god vard och omsorg ska
tjansteproducenten sa fort som majligt ratta till de brister som uppdagats utifran anmalningar om
tillbud och missforhallanden. Tjansteproducenten ska sakerstalla att de bestammelser i
tillsynslagen (741/2023, 29 §) om tjansteproducentens och personalens anmalningsskyldighet,


https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1992/19920785

sasom anmalningar om tillbud och missférhallanden (HaiPro) och anmalningsférfarandet till
tilsynsmyndigheten samt 6évriga anmalningsférfaranden och rattigheter som galler yrkesutbildade
personer inom social- och halsovarden finns beskrivna i planen fér egenkontroll och att personalen
har kannedom om dem.

Ifall det framkommer missférhallanden eller brister i en privat tjansteproducents eller dess
underleverantérs verksamhet, instruerar valfardsomradet den privata tjansteproducenten eller
begar vid behov en utredning av arendet av den privata tjansteproducenten och dess
underleverantor inom en utsatt tid. Efter att missférhallandena eller bristerna har framkommit
kraver valfardsomradet att de rattas till inom utsatt tid. Ifall det ar fraga om missférhallanden eller
brister som vasentligt aventyrar klient- eller patientsakerheten, kraver valfardsomradet att de rattas
till omedelbart. Ifall en privat tjansteproducent eller dess underleverantér inte rattar till de
uppdagade bristerna eller missférhallandena inom den tid som valfardsomradet har faststallt, ska
valfardsomradet vid behov vidta avtalsenliga atgarder enligt vad som avses i 15 § i lagen om
ordnande av social- och halsovard (612/2021) for att sanka ersattningen eller innehalla betalning.
Ifall foérseelserna till sin karaktar ar vasentliga eller aterkommande, ska valfardsomradet vidta
atgarder for att sdga upp eller hava avtalet (612/2021, 15 §, 41 §).

Tjansteproducenten ar skyldig att omedelbart meddela valfardsomradet och tillsynsmyndigheten
de missférhallanden som har framkommit i tjansteproducentens eller dess underleverantérs
verksamhet och som vasentligt aventyrar klient- och patientsakerheten. Privata tjansteproducenter
(producent av kopta tjanster och servicesedelproducent) ska géra en egenkontrollsanmalan till
Egentliga Finlands valfardsomrade om ett tillbud som har skett i deras egen verksamhet. Privata
tjansteproducenter ska omedelbart (per telefon) meddela den instans (bestallaren) i
valfardsomradet som ansvarar for tjansten i fraga om allvarliga tillbud som kraver bradskande
korrigerande atgarder. Handelser, olyckor eller tillbud som pa ett allvarligt satt aventyrar klient- och
patientsdkerheten samt 6vriga allvarliga missférhallanden ska meddelas valfardsomradet och
tillsynsmyndigheten av tjansteproducenten i synnerhet om tjansteproducenten inte har kunnat eller
inte kan ratta till dessa brister genom egna egenkontrollsmetoder. Tjansteproducenterna ska i sin
plan fér egenkontroll konkret beskriva hur upptackta missforhallanden rattas till. | de avtal som har
utarbetats med privata tjansteproducenter har man beskrivit tillvagagangssatten gallande
avtalsbrottssituationer, beredskapsférfaranden och verksamhetens kontinuitet vid stornings- och
undantagstillstand.

Egenkontrollen forblir den primara tillsynsformen i social- och hélsotjansterna. Valfardsomradena
och de 6vriga serviceproducenterna har ansvaret fér att genomféra egenkontrollen och for att
sakerstalla att den ar verkningsfull. Tillstdnds- och tillsynsverket ingriper i situationer dar
egenkontrollen inte ar tillracklig eller dar det forekommer allvarliga missférhallanden.

Enligt 34 § i lagen om tillsynen &ver social- och halsovarden ska tjansteanordnaren trots
sekretessbestammelserna omedelbart underratta tillsynsmyndigheten om sadana
missforhallanden som framkommer i en tjansteproducents eller dennes underleverantors
verksamhet och som i vasentlig grad aventyrar klient- och patientsakerheten samt om handelser,
skador eller tillbud dar klient- och patientsakerheten har aventyrats allvarligt och om sadana brister
som inte har atgardats trots utdvad styrning. For halsovardens del har man kommit éverens att
chefsdverlakaren gor anmalningarna till tilsynsmyndigheten. Gallande socialvarden (social- och
halsotjanster och tjanster for aldre) gar anmalningarna via resultatomradesdirektéren.



6.2 Undersokning av allvarliga tillbud

Vid ett allvarligt tillbud har klienten/patienten fatt eller hen skulle ha kunnat fa en allvarlig eller
avsevard skada eller hens liv eller sdkerhet ar utsatt for ett allvarligt hot. En allvarlig skada anses
typiskt ha orsakats i en situation som har lett till déd, hotat livet, lett till inledande av eller fortsatt
sjukhusvard, bestaende eller betydande skada, funktionsnedsattning eller funktionshinder. Ett
allvarligt tillbud ar ocksa en situation dar ett hot riktas mot ett stort antal klienter/patienter.

En utredning av ett allvarligt tillbud ska alltid utféras nar det har skett en plétslig ovantad dod eller
en allvarlig invalidisering under sjukhusvard samt nar skadan har lett till inledande av eller fortsatt
sjukhusvard. Det ar ocksa skal att utreda allvarliga tillbud som ar betydelsefulla med tanke pa att
lara sig nagot, aven om det inte skulle ha medfért nagon allvarlig skada for klienten eller patienten.
Malet med utredningen ar att identifiera de faktorer och bristande skyddsmekanismer samt
utvecklingsobjekt som hanfor sig till organisationens verksamhet och som ligger bakom tillbudet
och att utveckla valfardsomradets klient- och patientsakerhet sa att motsvarande situationer inte
uppstar i framtiden. | utredningen letar man inte efter skyldiga eller personer som ska straffas. Om
det inleds en myndighetsprocess pa grund av tillbudet i fraga (t.ex. polis,
Olycksutredningscentralen), hindrar det anda inte valfardsomradet att utféra en egen utredning for
att den egna organisationen ska kunna lara sig nagot.

Arbetstagare ar skyldiga att omedelbart anmala allvarliga tillbud till enhetens chef eller till den
person som ansvarar for patientens/klientens vard. En HaiPro-anmalan ska géras om det som
hant. Ett allvarligt tillbud kan ocksa anmalas av en patient/klient eller en anhdrig.

Enhetens chef eller personen som ansvarar for patientens/klientens vard vidarebefordrar
informationen om det som har hant till tidnsteenhetens ansvarspersoner och allvarliga tillbud
meddelas ocksa till resultatomradets ansvariga lakare, resultatomradesdirektoren,
resultatgruppsdirektéren och chefen for klient- och patientsékerhet. Chefen for klient- och
patientsakerhet kontaktar chefséverlakaren i arenden gallande halso- och sjukvard, och
chefsdverlakaren fattar beslut om inledande av en utredning av allvarliga tillbud. Vid behov
kontaktas ocksa de dvriga professionsledarna.

Processbeskrivningen for ett allvarligt tilloud sparas i IMS-systemet och den finns pa intra pa sidan
kund- och patientsakerhet.

6.3 Beaktande av responsinformation i utvecklandet

Klienterna och patienterna samt deras narstaende har olika mdjligheter att ge respons pa
verksamheten och géra anmalningar om allt inte gar som énskat i varden, omsorgen eller tjansten.
Sadana ar kundrespons, anmalningar om tillbud, anmarkningar, klagomal och
patientskadeanmalningar.

6.3.1 Kundrespons

For matning av kundupplevelsen och insamlande av kundrespons anvander Varha ett
kundresponssystem som bestar av fyra delar:

1) En responsservice som finns pa Varhas webbsida



2) Responsautomater pa verksamhetsstallena for halsostationerna, mun- och tandvard,
laboratorierna, jouren (AUCS Akuten), rehabilitering samt tjanster inom mentalvard och
missbrukarvard.

3) Respons per textmeddelande i anknytning till besdk inom resultatomradet for
AUCS/sjukhustjanster

4) Responsblanketter i pappersformat pa Varhas olika verksamhetsstallen.

Respons samlas i huvudsak in genom fragor som har faststallts av THL. Dessutom kan man ge
allman respons pa webbsidorna Ge respons | Varha.

Kundresponsen gas igenom i enheterna och verksamheten utvecklas utgdende fran
responsinformationen. Om klienten eller patienten har 6nskat bli kontaktad tar man kontakt med
hen.



6.3.2 En klients eller en patients anmalan om tillbud

Klienterna/patienterna och deras narstaende har mojlighet att med en elektronisk blankett (HaiPro)
som finns pa valfardsomradets webbsidor anmala tillbud som skett i varden, omsorgen eller
tjansten. Anmalningarna tas emot centraliserat i enheten for klient- och patientsakerhet, varifran de
skickas till ratt enhet. Anmalningarna ska behandlas inom tva veckor efter att anmalan har gjorts.
Ifall den person som har gjort anmalan har Iamnat sina kontaktuppgifter, ska man kontakta hen for
att reda ut arendet. Utvecklingsatgarderna antecknas i HaiPro-programmet.

6.3.3 Anmarkningsforfarande

Enligt 23 § i lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000, 23 §) har en
klient som ar missndjd med kvaliteten pa den socialvard som han eller hon har fatt vid en
verksamhetsenhet inom socialvarden eller med bemdtandet i samband med varden ratt att
framstalla anmarkning till den som ansvarar for verksamhetsenheten eller till den ledande
tjansteinnehavaren inom socialvarden. Om en klient pa grund av sjukdom eller nedsatt psykisk
funktionsférmaga eller av nagon annan motsvarande orsak inte kan framstélla anmarkning sjalv,
eller om klienten ar déd, kan anmarkningen framstallas av klientens lagliga foretradare, en anhdrig
eller nagon annan narstaende.

Likaledes stadgas det i lagen om patientens stallning och rattigheter (785/1992, 10 §) att en patient
som ar missndjd med den halso- och sjukvard som han eller hon har fatt eller med bemdétandet i
samband med den har ratt att framstalla anmarkning till den chef som ansvarar for halso- och
sjukvarden vid verksamhetsenheten. Om en patient pa grund av sjukdom eller nedsatt psykisk
funktionsférmaga eller av nagon annan motsvarande orsak inte kan framstalla anmarkning sjalv,
eller om patienten ar déd, kan anmarkningen framstallas av patientens lagliga féretradare, en
anhorig eller ndgon annan narstaende.

Behandling av anmarkningar:

Mojligheten att framstalla anmarkning meddelas pa Varhas enheter och pa webbsidorna. De
tjansteinnehavare som svarar pa anmarkningar har angetts i forvaltningsstadgan. De har vid behov
delegerat sina befogenheter. Det ges svar pa en anmarkning inom cirka en manad efter att
anmarkningen har inkommit, men nar det galler valdigt omfattande arendehelheter kan svarstiden
vara ett par manader.

Antalet anmarkningar, de missfoérhallanden som framkommit i dem och de utvecklingsatgarder som
de forutsatter behandlas regelbundet med minst 4 manaders mellanrum i ledningsgruppen for varje
tjanst/resultatgrupp. Dessutom behandlas sammanfattningar av anmarkningarna i
resultatgruppernas ledningsgrupper 3 ganger per ar. Behandlingen antecknas i

moétespromemorior. | valfardsomradets IMS-system finns en beskrivning av hur man svarar pa
anmarkningar som ingar i patientens och klientens rattigheter.

6.3.4 Klagomalsforfarande och beaktande av givna avgoranden i verksamheten

Ett klagomal ar en misstanke som en kund (det kan ocksa vara en myndighet) har Iamnat in till en
tillsynsmyndighet, sdsom regionforvaltningsverket, om att det i valfardsomradets verksamhet
forekommer felaktigt forfarande eller férsummelse. Ett klagomal kan ocksa lamnas in till Valvira
eller till riksdagens justiticombudsman. Tillsynsmyndigheten sander en begaran om utredning till
valfardsomradet och klagomalen behandlas i resultatomradet i enlighet med 6éverenskommet
tillvagagangssatt. Klagomalsavgorandena behandlas i resultatomradets ledningsgrupp, ifall



arendet hanfor sig till resultatomradets verksamhet. Om klagomalsavgorandet har betydelse for
hela valfardsomradets verksamhet, fors avgérandet av chefen for socialt arbete eller
chefsoverlakaren till valfardsomradets ledningsgrupp. | samband med behandlingen av
klagomalsavgérandena i ledningsgruppen kommer man 6verens om de fortsatta atgarderna, om
det forutsatts. Antalet klagomal foljs upp som en del av arsrapporten om valfardsomradets
egenkontroll.

6.3.5 Patientskador

Enligt patientforsakringslagen (patientforsakringslagen 948/2019) anses en patientskada vara en
personskada som orsakats en patient i samband med halso- och sjukvard. Personskadan ska ha
ett orsakssamband med undersokning eller vard av patienten eller férsummande av dessa. En
skada orsakad av vard, en infektionsskada, en olycksskada, en apparatskada, en skada pa en
apparat som installeras i patientens kropp, en skada pa vardlokalen eller -apparaturen, ett misstag
i lAkemedelsdistributionen eller en oskalig skada kan ersattas som en patientskada. (Kalla:
Laakarin etiikka 8:e upplagan Utgivare: Finlands Lakarforbund)

Patienten gor patientskadeanmalan sjalv och kan fa rad av patientombudet om hur anmalan gors.
Patientskadeanmalningarna behandlas i den riksomfattande Patientférsakringscentralen (PVK).
PVK avgor utifran patientférsakringslagen om ersattning betalas fér den anmalda skadan. Man
behdver inte pavisa vallande eller férsummelse for att fa ersattning. | hela Finland ledde 29 % av
skadeanmalningarna 2023 till ett jakande ersattningsbeslut. Storsta delen av de patientskador som
ersattes uppkom under ett operativt ingrepp eller en anestesiatgard.

Behandling av patientskador i Varha:

Efter att ha fatt en anmalan om en eventuell patientskada av patienten sdnder PVK en begaran om
utredning och om dokument till Varha. PVK behandlar arendet och meddelar sitt beslut.
Ledningens ansvariga lakare och specialomradet i fraga far information om det jakande
ersattningsbeslutet till den person som har lidit patientskadan. En narmare analys av beslutet gors
i den enhet som svarar for verksamheten och vid behov vidtar man utvecklingsatgarder. Antalet
jakande ersattningsbeslut foljs upp som en del av rapporterna om tjansteenheternas och Varhas
egenkontroll. Innehallet i de ersatta patientskadorna granskas dessutom arligen i sammantradena
for den tvaradministrativa ledningsprocessen for egenkontroll.

6.4 Riskhantering

Varha anvander en mjukvareplattform for évergripande riskhantering. Riskhanteringsverktyget har
planerats for att stdda organisationerna i de olika delomradena for riskhantering och det grundar
sig pa COSO ERM-standarden och ISO 31000-referensramen.

Riskerna som ska bedémas har delats in i fyra olika riskkategorier:

e strategiska risker
e ekonomiska risker
e operativa risker

e skaderisker



Varhas resultatomraden och resultatgrupper och senare serviceomraden utarbetar en
riskbeddmning i enlighet med en tidtabell som ar bunden till arsklockan och genom att utnyttja
riskhanteringsverktyget. Med hjalp av verktyget identifierar man centrala risker som hotar
verksamheten, bedomer riskernas betydelse och faststaller atgarder for riskhantering. Dessutom
anger man i systemet riskernas agare och hanteringsatgardernas koordinerare, varvid
uppféljningen av hanteringsmetoderna och riskrapporteringen blir tydligare.

Utover att man gor en riskbedomning som ar bunden till arsklockan ska man reagera pa
férandringar som sker i verksamhetsomgivningen. Nar en ny risk uppkommer eller sannolikheten
for en tidigare konstaterad risk 6kar, ska andringarna uppdateras. Risker som redan har realiserats
antecknas ocksa i en egen del.

Ar 2026 utférs riskbedémningarna genom att utnyttja Varhas riskbedémningsverktyg pa
resultatomrades-/resultatgruppsniva. | framtiden ar malet att framja riskbedémningen och
egenkontrollen i samma takt.l riskhanteringen f6ljs anvisningen for intern kontroll och riskhantering
som valfardsomradesstyrelsen for Egentliga Finlands valfardsomrade har godkant (Grunderna i
intern kontroll och riskhantering) och som ar avsedd for att foljas av alla chefer och arbetstagare i
Egentliga Finlands valfardsomrade sa att den tillampas pa den egna uppgiften och de egna
ansvarsomradena. Varhas riskhantering koordineras av enheten for sakerhet och riskhantering,
som leds av direktoren for sakerhet och riskhantering.

Trots att riskhanteringen som helhet hor till den évriga interna kontrollen, har riskhantering inom de
enheter som utfor klient- och patientarbete i det har dokumentet behandlats som en del av
egenkontrollen. Den ingar ocksa i den nationella mallen fér planen fér egenkontroll.

Riskhantering i de enheter som utfor klient- och patientarbete ar en del av verkstallandet av
egenkontrollen. Risker forebyggs genom att identifiera riskerna och de kritiska arbetsskeden dar
genomfdrandet av de krav och mal som uppstallts for verksamheten riskerar att aventyras.
Riskhantering ar en central del av den interna kontrollen och en viktig del av ledarskapet,
utvecklandet av verksamheten och den strategiska planeringen.

7 Myndigheternas tillsyn

Tjansteanordnarens och tjansteproducentens egenkontroll och laglighetsévervakningen som utférs
genom myndigheternas tillsyn bildar en helhet. Egenkontrollen kan inte ersatta myndigheternas
tillsyn och myndigheternas laglighetsdvervakning kan inte fungera utan tjdnsteanordnarens och
tjansteproducentens egenkontroll.

Tillsynsmyndigheterna bestar av
e Statsradets justitiekansler
¢ Riksdagens justiticombudsman (JO)
e Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira)
e Regionférvaltningsverket

Finland har tva hogsta laglighetsdvervakare, riksdagens justiticombudsman och statsradets
justitiekansler.

Justitiecombudsmannens och justitiekanslerns uppgifter och befogenheter ar i huvudsak desamma.
Bada overvakar lagligheten i myndigheternas och tjansteinnehavarnas verksamhet. Riksdagens
justitieombudsman 6vervakar lagligheten framst genom inkomna klagomal. Hen kan ocksa ingripa i



missforhallanden pa eget initiativ. Befattningsbeskrivningen innefattar aven inspektioner i olika
ambetsverk och institutioner.

Valvira ar det centrala ambetsverket i social- och halsovardsministeriets férvaltningsomrade och
det styr, beviljar tillstand och dvervakar bade valfardsomradena och regionalférvaltningsverkena i
uppgifter som anknyter till social- och halsovarden. Valviras uppgift ar ocksa agerandet hos
yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden samt genomférandet av de vasentliga
kraven pa patient- och klientdatasystemen.

Regionforvaltningsverket svarar for att vervaka genomférandet av organiseringen av tjanster och
tjansteproduktionen.

Varha faster i sin egen verksamhet uppmarksamhet vid tyngdpunkterna i Valviras och
regionférvaltningsverkets systematiska tillsyn samt de klagomalsavgdéranden som
regionférvaltningsverket och JO har gett och 6vriga instruktioner och rad de har gett gallande
missforhallanden. Varha samarbetar tatt med tillsynsmyndigheten bl.a. genom samarbetstraffar
som ordnas utover det arliga styr- och utvarderingsbesoket.

8 Uppfoljning av och rapportering om programmet for egenkontroll
samt utvecklingsatgarder

Genomférandet av programmet fér egenkontroll féljs upp i Varha a) arligen i arséversikten och b)
med 4 manaders mellanrum i den aterkommande, snavare delarsoversikten. Enheten for klient-
och patientsdkerhet sammanstaller de arenden som ska rapporteras i delars- och arsrapporten till
en helhet.

Lagen forutsatter att valfardsomradets program fér egenkontroll samt de iakttagelser som baserar
sig pa uppfdljningen av programmet och de atgarder som baserar sig pa iakttagelserna ska
offentliggdras med fyra manaders mellanrum i ett allmant datanat eller pa nagot annat satt som
framjar deras offentlighet (741/2023, 26 §). Tjansteproducenterna har samma skyldighet om
offentliggdrande (741/2023, 27 §).

Varhas rapporter publiceras pa Varhas webbsidor (Egenkontroll). Innehallet i rapporten som
publiceras har beskrivits i tabell 4. Alltid nar det ar majligt efterstravar man ett gemensamt
datainnehall bade nationellt och pa samarbetsomradesniva.

Rapporterna behandlas med 4 manaders mellanrum i den tvaradministrativa ledningsprocessen for
egenkontroll dar man fattar beslut om behdvliga utvecklingsatgarder. Chefséverlakaren dverlamnar
rapporterna at valfardsomradets ledningsgrupp for kdnnedom. Valfardsomradesstyrelsen tillstalls
arsrapporten vid sammantradet i mars.

| &rsrapporten beskrivs utdver innehallet i delarsrapporten ocksa bl.a. verksamheten i de
arbetsgrupper som hanfér sig till egenkontrollen, t.ex. sammantradena for ledningsprocessen for
egenkontroll, apparatsakerhetsarbetsgruppens och resultatomradenas egna klient- och
patientsakerhetsmoten.



Tabell 4. Arenden i programmet fér egenkontroll som rapporteras offentligt

Delomrade i
egenkontrollen

Beskrivning av informationen som
rapporteras och publiceras 4 man.
(exempel)

Beskrivning av informationen som
rapporteras och publiceras
arsrapport (exempel)

Tillgang till Social- och halsovardstjanster: Social- och halsovardstjanster:
tjianster - Respekterande av tidsfristerna for - Respekterande av tidsfristerna for
tillgang till halsovardstjanster tillgang till halsovardstjanster
- Respekterande av tidsfristerna for - Respekterande av tidsfristerna for
tillgang till vard inom socialvardstjanster tillgang till vard inom socialvardens
och for behandlingstiderna samt vard- och | tjanster och fér behandlingstiderna
servicegarantin samt vard- och servicegarantin
Akutvard: Akutvard:
- Beredskapstid - Beredskapstid
Tjansternas Social- och halsovard pa basniva: COC- Social- och halsovard pa basniva:
kontinuitet index COC-index
Tjansternas Klient- och patientsakerhet - anmalningar | Klient- och patientsakerhet -
sakerhet och om tillbud (HaiPro) anmalningar om tillbud (HaiPro)
kvalitet
HaiPro av klienter/patienter/narstaende HaiPro av
klienter/patienter/narstaende
Nar man lyckats bra (PosiPro) Nar man lyckats bra (PosiPro)
Dataskydds-HaiPro Dataskydds-HaiPro
Anmalningar till dataskyddsombudet Anmalningar till dataskyddsombudet
Klagomal, anmarkningar Klagomal, anmarkningar
Uppgifter i patientférsakringen
Rapport angaende kvantitativa
indikatorer for klient- och
patientsakerhet
(pohjanmaanhyvinvointi.fi)
Indikatorer for klinisk kvalitet
Interna kvalitetsrevisioner
Interna kvalitetsrevisioner
Tillsynsbesok
Tillsynsbesok
Tjansternas Roidu: jag upplevde att den vard/service Roidu: jag upplevde att den

verkningsfullhet

jag fick var till nytta

vard/service jag fick var till nytta
Framskridande av effektivitetsbaserad
verksamhet

Kundupplevelse
och delaktighet

NPS, eller genomsnittet av responsen via
textmeddelande
Kontakt av patient- och socialombuden

NPS, eller genomsnittet av responsen
via textmeddelande

Kontakt av patient- och
socialombuden

Tjansternas Ingen avtalad indikator annu Ingen avtalad indikator annu
likvardighet
Personal Nyckeltalen gallande personalen

presenteras som en del av HR-
rapporteringen
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