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Offentligt

Delegering av befogenheter nar det galler att svara pa
anmarkningar och klagomal samt att utlamna
journalhandlingar med stod av offentlighetslagen fr.o.m.
22.6.2026

Chefsoverlakaren har 12.11.2025 genom sitt beslut 13/2025
delegerat sina befogenheter som hanfor sig till att svara pa
anmarkningar och klagomal samt att utldmna journalhandlingar.
Under varen 2026 har man i AUCS/sjukhustjénster berett principer
for uttimnande av uppgifter utan ett separat tillstand for
utldmnande av uppgifter. Avsikten ar nu att godkanna dessa
principer som en del av detta delegeringsbeslut. De egentliga
befogenheterna gallande utldamnande av uppgifter ar i enlighet med
bilaga 1 till detta beslut, men i sadana situationer som ar i enlighet
med bilaga 2 kan journalhandlingstjansterna direkt utlamna vissa
uppgifter.

Detta beslut trader i kraft 22.6.2026. | och med att det har beslutet
trader i kraft upphor chefséverlakarens beslut 13/2025 att galla.

Det konstateras for klarhetens skull att det inte har gjorts nagra
andringar i de egentliga delegeringarna av befogenheter (bilaga 1).

Enligt § 46 i forvaltningsstadgan svarar chefséverlakaren pa
anmarkningar, klagomal och évervakningsmyndigheternas begaran
om utredning som ar riktade till halso- och sjukvarden eller
bemdtande som hanfor sig till den och beslutar om patientdokument
ges ut med stdd av lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet.

Enligt § 49 i forvaltningsstadgan kan en myndighet vidaredelegera
de befogenheter som den fatt i férvaltningsstadgan. Den till vilken
befogenheter har vidaredelegerats far inte delegera befogenheterna
vidare. Det ska foras en uppdaterad forteckning dver beslut om
delegering.

For att ordna verksamheten sa att den ar andamalsenlig beslutar
jag att delegera mina befogenheter i enlighet med § 46 i
forvaltningsstadgan och bekrafta principerna for uttamnande av
uppgifter i AUCS/sjuhustjanster i enlighet med bilaga 2.
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Befogenheter

Forvaltningsstadgan for Egentliga Finlands valfardsomrade § 46

Jag beslutar delegera mina befogenheter i enlighet med bilaga 1 och
bekrafta principerna for utlamnande av uppgifter i enlighet med bilaga
2 att féljas i resultatomradet fér AUCS/sjuhustjénster.

Det har beslutet trader i kraft 22.6.2026 och det tidigare
delegeringsbeslutet av chefsdverlakaren 13/2025 upphdr att galla.

Den person som har forordnats till vikarie for en tjansteinnehavare har
samma beslutanderatt som den ordinarie tjansteinnehavaren.

De bada forvaltningséverlakarna har dock befogenheter att skota alla
de uppgifter som har stadgats till forvaltningsoverlakaren i bilaga 1
oberoende av resultatomradet nar det galler gemensamma arenden
som Overskrider resultatomradesgranserna. Ifall arendet galler flera
resultatomraden och/eller arendets betydelse forutsatter det, kan
chefsoverlakaren sjalv skota en uppgift som hen har delegerat.

Mikko Pietila
Vik. chefsoverlakare

Bilaga 1 Chefsdverlakare, delegering av befogenheter fr.o.m.
22.6.2026

Bilaga 2 Principer for utlamnande av uppgifter utan ett separat tillstand
for utlAmnande av uppgifter i AUCS/sjukhustjénster

Forvaltningsoverlakare Riikka Aaltonen och koncernjurist Elisa
Viitasalo

Riikka Aaltonen, férnamn.efternamn@varha.fi
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Anvisningar om hur man sdker andring

Ratt att begara omprovning

Den som ar missnojd med detta beslut kan begara omprdvning skriftligt. Omprdévning far
begaras av den som beslutet avser eller vars ratt, skyldighet eller fordel direkt paverkas av
beslutet (part) samt av en medlem i valfardsomradet.

| fraga om beslut som galler uppgifter som skdts genom samarbete mellan valfardsomraden
far omprovning begaras ocksa av ett valfardsomrade som deltar i samarbetet och av dess
medlemmar.

Tidsfristen for begaran om omproévning

En begaran om omproévning ska framstallas inom 14 dagar fran delfaendet av beslutet.
Begaran om omprovning ska tillstallas registraturen vid omprovningsmyndigheten innan
tidsfristen for begaran om omprdévning I6per ut.

En medlem i valfardsomradet samt ett valfardsomrade som deltar i samarbetet mellan
valfardsomraden och dess medlem anses ha fatt del av beslutet sju (7) dagar efter det att
protokollet fanns tillgangligt i det allmanna datanatet pa valfardsomradets webbplats.

En part anses ha fatt del av beslutet, om inte annat visas, sju (7) dagar efter brevet
sandes. Vid anvandning av en vanlig elektronisk delgivning anses parten ha fatt del av
beslutet, om inte annat visas, den tredje (3) dagen efter att meddelandet sandes.

Dagen for delfaendet raknas inte med i tidsfristen for begaran om omprévning. Om den sista
dagen av tidsfristen for begaran om omprovning ar en helgdag, sjalvstandighetsdagen, forsta
maj, julafton eller midsommarafton eller en helgfri I16rdag far begdran om omprdévning
framstallas den forsta vardagen darefter.

Omprovningsmyndighet
Den myndighet hos vilken omprévning begars ar Egentliga Finlands valfardsomradesstyrelse.
Registraturens kontaktuppgifter:

Egentliga Finlands valfardsomrade, registratur

Besodksadress: Kinakvarngatan 4-8, AUCS U-sjukhuset (ingang 3A), B-delen, 4. van. 20520
Abo

Postadress: PB 52, 20521 Abo
E-postadress: kijaamo@varha.fi
E-tjanst: www.suomi fi/viestit
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Offentligt

Telefonnummer: 02 313 5913
Faxnummer: 02 313 3613
Registraturens Oppettider ar vardagar kl. 9.00-15.00

Formen pa och innehallet i begaran om omprévning

Begaran om omproévning ska framstallas skriftligen. Ocksa ett elektroniskt dokument
uppfyller kravet pa skriftlig form.

| begaran om omprovning ska man uppge det beslut gallande vilket omprovning begars
samt hurdan omprévning som begars och pa vilka grunder den begars.

| begaran om omprovning ska man dartill uppge namnet pa den som har begart
omprovning, personens hemkommun, postadress och telefonnummer. Ifall
omprovningsbeslutet kan delges som ett elektroniskt meddelande, begars det att aven e-
postadressen meddelas som en kontaktuppgift.
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Bilaga 1

Delegerade befogenheter i resultatomradet for social- och hélsotjanster
fr.o.m. 22.6.2026

1. Att svara pa klagomal och andra begaranden om utredning fran
overvakningsmyndigheterna till den tjansteinnehavande férvaltningsoverlakaren
(social- och halsotjanster och tjanster for aldre)

2. Att svara pa anmarkningar till den tjansteinnehavande forvaltningsdverlakaren
(social- och halsotjanster och tjanster for aldre), de tjansteinnehavande
serviceomradescheferna (ifall den ovannamnda chefen ar lakare), de
tjiansteinnehavande 6verlakarna i den 6ppna halsovarden i social- och
halsotjanster, de tjansteinnehavande éverldkarna i social- och halsotjanster och
de tjansteinnehavande 6vertandlakarna i social- och halsotjanster

3. Utldamnande av journalhandlingar (med undantag av patientjournaler inom
mun- och tandvarden) med stdd av offentlighetslagen till den tjansteinnehavande
forvaltningsoverlakaren (social- och halsotjanster och tjanster fér aldre), de
tjansteinnehavande 6verlakarna i den 6ppna halsovarden i social- och
hélsotjanster, de tjansteinnehavande dverladkarna i social- och halsotjanster

4. Vagran om utldamnande av journalhandlingar (med undantag av
journalhandlingar inom mun- och tandvarden) med stdd av offentlighetslagen till
den tjansteinnehavande férvaltningsdverldkaren (social- och halsotjanster och
tjanster for aldre)

5. Utldamnande av journalhandlingar inom mun- och tandvarden med stod av
offentlighetslagen och vagran om utldmnande till de tjdnsteinnehavande
Overtandlakarna i social- och halsotjanster

6. Utlamnande av en avliden persons livstida patientuppgifter med stéd av
offentlighetslagen pa privatpersoners initiativ till den tjansteinnehavande
forvaltningsoverlakaren (social- och halsotjanster och tjanster fér aldre)

7. Utlamnande av en avliden persons livstida patientuppgifter med stéd av
offentlighetslagen pa myndigheters och forsakringsbolags initiativ till den
tjdnsteinnehavande forvaltningséverlakaren (social- och halsotjanster och
tjanster for aldre), de tjansteinnehavande 6verlakarna i den 6ppna halsovarden i
social- och hélsotjanster och de tjdnsteinnehavande dverldkarna i social- och
halsotjanster

Delegerade befogenheter i resultatomradet for tjanster for aldre fr.o.m.
22.6.2026

1. Att svara pa klagomal och andra begaranden om utredning fran
dvervakningsmyndigheterna till den tjnsteinnehavande férvaltningsdverldkaren
(social- och halsotjanster och tjanster for aldre) nar arendet galler halsovard

2. Att svara pa anmarkningar om halsovarden till den tjansteinnehavande
forvaltningséverlakaren (social- och hélsotjanster och tjanster fér aldre)

3. UtlAmnande av journalhandlingar som har uppkommit i tjanster fér &ldre med
stdd av offentlighetslagen till den tjansteinnehavande forvaltningsoverlakaren
(social- och halsotjanster och tjanster for aldre), de tjansteinnehavande
Overlakarna i den 6ppna halsovarden i social- och halsotjanster och de
tiansteinnehavande 6verlakarna i social- och halsotjanster.



4. Utlamnande av en avliden persons livstida patientuppgifter som har
uppkommit i tjanster for aldre och som har sparats i patientregistret med stdd av
offentlighetslagen pa privatpersoners initiativ till den tjansteinnehavande
forvaltningséverlakaren (social- och halsotjanster och tjanster fér aldre)

5. Utlamnande av en avliden persons livstida patientuppgifter som har
uppkommit i tjanster for aldre och som har sparats i patientregistret med stdd av
offentlighetslagen pa myndigheters och férsakringsbolags initiativ till den
tjansteinnehavande forvaltningsdverlakaren (social- och halsotjanster och
tjanster for aldre), de tjansteinnehavande overlakarna i den 6ppna halsovarden i
social- och halsotjanster och de tjansteinnehavande dverldkarna i social- och
halsotjanster

Delegerade befogenheter i resultatomradet for AUCS/sjukhustjinster
fr.o.m. 22.6.2026

1. Att svara pa klagomal och andra begéaranden om utredning fran
Overvakningsmyndigheterna till den tjansteinnehavande
forvaltningséverlakaren i AUCS/sjukhustjanster

2. Att svara pa anmarkningar till férvaltningsoverlakaren i
AUCS/sjukhustjénster, resultatgruppsdirektdrerna i AUCS/sjukhustjanster,
serviceomradescheferna i AUCS/sjukhustjanster och
ansvarsomradescheferna i AUCS/sjukhustjanster

3. Utlamnande av journalhandlingar och vagran om utldmnande av
journalhandlingar med stdd av offentlighetslagen till den tjansteinnehavande
forvaltningséverlakaren i AUCS/sjukhustjanster, de tjansteinnehavande
serviceomradescheferna i AUCS/sjukhustjénster och de
tjiansteinnehavande ansvarsomradescheferna i AUCS/sjukhustjéanster

4. Nar det galler psykologernas undersékningsdokument utldamnas
dokumenten av psykologerna i AUCS/sjukhustjéanster

5. Utldamnande av en avliden persons uppgifter med stéd av offentlighetslagen
till den tjansteinnehavande forvaltningséverldkaren i AUCS/sjukhustjéanster

Delegerade befogenheter i resultatomradet for raddningstjénster och
prehospital akutsjukvard fr.o.m. 22.6.2026

1. Att svara pa klagomal och andra begaranden om utredning fran
Overvakningsmyndigheterna till den tjdnsteinnehavande
forvaltningséverlakaren i AUCS/sjukhustjanster

2. Att svara pa anmarkningar till resultatgruppsdirektéren for prehospital
akutsjukvard och till férvaltningsdverlakaren i AUCS/sjukhustjénster

3. UtldAmnande av journalhandlingar med stdd av offentlighetslagen till
resultatgruppsdirektoren for prehospital akutsjukvard och
forvaltningséverlakaren i AUCS/sjukhustjanster

4. UtldAmnande av en avliden persons uppgifter med stéd av
offentlighetslagen till den tjansteinnehavande foérvaltningséverlakaren i
AUCS/sjukhustjénster



Delegerade befogenheter som hanfor sig till journalhandlingar i Varhas
register for foretagshalsovard fr.o.m. 22.6.2026

1. Utldmnande av journalhandlingar i Varhas register for foéretagshalsovard
och vagran om utldmnande med stod av offentlighetslagen till chefen fér
universitetssocial- och halsocentralen och férvaltningséverlakarna



Anvisning till journalhandlingstjansterna

PRINCIPER FOR UTLAMNANDE AV UPPGIFTER UTAN ETT SEPARAT TILLSTAND FOR
UTLAMNANDE AV UPPGIFTER | AUCS/SJUKHUSTJANSTER

Journalhandlingstjansterna kan utan en separat begaran om tillstand fér uttimnande av
uppgifter direkt utldmna de uppgifter som har specificerats nedan. Vid oklara fall ska man
med lag troskel fraga den person som har beslutanderéatt i enlighet med chefséverlakarens
delegeringsbeslut (Delegering av befogenheter nar det galler att svara pa anméarkningar och
klagomal samt att utldamna journalhandlingar med stdd av offentlighetslagen) gallande
utlamnande av uppgifterna.

Vardnadshavaren (granskat hos Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, DVV)
begar handlingar gallande en minderarig vardbehdvande

Uppgifter som utlamnas direkt fran arkivet (alla tre villkor ska uppfyllas):

1. om den ifragavarande uppgiften har markerats i servicehandelsen att
den kan utlamnas till vardnadshavaren och

2. en yrkesperson har inte fordrgjt visningen av uppgifterna i Mitt Kanta
och

3. det ar inte frAgan om en sarskilt skyddad vy (PSY, PSL, GEN)

Om man inte vet om personen ar beslutsformogen: en yrkesperson inom halsovarden
(ansvarsomradesdirektoren eller nagon annan som har angetts i delegeringsbeslutet) bedémer
utldmnandet av uppgifterna i de servicekontakter dar man inte vet om personen ar
beslutsféormdgen. Vid behov tar man kontakt med den minderariga personen. Lakaren bedémer
ocksa om utlamnandet av uppgifterna allvarligt skulle aventyra andra personers rattigheter.
« Om en beslutsformdgen minderarig har férbjudit att utlamna uppgifter till
vardnadshavarna, kan man inte fran halsovarden lamna ut uppgifter till
vardnadshavaren (inte ens med den minderarigas samtycke).

Den minderariga kan sjalv lamna ut saddana uppgifter som omfattas av
forbudet till sddana personer som hen har valt.

« Ansvarslakaren for specialomradet bedémer alltid utldmnande av handlingar
inom de psykiatriska omradena till vardnadshavaren
(ansvarsomradesdirektdren eller hens vikarier enligt chefsdverlakarens
delegeringsbeslut).

Ratt till information mellan aktdrerna inom halsovarden, nar utltdmnandet av uppaqifterna sker
utanfor Kanta

“En tidnstetillhandahallare inom hélso- och sjukvarden har rétt att fa och anvédnda
patientuppgifter som innehas av andra tiénstetillhandahéallare inom hélso- och sjukvarden fér
att ordna och tillhandahalla hélso- och sjukvardstjdnster fér en patient.”

Kunduppgiftslagen 54 §

En forutsattning till ratt till information ar ett tillstand for utldmnande av uppgifter i Kanta som
patienten har gett.

+ Aktdérerna inom den offentliga halsovarden i Varha kan i samband med varden
anvanda sadana patientuppgifter som finns i ett annat register. Anvandningen av
uppgifterna forutsatter att patienten (/vardnadshavaren) har mottagit informationen
om Kanta-tjdnsterna och att patienten (/vardnadshavaren) inte har férbjudit
utldmnande av uppgifterna.




Arkivet kan utlamna sadana uppgifter som finns i registret till en annan aktér inom den

offentliga halsovarden (valfardsomradena) uppgifterna som galler patienten oberoende av
alder, om patienten har fatt informationen om Kanta-tjansterna och det inte finns nagra
giltiga forbud mot utldmnande av uppgifter. En sammanfattning av forbuden mot
utldAmnande av uppgifter ska alltid granskas fore utlamnande av uppgifter som sker
utanfoér Kanta.

»Om det inte finns nagon information om tillstand for utiamnande av uppgifter, kan arkivet
kontakta patienten och utreda samtycket till uttamnande av uppgifterna till en annan aktér
inom halsovarden.

Utldmnande av patientuppgifter om en minderarig fran arkivet till en annan vardplats

Begaran om handlingar som lamnats in av en serviceproducent inom halsovarden
Om en minderarig har ett giltigt omfattande tillstand foér utlimnande av uppgifter ->
Arkivet tillstaller uppgifterna
Om det inte finns nagon information om informationen om Kanta-tjansterna och
tillstanden fér utldamnande av uppgifter i patientdatasystemet och

« bade den minderariga och vardnadshavaren har undertecknat begaran

om handlingar -> Arkivet tillstaller uppgifterna
« endast den minderariga har undertecknat begaran om handlingar

Begaran galler endast handlingar inom somatiken -> Arkivet
tillstaller uppgifterna (aven de uppgifter som galler sexuell halsa)
Nar det galler handlingar inom de psykiatriska omradena begar man
en yrkespersons bedémning av handlingarna (i forsta hand
ansvarsomradesdirektoren enligt chefséverlakarens
delegeringsbeslut), eftersom handlingarna vanligen innefattar
information bade om patienten och om hens familjemedlemmar samt
om diskussioner mellan vardplatsen och vardnadshavaren. Arkivet
kan utlamna epikriserna inom psykiatrin utan en yrkespersons
beddmning.

« endast vardnadshavaren har undertecknat begaran om handlingar

Vanliga handlingar inom somatiken kan lamnas ut direkt

Nar det galler handlingar inom de psykiatriska omradena och sexuell
halsa begar man en yrkespersons beddémning av handlingarna (i forsta
hand ansvarsomradesdirektoren enligt chefséverlakarens
delegeringsbeslut). Arkivet kan utlamna epikriserna inom psykiatrin
utan en yrkespersons beddémning.

Utldmnande av uppaqifter till forsakringsbolag

Lagstadgade férsakringar

Nar det galler lagstadgade forsakringar behovs inte patientens samtycke. Lagstadgade
férsakringar ar: arbetsolycksfalls- och yrkessjukdomsférsakring, arbetspensionsférsakring for
arbetstagare (ArPL), arbetspensionsforsakring for foretagare (FOPL), trafikférsakring,
patientforsakring

Sadana uppgifter som ar behévliga och nédvandiga med tanke pa behandlingen av arendet
ldmnas ut.

| praktiken har férsakringsbolaget specificerat de begarda uppgifterna genom att
begransa begaran t.ex. till en viss tidsperiod eller ett visst specialomrade

Vid oklara fall konsulteras ansvarsomradesdirektoren for det ifrdgavarande
specialomradet eller férvaltningsdverlakaren.



Frivilliga forsakringar

Nar det galler frivilliga forsakringar ska férsakringsbolaget i sin begaran pavisa samtycket av
personen som har tagit forsakringen (vanligen har man gett samtycket i samband med en
ersattningsansokan eller en halsoutredning)

+ Arkivet kan direkt utldamna de uppgifter som har specificerats i
forsakringsbolagets begaran (har ofta begransats tidsmassigt och/eller pa
grundval av en sjukdom eller ett symtom).

+  Om samtycket saknas eller ar oklart, begar arkivet férvaltningsdverlakarens
beddmning innan uppgifterna utlamnas.

« Om ett forsakringsbolag pa grundval av ett samtycke av den vardnadshavare
som har tagit forsakringen begéar uppgifter som galler en minderarig, kan
arkivet utlamna uppgifterna inom de somatiska omradena till
forsakringsbolaget utan ett separat samtycke av den minderariga patienten.

+ Om det i de begarda uppgifterna ocksa ingar handlingar inom de psykiatriska
omradena, styr arkivet begaran till ansvarsomradesdirektéren for beddmning.
Ansvarsomradesdirektéren bedémer de handlingar som lamnas ut och
behovet att be om den minderarigas samtycke (till exempel en minderarig
som ar nara att bli myndig och som har beddmts vara sjalvstandigt
beslutsférmogen).

Begéaran om information inom socialvarden

Socialvardens ratt till information har stadgats till att vara mer omfattande an halsovardens

ratt.

Begaran ska vara skriftlig.

| begaran ska man framlagga de uppgifter som begars och deras syfte samt de
bestammelser som utgdr grunden till begéaran.

Det stadgas i 53 § 5 mom. i kunduppgiftslagen om ratten att fa uppgifter: “Dessutom
har en myndighet inom socialvarden rétt att av tjdnstetillhandahéllare inom hélso-
och sjukvarden fa uppgifter och utredningar som i vasentlig grad inverkar pa en
klientrelation inom socialvarden och som &r nédvéndiga fér myndigheten pa grund
av dess lagstadgade uppgifter att utreda klientens behov av socialvard, for att ordna
socialvard och genomféra daértill anknutna atgérder samt for att kontrollera uppgifter
som ldmnats till myndigheten.”

+ Som precisering ska syftet anges, till exempel en beddmning av
servicebehovet i enlighet med 36 § i socialvardslagen eller en bedémning i
enlighet med 26 § i barnskyddslagen eller nagot annat motsvarande
specificerat syfte

Arkivet kan direkt utlamna de handlingar som har specificerats i begaran till
socialvarden

« till exempel om man i begaran har specificerat specialomradena och
handlingstyperna (epikriser, mellanbedémningar, dagliga anteckningar
(decursus), 6ppenvardens anteckningar, férsta bedémningar osv.). Om
handlingstyperna inte har specificerats, lamnar arkivet endast ut epikriserna
inom det begarda specialomradet.

« Vid behov kan man av den ifrdgavarande ansvarsomradesdirektoren eller
férvaltningsoéverlakaren begara en bedémning av de uppgifter som lamnas
ut.



Utlamnande av uppgifter om en avliden person

En dbdsattest kan utlamnas till en nara anhorig till den avlidne eller nagon annan
som statt den avlidne nara (lag om utredande av dédsorsak § 15). Som nara
anhorig till den avlidne raknas i allmanhet (samma kriterier som Dddsattestarkivet

har):

slakting i ratt uppstigande led (t.ex. den avlidnes foralder)
make/maka

slakting i ratt nedstigande led (t.ex. den avlidnes barn)
vardnadshavare for minderarigt barn

syskon (bror, syster)

Om den avlidne inte har sadana nara anhdériga som namns ovan, gar ratten till
dbdsattesten inte autom



