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Omavalvonnalla tarkoitetaan niita
keinoja ja toimia, joilla
palvelunjarjestéaja ja palveluntuottaja
valvovat, seuraavat ja arvioivat
foimintaansa. Omavalvonnalla

varmistetaan asiakkaiden/ potilaiden
yhdenvertaisuus, palvelujen
Saatavuus, jatkuvuus, asiakas- ja
potilasturvallisuus seka laatu.
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Omavalvonta hyvinvointialueella

* Hyvinvointialueen omavalvonta on lakisaateista (L 741/2023).

* Hyvinvointialue vastaa palveluiden jarjestamisesta. Palvelut
puolestaan tuotetaan hyvinvointialueen omana toimintana seka yksityisten
palveluntuottajien ja kolmannen sektorin kanssa yhteistyossa.

* Hyvinvointialueen on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma. Omavalvontaohjelma on strateginen asiakirja, joka kuvaa,
miten omavalvonnan kokonaisuus on jarjestetty Varhassa. Se maarittelee myos

omavalvontaan liittyvat vastuut.
* Varhan omavalvontaohjelma on hyvaksytty aluehallituksessa 19.11.2024.
* Omavalvontaohjelma toimii ohjaavana dokumenttina omavalvontasuunnitelmiin.
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Omavalvonta hyvinvointialueella

* Omavalvontaohjelmassa on nimetty valvontalain mukaiset palveluyksikot, jotka ovat: Tyks
sairaalapalvelut, Sotepalvelut terveydenhuolto, Sotepalvelut sosiaalihuolto, lkaantyneiden
palvelut, Pelastuspalvelut ensihoito.

* Palveluyksikot laativat paivittaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden
varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seurantaa
varten omavalvontasuunnitelman, joka kattaa kaikki palveluyksikossa palveluntuottajan ja sen

lukuun tuotetut palvelut.

 Palveluyksikon omavalvontaan sisaltyvaa asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista,
palvelujen laadun ja palvelujen kehittamista toteuttaa henkilokunta paivittaisessa toiminnassa

palveluja tuotettaessa.
 Palveluyksikoiden omavalvontasuunnitelmat valmistuivat 31.3.2025 mennessa.

* Varhassa toimii omavalvonnan poikkihallinnollinen tyoryhma, jonka puheenjohtajana toimii
johtajaylilaakari. Ryhmassa on edustus kaikilta tulosalueilta.
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Omavalvonta hyvinvointialueella

* Omavalvontaohjelman seka sen alaisten palveluyksikkokohtaisten
omavalvontasuunnitelmien havainnot ja niiden pohjalta tehdyt
kehittamistoimenpiteet raportoidaan neljan kuukauden valein Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen verkkosivuilla.

* Tama raportti on nyt ensimmainen julkaistava raportti ja se kattaa Varhan
toiminnan ajanjaksolta 1-4/2025. Raportoitava tieto taydentyy seuraavissa
raporteissa.
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Palveluiden saatavuus erikoissairaanhoito

Lahetteiden <21vrk 98,9 % 37 299 lahetetta kasitelty maaraajassa ja vain Tarkistetaan

kasittely 400 (1,1 %) lahetteessa 21 vrk:n maaraaika Kirjaamiskaytantoja ja
ylittynyt. Keskimaaraisen odotusajan mediaani virhelistojen kaytto.
on 1 vrk.

Hoidon < 3 kk 78,2 % 2395 potilaan hoidon tarpeen arviointi toteutui

tarpeen maaraajassa ja 436 potilaan (21,8 %)

arviointi hoidontarpeen arviointi tapahtui yli 3 kk
|ahetteen saapumisesta.

Hoitoon < 6 kk 82,7 % 14 287 potilasta paasi hoitoon maaraajassa ja

paasy 2926 (17,3 %) potilasta odotti yli 6 kk hoitoa.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade varha



Palveluiden saatavuus sotepalvelut terveydenhuolto

Witar [ Tavoite | 142025

Hoitoon paasy < 23v.

Avoterveydenhuolto <14 vrk
Laakari
Hoitaja

Suun terveydenhuolto <3 kk %

Hammaslaakari
Suuhygienisti/lhammashoitaja

Hoitoon paasy 2 23v.

Avoterveydenhuolto < 3 kk
Laakari
Hoitaja

Suun terveydenhuolto <6 kk %

Hammaslaakari
Suuhygienisti/hammashoitaja

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade

93 %
73 %
98 %

93 %
89 %
99 %

100 %
100 %
100 %

97 %
96 %
99 %

Havainnot ja toimenpiteet
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Palveluiden saatavuus sotepalvelut sosiaalihuolto

Tavoite 1-4/2025 Havainnot ja
toimenpiteet

Lastensuojeluilmoitusten <7 vrk 89,12 % Tiedot ajalta 1.10.24-
kasittelyajat 31.3.2025
Toimeentulotuen <7 vrk 90, 8 % Yhteensa kasitelty 6620
kasittelyajat kpl.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade varha



Palveluiden saatavuus lkaantyneiden palveluissa

Mittari________________________|Tavoite | 1-4/2025 | Havainnot ja toimenpiteet

Palveluiden peittavyys 2 75v.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen <6,8 % 6,27 %*
peittavyys = 75v.

Laitospalvelu (vanhainkodit) <0,4 % 0,50 %*
Yhteisollinen asuminen 1,0 % 0,67 %~
Kotihoito, saanndllinen 15,00 % 13,06 %*
Omaishoidon tuki = 75v. 24,2 % 4,26 %*

(vuoden aikana)
Odotusajat keskimaarin asian vireille tulosta

Ymparivuorokautinen palveluasuminen <90vrk 64 vrk Asiakkaita sijoittui ajalla yhteensa 637
Yhteisollinen asuminen <90 vrk 64 vrk Asiakkaita sijoittui ajalla yhteensa 97
Omaishoidon tuki < 30 vrk

*= tiedot vuodelta 2024

Varsinals-suomen hyvinvointialue ¢ Egentiiga rinlands valtarasomrade '“Iha



Ensihoito toimintavalmiusajat

Tammi- A8 ¢
maaliskuu 2025 | 50%  Tavoite | 90%  Tavoite | 90%  Tavoite | 90%  Tavoite
Ydintaajama 00:06:51 00:06:00 | 00:10:55 00:09:00 | 00:24:46 00:30:00 [ 01:03:51 2:00:00
Muu taajama 00:09:26 00:08:00 | 00:17:29 00:17:00 | 00:31:35 00:30:00 [ 01:09:59 2:00:00
Asuttu maaseutu 00:17:41 00:15:00 | 00:29:59 00:26:00 | 00:44:04 00:30:00 | 01:28:33 2:00:00
Muu alue 00:20:02 - 00:38:03 - 00:50:03 - 00:40:10 -
Tammi- AB C
maaliskuu 2024 | 50% Tavoite | 90%  Tavoite | 90%  Tavoite 90%  Tavoite
Ydintaajama 00:07:15 00:06:00 | 00:11:31 00:09:00 | 00:25:56 00:30:00 [ 01:06:46 2:00:00
Muu taajama 00:09:58 00:08:00 | 00:19:16 00:17:00 | 00:33:24 00:30:00 [ 01:06:08 2:00:00
Asuttu maaseutu 00:18:32 00:15:00 | 00:31:52 00:26:00 | 00:51:04 00:30:00 | 01:22:08 2:00:00
Muu alue 00:22:22 - 00:31:49 - 00:48:49 - 00:57:33 -

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade

Havainnot ja toimenpiteet:

Raportointi noudattaa STM:n ohjeistusta
ensihoidon palvelutasototeuman raportoinnista

Tavoiteajat ovat yhtenevaiset koko Lansi-
Suomen yhteistybalueella, johon kuuluvat
Varsinais-Suomi, Satakunta ja Pohjanmaa

Vuoden 2025 ensimmaisessa kvartaalissa
kaikkien riskialueluokkien potilaiden
tavoittaminen oli parantunut verrattuna vuoden
2024 vastaavaan aikaan

Yksittaisen kvartaalin toteumasta ei voida tehda
johtopaatoksia koko vuoden palvelutason
ennusteesta
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Asiakas-/potilasturvallisuusvaaratapahtuma/epakohtailmoitukset 1-4/2025
(suluissa vertailu 1-4/2024)

12.5.2025 Tyks Sairaalapalvelut Sotepalvelut Ikdantyneiden palvelut Pelastuspalvelut

Vaaratapahtumailmoitukset

Odottaa kasittelya
Valmis

Tapahtui asiakas-/potilaalle
(%)

3 yleisinta tapahtumatyyppia

Kehittamistoimenpiteita
sisdltaneiden ilmoitusten %-
osuus kasitellyista
ilmoituksista

Vakavat (=vakava riski tai
vakava haitta)

As/pot/laheisten ilmoitukset

Onnistumisilmoitukset
(PosiPro)

limoitukset
tietosuojavaltuutetulle

15301 (13872)

2957,7 %
37315, 88 %

68,7 %
(72,9 %)

1. Laake- ja nestehoito
31,7 % (32,1%)

2. Tapaturma/
onnettomuus 23,8 %
(25,3%)

3. Lab/muuhun
tutkimukseen liittyva
9,3% (11,5%)

2,8% (2,4 %)

52/ 0,3 %, (24/ 0,2 %)
61/ 0,4 % (63/ 0,5 %)

70 (79)

864 (549)

28

5851 (4703)

660, 13 %
4517,77 %

64,4 % (71,4 %)

1. Lab/muuhun
tutkimukseen liittyva
22,6 % (29,4 %)

2. Laake- ja nestehoito 23,1
% (21,3 %)

3. Tapaturma/
onnettomuus 14,5 %
(16,1 %)

2,9% (2,6 %)

28/ 0,4 % (25/ 0,5 %)
12/ 0,2 % (3/ 0,1 %)

35 (25)

510 (262)

2572 (2168)

390, 15 %
1889, 73 %

61,4 % (65,5 %)

1. Laake- ja nestehoito
31,9 % (34,7 %)

2. Vakivalta 18,5 %
(17,9 %)

3. Tapaturma,
onnettomuus 14,1 %
(14,6 %)

3,7 % (3,6 %)

12/ 0,5 % (1/ 0,0 %)
6/ 0,2 % (6/ 0,3 %)

15 (12)

135 (64)

6389 (5122)

969, 15 %
4838, 76 %

77,6 % (80,3 %)

1. Laake- ja nestehoito 41,4
% (42 %)

2. Tapaturma/ onnettomuus
37,7 % (40,3 %)

3. Tiedonkulku/ tiedon
hallinta 5,4 % (4,4 %)

2,1% (1,5 %)

5/0,1% (17/ 0,3 %)
26/ 0,4 % (23/ 0,4 %)

14 (8)

159 (71)

20,20 %
52,51 %

40,6 %

1. Hoidon/palvelun
jarjestelyihin/
saatavuuteen liittyva
30,7 %

2. Laitteeseen,
tarvikkeeseen liittyva
24,8 %

3. Tiedonkulku 10,9 %

7,7 %

1/ 1%
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Tehtyja kehittamistoimenpiteita:

* Paivystyksen ja siihen liittyvien palvelujen kokonaisuutta on
cehitetty ja kehitetaan edelleen eri toimenpiteilla.
Hyvinvointialue on priorisoinut paivystyksen ja ikaantyneiden
palveluketjun kehittamisen kokonaisuudessaan tarkeaksi.
Hyvinvointialue on antanut asiasta selvityksen
aluehallintovirastolle 14.5.2025.

- Kadonneen etsinta -ohjeistus valmistumassa
« Kaatumisen ehkaisyn toimintamallin kayttoa laajennetaan

* Kodin turvallisuuden tarkistuslista kayttoa tehostetaan
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Muistutukset, kantelut & oikaisuvaatimukset

Muistutukset

terveydenhuolto 391

sosiaalihuolto 110
Kantelut

terveydenhuolto 13

sosiaalihuolto 21
Oikaisuvaatimukset 148

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade

Muistutusprosessia on kehitetty

Tiedot tammi-maaliskuu
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Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhteydenotot
ja niiden aiheet 1.1.2025-30.4.2025

Sosiaaliasiavastaavat: Potilasasiavastaavat:
Asiatapahtumia 223 kpl Asiatapahtumia 1003 kpl
Yhteydenotot: 235 kpl Yhteydenotot: 1197 kpl

Muu syy: 14 k|:l| (3 36%) Muut yhteydenoton syyt: 104 kpl (6,3%)
! Potilasturvallisuus: 39 kpl (2,4%)

Paatdkset/sopimukset: 90 kpl (21,58%)
‘ Hoidon laatu: 484 kpl (29,3%)
Vahinkoasiat: 246 kpl (14,9%)
< Jonotus- tai kasittelyaika: 28 kpl (6,71%
Salassapito ja tietosuoja: 20 kpl (1,2%) E———

Tiedontarve: 123 kpl (29,50%)

Selvitys toimenpidevaihtoehdoista: 19

Itsem&araamisoikeus: 5 kpl (1,20%) 4“ kpl (4,56%)
Potilasasiakirjat: 127 kpl (7,7%)
Palvelun toteuttaminen: 48 kpl (11,51%)

Maksuasiat: 22 kpl (5,28%)

Tietosuoja: 22 kpl (5,28%) Kohtelu: 46 kpl (11,03%)
Kohtelu: 210 kpl (12,7%)

Tiedonsaantioikeus: 104 kpl (6,3%)
Alaikdisen potilaan asema: 6 kpl (0,4%)

Ttsemadrdamisoikeus: 85 kpl (5,1%)
Hoitoon padsy: 228 kpl (13,8%)



Valvonnan toimintalukuja 1-4/2025

Valvontatapahtumat 1-4/2025 Varha (julkinen ja yksityinen
palvelutuotanto, yht. 138)

Rajattu ladkevarasto

Terveyspalvelut

Ikdantyneet

Vammaispalvelut

Lastensuojelu

5 10 15 20 25 30 35 40

Mielenterveys, paihde ja riippuvuus

o

B Suunnitelmallinen ™ Reaktiivinen m Jatkovalvonta

Valvontatapahtumat 1-4/2025 Varha julkinen
palvelutuotanto yht. 54

Rajattu laakevarasto | NG
Terveyspalvelut |,
Ikéantyneet |G
Vammaispalvelut | EG<zNNE
Lastensuojelu | N

Mielenterveys, paihde ja riippuvuus |
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

B Suunnitelmallinen M Reaktiivinen m Jatkovalvonta

Palvelusetelituottajien hyvaksymisprosessi
(valmiit) 89

Valvontatapahtumat 1-4/2025 Varha yksityinen
palvelutuotanto yht. 84

Rajattu laakevarasto | NN
Terveyspalvelut [N
Ikaantyneet N
Vammaispalvelut | EGczNGNGEGEE
Lastensuojelu [N

Mielenterveys, paihde ja riippuvuus | EEGczINNGEG
0 5 10 15 20
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Asiakaskokemus ja -osallisuus

Tarkoituksemme on tuottaa hyotya asiakkaille ja potilaille -
olemme olemassa heita varten.

Asiakaskokemusta mitataan erilaisten palautekanavien ja
jarjestelmien kautta.

Asiakkaan aanen kuuluminen sosiaali-, terveys- ja
pelastuspalveluissa on tarkeaa palveluiden kehittamisen ja
vaikuttavuuden nakokulmasta. Varhan asukkaisen ja asiakkaiden
osallistumisen keinot ja kanavat loytyvat
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https://www.varha.fi/fi/tietoa-meista/hyvinvoinnin-terveyden-ja-turvallisuuden-edistaminen/hyte-johtaminen/osallisuussuunnitelma

Asiakaspalaute

* Asiakaspalautteita voi antaa eri kanavien kautta Roidu (laitekysely),
verkkosivujen kautta tai tekstiviestipalautteiden avulla. Saat

* Roidun palautteiden mukaan NPS (Net Promoter Score,
suositteluhalukkuus) Varhassa on 80 (Palautteita 16 118).

* Sotepalveluiden NPS:
* Kuntoutus 85
* Mielenterveys- ja paihdepalvelut 62
* Suun terveydenhuolto 87
* Terveysasemat 76

va I‘h a



Asiakaskokemus Tyks sairaalapalvelut

16000

Palautekooste ajalta 1.1.-30.4.2025 14000

* Tekstiviestipalautteet: Wl
Palvelun yleisarvosanan keskiarvo ol 10000
9,35 (asteikko 1-10). il

* Vastauksia 23 659 kappaletta. 40
4
210
!

VYastausmaarat

23 4 5 6 7 8§ 910
Arvosanat
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RAI -arvioinnit ikaantyneiden palveluissa 1- 4/ 2025

RAI (Resident Assesment Instrument) -
jarjestelman avulla asiakkaiden palvelutarpeita
ja toimintakykya selvitetaan yhdenmukaisesti ja
monipuolisesti. RAl-jarjestelma tuottaa tietoa
seka asiakastyohon etta tiedolla johtamiseen
lakkaiden palveluissa.

Vanhuspalvelulain mukaan hyvinvointialueilla on
velvollisuus kayttaa iakkaan henkilon

palvelutarpeiden ja toimintakyvyn arvioinnissa
RAIl-arviointia.

RAI:n kokonaispeittavyys asiakasohjauksessa
oli 100% (tilanne 31.3.2025).

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade

Ko

Kotihoito m Asumispalvelut

X
N
o

80%

konaispeittavyys 31.3.2025
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Osallisuuden toteutuminen ikaantyneiden palveluissa -

Toteutuneiden RAI -arviointien mukaan 30.4.2025
OSALLISUUDENTOTEUTUMINEN

m Kotihoito  m Yhteisollinen asuminen  m Asumispalvelut

88%
84%

o
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ASIAKAS ON OSALLISTUNUT ARVIOINTIINSA ASIAKKAAN ILMAISEMAT HOIDON TAVOITTEET TUNTEE ITSENSA YKSINAISEKSI

"Asiakkaan omat nakemykset, toiveet ja tavoitteet tulee huomioida hoitoa ja palveluja suunniteltaessa. Kun asiakas
osallistuu RAI-arviointiinsa ja asettaa hoidolleen tavoitteita, edistetaan asiakkaan osallisuutta seka asiakkaan tarpeista
lahtevan hoito- ja palvelusuunnitelman laatimista.” Lahde: THL Tilastoraportti 54/2024 25.11.2024 Val‘h a
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