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Voit asioida Varhan
digipalveluissa
helposti ja turvallisesti.

Du kan utratta arenden i

Varhas digitala tjanster
latt och tryggt.

Varsinais-Suomen Hyvinvointia yhdessa

hyvinvointialue Vélfard tillsammans
h a JULKINEN TIEDOTE
OFFENTLIGT MEDDELANDE

Nain otat Varha-sovelluksen

kayttoosi

1. Avaa mobiililaitteestasi sovelluskauppa ja
kirjoita hakukenttaan Varha. Asenna Varha-

sovellus ja kun asennus on valmis, avaa
sovellus.

2. Paina Tunnistautumiseen -painiketta ja
tunnistaudu vahvasti pankkitunnuksilla,
mobiilivarmenteella tai varmennekortilla.

3. Tarkista tietosi ja Jatka palveluun.

4. Valitse, haluatko ottaa kayttoon
sormenjalkitunnistuksen tai kasvojen
tunnistuksen. Jos otat ne kayttoon, sinun
ei tarvitse jatkossa joka kerta tunnistautua
vahvasti.

5. Valitse, saako Varha-sovellus lahettaa sinulle
iimoituksia. Salliessasi iimoitukset saat
tiedon uusista viesteista puhelimeesi.
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Tervetuloa Varha.
sovellukseen 1]

6. Sovelluksen etusivu avautuu ja voit
aloittaa sen kayton.

Kirjaudy siskisn

Sa hér borjar du anvanda
Varha-appen

1. Oppna appbutiken i din mobila enhet
och skriv Varha i sokféaltet. Installera
Varha-applikationen och nar installeringen
ar klar, ppna appen.

2. Tryck pa knappen Till identifiering och
identifiera dig genom stark autentisering
med bankkoder, mobilcertifikat eller
certifikatkort.

3. Granska dina uppgifter och valj Fortsatt till
tjansten.

4. Valjom du vill ta fingeravtrycks- eller
ansiktsidentifiering i anvandning. Om
du tar demianvandning, behover dui
fortsattningen inte varje gang identifiera.

5. Valjom Varha-applikationen far skicka
aviseringar till dig. Om dui tillter aviseringar
far du information om nya meddelanden till
din telefon.

6. Appens forstasida Oppnas och du kan borja
anvanda appen.

Euroopan unionin Finansieras av
rahoittama Europeiska unionen
NextGenerationEU NextGenerationEU



Y1i 125 000
varsinaissuomalaista
asioi Varha- O[O
sovelluksella — ==
asioi sinakin

Miksi lataisin Varha-sovelluksen?

Voit olla ynteydessa Varhan eri palveluinin esimerkiksi
chatin kautta, kayda videovastaanotoilla, varata
aikoja, tarkastella omia tietojasi ja tayttaa lomakkeita.
Asiointi sovelluksessa on helppoa ja nopeaa.

Millaisia asioita voin hoitaa sovelluksessa?

Sovelluksen chatissa voit asioida sosiaali- ja
terveydenhuollon seka erikoissairaanhoidon (Tyks)
ammattilaisen kanssa, saada hoidon tarpeen arvion ja
ohjauksen tai ajanvarauksen oikeaan palveluun. Voit
liittya sinulle etukateen varatulle etavastaanotolle,
vastaanottaa ja lahettaa kiireettomia viesteja seka
vastaanottaa kyselyja.

Voinko varata ajan Varha-sovelluksessa?

Kylla voit. Useimmissa chateissa ajanvaraus

on mahdollinen, jos ammattilainen arvioi sen
tarpeelliseksi. Asiat pyritaan hoitamaan chatissa,

silla chat-keskustelu on mahdollista muuttaa
videoyhteydeksi. Sovelluksessa nakyvat ajat voi myos
perua Varha-sovelluksen kautta.

Onko minun pakko ladata sovellus?

Sovelluksen lataaminen ei ole valttamatonta, voit
asioida myo0s tietokoneella osoitteessa digi.varha.fi.

Maksaako sovelluksen kaytt6?

Varha-sovelluksen lataaminen ja kaytto ei maksa
mitaan. Fyysisen laakarikaynnin korvaava asiointi on
maksullista.

Pysyvatko antamani terveystiedot turvassa?

Asioit aina vahvasti tunnistautuneena ja
jarjestelmassa asiointi on yhta turvallista kuin
omalla terveysasemalla. Myos Varhan ammattilaiset
kayttavat palvelua vahvasti tunnistautuneena.
Tietoja kasittelevilla ammattilaisilla on vaitiolo-
velvollisuus. Jarjestelman kayttoa seka henkilo-
tietojen kasittelya valvotaan.

Jos aloitan sovelluksen kayton, pitaako minun
jatkossa aina asioida Varhan palveluissa
digitaalisesti?

Ei. Halutessasi voit aina asioida myGs puhelimitse tai
paikan paalla yksikoissa. Sovelluksen kaytto on taysin
vapaaehtoista.

Voit asioida Varha- Loydat ohjeita ja
sovelluksessa apua asiointiin
myos osoitteessa

digi.varha.fi

varha.fi/digituki

Over 125 000
invanare i Egentliga
Finland utrattar =gz
arenden med
Varha-appen - 3
ocksa du kan gora det

Varfor skulle jag ladda ner Varha-appen?

Du kan ta kontakt med Varhas olika tjanster till exempel
via chatten, besoka videomottagningar, boka tider,
granska dina egna uppgifter och fylla i blanketter. Det ar
latt och gar snabbt att utratta arenden i appen.

Hurdana arenden kan jag skota i appen?

| appens chatt kan du skota dina arenden med en
yrkesutbildad person inom social- och halsovarden samt
den specialiserade sjukvarden (AUCS), f& en beddmning
av vardbehovet och en hanvisning till eller tidsbestélining
i ratt tjanst. Du kan ansluta dig till en distansmottagning
som har bokats at dig pa férhand,

ta emot eller skicka icke-brédskande meddel-anden

och ta emot enkater.

Kan jag boka en tid i Varha-appen?

Ja, det kan du. | de flesta chattar ar det mojligt att boka
tid om en yrkesperson bedomer att det ar nédvandigt. Vi
forsoker skota arendena i chatten, eftersom det ar
mojligt att omvandla en chatt-diskussion till en videofor-
bindelse. Tiderna som visas i appen kan ocksa avbokas
via Varha-appen.

Maste jag ladda appen?
Det ar inte nddvandigt att ladda ner appen. Du kan ocksa
utratta &renden med datorn pa adressen digi.varha.fi.

Kostar det nagot att anvanda appen?

Det kostar inget att ladda ner och anvanda Varha-appen.
Utréttande av &renden som ersatter ett fysiskt lakar-
besok ar avgiftsbelagt.

Halls de halsouppgifter som jag har gett skyddade?

Du utrattar alltid arenden genom stark autentisering
och det ar lika tryggt att utratta arenden i appen som
det ar pa den egna hélsostationen. Ocksa Varhas yrkes-
personer anvander tjansten genom stark autentisering.
De yrkespersoner som behandlar uppgifterna har tyst-
nadsplikt. Anvandningen av systemet och behandlingen
av personuppgifterna overvakas.

Om jag bérjar anvdnda appen, maste jag i fortsatt-
ningen alltid utratta arenden digitalt i Varhas tjanster?
Nej. Om du vill, kan du alltid utratta arenden per telefon
eller pa plats vid enheterna. Det ar helt frivilligt att
anvanda appen.

Du kan ocksa utrétta Du hittar anvisningar
arendeniVarha- om och hjalp
appen pa adressen

digi.varha.fi varha.fi/digistod




Tutustu Varha-sovelluksen toimintoihin

Upptack funktionerna i Varha-
applikationen

Etavastaanotto

Etdvastaanotolla tapaat Varhan ammattilaisen
videoyhteydella. Etavastaanottoa varten tarvitset
laitteen, jossa on toimivat kamera seka netti- ja
aaniyhteydet.

Distansmottagning

Pa en distansmottagning moter du Varhas yrkesperson
via en videofdrbindelse. FOr en distansmottagning
behover du ha en enhet som har en fungerande

k - och ljudforbindelse.
amera- och ljudférbindelse ‘/\

Chat |

Chatissa keskustelet Varhan Viestit

ammattilaisten kanssa kirjoittamalla. Kiireettomat asiat hoituvat

Chat-keskustelu voidaan katevasti viesteilla. Saat

tarvittaessa muuttaa myos video- vastauksen viesteihisi 1-3

yhteydeksi. Chatissa arvioidaan arkipaivan kuluessa. (Kaytossa

hoidon tai palvelun tarpeesi ja voit osassa Varhan palveluita, .

saada ajan Varhan palveluihin. kaytto laajenee asteittain.) Ajanvaraus

Chatt Meddelanden Ajanvaraus-kohdasta
R o o naet palvelut, joihin

| chatten diskuterar du med Varhas Det gar smidigt att skota icke- voit varata itse ajan.

yrkespersoner genom att skriva. bréddskande drenden med . .

Vid behov kan en chatt-diskussion meddelanden. Du fér ett svar Tidsbestallning

omvandlas till en videoforbindelse. pa dina meddelanden inom | avsnittet

| chatten beddmer vi ditt behov av 1-3 vardagar. (I bruk i en del av Tidsbestallning ser du

vard eller service och du kan fa en Varhas tjanster, anvandningen de tjanster till vilka du

tid till Varhas tjanster. utdkas gradvis) sjalv kan boka en tid.

Puolesta asiointi

Voit asioida l&heistesi puolesta sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluissa. Yli 12-vuotiaan puolesta asiointiin tarvitset Suomi.fi-
valtuudet. Puolesta asioinnin palvelut I0ydat valikosta, joka
aukeaa omaa nimeasi painamalla.

Utrattande av arenden for en annan person

Du kan utratta drenden for dina nérstédende i social- och
halsotjanster. For att utratta arenden for en person som har fylit
12 &r behdver du en Suomi fi-fullmakt. Tjansterna for utrattande
av arenden for en annan person hittar du i menyn som 6ppnas
nar du trycker pa ditt namn.

Mer information om
utrattande av arenden
for en annan person

Lisatietoa toisen
henkildn puolesta
asioinnista

varha.fi/varha-
applikation

VEIOQERIAEIGER
sovellus




Hyvinvointia ldheltasi Valmaende néra dig

Hyvinvointiopastaja kokoaa yhteen hyvinvointia Valfardsguiden samlar valfardstjanster som
lisdavat palvelut. starker valbefinnandet.
hyvinvointiopastaja.varha.fi hyvinvointiopastaja.varha.fi/sv

Varhan palveluiden Telefonnumren till Varhas
puhelinnumerot muuttuvat tjanster andras stegvis till

. . . . - - o] T
vaiheittain 02 313-alkuisiksi sadana som borjar 02 313
Tavoitteena on, etta numeromme ovat helposti Malet &r att man latt kan kdnna igen vara nummer och
tunnistettavia ja niihin on turvallista vastata. Vanhat att det ar tryggt att svara pa dem. De gamla numren
numerot toimivat muutosaikana rinnakkain uuden fungerar parallellt med det nya numret under 6ver-
numeron kanssa. Uuden numeron saat Varhan gangsperioden. Du far de nya numren pa Varhas
verkkosivuilta tai soittamalla vanhaan numeroon. webbplats eller genom att ringa till det gamla numret.

Varhan e-lasku — ota kayttoosi jo tanaan!
Varhas e-faktura — borja anvanda den redan idag!

Nain otat kayttoon e-laskun Hur man aktiverar e-fakturering

» Tee e-laskusopimus omassa verkkopankissasi. « GOr e-fakturaavtal i din natbank.

» Oikea laskutusaihe I6ytyy laskuttajan » Du hittar ratt faktureringsgrund genom att soka
nimella Varsinais-Suomen hyvinvointialue med Egentliga Finlands valfardsomade eller med
tai y-tunnuksella 3221065-1 FO-nummer 3221065-1.

» Syota yksildintitiedoksi laskun saajan » Ange fakturamottagarens personbeteckning som
henkilotunnus. identifieringsuppagift.

« Mikali tarvitset apua tai ohjeita verkkopankkisi » Kontakta din bank om du behoéver hjalp eller an-
kaytossa, ole yhteydessa omaan pankkiisi. visningar i fraga om natbanken.

Varha ottaa vuonna 2026 kayttoon Varha tar i bruk suomi.fi-
suomi.fi-viestit. Lue lisaa meddelanden ar 2026. L4s mera

varha.fi/suomifi varha.fi/sv/suomifi Fraga

Annika-tjansten
Loydat kaikki hyvinvointialueen Du hittar alla valfairdsomradets hjalper pa svenska

palvelut verkkosivuiltamme tjanster pa vara webbplatser 040 749 3187
varha.fi ja tyks.fi varha.fi och tyks.fi man.-tis. kl. 10-11

Jata palautetta Du kan lamna in respons fraga.annika@varha.fi
varha.fi/palaute varha.fi/respons




