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Anvisningar gallande fardtjanst fran och med den 1.1.2026

Du har blivit beviljad stod for rorlighet som individuell fardtjanst. Servicen ordnas som
koptjanst av Lounas-Suomen Taxidata Oy. | ditt beslut gallande fardtjanst finns information
om antalet resor, reseomrade samt beslutets giltighetstid.

Bestall fardtjanst enligt foljande anvisningar:
e P& svenska: tfn 02 260 2625 Pa finska: tfn 02 260 2610
e Persms: tfn 040 533 6483
e Per e-post: sotetilaukset@taxidata.fi

Du kan bestalla returskjuts av samma taxichauffor ifall tur- och retur resa sker inom samma
dygn. Resan sparas i taxidata centralens system och fardtjanst rattigheterna granskas.

Om du vill veta antalet resor som du har till ditt forfogande kan du fraga om ditt aktuella
resesaldo av taxidatas central.

Du kan ocksa bestilla en taxi i forvag, minst 12 timmar fore tidpunkten for resan. Du kan
bestalla en returtransport fran samma chauffér om tur- och returresan ar pa samma dygn.
Chaufféren meddelar returtransporten till formedlingscentralen for din del.

Nar du bestaller fardtjanst behdver du uppge foljande uppgifter till formedlingscentralen:
¢ Namn

Fodelsedatum (identifiering)

Telefonnummer

Onskad avgangstid eller ankomsttid till destinationsadressen

Avreseadress och destination

Mellanstopp och avvikelser

Medfdljande personliga hjalpmedel (t.ex. rollator, rullstol)

Andra sarskilda behov (avhamtning inifran, att folja i destinationsadressen)

Antal personer (ledsagare)

Bestall Taxi:
e | stadsomrade minst 30 minuter fére avresa
e Glesbygdsomrade minst 1 timme fbre avresa
e Bakom farjforbindelser minst 2 timmar fore avresa

| taxin bér du kunna identifiera dig (med till exempel Fpa-kort, Fpa-kort med foto,
identitetskort).
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Assistans som hor till den sedvanliga taxitjansten omfattar bland annat:
e Hamtning vid behov fran inomhusutrymmen
e Assistans for att stiga in i bilen, under resan och vid behov vid forflyttning till lokaler
efter resan
e Transport av bagage, hjalpmedel och varor som medfdljer kunden

Anvisningar gallande bestallning av onsketaxi:

Forsoket med dnsketaxi fortsatter under perioden 1.1-30.6.2026.

En onsketaxi innebar att du kan avtala direkt med en lokal férare som erbjuder transport om
tidpunkten for skjutsen och anlita foraren att genomfora tjansten. Kom dverens med foraren
om tidpunkten for transporten och be féraren om bilens nummer. Bestall den avtalade resan
fran férmedlingscentralen och uppge bilens nummer som foraren gett. Aven énsketaxi maste
ha ett avtal med Lounais-Suomen Taxidata Oy om Varhas transporter.

Angaende avgifter for medpassagerare:

En medfdljande person och kundens barn under 7 &r reser kostnadsfritt med kunden. Ovriga
passagerare debiteras en proportionell andel av resans normalpris. Vid transport av flera
personer som ar berattigade till tjansten debiteras sjalvrisken fran endast en.

Resa:

Varje resa ska kdras enligt den kortaste, mest kostnadseffektiva och andamalsenliga rutten.
Ett kort stopp, tex. vid en brevlada eller bankautomat langs vagen, ar magjligt. Ett langre
stopp for arenden (t.ex. apotek, i butik eller pa banken) avbryter enkelresan och
fortsattningen av resan raknas som en ny resa.

Kunden ar skyldig att informera om férandringar i férhallandena, tex. om adressandring,
flyttning till heldygnsvard, férandring av hemkommun eller om telefonnumret har andrat.

Mer information fran servicehandledningsnumret:

Servicehandledning tel. 02 313 6363 ma-fre kl. 9.00-13.00 (ateruppringningssystem) fr.o.m.
mandagen den 14.1.2026 samt pa funktionshinderservicens webbplats www.varha.fi

Obs! Resorna ar avsedda for fritidsresor samt for utrattande av arenden, INTE for
sjukvards-, sjukhus-, rehabilitering eller andra resor som faller under sjukférsakringslagens
tilldmpningsomrade.
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