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Anmarkning (socialtjanster)

Enlighet med lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden avgiven (812/2000).

Enligt lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) har klienten ratt att géra en
anmarkning om sin vard eller sitt bemoétande till socialvardsansvariga chefen. Anmarkningen ar ett primart
overklagandeforfarande i forhallande till klagomalet. Om tillsynsmyndigheten beddémer att det ar I1ampligast
att behandla ett klagomal som en anmarkning, far myndigheten dverféra drendet till producenten av
socialvardstjanster.

Chefen som ansvarar for socialvarden ska svara pa anmarkningen inom skalig tid. Man kan inte stka
andring i ett beslut som fattats pa grund av anméarkningen. Anmarkningen begransar inte klientens rattighet
att klaga till vervakande myndighet Vi 6nskar att anmarkningen i forsta hand gérs med hjalp av denna
blankett och endast i undantagsfall som en fritt formulerad text, dar det framgar att anmarkningen framférs
pa basen av lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000).

Obligatoriska falt ar markerade med en asterisk (*).

1. Klientens personuppgifter

Efternamn (aven tidigare efternamn): * Foérnamn: *
Personbeteckning: * Hemkommun: *
Telefonnummer: * Gatuadress: *

Postnummer och postort: *

2. Uppgifter om den person som gor anmarkningen (om det inte ar samma
person som klienten)

Efternamn: Foérnamn:
Personbeteckning: Telefonnummer:
Gatuadress: Postnummer och postort:

Partsstallning (t.ex. vardnadshavare eller intressebevakare):
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3. Ar det méjligt att kontakta via Suomi.fi-meddelande?

Suomi.fi-meddelanden ar en tjanst fran Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata som man kan
bdrja anvanda kostnadsfritt pa: https://www.suomi.fi/meddelanden.

O Ja. Den kund vars arende anmarkningen galler har Suomi.fi-meddelanden aktiverade.

O Ja. Den som gér anmarkningen har Suomi.fi-meddelanden aktiverade.

O Nej. Kontakt och svar ar inte majligt via Suomi.fi-meddelandet.

4. Féremal for anmarkningen *

Om anmarkningen galler tva eller flera socialvardenheters verksamhet ar det bast att skriva en

egen anmarkning for varje enhet.

Anmarkning beror:

Osaklig(t) behandling / uppférande

Tillgang till tjanster

Anteckningar i klientdokument

Handlaggningstid

Beslutsfattande

Kundavgifter

Tillgang till information

Att fa kontakt

Sjalvbestdammanderatt

Sekretessbestammelser

Annan, vilken?

5. Vilken socialtjanst ar foremal for anmarkningen *

Vuxensocialarbete

Tjanster for aldre

Tjanster for barnfamiljer

Barnskydd

Elevhalsans kuratorstjanster

Anmérkningar om skol- och elevhélsotjdnster (inklusive psykologtjdnster) gérs med blankett

"Anmérkning (hélso- och sjukvard)".
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|:| Familjerattsliga tjanster

(utredande och faststéllande av féréldraskap, tryggande av underhallsbidrag fér barnet och maken,
sékerstéllande av barnets vard och besbksréttigheter, adoptionsradgivning samt stéd och
bevakning av besbksréttigheter)

Medling vid brott och tvister

Social- och krisjouren

Funktionshinderservice

Annan tjanst, vilkken?

6. Detaljerad information

Vilken enhet ar foremal for anmarkningen? *

Vilken kommun som berdrs av anmarkningen? *

Tidpunkten fér handelsen: *

Vem eller vad anmarkningen galler? (t.ex. namn och tjanstestallning)? *

Har arendet behandlats tidigare, var och med vem? *

7. Beskrivning av handelseforloppet *

Olagenheten som skett ska beskrivas sa detaljerat som mojligt. Har kan man ocksa stélla fragor
och be om motivering.
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8. Forslag for att I6sa situationen

Klienten kan ge ett forslag om hur oldgenheten kan skotas eller hur en konfliktsituation kan l6sas.
Med en anmarkning kan man inte sdka penningersattning eller avskaffa avgifter enligt férordningen
om klientavgifter.

Socialtjansten eller annan aktoér inom socialtjansten och vardgivaren far lamna de upplysningar om arendet
som behdvs for att fortydliga denna paminnelse, utan hinder av bestammelserna om sekretess for
handlingar och tystnadsplikt.

Handlaggningstiden for paminnelsen ar cirka 1 manad (cirka 2 manader for mycket omfattande arenden).

9. Datum och underskrift

Datum: Underskrift och namnfértydligande:

10. Inlamning av blanketten

Blanketten tillstalls registraturen i Egentliga Finlands valfardsomrade. Begaran kan tillstallas per
post: Egentliga Finlands valfardsomrade / registratur, PB 52, 20521 Abo.
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