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Liite B Tyodikaisten palvelut

Tassa liitteessa kaytetdan SOTE-palvelujen sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelman
sisdllysluettelon mukaista numerointia niista aiheista, joissa syvennetaan
omavalvontasuunnitelman sisaltoa tyoikaisten palvelujen nakékulmasta.

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Sote-palvelut, sosiaalihuolto, sosiaali- ja vammaispalvelut, tydikdisten palvelut

Tyoikaisten palvelujen vastuuhenkiléiden nimet ja yhteystiedot:

Tyoikaisten palvelujen johtaja Marika Lehtinen, marika.lehtinen@varha.fi

Aikuisten sosiaalipalvelujen paallikkd Salla Salmenniemi, salla.salmenniemi@varha.fi
Tyollistymista edistavien palvelujen paallikkd, Irina Lindroos, irina.lindroos@varha.fi

Paihde- ja mielenterveysasumispalveluiden paallikkd Marika Bulasoff, marika.bulasoff@varha.fi
Paihde- ja mielenterveyspalveluiden paallikké Leena Lahti, leena.lahti@varha.fi

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen paallikkd Kaarina Katas, kaarina.katas@varha.fi
Maahanmuuttajapalveluiden paallikké Jyri Mikkola, jyri.mikkola@varha.fi

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen puhelinnumero on 02 262 6003 (kiireellisissa tilanteissa ja virka-ajan
ulkopuolella). Numero on avoinna ympari vuorokauden.

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Tyoikaisten palvelut ovat sosiaalihuollon palveluita, joiden tavoitteena on tukea ty6ikaisia
asiakkaita elamanhallintaan, tyohon, toimeentuloon tai opiskeluun liittyvissa asioissa seka
vahentaa eriarvoisuutta. Tyoikaisten palvelujen asiakkaisiin kuuluu sellainen ty6ikainen (18—64-
vuotiaat) vaestd, jonka tuen tarpeet eivat liity ainoastaan vanhemmuuteen tai lasten hyvinvointiin.
Maahanmuuttajapalveluiden asiakkaina ovat ty6ikaisten lisdksi kansainvalisen suojelun perusteella
oleskeluluvan saaneet lapset, nuoret, lapsiperheet ja iakkaat. Tydikaisten palveluissa pyritaan
edistamaan ja yllapitamaan hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentamaan eriarvoisuutta
ja edistdmaan osallisuutta, turvaamaan yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja
laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistamaan
asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Tyoikaisten palvelujen toiminta-ajatuksena on asiakkaiden hyvinvoinnin tukeminen, oman
suoriutumisen ja osallisuuden seka tyd- ja toimintakyvyn edistdminen, sosiaalisten suhteiden
vahvistaminen ja tyollistymisen edistdminen sek& muiden fyysiseen, psyykkiseen tai kognitiiviseen
tuen tarpeeseen vastaaminen. Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi annetaan sosiaalityta ja
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-ohjausta seka oikea-aikaisia ja oikein kohdennettuja palveluja. Oman palvelutuotannon ohella
hankitaan ostopalveluita ja tehddan yhteisty6ta viranomaisverkostojen ja kolmannen sektorin
kanssa. Asiakkaita autetaan 16ytamaan ratkaisuja sosiaalisiin ja taloudellisiin haasteisiin,
mielenterveys- ja paihdeongelmiin sekd kotoutumiseen, asumiseen ja tydllistymiseen tai opintoihin
liittyviin haasteisiin ja kriiseihin.

Tyoikaisten palvelujen asiakkaaksi tullaan paasaantodisesti palvelutarpeen arvioinnin kautta.
Asiakkaaksi voidaan tulla myos ty6ttomyyden perusteella erillislakien kautta, joita ovat laki
kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001) tai laki tydllistymisen monialaisesta edistamisesta
(381/2023). Sosiaalihuoltolain mukainen uusien asiakkaiden palvelutarpeen arviointi toteutetaan
Varsinais-Suomen hyvinvointialueella alueellisissa Soihtu-tiimeissa, joissa annetaan myos
tilapaista ohjausta ja neuvontaa. Soihtu-tiimit palvelevat seka lapsia etta aikuisia. Mikali
palvelutarvetta arvioidaan edella mainittujen erillislakien perusteella, palvelutarpeen arviointi
toteutetaan tydllistymista edistavissa palveluissa. Maahanmuuttajapalveluiden kohderyhmaan
kuuluvien palvelutarpeen arviot tehdaan maahanmuuttajapalveluissa.

Palvelutarpeen arvioinnin aikana arvioidaan, onko asiakkaan tuen tarve luonteeltaan tilapaista,
toistuvaa tai pitkaaikaista. Jos asiakkaalla on pidempiaikaisen tuen tarve, nimetaan hanelle
omatydntekijaksi sosiaaliohjaaja. Sosiaaliohjaajat ohjaavat ja neuvovat seka antavat tukea
palveluiden kaytossa. Mikali asiakas on erityisen tuen tarpeessa, hanelle nimetaan
omatyontekijaksi sosiaalityontekija. Sosiaalityontekijat toimivat omatyontekijoina asiakkaille, joilla
on todettu sosiaalihuoltolain tarkoittama erityisen tuen tarve. Erityisen tuen tarpeessa olevan
henkildn hyvinvointi on pitkaaikaisesti tai vakavasti vaarantunut, sopivaa palvelua ei I6ydy, tai
tarpeeseen vastaaminen edellyttda usean eri palvelun yhteensovittamista, eikd asiakas kykene itse
hakeutumaan palveluiden piiriin. Asiakkaan erityisen tuen tarve voi paattya ja asiakkuus jatkua
sosiaaliohjaajalla tai painvastoin. Asiakkaan kanssa laaditaan asiakassuunnitelma, joka ohjaa
hanen kanssaan tehtavaa tydskentelya. Sosiaalihuollon tyontekijat tekevat monialaista yhteisty6ta
muiden ammattilaisten kanssa. Yhteista toimintakulttuuria on kehitetty ja sotetydparityoskentelya
hyddynnetaan yhteistydssa. Asiakkaan asioissa tarvittavia toimijoita pyritdan saamaan mukaan
tydskentelyyn jo palvelutarpeen arviointivaiheessa.

Kiireellisissa ja valittdtman avuntarpeen tilanteissa apua saa sosiaali- ja kriisipaivystyksesta, joka
on avoinna ympari vuorokauden. Sosiaali- ja kriisipaivystyksen palveluprosessi etenee sosiaali- ja
kriisipaivystyksesta ja akuuttivaiheen tyoskentelysta palveluihin (tydikaiset, lapsiperheet ja
ikdihmiset), missa suunnitelmallinen tyo jatkuu tai palvelutarpeen arviointiin Soihtu-tiimeihin.
Akuutit tyotehtavat suoritetaan, kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja siirretdan asianmukaisesti ja
palveluprosessi huomioiden eteenpain oikeille tahoille. Prosesseja arvioidaan saatujen
palautteiden avulla.

Sosiaali- ja kriisipaivystys palvelee kaikkia ikaryhmia, tekee akuuttia sosiaality6ta” ja
lastensuojelua seka kriisitilanteiden selvittelya yhdessa asiakkaan hanen verkostonsa ja
viranomaisten kanssa seka vastaa tarvittavista kiireellisista toimenpiteista. Tyéhon kuuluu
psykososiaalisen tuen jarjestaminen akuuteissa traumaattisissa kriiseissa, seka mm. majoituksen
ja muonituksen jarjestdminen onnettomuustilanteissa Tehtavat tulevat viranomaisverkko Virven,
asiakaslinjan seka viranomaislinjan kautta. Palvelu on saavutettavissa ympari vuorokauden ja
vuoden kaikille Varsinais-Suomessa asuville seka alueella oleskeleville.



(YAkuutti lastensuojelutyé siséltaé lastensuojelulain 25§:n mukaisten ilmoitusten vastaanoton, siihen
liittyvén selvittelytydn seké lastensuojelulain 38§:n mukaisen lapsen kiireellisen sijoituksen
arvioinnin ja kdytannoén toteutuksen.

Muu akuutti sosiaalityd siséltééd sosiaalihuoltolain 35§:n mukaisten ilmoitusten vastaanoton,
siihen liittyvén selvittelytydn ja akuuteista toimenpiteistéd pdéttdmisen seké niiden toteuttamisen)

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen lisdksi tydikaisten palveluissa toteutetaan sosiaalihuoltolain seka
siihen liittyvien erityislakien mukaisia peruspalveluja, tyodllistymista edistavia palveluja, paihde- ja
mielenterveyspalveluita, asumispalveluita ja maahanmuuttajien erityispalveluja Varsinais-Suomen
alueella. Paihde- ja mielenterveyspalveluiden ja maahanmuuttajien erityispalveluiden asiakkaat
eivat rajaudu vain tydikaiseen vaestoon.

Palveluvalikko, palvelukuvaukset ja myontamisperusteet kasitelldan Sote-palvelulautakunnassa ja
tarvittaessa aluehallituksessa. Ajantasaiset kuvaukset I6ytyvat Varhan verkkosivuilta lautakunnan
jaltai aluehallituksen poytakirjoista.

Lisatietoa tyodikaisten palveluista verkkosivuilla: Tydikaisten sosiaalipalvelut ja
Sosiaali- ja kriisipdivystys

Sosiaalitydlla turvataan erityista tukea tarvitsevien, kaikkein heikoimmassa asemassa olevien
ihmisten tarvitsema apua ja tuki. Toiminnan lahtokohtina ovat yhteistyd, arvostus, suvaitsevaisuus,
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, osallisuus, oikeudenmukaisuus, yhdenvertainen kohtelu
ja yksityisyyden suoja. Toimintaa ohjaavat lainsaadantd, viranomaisohjeet ja -maaraykset,
ihmisoikeussopimukset seka sosiaalihuollon ammattietiikka. Toiminnoissa edistetaan
tavoitteellisesti yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa; asiakkaiden palvelut turvataan tasapuolisesti ja
yhdenvertaisesti, kuitenkin moninaisuus ja yksil6llisyys huomioiden.

Sosiaalihuoltolain 39§:ssa sdadetaan asiakassuunnitelman tekemisesta. Palvelutarpeen arviointia
on taydennettava asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, kuten
aktivointisuunnitelmalla tai monialaisella tyollistymissuunnitelmalla. Aktivointisuunnitelman
laatimisesta on sdadetty kuntouttavan tyétoiminnan lain pykalissa 5 ja 8. Monialaisesta
tyollistymissuunnitelmasta on saadetty monialaisen tyollistymisen edistdmisen lain pykalissa 4 ja 5.
Suunnitelma on laadittava, jollei kyseessa ole tilapainen neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman
laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on laadittava yhdessa asiakkaan
kanssa, jollei siihen ole ilmeista estettd. Asiakassuunnitelma laaditaan hyvinvointialueen
viranhaltijan toimesta ja siihen pohjautuva toteuttamissuunnitelma palveluntuottajan toimesta.
Palveluntuottajien muista vastuista, oikeuksista ja velvoitteista sovitaan palvelusopimuksissa.

Varhan sosiaalihuollon kirjaamisen ohjeen mukaisesti asiakassuunnitelma tarkistetaan, jos
asiakkaan tuen tarpeissa tapahtuu olennaisia muutoksia. Jos asiakkuus kestaa pitkaan,
suunnitelma tarkistetaan ja tdydennetaan tarvittaessa tai sovituin ja lain edellyttamin aikavalein.
Tassa yhteydessa suositellaan tarkistettavaksi aina myos erityisen tuen tarve, onko se edelleen
voimassa. Aktivointisuunnitelman ja monialaisen tyéllistymissuunnitelman tarkistamisesta ja
paivittamisesta sovitaan yhdessa sosiaaliohjaajan, tydvoimaviranomaisen ja asiakkaan kesken
asiakkaan palvelutarpeen ja suunnitelmia koskevien lakien edellyttamilla tavoilla.

Palveluja toteutetaan koko Varsinais-Suomen alueella nimetyissa toimipisteissa, mutta myds
likkuvina, kotiin vietdvina palveluina ja mahdollisesti etayhteyksin toteutettavina palveluina
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huomioiden asiakkaiden digitaidot ja toiveet. Suuri osa tyontekijoista toteuttaa julkista
hallintotehtavaa ja on virkasuhteessa.

Erityisesti asumispalveluja sekd mielenterveys- ja paihdepalvelujen tukipalveluja ja kuntouttavaa
tyétoimintaa ostetaan myds yksityisiltd palveluntuottajilta. Maahanmuuttajapalveluiden osalta
alaikaisten, Suomeen ilman huoltajaa tulleiden turvapaikkaa hakeneiden palveluista aikuistumisen
tuen palvelut tuotetaan osittain ja perheryhmakotipalvelut taysin ostopalveluna.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

Tyoikaisten palvelujen omavalvonnasta vastaa tydikaisten palvelujen johtaja. Tyodikaisten
palveluissa on kuusi palveluyksikkda: mielenterveys- ja paihdepalveluiden asumispalvelut,
maahanmuuttajapalvelut, mielenterveys- ja paihdepalvelut, sosiaali- ja kriisipdivystys, tydikaisten
peruspalvelut ja tydllistymista edistavat palvelut, joiden palvelupaallikét vastaavat omavalvonnan
toteutumisesta ja seurannasta omalla vastuualueellaan ja sen yksikoissa.

Yksikoiden lahiesihenkildt vastaavat siita, etta toiminta ja omavalvonta on lakien, maaraysten ja
ohjeistusten mukaista ja etta henkildstd on perehdytetty toimimaan omavalvontasuunnitelmaan
kirjatulla tavalla. Jokainen tyontekija vastaa osaltaan palvelujen laadun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamisesta ja palvelujen kehittamisesta. Tyontekijoilla on myos
ilmoitusvelvollisuus, jos he huomaavat epdkohdan tai epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan
sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden (741/2023 29§). Hyva
turvallisuuskulttuuri rohkaisee tuomaan esille riskeja, lahelta piti -tilanteita, poikkeamia ja
epakohtia, mika edistda omavalvonnan tavoitteiden toteutumista.

Omavalvonnan tavoitteena on, ettd henkildkunta arvioi omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja
omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka keraa ja ottaa huomioon
asiakkailta, omaisilta ja henkilokunnalta kerattya palautetta toiminnan kehittamisesta. Henkiloston
osaamista turvataan hyvalla perehdytykselld, koulutuksella ja tiimi/yksikkdpalavereissa asioiden
saanndllisella kasittelylla.

Liitteessa 1 on kuvattu ostopalveluiden omavalvonta.

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Palveluiden saatavuus on tila, jossa sosiaali- ja terveyspalveluja on riittdvasti tarjolla eri
vaestoryhmien tarpeisiin nahden. Sosiaali- ja terveyspalvelujen yhdenvertaista saatavuutta
voidaan arvioida sen perusteella, mita palveluja on olemassa, kuinka paljon niita on ja vastaavatko
ne eri vaestoryhmien tarpeisiin.

Tyoikaisten palveluissa seurataan palveluun paasemisen ja hakemusten kasittelyn aikoja seka
omien ja ostopalvelujen kayttdastetta. Vuosittain talousarvion valmistelussa arvioidaan tulevan
vuoden palvelujen tarvetta, vaikuttavuutta ja resurssien jakautumista palveluihin ja eri yksikdihin.



Sosiaali- ja kriisipaivystystyd maarittyy laaja-alaiseksi tydoskentelyksi, mutta paivystyksessa
syntyvat asiakkuudet ovat ajallisesti lyhytkestoisia. Sosiaali- ja kriisipaivystyksen tyoskentelyssa
keskeista on asiakkaalle tarjottavien jatkopalvelujen tarpeen arviointi ja jatkotuen jarjestaminen
hyvinvointialueen muiden peruspalveluiden kanssa. Tydskentelyssa korostuvat erityisesti
palvelujen saatavuuden nakékulmasta myos kaikkia ikaryhmia koskevat akuutit palvelut
esimerkiksi ikdantyneiden ja alaikaisten akuutit palvelut seka tilapaisen asumisen palvelut.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

Tydikaisten palveluissa sote-ammattilaisten valinen yhteistyo toteutetaan sote-tyoparimallin kautta.
Tyoikaisten palveluissa tehty asiakastyd dokumentoidaan saman tyépaivan aikana ja asiakas
ohjataan sovittujen prosessien perusteella tarpeellisiin palveluihin. Asiakkaan
asiakassuunnitelmaan ja toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asiakkaan tavoitteet ja asiakkaalle
myodnnettavat palvelut. Asiakas- ja toteuttamissuunnitelmien maarien raportointi ja seuranta ovat
osa sisaista laadunvalvontaa.

Sosiaali- ja kriisipdivystyksessa dokumentoidaan tehty asiakastyd seka tehdaan tarvittavat akuutit
palvelupaatokset saman vuoron aikana ja tieto valitetdaan sovittujen prosessien perusteella joko asiakas- ja
palveluohjauksen Soihtu-tiimille (uudet asiakkaat) tai alueellisiin tydikdisten palveluihin, lasten, nuorten tai
perheiden palveluihin, ikdantyneiden palveluihin tai vammaispalveluihin.

Tyoikaisten palveluissa huolehditaan sijaiset tehtaviin, jotka ovat valttdmattdmia turvaamaan
asiakkaan palvelun jatkumisen ja keskeytymattomyyden. Ostopalvelutuottajilta edellytetaan
hankintaan osallistumisen vahimmaisvaatimuksena selvitysta palvelun jatkuvuuden varmistamisen
toimenpiteista.

3.2.1 Palveluintegraation toteutuminen

Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta sosiaalihuollon ja
tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen
kokonaisuuden (Sosiaalihuoltolaki 41§). Asiakkaan vastuutydntekija vastaa siita, ettd asiakkaan
siirrot palvelusta toiseen tai usean samanaikaisen palvelun valinen yhteistyd on sujuvaa.

Palveluiden jarjestdmisessa tehdaan yhteisty6td omalla tybikaisten palvelun palvelualueella ja
tarvittaessa tulosryhmien ja palvelualueiden valilla siten, ettd asiakas saa tarvitsemansa palvelun
mahdollisimman sujuvasti ja tarkoituksenmukaisesti. Tydikaisten palveluissa yhteistyéta tehdaan
erityisesti avoterveydenhuollon ja yliopistollisen sote-keskuksen kanssa asiakkaiden tyo- ja
toimintakyvyn tukemiseksi seka sote-tyoparimallilla paihde- ja mielenterveyspalveluissa asiakkaan
paihteettomyyden ja mielenterveyden edistamiseksi. Lisaksi yhteistyota tehdaan mm.
Kansanelakelaitoksen, kuntien ja tydvoimaviranomaisten ja yhdistysten kanssa. Tyoikaisten
tyollistymista edistavissa palveluissa ja maahanmuuttajapalveluissa tehdaan erillislakeihin
perustuvaa yhteisty6ta kuntien ja Kelan kanssa. Sosiaali- ja kriisipdivystyksessa tehdaan vahvaa
yhteistydta muiden paivystavien viranomaisten kuten poliisin, ensihoidon, terveydenhuollon
paivystyksen ja hatdkeskuksen kanssa. Mielenterveys- ja paihdeasumispalveluiden osalta
yhteisty6ta tehdaan kaikkien asiakkaan verkostoon kuuluvien yhteisty6tahojen kanssa. Osa
asumispalveluyksikoéistad on sote-yhteisia.



Tavoitteet asiakastydlle luodaan yhdessa asiakkaan ja asiakkaan verkostoon kuuluvien toimijoiden
kanssa. Yhteistyokumppanille annetaan tietosuojalainsdadannon sallima riittava ja valttamaton
tieto asiakkaan tilanteesta palvelun toteuttamiseksi. Jarjestamisvastuulla olevien palvelujen osalta
yhteistydkumppaneita velvoitetaan raportoimaan palvelun tilaajalle sdanndllisesti. Palvelua
arvioidaan yhteisissa asiakaspalavereissa.

3.2.2 Valmius- ja varautuminen

Tyoikaisten valmiudesta ja varautumisesta vastaavan henkilén nimi, tehtavanimike ja yhteystiedot:

| Marika Lehtinen, tydikaisten palvelujen johtaja, marika.lehtinen@varhafi |

Tyoikaisten palvelujen yksikoiden tarkeitd varautumisen asiakirjoja ovat yksikkdkohtaiset
toimintakortit, joissa on kuvattu toiminta ja halytysohje erilaisissa arjen hairidtilanteissa. Tyoikaisten
palvelujen valmiuskoordinaattoreiksi on nimetty palvelupaallikét, jotka vastaavat toimintakorttien
tekemisesta ja niiden ajantasaisuudesta. Toimintakortit on tulostettu yksikkddn, jotta ne ovat
kaytossa myos sahkokatkostilanteessa. YksikkOkohtaisissa toimintakorteissa kuvataan myas,
kuinka kussakin yksikdssa toimitaan asiakastietojarjestelman katkoksissa. Toimintaohjeet
vaihtelevat yksikoittdin mm. varavirtalahteiden olemassaolon ja saatavuuden mukaisesti.
Hairidtilanteissa 24/7 tukea jarjestelmiin liittyen on saatavilla 2M-it:n asiointikanavista. Lisaksi nk.
laitosvaran yllapitdminen erityisesti ymparivuorokautisissa yksikdissa on tarkea osa varautumista
hairidtilanteisiin. Yksikon esihenkildn vastuulla on huolehtia yksikon laitosvarasta. Henkiloston
(myds lyhytaikaiset sijaiset) perehdyttaminen hairitilanteissa toimimiseen on tarkeaa.

Ostopalvelujen hankintavaiheessa ja sopimuksissa on kirjaukset varautumisesta ja palvelun
jatkuvuuden varmistamisesta.

Tyoikaisten toimintayksikkdjen pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat on laadittu ja paivitetdan
vuosittain.

3.3. Asiakas- ja potilasturvallisuus

Riskinhallinnassa laatua seka asiakas- ja potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Toimintaa ohjaavat dokumentit ja dokumentoidut prosessit tdydentavat riskienhallintaa.
Riskinhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

3.3.3 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Tydikaisten palvelujen yksikdiden esihenkil6t ovat vastuussa infektioiden torjunnan kaytantojen
perehdyttamisesta ja toteuttamisesta. Yksikot ja tiimit ovat erilaisia tyoikaisten palveluissa, joten
yksikon esihenkil on tarvittaessa nimennyt infektiotorjuntayhdyshenkilén ja varahenkilon (INTO-
yhdyshenkil®). Yksikdissa ja timeissd noudatetaan Varhan infektiotorjuntayksikon ohjeistuksia
infektioiden ennaltaehkaisyyn ja torjuntaan. Yhdyshenkildlle on tarjolla koulutusta Varhan
Moodlessa.
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Esihenkild varmistaa, etta yksikdssa noudatetaan tartuntalain pykalien 48:n ja 55 mukaista
ohjeistusta rokotussuojasta ja tarkastuksista ja etta tyontekijdiden tyo- ja suojavaatetus on
tehtavaan sopivaa ja asianmukaista. Asianmukaisia suojaimia varataan henkiléston kayttoon
riittdvasti ja huolehditaan, etta niitd kdytetdan ohjeistuksen mukaan.

Henkiloston infektioiden ehkaisyn ja torjunnan osaaminen varmistetaan koulutuksen ja
perehdytyksen avulla. Moodlen infektioiden torjunnan verkkokurssi tulee olla kaytyna 5 vuoden
valein. Myds Varhan koulutuskalenterista 16ytyy sisaista koulutusta INTO-yhdyshenkilGille.
Kaikkien tyontekijoiden on tunnettava kasihygieniaohjeet ja toimittava niiden mukaisesti.

Esihenkild varmistaa, ettad henkildkunta osaa tunnistaa epidemian ja aloittaa torjuntatoimet
mahdollisimman varhain. Tarvittaessa konsultoidaan infektioiden ja tartuntatautien torjunnan
asiantuntijoita.

Yksikdssa huolehditaan, ettd puhtaanapidon ajantasainen siivous-/puhtaanapitosuunnitelma, jossa
on maaritelty, mita yksikon eri tiloissa tehdaan: Miten usein mikakin tila siivotaan (paivittain,
viikoittain, harvemmin), kuka vastaa mistakin tehtavista (esim. eritetahradesinfektion tekee se, joka
on ensimmaisena paikalla), miten on varauduttu siihen, ettd epidemiatilanteessa siivousta on
tehostettava, miten pyykkihuolto toteutetaan ja miten jatteet kasitelldan (asianmukaiset
jatekeraysastiat).

3.4. Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja
osaamisen varmistaminen

Tyodikaisten palveluissa tyoskentelee yli 400 henkilda. Henkilostoon kuuluu tybikaisten palvelujen
johtaja, kuusi paallikkéa, 11 johtavaa sosiaalityontekijaa, nelja palveluvastaavaa, vastaavia
sosiaaliohjaajia, vastaavia tydpajaohjaajia, vastaavia ohjaajia, sosiaalitydntekijoita, sosiaali- ja
palveluohjaajia, toimintaterapeutteja, sairaanhoitajia, terveydenhoitajia, ohjaajia,
tydhdnvalmentajia, tydllisyysohjaaja ja toimistosihteereita. Esihenkilét seuraavat henkildstdon
riittavyytta sdanndllisesti. Asumispalveluissa huolehditaan henkildstomitoituksen toteutumisesta.
Asiakastyon mitoitusta seurataan palveluittain. Keskustelut toimintakaytannaista ja niiden
kehittamisesta tyontekijoiden, esihenkildiden ja paallikdiden kesken antavat tietoa
henkildstoresurssin riittavyydesta.

Tyoikaisten palveluissa tulee huomioida henkildstéresurssi niin, etta lakisdateiset tehtavat voidaan
toteuttaa. Henkildstdn riittavyyttd seurataan suunnitelmallisesti mm. tydvuororaporttien seka
tilastojen perusteella. Esihenkildiden vastuulla on varmistaa, etta kaikki tydntekijat on perehdytetty
tydtehtaviin ja kaikki tydntekijat tulevat tiedotetuiksi toiminnan muutoksista muun muassa
lainsdadannon muutosten ja organisaation kaytantdjen osalta. Esihenkildiden vastuulla on myds
huolehtia, etta tyontekijoilla on riittava osaaminen seka asianmukaiset ja tehtavien hoitamisen
kannalta valttamattomat tyoskentelyvalineet, jotta tydo saadaan tehtya laadukkaasti ja lain
edellyttamalla tavalla. Vastuu palvelujen sisallollisesta laadusta ja ohjeiden noudattamisesta on
kaikilla tyoikaisten palvelujen tyontekijoilla.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen yksikdssa tyoskennelldan paasaantoisesti tydpareina ja tydvuoroissa
on tyévuoron mukaan 4-6 tyontekijaa. Jokaisessa tydvuorossa on nimetty kenttajohtaja, joka
vastaa tyovuoron tehtavien koordinoinnista seka priorisoinnista. Akuuteissa tilanteissa esihenkilo
tai paivystava esihenkilo ottaa kantaa lisaresurssin tarpeeseen ja hankkii tarvittavan resurssin.
Laajemmissa tehtavissa paivystava esihenkild ottaa vastuun taktisesta johtamisesta.



Ymparivuorokautisissa yksikdissa on sovitut toimintamallit henkildstéon paikalle kutsumiseksi virka-
ajan ulkopuolella. Virka-ajan ulkopuolella toimivien yksikdiden esihenkil6t ovat laatineet
ohjeistuksen, jolla riittavan henkiléstémaaran saaminen varmistetaan myos virka-ajan ulkopuolella.
Tyontekija voidaan saada lahiyksikosta tai sijaisista, mahdollista on myds vuokratyévoiman kaytto.
Virka-ajan ulkopuolella jokaisessa tydvuorossa on nimetty vastuuhenkild, jonka vastuut on kuvattu.
Pidempiaikaisten, ennalta tiedettyjen poissaolojen sijaishankinta on esihenkilon vastuulla.
Tyobvuoron vastuuhenkild organisoi toiminnan myds hairidtilanteissa toimintakortin mukaisesti.

Tyoikaisten palvelujen esihenkildt hyddyntavat intrassa olevien henkildéstopalvelujen ohjeita muun
muassa rekrytointiin, osaamiseen ja koulutukseen seka tydhyvinvointiin liittyen. Sujuva yhteistyd,
rekrytoinnin huolellinen suunnittelu ja toteutus seka siihen liittyva viestinta ja riittava aikataulutus
ovat avainasemassa rekrytointiprosessin onnistumisessa. Rekrytoinnissa on kaytdéssa Kuntarekry-
jarjestelma. Tyonhakijoita haastatellaan riittdva maara hakijoiden kokonaismaaraan ja tehtavaan
nahden. Esihenkild vastaa siita, etta tehtavaan valittu tayttda kelpoisuusvaatimuksen ja etta
patevyys on tarkistettu alkuperaisista tutkintotodistuksista. Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
ammattitehtavissa toimivien patevyydet tarkistetaan lisaksi aina rekrytointitilanteessa Valviran
JulkiSuosikin tai JulkiTerhikin kautta. Esihenkild tarkastaa lisdksi rekrytoitavan henkilon
henkildllisyyden ja kansalaisuuden. Esihenkil6illa on kaytettavissa patevyyksien tarkastamisen
tarkastuslista henkildstolle: Rekrytoijan tarkastuslista ennen tydsopimuksen/virkamaarayksen
tekemista

Tyoikaisten palveluissa henkildstdn perehdytyksessa noudatetaan Varhan ohjeistuksia ja
perehdytyksen apuna kaytetaan perehdytyssuunnitelmaa, joiden mukaan perehdytys koostuu:

— Alkuperehdytyksesta

— Tehtavakohtaisesta perehdytyksesta

— Tulosalueen yhteisesta perehdytyksesta

— Varhan kaikille yhteisesta perehdytykseen sisaltyvista kursseista ja

dokumenteista.
o Yhteiseen perehdytykseen kuuluvat:
= Tietoturva ja tietosuoja - verkkokoulutus
= Asiakas- ja potilasturvallisuutta taidolla — verkkokoulutus
= INTO-infektioiden torjunta — verkkokoulutus
= Henkildturvallisuus uhka- ja vakivaltatilanteissa — verkkokoulutus
o Henkildstbasioiden ABC — verkkokoulutus
o Elvytysharjoitus
= Paloturvallisuutta taidolla - verkkokoulutus
o Alkusammutusharjoitus
= Varhan organisaatio ja strategia
o Suositeltavia perehdytykseen sisallytettavia koulutuksia.

= Asiakaskokemus - verkkokoulutus
o Ymparisto ja kestava kehitys - verkkokoulutus
= Paihdeohjelma - verkkokoulutus

Perehdyttamisen toteutuminen ja suoritetut koulutukset kirjataan taydennyskoulutusjarjestelmaan
(Sympa).

Laillistetun tai nimikesuojatun sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavissa tilapaisesti tydssa olevien
opiskelijoiden kanssa toimitaan Valviran ja Varhan ohjeistuksen mukaan. Esihenkild nimeaa
kirjallisesti opiskelijalle ohjaajan, joka valvoo ja ohjaa opiskelijan tyéskentelya.
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Tyoikaisten palveluissa noudatetaan Varhan tdydennyskoulutusohjeistusta.
Taydennyskoulutuksella parannetaan havaittuja osaamistarpeita ja mm. uudistuvan lainsdadannon
haltuun ottamista. Viranhaltijalta/tyontekijalta edellytetdan organisaation vaatimat koulutusosiot
suoritetuiksi maaraajan puitteissa. Vuosittain laaditaan ja budjetoidaan talousarvio-ohjeen mukaan
henkiléston koulutussuunnitelma seka Varha -tasolla etta tulosalueilla.

Vastuu osaamisen yllapitamisesta ja kehittdmisesta on yhdessa tyontekijalla ja tydnantajalla.
Tyobnantaja mahdollistaa tdydennyskoulutukseen osallistumisen. Tydntekijan vastuulla on oman
taydennyskoulutustarpeen arviointi yhdessa esihenkilén kanssa seka osallistuminen
taydennyskoulutukseen. Esihenkild on vastuussa koulutuksen maaran seuraamisesta ja
esihenkildiden koulutuksen jakautumisesta tasapuolisesti ja tarpeen mukaisesti kaikille
tyontekijoille.

Toimintayksikoiden esihenkilt vastaavat henkiloston osaamisen johtamisesta. Lahiesihenkild
seuraa tydntekijan osaamista ja asianmukaisuutta jatkuvasti ja mm. kehityskeskustelussa ja
taydennyskoulutussuunnittelun yhteydessa. Tydntekijan osaamisen kehittdmisen tarve arvioidaan
vuosittain kehityskeskustelussa peilaten hyvinvointialueella ja toimintayksikdssa asetettuihin
tavoitteisiin. Arvioinnin pohjalta tyontekija laatii yndessa esihenkilon kanssa
kehittymissuunnitelman, joka kirjataan kehityskeskustelumuistioon. Kehittymissuunnitelmaan
kirjataan osaamisen kehittamisen tavoitteet ja keinot. Kehittymissuunnitelman toteutumista
seurataan vahintaan vuosittaisissa kehityskeskusteluissa.

Henkildston riittdvyyden seurannassa hyddynnetaan keskustelua tydntekijdiden kanssa ja
varmistetaan, ettd tydntekijat ehtivat hoitaa lakisdateiset tehtdvansa. Riittavyyden seurannassa on
huomioitava myds palveluihin paasyn seuraaminen ja asiakassuunnitelmien tekemisen
ajantasaisuus. Aktiivinen yhteistyd korkeakoulujen kanssa helpottaa henkiloston saatavuutta.
Yksikoissa otetaan aktiivisesti ja saanndllisesti opiskelijoita tutustumaan ja harjoitteluihin.

Tyoikaisten palveluissa noudatetaan Varhan ohjeistuksia mm. TyOntekijan henkildsyihin perustuvat
ongelmatilanteet ja niiden seuraamukset

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja
oikeuksien varmistaminen

3.5.1 Yhdenvertaisuus

Tyoikaisten asiakasvastaanottotiloissa ja muissa toimipisteissa esteettdmyys on otettu
mahdollisuuksien mukaan huomioon. Laajassa maakunnassa valimatkat tuovat lisdhaastetta, koska
julkista liikennetta ei ole kaytettavissa kaikkialla.

Palvelu on saatavilla seka suomen etta ruotsin kielella. Henkil6ston rekrytoinnissa otetaan kaksikielisyys
huomioon. Muiden kielien osalta kaytetaan asioinnin tukena tulkkausta.

3.5.2 Osallisuus

Aluevaalien, aloiteoikeuden, vaikuttamistoimielinten ja lautakuntien lisaksi
osallistumismahdollisuuksia luodaan arkeen. Asiakkaiden osallisuus toteutuu seka palvelun
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jarjestamisessa etta palveluiden tuotannossa: vuorovaikutuksessa palveluiden jarjestdjien ja
tuottajien seka sosiaalihuollon ammattilaisten ja asiakkaiden valilla. Tyoikaisten palveluissa
palvelutarpeen arviointia ja asiakassuunnitelmaa tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa. Palvelujen
kehittdmisessa hyddynnetdan asiakaspalautteita, asiakastyytyvaisyyskyselyja,
kokemusasiantuntijoita ja asiakasraateja.

3.5.3 Asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, eri
toimenpidevaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista sekad muista merkityksellisista asioista asiaan
littyen. Asiakkaalla on oikeus tutustua hanesta tallennettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten
tietojen korjaamista. Asiakkaalla on my6s oikeus saada tietoja asiakirjoista, jotka voivat tai ovat
voineet vaikuttaa asian kasittelyyn.

Asiakkaalla on oikeus tarkistaa omat tietonsa, jotka hanesta on kirjattu sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoihin. Jos tiedot ovat asiakkaan mielesta virheellisia, han voi pyytaa niiden
korjaamista. Paasaantodisesti asiakkaan tietojen luovuttaminen sosiaali- tai terveydenhuollon
henkildrekisterista edellyttaa asiakkaan antamaa yksiloitya suostumusta.

Sosiaalihuollon jarjestaminen perustuu viranhaltijan tekemaan paatdkseen. Sosiaalihuoltolain 45
§:n mukaan asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen paatos sosiaalipalvelujen jarjestamisesta.
Kiireellisia toimenpiteitd koskeva asia on kasiteltava ja paatds tehtava kaytettavissa olevien tietojen
perusteella viipymatta siten, ettei asiakkaan oikeus valttamattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon
vaarannu. Muissa kuin Kiireellisissa asioissa paatés on tehtava ilman aiheetonta viivytysta sen
jalkeen, kun asia on tullut vireille. Paatds on toimeenpantava kiireellisissa tapauksissa viipymatta ja
muissa kuin kiireellisissa tapauksissa ilman aiheetonta viivytysta. Paatos on kuitenkin
toimeenpantava viimeistadan 3 kuukaudessa asian vireille tulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos
asian selvittaminen erityisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon
viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste. Aika voi olla tata pidempi,
jos asian selvittdminen erityisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon
viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste.

Paatoksen liitteena on aina oikaisuvaatimus- tai muutoksenhakuohje, jossa ohjataan, miten tehtyyn
paatokseen voi hakea oikaisua tai muutosta. Tarvittaessa asiakas ohjataan sosiaaliasiavastaavan
palveluun.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa edistetdan asiakkaan itsenaista suoriutumista ja omatoimisuutta
seka vahvistetaan asiakkaan omia ja hanen lahiyhteis6jensa voimavaroja. Asiakassuhteen
luottamuksellisuuden sailyttaminen on kaiken tyoskentelyn perusedellytys. Palveluissa
huomioidaan ensisijaisesti asiakkaan oma mielipide ja toiveet ja jokaisella on oikeus tehdad omaa
elamaansa koskevia valintoja ja paatoksia Asiakasta kannustetaan ja tuetaan osallistumaan ja
vaikuttamaan omien palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla on oikeus luottaa
siihen, ettd hanen yksityisyyden suojaansa kunnioitetaan. Erityistd huomiota kiinnitetdan kaikkein
haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden edun toteutumiseen.

Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan,
asiakkaan toiveita ja tahtoa selvitetaan yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai
laheisensa kanssa. Tyontekijoiden tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
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itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Palvelujen toimintaa ohjaa asiakkaan oikeuksia koskeva lainsdadanto.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilén
fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalla
on lahtdkohtaisesti mahdollisuus paattaa omista asioistaan seka elaa itselleen hyvaa ja
omannakoista elamaa. Asiakkaiden omat tavoitteet tunnistetaan ja asiakkaita tuetaan tarpeiden
mukaisesti.

Tyoikaisten palveluissa asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti itsemaaraamisoikeutta rajoittamatta. Jos
rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa sdadetty peruste.
Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Kaytanndssa vain akuuteissa
uhkatilanteissa voidaan joutua kayttdamaan itsemaaraamisoikeutta rajoittavia toimia. Rajoitusten
on oltava suhteellisuusvaatimuksen mukaisia eli valttamattomia hyvaksyttavan tarkoituksen
saavuttamiseksi. Jos akuutisti joudutaan turvautumaan rajoitustoimenpiteisiin, ne toteutetaan aina
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen.

Sosiaali- ja vammaispalveluiden tydikaisten palvelualueella on mielenterveys- ja
paihdeasumispalveluiden ymparivuorokautisen asumisen yksikkoja, joissa voi tietyissa tilanteissa
tulla tarvetta rajoittaa itsemaaraamisoikeutta. ltsemaaraamisoikeuden rajoittaminen perustuu
naissa yksikdissa aina ladkarin maaraykseen. Kyseisissa yksikdissa voidaan hyédyntaa
ikdantyneiden palveluille tarkoitettua ohjetta.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavat neuvovat ja ohjaavat kun potilas tai sosiaalihuollon asiakas kokee
tulleensa sosiaali- tai terveydenhuollon palveluissa vaarin kohdelluksi, tai han voi saada apua
muistutuksen tekemiseen. Yhteystiedot I0ytyvat verkkosivuilta Sosiaaliasiavastaava | Varha ja
Potilasasiavastaava | Varha.

4 .3. Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

4.3.1 Asiakaspalautteet

Asiakkailla ja potilailla ja heidan laheisillaan on erilaisia mahdollisuuksia antaa palautetta ja tehda
ilmoituksia, jos kaikki ei mene toivotusti hoidossa, hoivassa tai palvelussa. Naita ovat
asiakaspalautteet, vaaratapahtumailmoitukset, muistutukset, kantelut ja potilasvahinkoilmoitukset.
My6s henkilostolta kerattavaa tietoa kaytetaan toimintaa kehitettdessa.

Asiakaspalautetieto kuvaa asiakkaiden kokemuksia ja tyytyvaisyytta saatuihin palveluihin.
Palautetta kootaan ja sita kasitellaan saanndllisesti. Palaute huomioidaan tydikaisten palvelujen
toiminnan kehittdmisessa. Jokaisessa mielenterveys- ja paihdeasumispalveluiden yksikdssa on
myds asiakaspalautelaatikot, johon kaikki yksikdssa vierailevat/asuvat/asioivat voivat jattaa
palautetta.
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Asiakaspalautteet kaydaan lapi yksikoissa ja palautetietojen perusteella kehitetdan toimintaa. Jos
asiakas tai potilas on toivonut yhteydenottoa, haneen ollaan yhteydessa. Esihenkilot saavat
Roidusta palautteet kootusti kerran kuukaudessa. Tydikaisten palveluissa noudatetaan ohjeistusta
Varhan avointen palautteiden raportoinnin mallin mukaisesti.

Henkilostolle toteutetaan tydhyvinvointikyselyja saanndllisesti. Tulokset kasitellaan tydyksikoissa ja
johtoryhmissa.

4.3.3 Muistutusmenettely

Muistutusten kasittelysta vastaava henkilo, tehtavanimike ja yhteystiedot:

Marika Lehtinen, marika.lehtinen@varha.fi tydikaisten palvelujohtaja

ja tydikaisten palvelupaallikot:

Salla Salmenniemi, salla.salmenniemi@yvarha.fi tydikaisten peruspalvelut

Irina Lindroos, irina.lindroos@varha.fi tydllistymista edistavat palvelut

Marika Bulasoff, marika.bulasoff@varha.fi mielenterveys- ja paihdepalveluiden asumispalvelut
Leena Lahti, leena.lahti@varha.fi mielenterveys- ja paihdepalvelut

Kaarina Katas, kaarina.katas@varha.fi sosiaali- ja kriisipdivystys

Jyri Mikkola, jyri.mikkola@varha.fi maahanmuuttajapalvelut

Sote-palvelujen tulosaluejohtaja on delegoinut paatdsvaltaansa 7.2.2025 paivatylla paatdksella
(VARHA/3343/2025) siten, ettd sosiaalihuollon muistutuksiin vastaa tyoikaisten palveluissa
tydikaisten palvelupaallikot, tydikaisten palvelujen johtaja ja sosiaali- ja vammaispalvelujen johtaja.
My®és tulosaluejohtajalla on oikeus vastata muistutukseen.

Tydikaisten palveluissa noudatetaan muistutusvastausten valmistelussa sosiaalitydn johtajan
ohjetta seka sosiaali- ja vammaispalveluiden ohjetta kanteluiden vastaamiseen.
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Liitteet

Liite 1 Ostopalveluiden omavalvonta

Ostopalveluiden omavalvonta

Hyvinvointialueet jarjestavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut alueellaan. Niiden laajaan
omavalvontavelvoitteeseen kuuluu oman jarjestamistehtavansa ja oman palvelutuotantonsa
valvonnan lisaksi yksityisten palveluntuottajien valvonta.

Hyvinvointialueiden ja useammassa kuin yhdessa palveluyksikdssa palveluja antavien yksityisten
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien pitda laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma.
Ohjelmassa maaritetaan tavat, joilla varmistetaan, etta palvelut jarjestetaan ja toteutetaan
sopimusten ja lainsdadannon mukaisesti. Omavalvontaohjelmaan kirjataan, miten palvelujen
toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekd yhdenvertaisuutta seurataan ja miten puutteellisuudet
korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt omavalvontasuunnitelmat ja
ladkehoitosuunnitelmat.

Palveluyksikon paivittaiseksi tydvalineeksi on laadittava omavalvontasuunnitelma, johon
palveluntuottaja kirjaa laadun varmistamisen ja kehittdmisen toimenpiteet.

Varha vastaa lainsdadanndn mukaisesti kaikkien ostopalveluna hankkimiensa seka itse
tuottamisensa palveluiden valvonnasta omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Omavalvonnan
avulla varmistetaan sote-palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laadun seka asiakkaiden
yhdenvertaisuus.

Varha varmistaa ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisallén, laadun seka asiakas- ja
potilasturvallisuuden jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehtaessa.

Varhalla on vastuu tarkastaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset ja
asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Varha valvoo, etta palveluntuottaja
noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelun laadun kriteerit. Varha reagoi saatuihin palautteisiin ja
reklamaatioihin palveluntuottajien toiminnasta viipymatta ja kaynnistaa tarvittavat toimenpiteet
poikkeaman korjaamiseksi. Varha seuraa palvelun laatua tydyhteis6- ja asiakaspalautteiden seka
epakohtailmoitusten ja muistutusten kautta.

Liite 2 Laakitysturvallisuus

Toimintayksikkd Ladkehoitosuunnitelman |Laakehoitosuunnitelman
paivityspaivamaara vastuuhenkild ja/tai hyvaksyja

Itdinen alue

Asumisyksikkd Pahka 26.9.2025 Kaisa Ella, avoterveydenhuollon
ylilaakari

Turku

Asumisyksikko Polku 20.11.2025 Tia Ventto, ylildakari / sijaisena
Annika Kouki
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