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Sisalto

* Omavalvonta hyvinvointialueella

 Palvelujen saatavuus Omavalvonnalla tarkoitetaan niité
. : : : keinoja ja toimia, joilla
Palvelujen turvallisuus ja laatu palvelunjarjestéaja ja palveluntuottaja
* Muistutukset ja kantelut valvovat, seuraavat ja arvioivat
_ _ o _ toimintaansa. Omavalvonnalla
* Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien varmistetaan asiakkaiden/ potilaiden
tunnuslukuja yhdenvertaisuus, palvelujen
: Saatavuus, jatkuvuus, asiakas- ja

* Asiakaskokemus ja -osallisuus
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Omavalvonta hyvinvointialueella

* Hyvinvointialueen omavalvonta on lakisaateista (L 741/2023).

* Hyvinvointialue vastaa palveluiden jarjestamisesta. Palvelut
puolestaan tuotetaan hyvinvointialueen omana toimintana seka yksityisten
palveluntuottajien ja kolmannen sektorin kanssa yhteistyossa.

* Hyvinvointialueen on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma. Omavalvontaohjelma on strateginen asiakirja, joka kuvaa,
miten omavalvonnan kokonaisuus on jarjestetty Varhassa. Se maarittelee myos
omavalvontaan liittyvat vastuut.

* Omavalvontaohjelma toimii ohjaavana dokumenttina omavalvontasuunnitelmiin.

* Varhassa toimii omavalvonnan poikkihallinnollinen tyorynma, jonka
puheenjohtajana toimii johtajaylilaakari. Ryhmassa on edustus kaikilta tulosalueilta.
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Omavalvonta hyvinvointialueella

* Omavalvontaohjelmassa on nimetty valvontalain mukaiset palveluyksikot, jotka ovat: Tyks
sairaalapalvelut, Sotepalvelut terveydenhuolto, Sotepalvelut sosiaalihuolto, Ikaantyneiden
palvelut, Pelastuspalvelut ensihoito.

 Palveluyksikot laativat paivittaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden
varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seurantaa varten omavalvontasuunnitelman, joka kattaa kaikki palveluyksikossa
palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut palvelut.

* Palveluyksikon omavalvontaan sisaltyvaa asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista,
palvelujen laadun ja palvelujen kehittamista toteuttaa henkilokunta paivittaisessa
toiminnassa palveluja tuotettaessa.

* Omavalvontaohjelman seka sen alaisten palveluyksikkokohtaisten
omavalvontasuunnitelmien havainnot ja niiden pohjalta tehdyt kehittamistoimenpiteet
raportoidaan neljan kuukauden valein Varsinais-Suomen hyvinvointialueen verkkosivuilla.
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Hoitoonpaasy erikoissairaanhoito (tianne kuukauden viimeiseni paivana)

Wit Tavoits 3042026 5162026 Huomioita

Lahetteiden kasittely < 21 vrk 99,3 %
Hoidon tarpeen arviointi < 3 kk 99,97 %
Hoitoon paasy < 6 kk 99,99 %

Hoidon tarpeen arvio
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99,6 %
96 %
97,8 %

Kesan vahennykset suunnitellussa kiireettomassa
hoidossa nakyvat hieman huonontuneena

hoitoonpaasyn tilanteena. Kokonaisuutena tilanne on

hyva, mutta muutamalla erikoisalalla tarvitaan
toimenpiteita.
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Hoidon saatavuus perusterveydenhuollossa 2 23-vuotiaat

Hoitoon paasy kaikki

Avoterveydenhuolto <14 vrk 80,9 % 76,5 % 4/26 alkanut tekninen ongelma vaikuttaa, joten

Laakari : : 0 0 hoitoonp&ésyn luvut ovat vield sekaisin ad 8/26. Nayttaisi

Hoitaja (Strategmen taVOIte) 58,0 0/0 99,5 0/° ettd parantuu? Laakarien osalta ei olla 14 vrk tavoitteessa.
92,1 % 90,7 % Hoidonjatkuvuus-hankkeessa seka ammattilaisia ett

toimintamallien syventamista.

Hoitoon paasy 2 23v.

Avoterveydenhuolto < 3 kk 99,3 % 99,3 % 4/26 alkanut tekninen ongelma vaikuttaa, joten

La&kari 99,8 % 99,7 % hoitoonpaasyn luvut ovat vield sekaisin ad 8/26.

Hoitaja 99,2 % 99,0 %

Suun terveydenhuolto < 6 kk 96,1 % 95,7 % Yli 23-vuotiaiden hoitotakuu toteutuu paaasiassa hyvin, mutta
Hammaslaakari 97,6 % 97,0 % joitakin pienia alueellisia eroja on. Tilannetta on kayty |api alueilla
Suuhygieni_sti{ 87.8 % 87.6 % ja eteenpéin yksikoissa.

hammashoitaja

Mielenterveys- ja < 3 kk 99,9 % 99,8 % 4/26 alkanut tekninen ongelma vaikuttaa. Aluevaltuuston
péihdepalvelut asettama 14 vrk:n tavoite sen sijaan ei taysin toteudu.

Ostopalveluiden kayttda on lisatty. Palvelusetelimallia
mielenterveyshoitoon valmistellaan vuonna 2027 kayttéén
otettavaksi yhdessa psykiatrian kanssa.

* 5-8/2026 tiedot: Avoterveydenhuollon ja Mielenterveys- ja paihdepalveluiden osalta hoitohenkiloston kontaktimaarissa on puutteita OMNI-
ohjelmistovirheen takia. Ongelma on alkanut 21.4. paivittyneestd yhteystapakoodistosta ja vaikuttaa hoitoonpaasytietoihin. Ongelma jarjestelmatoimitt
ajalla selvityksessa.



Hoidon saatavuus perusterveydenhuollossa < 23-vuotiaat

1-4/2026

Tavoite

5-8/2026

Havainnot

Hoitoon paasy < 23v.

Avoterveydenhuolto
Laakari
Hoitaja

Suun terveydenhuolto
Hammaslaakari
Suuhygienisti/
hammashoitaja

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

< 14 vrk

<3 kk %

< 14 vrk

89,7 %
64,2 %
98,1 %

88,3 %
89,9 %
84,1 %

82,6 %

88,2 %
72,0 %
97,7 %

86,1 %
85,7 %
87,2 %

80,8 %

4/26 alkanut tekninen ongelma vaikuttaa, joten hoitoonpaasyn
luvut ovat viela sekaisin ad 8/26. Kesakuun lopussa tullut
korjaus on korjannut osan, mutta HTA:ssa ensikontaktissa
hoidetut puuttuvat. Ladkarien osalta ei olla 14 vrk tavoitteessa.
Hoidonjatkuvuus-hankkeessa rekrytoidaan ammattilaisia ja
tavoitellaan toimintamallien syventamista.

Alle 23-vuoctiaiden hoitotakuu ei toteudu 100%, mutta hoitotakuun
ylittaneiden potilaiden maarat ovat pienia. Tilannetta selvitellaan ja on
kayty lapi alueilla ja eteenpain yksikdissa.

Raportoinnin ongelman vuoksi varmaa tietoa ei ole, mutta
todennakdisesti hoitoon paasy ei toteudu taysin 14 vrk puitteissa.
Ostopalveluiden kayttda on lisatty. Palvelusetelimallia
mielenterveyshoitoon valmistellaan vuonna 2027 kayttéén
otettavaksi yhdessa psykiatrian kanssa.



Lakiin perustuvat kasittelyajat sosiaalipalveluissa
(sotepalvelut)

_ 1- 4/2026 5-8/2026 Havainnot ja toimenpiteet

Lastensuojeluilmoitusten

o o TR
Kasittelyajat <7 vrk 98,1 % 99,2 % Kasiteltyja ilmoituksia 6992

Kasitelyja hakemuksia 7821.

: . : o o
Toimeentulotuen kasittelyajat <7 vrk 98,6 % 97,7 % Toukokuun ruuhkauturminen.



Palveluiden saatavuus lkaantyneiden palveluissa
mitai _________________ [favoite [1-4/2026  5-82026 ___ Havainot

Palveluiden peittavyys 2 75v.

Peittavyys ei ole laskenut odotetusti, koska asiakkaille on
9 - o . o jouduttu ostamaan lisapaikkoja 146 elokuun loppuun mennessa.
=G0 Bzl D Lisaostoja tullaan tekemaan myos loppuvuoden aikana lisaa.
Asiakasvaihtuvuus on asiakasmaaraan nahden vahaista.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen
peittavyys = 75v.

] . - -~ Wk Laitospalvelun peittévyystavoite tullaan saavuttamaan
(s o 0
Laltospalvelu (vanhalnkodlt) <0,3% 0,31 % 0,31 % lokakuussa Laitilan IaitospalvellkaSik<">” lakkauttamisen IIIY(")ta".

Yhteiséllinen asuminen >10% *0.81 % ***() 79 Asiakastarpeet ja yksikoissa olevat vapaat paikat eivat kohtaa
- e e (sijainti, yksikdn toiminnot)
Kotihoito, saanndllinen >12,00 % 12,0 % 12,30 %
Omaishoidon tuki = 75v Yli 65 vuotiaiden omaishoidettavien maara on hieman kasvanut,
: 24,0% : o : o mutta 75 vuotta tayttaneen vaestdn kasvu vaikuttaa
(vuoden aikana) - ' 4,0 % ** 3,93 % **3,93 % tta 75 tta taytta aeston k ikutt
peittavyyteen.

Odotusajat keskimaarin asian vireille tulosta

Ympérivuorokautinen palveluasuminen <90 vrk 63 vrk %69 vrk AS|aka§va|htuvuus vaikuttaa odotusaikaan. Lisdostoja on tehty
146 asiakasta varten.
- , 66 vrk ***69 vrk Yksikoissa on vapaita paikkoja, mutta ne ja asiakkaiden tarpeet
Yhteisollinen asuminen <90 vrk eivit kohtaa.
Omaishoidon tuki < 50 vrk 35 vrk ***50 vrk

* Peittavyystilanne 31.3.2026
** Peittavyystilanne 2025
*** Peittavyystilanne 30.6.2026



Palveluiden saatavuus Ensihoito

Kiireellisyys- | Tavoiteajat 1-4/2026 5-8/2026
luokka

Ydintaajama

Muu taajama

Asuttu maaseutu

C Kaikki riskiruudut
D Kaikki riskiruudut

50 %: 0.06.00

90%: 0.09.00
50 %: 0.08.00

90 %: 0.17.00

50%: 0.15.00
90 %: 0.26.00
90 %: 0.30.00
90%: 2.00.00

0.06.35

0.10.55
0.08.47

0.18.06

0.16.37
0.29.42
0.30.32
1.08.06

0.06.22

0.10.23
0.08.36

0.17.05

0.17.34
0.30.20
0.30.33
1.13.16

Hatatilapotilaiden tavoittaminen jatkaa
hidasta trendinomaista paranemistaan
tiheammin asutuilla alueilla.
Tarkastelujakson merkittavin syy lienee
ajokelien paraneminen vertailuajankohtaan.
Tietojohtamisen rakenteiden kehittyminen on
mahdollistanut ongelmaruutujen
tunnistamisen. Tata kautta pystytaan
luomaan keinoja parantaa naiden ruutujen
tavoittamista ja sita kautta parantamaan
yleista palvelutasototeumaa.

va I‘h a



Asiakas- ja potiIasturvaIIisuus-/epékohtailmoitukset (HaiPro) 5-8/2026

HaiPro (n)
Suluissa 5-8/2025

Tapahtui
asiakkaalle
/potilaalle (%)

3 yleisinta
tapahtumatyyppia

Kehittamistoimenpite
ita sisdltdneiden
ilmoitusten %-osuus
kasitellyista
ilmoituksista

Vakavat (=vakava
riski tai vakava haitta)

As/pot/laheisten/
muun asianosaisen
ilmoitukset

PosiProt
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17770 (16033)

68,3 %

1. Laake-ja
nestehoito 29,7 %

2. Tapaturma/
onnettomuus
21,6 %

3. Lab/muuhun
tutkimukseen
liittyva 11,8 %

3,1%

11 (0,1 %)
39 (0,2 %)

76

1363

676

5(6327)

68,5 %

3,4

Lab/muuhun

tutkimukseen liittyva

27,8 %

Laake- ja nestehoito
19,4 %

Tapaturma/
onnettomuus 14,3 %

%

3(0,1%)

13 (

31

628

0,2 %)

3016 (2670)

58,3 %

1. Laake-ja
nestehoito 30,4 %

2. Vakivalta 14,8 %

3. Tapaturma/
onnettomuus
11,7 %

55%

8 (0.3 %)
12 (0,5 %)

23

203

7462 (6678)

74,8 %

1. Laake- ja nestehoito
39,3 %

2. Tapaturma/
onnettomuus 32,7
%

3. Hoidon/ palvelun
jarjestelyihin tai
saatavuuteen liittyva
4,2%

1,7 %

0
13 (0,2 %)

469

35,5%

1. Laitteeseen,
tarvikkeeseen tai sen
kayttoon liittyva 18,4 %

2. Tiedonkulkuun tai
tiedonhallintaan liittyva
14,5 %

3. Ensihoidon
toimintaymparistoon
liittyva 14,5 %

92,1%

30

365 (256)

23 %

1. Tiedonkulkuun tai
tiedonhallintaan
liittyva 20,8 %

2. Laitteeseen,
tarvikkeeseen tai
sen kayttoon
liittyva 14,7 %

3. Aseptiikkaan/
hygieniaan liittyva
(12,3 %)

10,1 %

1 (0,8 %)

27

varh a



Valvonnan toimintaluvut 5-8/2026 (vrt 5-8/2025)

Valvontakaynnit julkinen palvelutuotanto (5-8/2026 (n=43) vs. 5-8/2025 (n=61)) Valvontakaynnit yksityinen palvelutuotanto (5-8/2026 (n=85) vs. 5-8/2025 (n=43))
|
Rajattu laakevarasto Rajattu lddkevarasto [N

| |

Terveyspalvelut | — Terveyspalvelut [l
| |

Ikaantyneet | —— Ikdzntyneet NI
| |
Vammaispalvel.t | —— Vammaispalvelut I
I I
Lastensucjelu NN Lastensuojelu | ——
. |
Mielenterveys, paihde ja riippuvuus [N Mielenterveys, paihde jariippuvuus [N
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 0 5 10 15 20 25 30
M Suunnitelmallinen M Reaktiivinen Jatkovalvonta B Suunnitelmallinen M Reaktiivinen Jatkovalvonta

Valvontakaynnit 5-8/2025 yht. 104, 5-8/2026 yht. 128
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Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhteydenotot

Potilasasiavastaavien yhteydenottojen maara ja aiheet

Hoidon ot ™
Kohtelu | D |
Hoitoon paasy [
ltsemaaraamisoikeus | 122
Alaikaisen potilaan asema [y
Tiedonsaantioikeus [ R4
Potilasasiakirjat T
Salassapito ja tietosuoja '25

Vahinkoasiat [/

Potilasturvallisuus | 77
Muut | 153

0 100 200 300 400 500 600

m 1-4/2026 m5-8/2026
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700

Sosiaaliasiavastaavien yhteydenottojen maara ja
aiheet

paatsksotsopimuksct e |
Jonotus- tai kasittelyaika | 20
Selvitys toimenpidevaihtoehdoista [T
Palvelun toteuttaminen [
onte I <
Tietosuoja . 14
Maksuasiat _ 37
ltsemaaraamisoikeus R 3
Tiodortarve e
Muut [ 15

0 20 40 60 80 100 120

m 1-4/2026 W 5-8/2026

140
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Muistutukset, kantelut & oikaisuvaatimukset, ilmoitukset
tietosuojavaltuutetulle

Muistutukset

terveydenhuolto 351 (Tyks 233) 359 (Tyks 243)
sosiaalihuolto 139 128
Kantelut
terveydenhuolto 6 (Tyks 5) 8 (Tyks 2)
sosiaalihuolto 8 3
Oikaisuvaatimukset* 166 243
liImoitukset tietosuojavaltuutetulle 42

va I‘h a
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SHQS laatustandardin hyodyntaminen Varhassa

SHQS-laatustandardi (Social and Health Quality Standard)
on tarkoitettu sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluja
jarjestaville ja tuottaville tahaoille.

Standardi pohjautuu sosiaali- ja terveydenhuollon ja
pelastustoimen lainsaadanto- ja viranomaisvaatimuksiin ja
kansallisiin suosituksiin seka yleisiin laadunhallinnan
periaatteisiin.

SHQS-standardi sisaltaa kriteereita, joiden avulla
toiminnan laatua arvioidaan ja kehitetaan
moniammatillisesti ja jarjestelmallisesti.

SHQS on kytketty Varhassa osaksi omavalvontaohjelmaa,
ja laatustandardi tukee omavalvonnan ja seka asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumista ja

varmistamista organisaation eri yksikoissa.

Iltsearviointien eteneminen:

o ltsearvioinnit kaynnistyneet Tyks
sairaalapalveluissa ja Ensihoitopalveluissa.

o Sote-palveluiden Vammaispalveluissa
itsearvioinnit kaynnistyneet syyskuussa 2026.

o |kaantyneiden palveluissa tavoitteena

aloittaa SHQS-kayttoonotto vuoden 2027 aikana.
Sisaisten auditointien eteneminen:
o Auditoinnit kaynnistyneet Tyks sairaalapalveluissa.

o Ensihoitopalveluissa tavoitteena
aloittaa sisaiset auditoinnit vuoden 2026 aikana.

va I‘h a



Asiakkaiden osallisuus toteutuneissa RAIl -arvioinneissa
jakson aikana

B Laatutavoite M Kotihoito ™ Yhteisollinen asuminen

X
o
©

X
©
o

93%
90%

X
S S
o ©

Asiakas on osallistunut arviointiinsa Asiakas on ilmaissut tavoitteita hoidolle

"Asiakkaan omat nakemykset, toiveet ja tavoitteet tulee huomioida hoitoa ja palveluja suunniteltaessa. Kun asiakas osallistuu
RAl-arviointiinsa ja asettaa hoidolleen tavoitteita, edistetaan asiakkaan osallisuutta seka asiakkaan tarpeista lahtevan hoito-
ja palvelusuunnitelman laatimista.” Lahde: THL Tilastoraportti 54/2024 25.11.2024

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade varha



Sosiaali- ja terveydenhuollon
laadunhallinnan standardi, SHQS,
Tyks-sairaalapalvelut 5-8/2026

Iltsearvioinnit

* avattuja itsearviointitapahtumia yhteensa 49
kappaletta

* tehtyjen havaintojen perusteella kaynnistettyja
parantamistoimenpiteita on yhteensa 120

* Eniten toimenpiteita keranneet kriteerit: Prosessien
ohjaus ja kehittaminen, asiakas- ja potilasturvallisuus,
omavalvonta, riskienhallinta, osaamisen
varmistaminen

Sisaiset auditoinnit
* yhteensa 7 toteutunutta auditointitapahtumaa

* suunnitteilla 9 auditointitapahtumaa

Johdon katselmukset
* toteutettu aiempien kaytanteiden mukaisesti

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade

Sosiaali- ja terveydenhuollon
laadunhallinnan standardi, SHQS,
Tyks-sairaalapalveluissa 2026

Itsearvioinnit Sisaiset auditoinnit Johdon
katselmukset

Tulosryhmien Tulosryhmien Varhan muotoileman
maaritteleman maaritteleman mallin mukaisesti
vuosikellon vuosikellon (rakenteilla)
mukaisesti mukaisesti

Raportointi Omavalvonnan vuosikellon mukaisesti

SHQS-vuosikellon seurannan ja arvioinnin tueksi muotoiltu Thinking
Portfolioon palvelualuekohtainen seuranta. Seuranta kvartaaleittain,
ensimmainen seuranta syyskuussa..

SHQS-standardin laadunhallinnan periaatteet: « Asiakaskeskeisyys °
Jatkuva parantaminen ¢ Riskiperusteinen ajattelu « Moniammatillinen
prosessien johtaminen « Tietoon perustuva paatoksenteko ¢ Henkiloston
osallisuus

Meneillaan olevat laatuun liittyvat opinnaytetyot: ltsearviointien
toimenpiteiden 2025 vaikutukset, itsearvioinnit osana omavalvontaa
vastuuhenkildiden kokemana, SHQS henkiloston kokemana, digitaalinen
paivittaisjohtamisen taulu

va I‘h a



Asiakkaiden arviointi ikaantyneiden palveluissa (RAI

—jarjestelma)

RAIl (Resident Assessment Instrument) on sosiaali- ja

terveydenhuollossa kaytettava kansainvalinen

toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointi- ja ml-42026 5 -8 2026
seurantajarjestelma. Suomessa sen kaytto perustuu
vanhuspalvelulakiin ja se on keskeisessa roolissa
iakkaiden laadukkaassa hoidossa. Asiakkaiden
palvelutarve ikaantyneiden palveluissa maaritellaan
RAl-jarjestelman avulla, ja kaytossa on erilaisia
mittarikokonaisuuksia eri palveluille. Asiakasohjauksen
kaytdossa on CA (clinical assesment) ja Helsa (Helsinki
social assesment), kotona asumista tukevissa
palveluissa kaytetaan HC (home care) osaa ja
asumispalveluissa LTC (long term care) osaa.

96%

79%
79%
83%

Oikealla on kuvattu arviointien peittavyytta
saannollisissa palveluissa.

Olemme asettaneet keskeisia RAI -mittarin mukaisia
laatutavoitteita palveluille, ja niiden toteutumista

seurataan ja arvioidaan osana omavalvontaa. . : .
. Kotihoito Asumispalvelut



Asiakaskokemus tulosalueittain

Tarkoituksemme on tuottaa hyotya asiakkaille ja potilaille — :
olemme olemassa heitd varten. Asiakkaan danen kuuluminen NPS (Laitekysely) | 1-4/2026 | 5-8/2026

on tarkeaa palveluiden kehittamisen ja vaikuttavuuden N-maara 11 769 9026
nakokulmasta. Varhan asukkaiden ja asiakkaiden

osallistumisen keinot ja kanavat 16ytyvat eIl i il
Kuntoutus 88 89
Asiakaskokemusta mitataan erilaisten palautekanavien ja Mielenterveys- ja 67 72
jarjestelmien kautta. Asiakaspalautteita voi antaa eri kanavien pellnicfoelivell
kautta; Roidu (= laitekysely), verkkosivujen kautta tai Suun th 89 36
tekstiviestipalautteiden avulla. T —— 30 82
Roidun palautteiden mukaan NPS (Net Promoter Score, Laboratorio 84 84
suositteluhalukkuus) oli 81 Varhassa (n = 9026).
Paivystys 92 53

Tyks sairaalapalveluissa on kaytossa tekstiviestipalaute. Touko-
elokuussa palautteita tuli ynteensa 18 085. Palautteiden

keskiarvo oli 9,4 (asteikko 1-10). NPS oli 86.
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https://www.varha.fi/fi/tietoa-meista/hyvinvoinnin-terveyden-ja-turvallisuuden-edistaminen/hyte-johtaminen/osallisuussuunnitelma

Omavalvonnan osavuosiraporttiin Tyks sairaalapalvelut

Merkittavimmat havaitut riskit

Havaintojen perusteella tehdyt ja suunnitellut
kehittamistoimenpiteet

Muut suunnitellut ja tehdyt
kehittamistoimenpiteet omavalvonnan
edistamiseksi (v. 2026 kehittamistoimenpiteiden
tilanne)

Toiminnasta nousseet:

Akuutin ruuhkat, mikali ikdantyneiden hoitopolku on ole sujuva.
Hoitotakuussa pysyminen haastaa

Hoitajakutsujen toiminnan epavarmuus

Henkilosto aika ajoin kovilla ja epavarmuutta ilmassa

Valvontakdynneissa nousseet:
lImoitusvelvollisuuden tunnistaminen
Rajoittamisimenpiteisiin littyvaan lainsdadannoén puutteet aiheuttavat epaselvyytta.

Potilaspalautteiden pohjalta:

Viestinta paikoin epaselvad, vanhoja tietoja saatavilla.
Kiireen tuntu potilaskontakteissa
Yhteydenottokanavat eivat ole selkeat

Toiminnasta nousseet:

Hoitotakuussa pysymista seurataan, raportoidaan ja tehdaan ajoissa tarvittavat toimenpiteet systemaattisesti.

Akuutin ruuhkatilanteet ovat helpottaneet — potilaat paasevat Akuutista eteenpain nopeammin. Rauhoittanut Tyks Akuuttia ja
henkildston kuormitus helpottanut siltd osin.

Hoitajakutsujen hairidihin puututaan yhteistydssa konsernipalvelujen kanssa.

Lisatty tiedotusta henkildstoélle - Tyksin omat henkildstotreffit tulleet pysyvaksi kdytanndksi ja palaute on ollut positiivista.

Valvontakaynneissa nousseet:
Koulutuksia jarjestetaan itse ja pyydetaan Tyks sairaalapalveluihin seka ilmoitusvelvollisuudesta etta
rajoittamistoimenpiteisiin liittyvissa kokonaisuuksissa.

Potilaspalautteiden pohjalta:

Tyksin nettisivujen paivitys on kaynnissa ja samassa yhteydessa selkiytetdan potilaspalautteiden kohdentamista.
Potilasasiakkuus ja palvelukulttuuriryhmassa on nostettu useita kohteita kehittamiseen.

Esitetty Varhan koulutustiimille yhteiseksi koulutuksia lasnaolevaan kohtaamiseen.

Valmistelussa on ollut ohjeistus potilaan omaisuuden sailyttdmiseen on meidan osaltamme valmis. Hyvaksymisprosessi
kesken.

Omavalvonta on ollut esilla mm. Osastonhoitajapaivassa. Valvontakayntien ja SHQS:n laatustandardin yhteydesta on
puhuttu erilaisilla laadunhallintaan liittyvilla foorumeilla. Mm tyépajoissa.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue * Egentliga Finlands valfardsomrade varha



Omavalvonnan osavuosiraporttiin Sotepalvelut

Merkittavimmat havaitut riskit -

Havaintojen perusteella tehdyt ja suunnitellut -
kehittamistoimenpiteet

Muut suunnitellut ja tehdyt -

kehittamistoimenpiteet omavalvonnan

edistamiseksi (v. 2026 kehittamistoimenpiteiden -
tilanne) )

Hoitoonpaasy ei toteudu lain edellyttamalla tavalla, eniten haasteita on alle 23 vuotiaiden osalta.
Laakaritydvoimaan riittavyys perhekeskuksessa.

Asiakkaiden hariokayttaytymisen lisddntyminen etenkin Turussa

Asiakkaiden vakivalta etenkin lastensuojelulaitoksissa.

Laakehoitoon liittyvat riskit; Iadkkeiden jakaminen ja antaminen seka rokotustoiminta.
Laakintalaiterekisterin ajan tasaisuus ja huoltojen toiminta.

Tiloihin liittyvat haasteet

Hoitoon paasyn ja hoidon jatkuvuuden kehittdmisen tueksi on saatu sosiaali- ja terveysministeridn hankerahoitusta.
Hankerahoituksella saadaan lisattya l1adkariresurssia.

Perhekeskuksen ladkaripulan ratkaisemiseksi on aloitettu sdanndllinen neuvottelu avoterveydenhuollon ylildakarien kanssa.
Vartijatoimintaa on tehostettu potilaiden hoidon turvaamiseksi.

Henkiléturvakoulutuksia jarjestetaan syksylla 2026.

Yksikoissa kaydaan lapi Varhan vakivallan ja sen uhan hallintaohjeita.

Lastensuojelulaitoksille on tehty asiakastyon riskikartoitus keskitetysti. Jokaisen yksikon tulee kayda tehty kartoitus Iapi, kirjata
hallintakeinojen toteutus ja raportoida niista palvelupaallikélie

Laakehoitolupien suorittamisen seurantaa on tehostettu.

Rokotuskoulutusta ja perehdytysta on lisatty.

Laakintalaiterekisterin paivittminen etenee; tulosalueelta toimitetaan Excel —listauksia laakintatekniikkaan, jotta rekisterin tiedot
saadaan ajan tasalle.

Yhteistyota ja vuoropuhelua tiivistetaan tilapalveluiden seka kuntien toimijoiden kanssa, jotta tilojen toimivuutta saadaan
parannettua

Hoidon ja palvelujen saatavuuden kehittamiseen tulee edelleen kiinnittaa erityista huomiota
Asiakkaita ja Iaheisia tulee jatkossa opastaa HaiPro —ilmoituksen tekemisessa aktiivisemmin
Positiivista havainnoista tulee jatkossa raportoida aktiivisemmin

Laakehoitosuunnitelmien paivittdminen jatkuu

Laakintalaiterekisterin tietojen paivittdminen jatkuu.

Jatkuvuuden hallinnan dokumentin valmistelu on edennyt ja jatkuu.



Omavalvonnan osavuosiraporttiin Iké&ntyneet

Merkittavimmat havaitut riskit Asiakaspalautteen kerdaminen ei ole riittavan kattavaa ja saannollista.

Omavalvonnan ja riskien hallinnan kaytantéjen epayhtenainen toteutuminen henkiléston osaamiseen,
ilmoitusvelvollisuuden tuntemisen seka varautumisen toimintamalleihin liittyvien puutteiden vuoksi.

Laakehoitoon liittyvien poikkeamien merkittava osuus HaiPro-ilmoituksissa seka laakinnallisten laitteiden rekisterdintiin
ja huollon seurantaan liittyvat puutteet.
Epayhtendiset saattohoidon kaytannoét ja puutteet kaatumisten ehkaisyssa

Haipro-ilmoituksissa korostuvat ldakitysturvallisuuteen ja kaatumisen ehkaisyyn liittyvat epakohdat.

Henkiléston osaamiseen liittyvat puutteet, jotka kohdistuvat erityisesti kieli- ja kirjaamisosaamiseen seka sijaisten
perehdyttamiseen.

Havaintojen perusteella tehdyt ja Asiakaspalautteen kerdamista on systematisoitu. Palvelukohtaisia pilotointeja on kaynnistetty.

suunnitellut kehittamistoimenpiteet _ L . , o _ o _ .
Juurisyyanalyysin kayttéa koskevaa ohjausta ja koulutusta on lisatty. Turvallisuus-, valmius- ja varautumissuunnittelua

on vahvistettu.

Laakehoidon turvallisuuteen liittyvia toimintamalleja on tarkennettu. Laiteturvallisuuden varmistamiseksi on laadittu
Varha-tasoinen projektisuunnitelma ikaantyneiden laakinnallisten laitteiden ja huollon asianmukaista rekisterdintia
varten.

Saattohoidon ja kaatumisten ehkaisyn toimintamalleja on kehitetty paivittamallad saattohoidon ohjeet ja toimintamallit
seka edistamalla kaatumisen ehkaisyn toimintamallin kdyttéonottoa

Osaamisen kehittamisen painopisteita on tarkennettu. Perehdytysprosessien yhtenaistamista jatketaan.

Muut suunnitellut ja tehdyt Tulosryhmakohtaisten omavalvontasuunnitelmien laatiminen kaynnistetty
kehittdmistoimenpiteet omavalvonnan Kehittamis- ja asiantuntijapalveluiden rooli omavalvontasuunnitelman mukaisessa toiminnassa on vahvistunut.
edistamiseksi (v. 2026 Valmius- ja varautumissuunnittelu etenee kartoittamalla palveluiden riskeja ja niihin liittyvia suunnitelmia.

kehittamistoimenpiteiden tilanne)



Merkittavimmat havaitut riskit

Havaintojen perusteella tehdyt ja
suunnitellut kehittamistoimenpiteet

Muut suunnitellut ja tehdyt
kehittamistoimenpiteet omavalvonnan
edistamiseksi (v. 2026
kehittamistoimenpiteiden tilanne)

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade

a. Merkittavia uusia riskeja ei ole havaittu.

b. Uhka- ja vakivaltatilanteita esiintyy saanndllisesti, painottuen sanalliseen uhkailuun ja
Kiinnipitamisiin

c. Potilasturvallisuuden osalta kuljettamatta jattamiset ja niista tulevat asiakaspalautteet
ovat yleisimmat.

a. TietopOytaa kehitetaan aktiivisesti. Orgnisaatiotasoiset mittarit alkavat olla jo valmiita.
Henkilotason mittaristo valmistumassa, josta saadaan tietoa annetun hoidon laadusta ja
turvallisuudesta seka organisaation etta yksittaisen ensihoitajan tasolla

Ambulanssien varustepuutoksista tuli alkuvuodesta runsaasti ilmoituksia.
Kehittamistyo perustettiin, jossa kehitettiin toimintamalleja ennaltaehkaisemaan
inhimillisia unohduksia. Kehittamistoiden jalkeen ilmoitusten maara on laskenut
kaytannossa nollaan.

va I‘h a



Omavalvonnan osavuosiraporttiin Varha

Merkittavimmat havaitut riskit Tiedonkulku organisaation eri tasoilla
Haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden/potilaiden maaran lisaantyminen (vakivalta,
neuropsykiatrisesti oireilevat)
Laakehoitoon liittyvat vaaratapahtumat
Ohjelmistojen/laitteiden toimimattomuudet hankaloittavat toimintaa ja aiheuttavat asiakas- ja
potilasturvallisuusriskeja

Havaintojen perusteella tehdyt ja suunnitellut Koulutusta:
kehittamistoimenpiteet * Omavalvonta Varhassa esihenkildille ja omavalvonnasta vastaaville 11/2026
» Asiakas- ja potilasturvallisuus osana omavalvontaa —koulutus 11/2026
« Valvontalain mukaiset ilmoitusvelvollisuudet infoja pidetty useita seka henkilostolle etta
esihenkiloille
Projekti Sentinel -> Laakinnallisten laitteiden maaraaikaishuoltojen jarjestelmallinen toteuttaminen
koko laitekannalle laitevalmistajan ohjeistuksen mukaisesti 31.3.2027 mennessa.

Muut suunnitellut ja tehdyt Omavalvontaohjelman paivitys loppuvuodesta
kehittamistoimenpiteet omavalvonnan

edistamiseksi (v. 2026 kehittamistoimenpiteiden

tilanne)

va I‘h a
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