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STÖD FÖR RÖRLIGHETEN HOS EN PERSON MED FUNKTIONSNEDSÄTTNING
Funktionshinderservice 
Grunder för beviljande 
 
Med stöd för rörligheten hos en person med funktionsnedsättning avses sådana stödfunktioner 
som en person med funktionsnedsättning kan få för att möjliggöra rörlighet utanför hemmet. Stöd 
för rörligheten hos en person med funktionsnedsättning är en service enligt lagen om 
funktionshinderservice.

För att kunden ska bli beviljad stöd för rörligheten hos en person med funktionsnedsättning ska 
hen vara en person med funktionsnedsättning i enlighet med 2 § i lagen om 
funktionshinderservice, dvs. hen ska uppfylla följande grunder för beviljande:

 Kunden behöver nödvändigt hjälp eller stöd i sin normala livsföring på grund av långvarig 
fysisk, kognitiv, psykisk, social eller sensorisk begränsning i funktionsförmågan som 
orsakas av en funktionsnedsättning eller sjukdom.  

 Tjänster som avses i någon annan lag än lagen om funktionshinderservice (675/2023) är 
inte lämpliga eller tillräckliga med tanke på kundens individuella servicebehov och intresse. 
Tjänsterna för personen med funktionsnedsättning organiseras i första hand på grundval av
socialvårdslagen (1301/2014), hälso- och sjukvårdslagen (1326/2010), lagen om stödjande 
av den äldre befolkningens funktionsförmåga och om social- och hälsovårdstjänster för 
äldre (980/2012), lagen om småbarnspedagogik (540/2018), lagen om grundläggande 
utbildning (628/1998) eller någon annan primär lag.

 Det nödvändiga behovet av hjälp och stöd som beror på en begränsning i klientens 
funktionsförmåga avviker från det behov av hjälp och stöd som vanligen hänför sig till det 
aktuella livsskedet.

Kunden ska dessutom uppfylla följande servicespecifika grunder för beviljande:

 Kunden har på grund av sin begränsning i funktionsförmågan särskilda svårigheter att röra 
sig, och hen kan inte självständigt använda allmän kollektivtrafik utan oskäligt stora 
svårigheter. 

Skäligt stöd för rörligheten
En person med funktionsnedsättning som uppfyller grunderna för beviljande har rätt att få det 
skäliga stöd för rörligheten som hen behöver. I skälighetsbedömningen beaktas bland annat det 
individuella behovet att röra sig hos personen med funktionsnedsättning, resornas längd och syfte, 
antalet resor och var invånarna på orten eller i regionen vanligen uträttar sina ärenden och rör sig. 
Skälighetsbedömningen görs både med tanke på det individuella behovet av stöd hos personen 
med funktionsnedsättning och ur kostnadssynvinkel. 

Beslutet om beviljat stöd för rörligheten fattas utgående från en övergripande bedömning av 
sökandens individuella stödbehov samt skäligheten i antalet resor som hen ansöker om och i 
resornas regionala omfattning. Beslutet om service kan inte grunda sig enbart på skäligheten i 
kostnaderna.

Färdtjänst och tilläggstjänster
Stöd för rörligheten hos en person med funktionsnedsättning kan genomföras bland annat som 
färdtjänst eller som en kombination av färdtjänst och allmän kollektivtrafik. Färdtjänst innefattar de 
resor som har beviljats kunden i servicebeslutet och sedvanlig assistans av taxichauffören (stiga in



2 (2)

i fordonet och stiga ur det, få hjälpmedel med i fordonet och ut ur det, assistans med kassar och 
annat bärbart, vid behov assistans t.ex. till hemmets ytterdörr). Man kan som tilläggstjänst till 
färdtjänst bli beviljad följeslagarservice, assistanstillägg, rätt att anlita bekant taxi, rätt till 
rullstolstaxi och individuell resa. Det har fastställts separata grunder för beviljande av 
tilläggstjänster:

 Följeslagarservice: kunden kan vid sidan av färdtjänst beviljas följeslagarservice om 
kunden behöver mer assistans än normalt för att kunna använda färdtjänsten.

 Rätt till rullstolstaxi: kunden kan beviljas rätt till rullstolstaxi om kunden inte själv kan 
använda vanlig taxi ens med assistans.

 Assistanstillägg: kunden kan beviljas rätt till assistanstillägg som debiteras av taxin om 
kunden har rätt till rullstolstaxi och kunden behöver sådan assistans i samband med resan 
som avviker från den normala assistans som ingår i färdtjänsten.

 Rätt att anlita bekant taxi: med rätt att anlita bekant taxi avses rätten att för resor alltid 
använda samma taxichaufför som man har valt i egenskap av kund. Rätt att anlita bekant 
taxi kan beviljas kunden i en situation där hen inte annars på grund av sin 
funktionsnedsättning, sjukdom eller begränsning i funktionsförmågan de facto kan använda 
det stöd för rörligheten och den färdtjänst som hen har beviljats utan orimligt stora 
svårigheter.

 Individuell resa: med individuell resa avses ordnande av transport för kunden som 
individuell transport istället för grupptransport. Kunden kan beviljas individuella resor när 
hen på grund av sin begränsning i funktionsförmågan inte lämpar sig för att åka i 
grupptransport (till exempel i en situation där kundens egen eller andras hälsa eller 
säkerhet äventyras om det finns andra passagerare med i fordonet).


