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Anmarkning (halso- och sjukvard)

| enlighet med lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (703/2023).

Enligt patientlagen (785/1992) har patienten ratt att géra en anméarkning gallande sin vard eller sitt
bemotande inom varden till den ansvarige forestadndaren for halso- och sjukvarden. En anmarkning ar ett
primart overklagandeforfarande i forhallande till klagomal. Om tillsynsmyndigheten beddémer att det ar
lampligast, far myndigheten overféra klagomalet till producenten av halso-och sjukvardstjansterna for att dar
handlaggas som en anmarkning. Den ansvarige férestandaren for halso- och sjukvarden ska svara pa
anmarkningen inom skalig tid. Andring i beslut som fattats till foljd av en anmarkning kan inte sékas genom
besvar. Anmarkningen begransar inte patientens rattighet att anféra klagomal till den évervakande
myndigheten. Vi 6nskar att anmarkningen i forsta hand gors med hjalp av denna blankett och endast i
undantagsfall som en fritt formulerad text, dar det framgar att anmarkningen framférs pa basen av
patientlagen. Patientombudsmannen ger information om patientens rattigheter samt ger rad och hjalper vid
behov med att géra anmarkningen.

Instruktioner for anmarkning: Obligatoriska falt &r markerade med en asterisk (*).

1. Patientens personuppgifter

Den persons namn vars vard eller bemétande anmarkningen galler. Om patienten har en vardnadshavare
eller intressebevakare skrivs dennas namn och kontaktuppgifter till "2. Uppgifter om personen som goér
anmarkningen".

Efternamn (aven tidigare efternamn): * Férnamn: *
Personbeteckning: * Hemkommun: *
Telefonnummer: * Postadress: *

Postnummer och postort: *

2. Uppgifter om personen som gor anmarkningen (om annan an patienten)

Efternamn: Férnamn:
Personbeteckning: Telefonnummer:
Postadress: Postnummer och postort:

Relationen mellan den som gér anmarkningen och patienten (t.ex. vardnadshavare,
intressebevakare):
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3. Ar det méjligt att kontakta via Suomi.fi-meddelande?

Suomi.fi-meddelanden ar en tjanst fran Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata som man kan
bdrja anvanda kostnadsfritt pa: https://www.suomi.fi/meddelanden.

O Ja. Den patient som paminnelsen galler har Suomi.fi-meddelanden aktiverade.

Ja. Personen som gor anmarkningen (om det inte ar samma person som patienten) har
Suomi.fi-meddelanden aktiverade.

O Nej. Det ar inte mgjligt att kontakta och svara pa en paminnelse via Suomi.fi.

4. Foremal for anmarkningen *

Uppgifter om vardenhet, tidpunkt och personal. Om anmarkningen galler tva eller flera
vardenheters verksamhet ar det bast att skriva en egen anmarkning for varje enhet.

Anmarkning beror:

Vard eller undersdkning

Intyg och utlatanden

Sjalvbestammanderatt

Osaklig(t) behandling / uppférande

Tillgang till vard

Tillgang till information

Forskrivning av lakemedel

Patientjournalanteckningar

Sekretessbestammelser

Annan, vilken?

5. Detaljerad information

Den kommun vars anvandning av halso- och sjukvardstjanster ar féremal fér anmarkningen: *

Vardplats / vardplatser: *

Tidpunkten fér handelsen: *
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Vem / vad anmarkningen galler (t.ex. namn och tjanstestallning): *

Har denna fraga behandlats tidigare? Var och med vem? *

6. Beskrivning av handelseforloppet *

Olagenheten som skett ska beskrivas sa detaljerat som majligt. Har kan man ocksa stalla fragor
och be om motivering.

7. Forslag for att I0sa situationen

Patienten kan ge ett forslag om hur olagenheten kan skotas eller hur en konfliktsituation kan I6sas.

Med en anmarkning kan man inte s6ka penningersattning eller avskaffa avgifter enligt férordningen
om klientavgifter.

Jag ger mitt samtycke till att konfidentiell patientdata och /eller kunddata behandlas i den utstrackning som
kravs for att I16sa anmarkningen.

Handlaggningstiden fér en anméarkning ar ca 1 manad (ca 2 manader for mycket stora paminnelser).

Uppdaterad 17.6.2025 Egentliga Finlands valfardsomrade | www.varha.fi 3/4




Varsmals Suomen

hyvinvointialue
Egentllga Finlands h
valfardsomrade

8. Datum och underskrift

Datum: Underskrift och namnfértydligande:

9. Inlamning av blanketten

Blanketten tillstalls registraturen i Egentliga Finlands valfardsomrade. Begaran kan tillstallas per
post: Egentliga Finlands valfardsomrade / registratur, PB 52, 20521 Abo.
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