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1 Ordférandens 6versikt

Revisionsndmnden har slutfort utvarderingsarbetet for 2024 och samtidigt avslutas den

historiska forsta valfardsomradesfullmaktigeperioden.

Den har fullméaktigeperioden kan skaligen kallas osedvanlig. Det har utan tvekan varit fragan
om den storsta reformen av socialvard, halsovard och raddningstjanster i Finlands historia
- uppbyggande av en helt ny forvaltning, verksamhet och ledning. Och det fanns inte mycket
tid. Den har resan har kravt mod, snabba |l6sningar och standigt larande.

Det har pd manga satt ocksd varit en mansklig anstrangning att bygga ett nytt
valfardsomrade. Arbetet har kravt massor med kunnande, flexibilitet och ett stort

engagemang. Vi i revisionsnamnden har fatt en unik inblick i det har arbetet.

Vi har traffat och intervjuat tjansteinnehavare, sakkunniga och anstallda, vars yrkeskunskap,

engagemang och forstaelse har vackt respekt.

For detta vill jag framfora ett stort och uppriktigt tack - till alla som har varit med och byggt

det har valfardsomradet.

| den har 6versikten fokuserar jag inte pa detaljerna i revisionsberattelsen - dess innehall
talar for sig sjalvt. Daremot vill jag utnyttja tillfallet till att framféra mitt tack. Uttryckande av
tacksamhet uteblir ofta pa grund av hetsen i vardagen, men den héar stunden ar precis den

ratta.

Nar fullmaktigeperioden nu avslutas vill jag dela den tanke som grundaren av scoutrorelsen

Robert Baden-Powell skrev for nastan hundra &r sedan - men som fortfarande &ar aktuell:

”Men den ratta vagen till lycka ar att gora andra manniskor lyckliga. Forsok lamna
den har varlden i ett lite battre tillstand &n det du fann den i, och nar det ar din tur att
lamna den kan du gora det lycklig i kanslan av att du atminstone inte fullstandigt spillt
din tid, utan att du gjort ditt basta.”

Jag tror att manga under den har valfardsomradesfullméktigeperioden har gjort precis det -

sitt basta.

Nu ar det en bra tid att dra andan, blicka bakat och samtidigt rikta blicken mot framtiden.



Nya utmaningar ligger framfor, i synnerhet ekonomiska och operativa sddana, men mitt i

dessa har vi fortfarande samma mal: ett valfardsomrade som fungerar fér manniskors bésta.
Och sé lange som vi arbetar tillsammans klarar vi oss ocksa tillsammans.

Jag onskar krafter, vishet och mod at alla beslutsfattare som fortsatter, at dem som avgar

och at alla nya beslutsfattare. Arbetet fortsatter.

Wankus Ylés- Junttita

Markus Ylis-Junttila

ordforande for revisionsnamnden



2 Revisionsnamndens och den externa revisionens
verksamhet

Revisionsnamndens uppgifter har faststallts i lagen om valfardsomraden och i
forvaltningsstadgan for Egentliga Finlands valfardsomrade (Varha). Revisionsnamnden &r
ett politiskt och oberoende organ som valjs av valfardsomradesfullméaktige och vars
centrala uppgift ar att utvardera huruvida de mal som valfardsomradesfullméaktige satt upp
for verksamheten och ekonomin har uppnatts samt huruvida véalfardsomradets verksamhet
ar ordnad pa ett resultatrikt och andamalsenligt satt. Revisionsnamnden bereder de
arenden som galler granskningen av férvaltningen och ekonomin och som

valfardsomradesfullméaktige ska fatta beslut om.

Revisionsnamnden tillstaller arligen valfardsomradesfullmaktige en utvarderingsberattelse
i enlighet med lagen om valfardsomraden. | utvarderingsberattelsen framlaggs
revisionsnamndens arliga utvarderingar och deras resultat enligt tyngdpunkt. Vid
namndens sammantraden intervjuar man langs med verksamhetsaret olika ledande
tjansteinnehavare och andra sakkunniga, av vilka man for utvarderingarna i beréattelsen far

uppdaterad information om koncernens verksamhet.

Under innevarande fullmaktigeperiod (2022-2025) bestar revisionsnamnden i Egentliga
Finlands valfardsomrade av atta ordinarie ledamoter, som var och en har en personlig
ersattare. Valfardsomradesfullméaktige valjer ordférande och vice ordférande for namnden.

Revisionsnamndens verksamhetsperiod ar fyra ar.



Ar 2024-2025 gjordes det en del &ndringar i uppséattningen ledaméter. Ledamdéterna och

deras ersattare (inom parentes) presenteras nedan:

Markus Ylis-Junttila, ordf. (Markku Agge)
Lauri Heikkila t.0.m. 24.4.2024

Elina Rantanen, vice ordf. (Laura Rantanen)

Jussi Helesvirta (Jukka Hongisto)

Viivu Seila (Maria Kumpuoja)

Petra Peltonen t.o.m. 12.6.2024

Jaakko Kivisaari (Mikko Vuolle)

Jaana Shelby (Ritva Seppald)
Katriina Hiippavuori t.o.m. 26.2.2025

Raimo Nieminen (Reima Rantanen)

Carita Backas (Regina Koskinen)

Veera Granroth t.o.m. 12.6.2024



Revisionsnamndens besok vid halsocentralen i Virmo 13.2.2025. Fran vanster till hdger
ledamot Raimo Nieminen, utvarderingsdirektor Rami Aaltonen, ledamot Jaakko Kivisaari,
utvarderingschef Tero Nieminen, erséttare Ritva Seppala, ledamot Carita Backas,
effektivitetsrevisor Tuuli Holvitie, ordférande Markus Ylis-Junttila, kommundirektor i Virmo

Carita Maisila och ledamot Jussi Helesvirta. Fotograf: Jaana Pekkola.

Under verksamhetsaret 2024 ordnade revisionsnamnden nio sammantraden. Januari, juli
och augusti var namndverksamhetens semestermanader. Vid sina sammantraden gjorde
revisionsnamnden utvarderingsbesok och intervjuade verksamhetsansvariga
tjansteinnehavare och annan personal. Uppgifterna som man fick vid intervjuerna

anvandes vid sammanstéllandet av utvarderingsberattelsen for 2023 och 2024.

Vid sina sammantraden 2024 och varen 2025 intervjuade namnden foljande ledande

tjansteinnehavare och andra sakkunniga:

Jari Poromaa, direktor for informationsférvaltning 15.2.2024

Kyt6 Ville, forsknings- och utvecklingsdirektor 15.2.2024

Pirjo Mustonen, chefsoverlakare 15.2.2024

Krista Ryddi, chef for tjanster for barnfamiljer 15.2.2024

Tarmo Martikainen, valfardsomradesdirektoér 14.3.2024 och 27.3.2025
Arja Pesonen, ekonomidirekttr 14.3.2024 och 13.6.2024

Antti Parpo, direktor for organiseringens tjanster 14.3.2024 och 13.2.2025



Laura Saurama, direktor for koncerntjanster 14.3.2024 och 13.2.2025

Mikko Pakarinen, resultatomradesdirektor for social- och halsotjanster 14.3.2024
Mikko Pietila, resultatomradesdirektdr 11.4.2024 och 13.3.2025

Eeva-Sirkku Pdyhonen, resultatomradesdirektor 11.4.2024 och 13.3.2025

Vesa Halonen, resultatomradesdirekttr 11.4.2024 och 27.3.2025

Noora Nordberg, personaldirektér 11.4.2024 och 13.3.2025

Minna Ainasvuori, ansvarig OFGR-revisor, OFGR, GR, BDO 11.4.2024, 13.6.2024,
12.12.2024 och 10.4.2025

Pasi Oksanen, kunddirektdr, integration, planering av tjanster och kundhandledning
16.5.2024

Karoliina Luukkainen, ledande sakkunnig, tjanster for framjande av valfard och hélsa
16.5.2024

Timo Seppala, fastighetsdirektor 5.9.2024

Johanna Maki-Laurila, projektkoordinator 5.9.2024

Anita Laukkonen, arbetshélsochef 10.10.2024

Tommi Vayrynen, chef for missbruks- och mentalvardstjanster 10.10.2024

Jukka Annunen, programledare 14.11.2024

Marjaana Siirala, informationschef 14.11.2024

Maria Roos, kommunikationsdirektor 14.11.2024

Sanna Nummelin, kommunikationschef 14.11.2024

Marika Lehtinen, chef for tjanster for personer i arbetsfor alder 12.12.2024

Tapio Jarvenpéaa, programledare 12.12.2024

Minna Nasman, finansieringschef, t.f. ekonomidirekttr, 27.3.2025

Revisionsnamndens arbete stdds av Varhas enhet for extern revision. Enheten bereder de
arenden som kommer till revisionsnamnden fér behandling och bistar namnden i uppgiften
med att utvardera verksamheten och ekonomin. Den externa revisionen ombesorjer ocksa
behandlingen av lagstadgade anmalningar om bindningar. Enheten bestar av tre
tjlansteinnehavare: utvarderingsdirektér Rami Aaltonen (féredragande vid
sammantradena), utvarderingschef Tero Nieminen (sekreterare vid sammantrddena) och
effektivitetsrevisor Tuuli Holvitie (teknisk sekreterare vid sammantradena). Till och med
utgangen av juli 2024 fungerade den pensionerade utvarderingsdirektoren Synnéve Niemi

som namndens féredragande. Revisionsndmnden och den externa revisionen samarbetar



med de 6vriga revisionsnamnderna och revisionsenheterna i valfardsomradena och i

kommunerna.

Under 2024 och varen 2025 intervjuade den externa revisionen féljande tjansteinnehavare

och sakkunniga:

Katariina Huikko, direktor for partnerskap, 16.12.2024

Eeva Etholen, t.f. upphandlingschef, 16.12.2024

Jaana Rasanen, chef for strategisk upphandling och avtalshantering, 16.12.2024,
2.1.2025, 31.1.2025

Noora Horsti, controller, tjanster for aldre, 20.12.2024

Sari Hietala, chef for funktionshinderservice, 2.1.2025, 18.3.2025

Kirsi Koski-Péarna, specialsakkunnig, 3.1.2025, 26.3.2025

Kalle Rautava, ekonomi planerare, 10.1.2025

Samuli Koskinen, chef for kopta tjanster, ikd&ntyneiden tulosalue, 16.1.2025, 21.1.2025
Salla Lindegren, kundhandledningsdirektor, tjanster for aldre, 30.1.2025, 31.3.2025
Kerkko Purhonen, systemchef, 6.2.2025

Tommi Haapala, controller, social- och halsotjanster, 19.2.2025

Niina Kankaanpaa, huvudfortroendeman, Jyty, 21.2.2025

Kalle Hjerppe, utvecklingschef, 3.3.2025

Mika Leivo, logistikchef, 25.2.2025

Jukka Annunen, programledare, 26.2.2025

Pia Jormakka, huvudfértroendeman, Tehy, 28.2.2025

Kalle Hjerppe, utvecklingschef kehittamispaallikkd, 3.3.2025

Janne Sjolund, huvudfértroendeman, JHL, 5.3.2025

Hannele Heine, huvudfértroendeman, JUKO, 6.3.2025

Tuula-Marja Mantere, avtalsexpert, 19.3.2025

Jennina Viikari, servicechef for kunskapsbaserad ledning, 21.3.2025

Marja Rosenqvist, ekonomiplanerare, 24.3.2025

Tarja Toivola, ekonomiradgivare, 23.4.2025

Sami Salmivirta, servicechef, 23.4.2025
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Med den externa revisionen som hjalp konkurrensutsatter revisionsnamnden regelbundet
Varhas revisionssamfund. Under Varhas rakenskapsperioder 2022-2025 fungerar BDO Oy
enligt valfardsomradesfullméktiges beslut som revisionssamfund och OFGR, GR Minna

Ainasvuori som ansvarig revisor. Revisionssamfundet konkurrensutsétts pa nytt 2025.
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3 Sammanfattning av observationer och rekommendationer
Observationer som galler de ekonomiska och operativa malsattningarna

e Malen i den andrade budgeten ar till sin karaktar mycket olika jamfort med de
ursprungliga malen. Nar det galler malen i den andrade budgeten ar det snarare
fragan om att man konstaterar den redan uppkomna situationen.
Revisionsnamnden 6nskar att uppféljningen av ekonomin i fortsattningen gors sa att
man kan jamféra utfallet med det ursprungliga malet.

e Revisionsndmnden har observerat att om man kan rikta hemvard till de kunder som
behdver servicen mest, har det en effekt pa behovet av och efterfragan pa
serviceboende med heldygnsomsorg.

e Revisionsnamnden anser det vara bra att man ocksa inom primarvarden har
utvecklat andra servicekanaler utdver besdk som sker pa plats.

e Revisionsnamnden anser till exempel att kvantitativa mal som koncentrerar sig pa
varddagar och operationer ar en utmaning med tanke pa verksamhetens utveckling

och bedémning av vardens verkningsfullhet.
Rekommendationer som galler de ekonomiska och operativa malsattningarna

¢ Revisionsnamnden rekommenderar att man sakerstaller att man gallande alla
behdvliga funktioner kan samla in tillrackligt med information for att mata
kundndjdheten.

e Revisionsnamnden framhaver att man i samband med besluten om besparingar ska
kunna gora mer detaljerade effektivitetsanalyser av hur de efterstravade

besparingarna konkret inverkar pa verksamheten.

Observationer som galler de strategiska malséattningarna och planeringen av

ekonomin

e Revisionsnamnden papekar att de malsattningar som man allt som allt har satt upp
pa olika nivaer i valfardsomradet ar manga till antalet.

e Man har satt upp 17 malsattningar pa fullmaktigeniva. Av dessa uppnaddes 9, dvs.
nagra fler an halften. Pa motsvarande satt uppnaddes 8 malsattningar inte. | en del

av de ouppnadda malsattningarna var utfallet dock mycket nara malet.
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Betraffande personalen anvands endast antalet sjukfranvaroperioder och
rekommendationsvilligheten som matare for de strategiska malen, aven om
personalprogrammet innefattar fyra delomraden. Matarna tacker enligt
revisionsnamndens synpunkt inte andamalsenligt alla personalmal.
Revisionsnamnden anser det vara viktigt att de program for produktivitet och
ekonomisk effektivitet som man fattar beslut om ar innehallsmassigt sadana att man
i verkligheten kan uppna malen i dem.

Revisionsnamnden paminner dock att de besparingar som uppnatts genom
programmet for produktivitet och ekonomisk effektivitet oundvikligen inverkar pa de
tjanster som ordnas for kunderna och pa tjansternas kvalitet. Gallande dessa kan
man beddma besparingarnas faktiska effekter forst senare.

Revisionsnamnden papekar att periodiseringen av valfardsomradenas
finansieringssystem, kriterierna fér beviljande av fullmakten att uppta lan och till
exempel de langa hyresavtalen med kommunerna har férorsakat Varha en situation
dar inledningen av samarbetsférhandlingarna har varit det enda faktiska sattet att
anpassa ekonomin pa kort sikt. Inom organisationen har det dock funnits en mycket
stor osakerhet om vilka de slutliga slutresultaten av samarbetsférhandlingarna i det
stora hela har varit for organisationen.

Revisionsnamnden anser det vara problematiskt att dvergangsutjamningen minskar
Varhas behovsbaserade finansiering.

Att tdcka det kumulativa underskottet samtidigt som évergangsutjamningen minskar
den behovsbaserade finansieringen ar en sarskilt stor utmaning for Varha och de
fem andra valfardsomradena. Det har kan leda till kortsiktiga sparatgarder som ar
oskaliga med tanke pa invanarna i dessa valfardsomraden.

Revisionsnamnden papekar att i och med programmet for att balansera ekonomin
ska valfardsomradet kritiskt granska sina verksamhetsutgifter, vilket kan ha
negativa effekter pa mojligheterna att ordna de lagstadgade tjansterna. Pa sa satt
orsakar villkoren i statsradets beslut om fullmakten att uppta lan ocksa motstridiga

mal for Varha.
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Rekommendationer som galler de strategiska malsattningarna och planeringen av

ekonomin

e Revisionsnamnden rekommenderar att man preciserar uppsattande av mal sa att
man ur malen tydligare kan uppfatta malets konkreta innehall.

¢ Revisionsnamnden anser att utover de kommande Ioneldsningarna utgor en
eventuell prisstegring som sker genom konkurrensutsattningar av
upphandlingsavtalen en betydande ekonomisk riskfaktor. Revisionsndmnden
framhaver att man med tanke pa riskhantering ska fasta sarskild uppmarksamhet
vid detta sa att man kan undvika negativa dverraskningar i mitten av budgetaret.

e Revisionsnamnden uppmanar valfardsomradet att I6sa de problem som hanfoér sig
till platser for fortsatt vard och konstaterar att de inte langre kan vara en
Overraskning for organisationen. Nar en kund vantar pa en plats for fortsatt vard
befinner kunden sig i praktiken pa en dyr vardplats och omfattas av oandamalsenlig
vard. Dessutom forsvarar en jourplats som ar i onddig anvandning varden av en
person som behdver en akut vardplats.

e Revisionsnamnden rekommenderar att matarna for personalmalen férnyas sa att de
tacker alla delomraden i personalmalen: tillgang till personal, kompetens och
arbetsfordelning, utvecklande av ledarskap samt gemenskap och varumarke.

e Enligt revisionsnamndens synpunkt kan beaktande av personalens valbefinnande
och sakerhet for sin del forbattra Varhas dragningskraft som arbetsgivare, men
detta forutsatter ocksa etablerande av verksamheten efter
samarbetsforhandlingarna och forstarkande av personalens sakerhetskansla.
Revisionsnamnden rekommenderar att man i organisationen beaktar den
belastning pa personalen som samarbetsférhandlingarna medfér och att man
uttryckligen forsOker satsa pa utvecklande av valbefinnande som anknyter till den.

e Revisionsndmnden anser det vara viktigt att man inte 16sgor effektiveringen av
verksamheten och sparandet till en separat helhet fran serviceproduktionen. Nar
det galler kunskapsbaserat beslutsfattande ska Varha kontinuerligt utveckla sin
verksamhet sa att man hela tiden battre forstar hur allokeringen av resurserna
inverkar pa serviceproduktionen.

e Revisionsnamnden vill betona att det sparatgardstryck som évergangsutjamningen
orsakar i Varha inte far leda till I6sningar som ar oandamalsenliga med tanke pa

kunderna.
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Revisionsnamndens temaspecifika observationer

e |bruktagandet av de nya kund- och patientdatasystemen har varit en svar och
tidskravande process for den personal som anvander systemen och personalen
fortjanar berdom for sin formaga att klara av férandringar.

e Det ar svart att jamfora kostnader for och besparingar av kund- och
patientdatasystemen med tidigare ar pa grund av den splittrade informationen och
de splittrade kostnaderna. Revisionsnamnden férhaller sig med forbehall till
forverkligandet av och tidtabellen for den ekonomiska besparingspotentialen.
Revisionsnamnden paminner dock att orsaken till att sammanféra och férnya
systemen ar i forsta hand att underlatta det operativa arbetet och att frigéra
tidsresurser till 6vrig verksamhet, inte den eventuella besparingspotential som fas
av systemen. Forverkligandet av besparingspotentialen kan konstateras forst under
de kommande aren.

e | Varhas strategi beaktas aspekterna gallande hallbar utveckling i omfattande grad
och hallbar utveckling ar en av de centrala varderingarna i verksamheten. | Varhas
konkurrensutsattningar har standardkriterier for hallbar utveckling inte tagits i bruk i
nagon omfattande grad, utan nar det galler beaktande av hallbar utveckling ar man
narmast pa den lagstadgade miniminivan. Upphandlingarna har en betydande roll i
organisationen nar det galler genomférande av I6ftena om hallbar utveckling.

e Det ar svart for Varhas upphandlingstjanster att faststalla sitt eget uppgiftsfalt och
ansvar, och upphandlingstjansterna upplever att de behdver organisationens hjalp i
mer omfattande grad for det.

e Enligt namndens synpunkt ar det motstridigt att samarbetsférhandlingarna, som
siktar pa att minska kostnader, ocksa inverkar pa genomférande av Varhas
upphandlingar genom férdelningen av personalresurser. Genom lyckade
upphandlingar kan man skapa betydande besparingar.

e Nar kopta tjanster upphandlas ska den helhetsekonomiska férmanligheten
anvandas som valkriterium.

e Det ar problematiskt att prestationsmangderna gallande kopta tjanster inte ar
kanda for vissa av Varhas tjanster eller att det kravs en avsevard mangd manuellt
arbete for att utreda dem.
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e Revisionsnamnden ser det som en risk att det splittrade sattet att genomféora
tjiansterna inom missbrukarvard och mentalvard forsvarar allokering av kostnader till
verksamheten. Det har 6kar ocksa risken for att det férsvarar genomskinligheten i
kvaliteten pa och i kostnaderna for tjansterna i kundprocesserna.

e Tatt samarbete med interna och externa aktorer ar en vasentlig del av
genomfdrande av tjanster for personer i arbetsfor alder.

e Lattare I6sningar moter inte alltid behov hos de kunder som omfattas av tjansterna
inom missbrukarvard och mentalvard, vilket kan leda till en 6évergang till tyngre
tjanster. For att kunna forbereda sig pa de har utmaningarna forutsatter det en
noggrannare och mer langsiktig bedémning av kundernas servicebehov och
funktionsférmaga samt uppfdljning av avtal och kritisk granskning av tillgangen till
tjanster.

e Med den nya Varha-applikationen efterstravas besparingar och en forbattring av
kundernas anvandarupplevelse av tjansterna. Implementeringsprojektet for
applikationen har enligt uppskattningarna lyckats till dessa delar.

e |bruktagandet av Varha-applikationen har varit en fin framgang for organisationen, i
synnerhet med tanke pa Varhas samtidiga besparingsmal. Ibruktagandet av
applikationen ar ett bevis pa Varhas innovativitet. Utvecklingen av applikationen ar

ocksa ett bra exempel pa positiva investeringar.
Revisionsnamndens temaspecifika rekommendationer

e Revisionsnamnden lyfter fram ur temat for kund- och patientdatasystemen i
synnerhet smidig och fortldpande utbildning av vikarier och tillgang till
anvandarkoder som ett viktigt utvecklingsobjekt.

¢ Revisionsnamnden rekommenderar att man samlar in respons av personalen
gallande ibruktagandet av kund- och patientdatasystemen och att man utifran
responsen forsoker gora forbattringar i systemens anvandbarhet.

e Revisionsnamnden papekar att man i kommande konkurrensutsattningar av kund-
och patientdatasystemen ska fasta sarskild uppmarksamhet vid en smidig
Overféring av uppgifter mellan ett gammailt och ett nytt system samt till tillampliga

delar vid datadverforing, dvs. automatisering.
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Varhas upphandlande enhet kan inte ensam faststalla sitt eget uppagiftsfalt, utan
Varha borde pa organisationsniva starkare faststalla upphandlingarnas
ansvarsomraden och vid behov éverféra uppgifter till de interna intressentgrupperna
eller ge upphandlingarna mer resurser om ansvaren stannar hos dem.

Man borde satsa pa upphandlingarnas tvasprakighet, vid behov genom att 6ka
personalresurserna. Svensksprakiga anbud borde till exempel godkannas.
Upphandlingstjansterna borde satsa pa marknadskannedom, sa att de kan skapa
konkurrensutsattningsprocesser och -villkor i enlighet med malen foér hallbar
utveckling men som dock inte onddigt hojer konkurrensutsattningarnas priser. |
konkurrensutsattningarna ska man ockséa beakta de etiska synvinklar som malen for
hallbar utveckling faststaller.

Man bor strava efter att sa snabbt som méjligt atgarda de risker och utmaningar
som hanfor sig till upphandlingarna och som namnts i revisionens mellanrapport.
Insamlande av uppgifter om kdpta tjanster skulle med tanke pa arbetstagarnas
tidsanvandning vara andamalsenligt att skdta som elektronisk (maskinell) éverféring
fran serviceproducenten till Varhas system.

Revisionsnamnden rekommenderar att anvandningen av PSOP-systemet utvidgas i
resultatomradena for tjanster for aldre och foér social- och halsotjanster.
Revisionsnamnden anser det vara viktigt att man skapar en smidig och tillforlitlig
praxis for rapporteringen av prestationsmangderna gallande kopta tjanster.
Rapporteringen av prestationsmangderna ska i Varha helst ske utan manuellt
arbete. Det skulle vara naturligast att serviceproducenterna rapporterade
prestationsmangderna i samband med faktureringen. Prestationsdata borde sparas
i Varha i ett sadant system som det ar latt att rapportera dem ifran.

Enligt revisionsnamndens standpunkt borde man féra en 6ppnare dialog om hur
organiseringen av tjanster inom missbrukarvard och mentalvard férdelas mellan
primarvarden och den specialiserade sjukvarden och hur det ar skal att genomféra
tjiansterna dar.

Revisionsnamnden rekommenderar att det allokeras tillrackliga resurser till
utvecklande av kostnadskalkyl for tjansterna inom missbrukarvard och mentalvard

for att utveckla verksamhetens genomskinlighet.
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Revisionsnamnden rekommenderar att kommunikationen om Varha-applikationens
egenskaper och uppdateringar forstarks sa att anvandarna har uppdaterad
information om vilka tjanster som erbjuds i applikationen och hur man kan utnyttja
den. Dartill rekommenderas det att marknadsforingen av applikationen fortsatter.
Revisionsnamnden anser det vara viktigt att integreringen av Varha-applikationen i
andra system utvecklas sa att kunden kan hantera hela sin vardvag med en
applikation. Revisionsnamnden rekommenderar att man ocksa utreder maojligheten
att betala for tjanster via applikationen.

Revisionsnamnden rekommenderar att man for Varha-applikationen skapar tydliga
indikatorer for att beddma dess verkningsfullhet med beaktande av till exempel
besparingar, kundnéjdhet och minskande av kundbetjaning per telefon. Dartill ska
forandringar i efterfragan pa tjanster och férverkligande av servicekedjor

kontinuerligt féljas upp.
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4 Observationer om hur malsattningarna i budgeten har

uppnatts

4.1 Hur malsattningarna i budgeten har uppnatts

Vélfardsomradesfullmaktige godkande valfardsomradets budget for 2024 vid sitt
sammantrade 20.12.2023. Budgetens bindande niva stélldes i balansrékningsdelen pa

nivan for arsbidraget och investeringsutgifterna i bestaende aktiva totalt. De bindande

ekonomiska malen for 2024 andrades genom valfardsomradesfullmaktiges beslut
13.11.2024.

Ekonomiska malsittningar, Ursprunglig Andringar Andrad Utfallz-% jir Awvvikelse Uifalls-% jir
1 000 eur budget 2024 2024 B2024* dndrad overskridning urspr.
B2024 +) B2024

Tunderskridni

ng (-] jfr

dndrad B2024
Verksamhetsinfakier, externa 370 5639 17 0304 387 8993 396 7311 102,3 % 38318 107,0 %
poster
Werksamhetskostnader, 2 456109 4 905555 25566949 252535714 95,9 % -28123,5 102,35 %
extemna poster
erksamhetshidrag, externa -2 0952405 734426 -21686831| -2131680,7 48,3 % 70024 101,7 %
poster
Arsbidrag -3 39,5 -74 079,3 -105 398,8 -67 747,58 64,3 % 37 651,0 26,3 %
Ower- (+) | Underskott (-) -34 7025 -71 8661 -156 615, 1 -118 6125 75,7 % 35 002 6 1400 %
Investeringsutgifter 112 226 112 226 &0 387 53,8 % -51 839 53,8 %

Tabell 1. Utfallet av valfardsomradets ekonomiska mal

Det bindande ekonomiska malet gallande externa verksamhetsintakter uppnaddes. Det

andrade malet var 387,9 miljoner euro som overskreds med 2,3 %. Verksamhetsintakter

ackumulerades till 396,7 miljoner euro, vilket dverskred malet med 8,8 miljoner euro.

Det ekonomiska malet gallande externa verksamhetskostnader uppnaddes. Det &ndrade

malet for externa verksamhetskostnader var 2 556,7 miljoner euro. Utfallet var 2 528,6

miljoner euro, malet underskreds med 28,1 miljoner euro.

Det andrade malet for verksamhetsbidraget var -2 168,7 miljoner euro. Utfallet var -2

131,7 miljoner euro, malet underskreds med 37 miljoner euro. Malet uppnaddes.
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Det bindande malet gallande arsbidraget uppnaddes. Det andrade malet var -105,4

miljoner euro. Utfallet var -67,7 miljoner som underskred malet med 37,7 miljoner euro.

Det &ndrade underskottsmalet var -156,6 miljoner euro. Utfallet var -118,6 miljoner euro,

malet underskreds med 38 miljoner euro. Malet uppnaddes.

Utfallet av investeringsutgifter var 60,4 miljoner euro. Det bindande malet som hade satts
upp i budgeten var 112,2 miljoner euro och det underskreds med 51,8 miljoner euro. Malet

som galler investeringsutgifter uppnaddes.

Jamfort med de andrade malen for ekonomin uppnaddes alla ekonomiska mal.

Observationer

Revisionsnamnden vill paminna att malen i den andrade budgeten ar till sin karaktar
mycket olika jamfort med de ursprungliga malen. Nar det galler malen i den &ndrade
budgeten ar det snarare fragan om att man konstaterar den uppkomna situationen och
saledes ar malens betydelse annorlunda. Revisionsnamnden énskar att uppféljningen av

ekonomin i fortsattningen gors sa att man kan jamfora utfallet med det ursprungliga malet.

4.2 Hur de operativa malsattningarna har uppnatts

Revisionsnamnden har bedomt hur valfardsomradets operativa malsattningar har
uppnatts. Malsattningarnas tyngdpunkter och innehall varierar enligt resultatomrade.
Harnast gar revisionsnamnden igenom de centralaste operativa malsattningarna och

deras utfall.
Resultatomradet for tjanster for aldre

De operativa malsattningarna for resultatomradet for tjanster for aldre foér 2024 hade satts
upp som kvantitativa malséattningar dar man betonar en malsattning som hanfor sig till

andringen av servicestrukturen, dvs. en andring i tdckningssifforna.
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Jatkuvan seurannan toiminnalliset tavoitteet

Palvelu Tunnusluku Toteuma 2023 Tavoite 2024  Toteuma 2024

Palveluiden peittavyys

Ymparivuorokautinen palveluasuminen Peittavyys 75 vuotta tayttaneistd 6,50 % enintdin 6,8 % 6,27 %

Laitospalvelu (vanhainkodit) Peittdvyys 75 vuotta tiyttineistd 0,50 % enintdin 0,4 % 0,50 %

Yhteisdllinen asuminen Peittévyys 75 vuotta tiyttineistd 0,50 % 1,00 % 0,67 %

Kotihoito, saanndllinen Peittavyys 75 vuotta tayttaneista 13,90 % 15,00 % 13,06 %

Omaishoidon tuki Peittdvyys 75 vuotta tdyttineistd (vuoden 4,50 % 4,2 % tai 4,26 %
aikana) enemmadn

Odotusajat

Ymparivuorokautinen palveluasuminen Keskim&arin asian vireille tulosta 65 < 90 paivaa 53 paivaa

Omaishoidon tuki Keskimaarin asian vireille tulosta 27 < 30 paivia 25 paivaa

Tabell 2. Operativa malsattningar for kontinuerlig uppféljning i resultatomradet for tjanster
for aldre

Det tackningsmal som hade satts upp for serviceboende med heldygnsomsorg var hogst
6,8 %. Utfallet var 6,27 % och saledes uppnaddes malet. Detta mal ar ocksa en strategisk

malsattning pa fullméaktigeniva.

Tackningsmalet for service pa en institution var hdgst 0,4 %. Ar 2024 raknades klienterna
inom korttidsvard med i tackningssiffran for service pa en institution. Utfallet var 0,5 %.

Malet uppnaddes inte.

Tackningsmalet p& 1,0 % for gemenskapsboende uppnaddes inte. Utfallet av
tackningssiffran pa 0,67 % Okade i ndgon man jamfort med foregaende ar, men den rackte
inte till for att uppna malet fér 2024. Enligt en regional expertbedémning som THL
publicerade pa hdsten 2024 kraver en 6kning av gemenskapsboende i Varhas tjanster for
aldre bade investeringar och starkt samarbete med omradets andra aktérer.
Verksamheten ar annu i igdngsattningsskedet och kraver insatser for att malen ska kunna

uppnas.

Tackningsmalet for regelbunden hemvard var 15,0 %. Utfallet var 13,06 % och det sjonk
fran foregaende ar. Malet uppnaddes inte. Enligt Varhas egna bedémningar har
beddmningsverksamheten som ges hem till kunden hjalpt till att rikta tjanster inom
hemvard till de kunder som behover servicen. Saledes har man kunnat ge mer service at
de kunder som har en klientrelation, vilket har haft en sjunkande effekt pa tackningssiffran.
Revisionsnamnden har observerat att om man kan rikta hemvard till de kunder som

behover servicen mest, har det en effekt pa behovet av och efterfragan pa serviceboende
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med heldygnsomsorg. Antalet kunder som omfattas av distansomsorg inom hemvarden

har okat.
Utfallet av tackningen av stdd for hemvard var 4,26 %, malet var 4,2 %. Malet uppnaddes.

Vantetiderna till serviceboende med heldygnsomsorg har blivit kortare. Den malsatta tiden
var mindre an 90 dagar och utfallet var 53 dagar och saledes uppnaddes malet.
Revisionsndmnden anser det betydande forkortandet av vantetiden vara bra, &ven om
forkortandet i huvudsak uppnaddes genom att 6ka kopta tjanster. Den forkortade
vantetiden anger att kundperspektivet blir beaktat i verksamheten vid sidan om det

ekonomiska besparingstrycket.

Malet for vantetiden till stod for narstdendevard var mindre an 30 dagar. Den malsatta
tiden var mindre an 30 dagar och utfallet var 25 dagar, malet uppnaddes.

Resultatomradet for social- och halsotjanster

Social- och hélsotjanster hade de mal som finns nedan som operativa mal fér 2024.

Operativa mal med kontinuerlig uppféljning

Mal
Social- och hidlsotjdnster Utfall 2024 Avvikelse Y%-enhet
Kundnajdhet, NPS 78 > 80 2,5 %
Arbetstagarens villighet att
rekommendera Yarha som 463 =30 16,3 %

arbetsgivare

{(Arbetshalsoinstitutet)

Tillgang till vard inom mun- och

tandvard, personer som vantat i 7% 0 %
mer an 120 dygn

Tillgang till vard inom

primarvarden, personer som 17 % 0 %
vantat i mer an 14 dygn

Andelen distansbesdk av alla

mottagningar inom 28 % > 30%
primarvarden

Antalet placeringar utanfor

hemmet i barnskyddet minskade minskar
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Tabell 3. Operativa malsattningar for kontinuerlig uppféljning i resultatomradet for social-
och halsotjanster

| social- och hélsotjanster mater man kundnojdheten med en NPS-enkét. Enkatens
datalager samlas ihop genom att trycka pa knappar pa responsapparater som finns pa
verksamhetsstallena. Tillforlitigheten av enkaten som man fyller i pa apparaten minskas
av att personen som ger respons kan trycka pa apparatens knapp flera ganger. Dessutom
kan placeringen av apparaten inverka pa svarsresultaten. | NPS-enkaten blir respons inom
halsovarden betonad. Responsapparater har placerats bl.a. pa social- och hélsostationer,
jourer samt pa verksamhetsstéallen for mun- och tandvard och for tjanster inom mentalvard
och missbrukarvard. Man hade satt upp 6ver 80 som mal for resultaten i enkaten. Malet

uppnaddes inte dven om utfallet 78 var nara malet.!

Allt som allt finns det i Varha olika tekniska |6sningar for att ge kundrespons, varav
responsapparaterna for tillfallet ar en viktig del. Apparatens fordel ar att respons ges i
samband med besdket, varvid responsen kopplas med ett visst verksamhetsstélle och
dess tjanster. For narvarande haller man i Varha pa att utveckla hur man kan ge
kundrespons.

| en del av funktionerna har verksamheten en sadan karaktar att en ndjdhetsenkat som
liknar denna inte ger en riktig bild av kundndjdheten. Revisionsnamnden rekommenderar
dock att man sakerstaller att man gallande alla behovliga funktioner kan samla in tillrackligt
med information for att mata kundnojdheten.

Arbetstillfredsstallelse kan matas genom hur mycket en arbetstagare vill rekommendera
andra sin arbetsgivare. | social- och halsotjanster hade man satt upp malet
”Arbetstagarens vilja att rekommendera Varha som arbetsgivare”, som malvarde hade

man satt upp 6ver 30. Utfallet var 46,3, malet uppnaddes.

Gallande tillgang till vard inom priméarvarden hade man som mal att halvera andelen

personer som hade éverskridit vantetiden till tillgéng till vrd inom 14 dygn av besoken. Ar

1 NPS®, dvs. Net Promoter Score betyder rekommendationsindex, dvs. hur sannolikt kunderna skulle rekommendera
sina vanner eller kollegor ett foretag, en produkt eller en tjanst. NPS-rekommendationsindex rdknas genom att dra av
kritikernas procentandel fran féresprakarnas procentandel: NPS = (%-andelen foresprakare) — (%-andelen kritiker).
Som resultat far man ett rekommendationsindex med skalan -100 (alla kunder &r kritiker) - 100 (alla kunder &r
foresprakare). NPS-siffrorna varierar inom olika branscher.
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2023 var utfallet 28 %. Ar 2024 var utfallet 17 %, méalet uppnaddes inte. Andelen personer
som hade 6verskridit vantetiden till tillgang till vard borde ha varit 14 % for att malet skulle
ha uppnatts. Revisionsnamnden anser det vara en bra utvecklingsriktning att andelen

personer som hade Overskridit vantetiden till tillgang till vard dock minskade med 39 %.

Andelen personer som hade overskridit vantetiden till tillgang till vard hade blivit mindre
under bdrjan av 2024 med hjalp av kliniskt merarbete som utférdes utanfor tjanstetiden.
Man var tvungen att sluta det kliniska merarbetet pa senvaren 2024 som en del av
sparatgarderna, vilket hade som foljd att andelen personer som hade éverskridit

vantetiden till tillgang till vard 6kade under resten av aret.

Detta mal ar ocksa en strategisk malsattning pa fullmaktigeniva. Utdver detta ar det ett
delprojekt i det strategiska projektet "Projekt 01. Tillgang till och kontinuitet i tjanster och

vard - dppenvard, mun- och tandvard och tjanster som stoder funktionsférmagan”.

Eftersom det ifrdgavarande malet ocksa har varit en strategisk malsattning pa
fullméaktigeniva, anser revisionsnamnden det vara delvis motstridigt att rikta besparingar

t.ex. till kliniskt merarbete.

Revisionsnamnden framhéaver att man i samband med besluten om besparingar ska kunna
gora mer detaljerade effektivitetsanalyser av hur de efterstravade besparingarna konkret

inverkar pa verksamheten.

Nar det galler mun- och tandvard hade man som mal att halvera antalet patienter inom
mun- och tandvard vars véntetid till vard dverskrider 4 manader. Ar 2023 var utfallet 18 %.
Ar 2024 var utfallet 7 % och det minskade 61 % fran féregaende &r. Méalet uppnaddes.
Detta mal ar ocksa en strategisk malsattning pa fullmaktigeniva. Utdver detta ar det ett
delprojekt i det strategiska projektet "Projekt 01. Tillgang till och kontinuitet i tjanster och

vard - 6ppenvard, mun- och tandvard och tjanster som stoder funktionsférmagan”.

Malen for tillgang till vard ar motiverade bade som operativa mal for social- och
halsotjanster och som en del av Varhas strategiska mal och projekt. For manga kunder ar
tillgangen till vard en central upplevelse av Varhas tjanster och den ar central med tanke

pa Varhas egen verksamhet.

Andelen distanskontakter av alla besok inom priméarvarden var pa Varha-niva 28 % i

december 2024. Malet for utrattande av arenden pa distans var mer éan 30 % av alla besok
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inom primarvarden. Malet uppnaddes inte, utfallet var dock nara malet. Revisionsnamnden
anser det vara bra att man ocksa har utvecklat andra servicekanaler utéver de besék som
sker pa plats. Utrattande av arenden pa distans ska anvandas endast i &ndamalsenliga
situationer. Okningen av utrattande av drenden pa distans far inte ersatta behovliga besok

pa plats. Dessutom ska man beakta forverkligande av kundernas likabehandling.

Nar det galler placeringar som sker utanfor hemmet inom barnskyddet var malet ett mindre
antal &n 2023. Malet uppnaddes. Revisionsnamnden papekar att uppnaendet av malet i
praktiken betyder att antalet beslut om placering har minskat och att det gjordes farre nya
omhéandertaganden. Inalles 6kade dock antalet omhandertagna barn som omfattas av
vard utom hemmet. De omhandertaganden som hade gjorts redan tidigare inverkade alltsa
pa detta. Revisionsnamnden rekommenderar att man preciserar uppstéllande av mal sa
att man ur malen tydligare kan uppfatta malets innehall. Avsikten &r att man undviker en
sadan situation dar utfallet av samma mal varierar utifran olika kallor beroende pa, vilket

delomrade av verksamheten som ingar i malet.

Resultatomradet for sjukhustjanster

Inom sjukhustjanster hade man satt upp de operativa malen fér 2024 som kvantitativa mal
for olika funktioner inom den egna produktionen. Malen och utfallen har framstallts i
tabellen nedan. Utfallet blev mindre an malet pa nastan alla delomraden. Gallande
psykiatri och dppenvard inom akutvard uppnaddes malen. Antalet vardperioder minskade
proportionellt mer &n antalet varddagar, vilket avspeglar 6kningen av den genomsnittliga
langden pé en vardperiod. Ar 2023 var langden p& en vardperiod i genomsnitt 6,59 dygn
och 2024 7,03 dygn.
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Tyks/sairaalapalvelut

Tuotantosuunnitelma 2024 Toteuma 2024 Tavoite 2024 Toteuma -%

Hoitojaksot, oma tuotanto 60429 66 493 90,9%
Somaattinen erikoissairaanhoito 45 146 50513 89,4%
Perustason hoito 12 429 13000 95,6 %
Psykiatrinen hoito 2854 2980 95,8 %

Hoitopaivat, oma tuotanto 429 863 463 053 92,8 %
Somaattinen erikoissairaanhoito 175 764 182 103 96,5 %
Perustason hoito 196 619 222 700 88,3%
Psykiatrinen hoito 57 480 58 250 98,7 %

Avohoito, oma tuotanto 1220338 1273326 95,8%
Somaattinen erikoissairaanhoito™® 821159 873526 94,0 %
Perustason hoito* 27 464 42 300 64,9 %
Psykiatrinen hoito 255800 247 500 103,4 %
Akuutti hoito 115 915 110000 105,4 %

Leikkaussalitoimenpiteet 35904 37743 95,1 %
Somaattinen erikoissairaanhaoito 35904 37743 95,1%

*Toteurnaluvuista puuttuu muihin petilasjarfestelmiin kwin uranukseen kirjautunee!t avohoitokaynnit

Tabell 4. Operativa malsattningar i resultatomradet for sjukhustjanster

Revisionsnamnden anser till exempel att kvantitativa mal som koncentrerar sig pa
varddagar och operationer ar en utmaning eftersom de inte aterspeglar vardens
verkningsfullhet. Dessutom ar kvantitativa mal svara att tolka med tanke pa bedémning av

utvecklingen av verksamheten.

Inom den specialiserade sjukvarden finns det stora skillnader mellan de praktiska
funktionerna, da numeriska mal som har en sammanfattande karaktar inte redogor for

utvecklingen av verksamheten.

Koncerntjanster

| koncerntjanster sattes det inte upp nagra operativa mal fér 2024 for resultatomradet.
Koncerntjanster producerar multiprofessionella sakkunnigtjanster och verksamheten oljs

upp med mycket operativa matare pa serviceomradesniva.
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Observationer

Revisionsnamnden har observerat att om man kan rikta hemvard till de kunder som
behdover servicen mest, har det en effekt pa behovet av och efterfragan pa serviceboende

med heldygnsomsorg.

Revisionsnamnden anser det vara bra att man ocksa inom primarvarden har utvecklat

andra servicekanaler utéver besok som sker pa plats.

Revisionsnamnden anser till exempel att kvantitativa mal som koncentrerar sig pa
varddagar och operationer ar en utmaning med tanke pa verksamhetens utveckling och

bedomning av vardens verkningsfullhet.

Rekommendationer

Revisionsnamnden rekommenderar att man sakerstaller att man gallande alla behovliga

funktioner kan samla in tillréckligt med information for att mata kundnéjdheten.

Revisionsndmnden framhaver att man i samband med besluten om besparingar ska
kunna gora mer detaljerade effektivitetsanalyser av hur de efterstrdvade besparingarna

konkret inverkar pa verksamheten.
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4.3 Hur dotterbolagens malsattningar har uppnatts

Vastkustens Arbetshéalsa Ab

Man hade satt upp som mal for Vastkustens Arbetshéalsa Ab att rakenskapsperiodens
resultat ar positivt, att 6vertagande av de operativa andringar som beror pa
valfardsomradesreformen sker kontrollerat sa att kvaliteten p4, tillgangligheten till och
tillforlitigheten pa tjansterna forverkligas samt att bolaget erbjuder sina &gare en
programvara for stod for ledning av arbetsférmagan och att programvaran stoder

chefernas ledning genom information i realtid.

Enligt utredningen 6ver hur malséattningarna har uppfylits vilar bolagets ekonomi pa en
stabil grund och bolaget ar skuldfritt. Bolagets resultat var positivt och omsattningen

okade.

Det konstateras i verksamhetsberattelsen att alla de mal som hade satts upp for bolaget
for 204 har uppnatts. Det fanns dock betydande utmaningar med malet som hanfor sig till
genomférande av en programvara som stoder ledning av arbetsformagan. Bolaget
konkurrensutsatte upphandlingen av programvaran under 2024, men marknadsdomstolen
konstaterade att upphandlingen av programvaran for ledning av arbetsférmagan var i strid
med upphandlingslagen och upphavde upphandlingsbeslutet. Om Varha hade velat
fortsatta upphandlingsprocessen ensamt utan bolagets dvriga kunder, skulle kostnaderna
ha varit orimliga for Varha pa grundval av serviceavtalet. Som en del av
besparingsatgarderna beslutade man att bolaget inte gor ndgon ny konkurrensutsattning
gallande serviceupphandling av anvandarratt till samt underhall och stod av ett datasystem
for ledning av arbetsférmaga. | Varha beslutade man att man istallet for upphandlingen av
programvaran utvecklar ledning av arbetsférmagan genom information i samarbete med
Satakunta valfardsomrade med de metoder som redan existerar. Det har utarbetats
operativa mal for 2025 gallande ledning av arbetsférmagan och de &r en del av Varhas
budget for 2025. Med beaktande av det ovannamnda &r det tydligare att konstatera att
malet gallande en programvara som stoder ledning av arbetsformagan inte uppnaddes

2024 och att man har satt upp ett nytt mal.
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Bolaget 6kade under 2024 den egna produktionens andel av de tjanster inom
foretagshalsovarden som erbjuds Varha. Aven om bolagets ekonomiska situation for
narvarande ar stabil, har man identifierat eventuella oférutsedda begransningar som
bolagets agarkunder gor pa grund av sparatgarder betraffande kop av tjanster som en risk

for bolagets verksamhet och ekonomi.

Myllykoti Oy

Som mal for bolaget hade man satt upp att bolaget i samarbete med valfardsomradet
deltar i ett utredningsarbete som berér utveckling av servicestrukturen for
valfardsomradets tjanster for aldre, att rakenskapsperiodens resultat ar positivt och att

servicepriserna ar konkurrenskraftiga.
Alla tre mal som sattes upp fér 2024 uppnaddes.

Enligt utredningen 6ver hur malséattningarna har uppfylits forblev bolagets ekonomiska
situation stabil och bolagets resultat ar positivt. Bolaget ar skuldfritt och verksamheten var
planenlig. Bolaget hojde inte servicepriserna 2024. Servicepriserna ar fortfarande

konkurrenskraftiga jamfort med marknadsoperatdrernas priser.

Bolaget opererar i hyrda lokaler med ett tidsbundet avtal som I6per ut i februari 2027.
Bolagets nuvarande lokaler uppfyller inte langre helt de nuvarande servicebehoven.
Bolagets styrelse gavs 2023 en fullmakt att inleda atgarder som nya lokaler forutsatter. De
frdgor som galler lokalplaneringen behandlades i namnden for tjanster for aldre 21.8.2024
8 83 och i sektionen for organisering 11.12.2024 § 109. | investeringsplanen for 2025-2028
som valfardsomradesfullmaktige godkéande 20.12.2023 § 155 och senare andrade
13.11.2024 § 104 har man beaktat en investering pa 18,7 miljoner euro i Myllykoti Oy.
Enligt den nuvarande tidtabellen sker ibruktagandet av nybyggnaden fér Myllykoti Oy
2028.
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Lamminniemen Hyvinvointikeskus Oy

Bolaget har genom ett enhalligt beslut av aktiedgarna forsatts i likvidation 7.2.2024
(koncern- och lokalsektionens beslut 7.2.2024 § 4) och bolagets affarsverksamhet har
overforts till att vara en del av valfardsomradets serviceproduktion 1.5.2024.
Lamminniemen Hyvinvointikeskus Oy idkar fortfarande uthyrning av verksamhetslokaler

genom att hyra ut Lamminniemikotis lokaler at Varha.

Oy Vasso Ab

Bolagets affarsverksamhet har 1.4.2024 6verforts till att vara en del av valfardsomradets

egen produktion och bolaget har forsatts i likvidation.

Kaarea Oy

Vélfardsomradesstyrelsen har 17.12.2024 § 407 beslutat att kopa aktier i Kaarea Oy sa att
bolaget vid en senare tidpunkt blir ett dotterbolag till Varha. Genom agararrangemanget
motsvarar &garandelen i enlighet med aktiedgaravtalet den omsattning som Varha
bringade bolaget 2023. | fortsattningen kommer Kaarea att omfattas av Varhas

malsattningar och revisionsnamndens utvardering.
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5 Observationer om strategiska malsattningar och planering av

ekonomin

5.1 Utfallet av de strategiska malséattningarna

Revisionsnamnden har i utvarderingen av de strategiska malsattningarna koncentrerat sig
i synnerhet pa utvarderingen av de malsattningar som hanfor sig till personalen. De
operativa och ekonomiska malsattningar som valfardsomradet har satt upp behandlas i

kapitel 2 i utvarderingsberattelsen.

Revisionsnamnden papekar att de malsattningar som man allt som allt har satt upp pa
olika nivaer i valfardsomradet & manga till antalet. Malhierarkin innefattar operativa
malsattningar, ekonomiska malsattningar, strategiska malsattningar och projekt samt

spetsprojekt. Utdver dessa styr valfardsomradets strategi verksamhetens tyngdpunkter.

De strategiska malsattningarna pa fullméaktigeniva hanfor sig till kundorienterade
verkningsfulla tjanster, befolkningens hélsa och valfard, sdkerhet, digitalisering, de
professionellas uppskattning, det akademiska och till balansen i ekonomin.
Malsattningarna ligger sinsemellan pd mycket olika nivaer. Man har begransade
mojligheter att inverka pa en del av malséattningarna, sdsom pa sjuklighets- och
invaliditetsindex, med de egna atgarderna, i synnerhet pa kort sikt.

Man har satt upp 17 malsattningar pa fullmaktigeniva. Av dessa uppnaddes 9, dvs. nagra
fler an halften. P4 motsvarande satt uppnaddes 8 malsattningar inte. | en del av de

ouppnadda malsattningarna var utfallet dock mycket nara malet.
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De storsta avvikelserna i utfallen av malséattningarna hanforde sig till

en betydande 6kning av antalet personer som hade koéat till den

specialiserade sjukvarden i mer @dn 6 manader

| den specialiserade sjukvarden har det inom flera specialomraden funnits
betydande utmaningar att uppna malet for 6 manader. Problemomraden har i

praktiken varit:

o oronsjukdomar (audiologi)

o 0Ogonsjukdomar (starrkoer)

o landryggradskirurgi (neurokirurgi)
o ortopedi

o gastrokirurgi

o plastikkirurgi

o psykiatri

Enligt revisionsnamndens uppgifter haller situationen gallande 6gonsjukdomar pa
att ratta till sig redan under varen 2025. Gallande de Gvriga specialomradena har
man reagerat pa situationen och nar det galler flera specialomraden framskrider
situationen dock i ratt riktning. Revisionsnamnden faste uppmarksamhet vid att
resultatomradet for sjukhustjanster underskred sin budget med nastan 25 miljoner
euro. Jamfort med den ursprungliga budgeten 2024 underskreds budgeten redan
med nastan 40 miljoner euro. Anpassningen av vélfardsomradets ekonomi
forutsatter besparingar och de fordelar sig mellan resultatomradena pa olika satt.
Revisionsnamnden anser dock att en situation dar man underskrider budgeten

medan kdsituationen samtidigt 6kar ar ovanlig.

Revisionsnamnden framhaver att olika specialomraden innefattar funktioner som &r
mycket olika, varvid deras inbordes jamforelse som sadan inte ar andamalsenlig.

Koandets effekt pa de personernas livskvalitet och halsotillstand som kéar samt pa
kostnaderna pa langre sikt varierar ocksa stort beroende pa personens individuella

situation och den behdvliga varden.
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Ocksa problem med tillgangen till fortsatt vard har inverkat pa situationen inom den
specialiserade sjukvarden i synnerhet nar det galler jouren, vilket ocksa har orsakat
koer pa jouren. Revisionsnamnden uppmanar valfardsomradet att I6sa de problem
som hanfor sig till platser for fortsatt vard och konstaterar att de inte langre kan vara
en Overraskning for organisationen. Nar en kund vantar pa en plats for fortsatt vard
befinner kunden sig i praktiken pa en dyr vardplats och omfattas av oandamalsenlig
vard. Dessutom férsvarar en jourplats som ar i onddig anvandning varden av en

person som behover en akut vardplats.

Utvecklande av de processer som hanfor sig till fortsatt vard kommer att krava
samarbete mellan flera olika aktorer inom Varha. Revisionsnamnden kommer i
fortsattningen att noggrannare félja upp hur det utvecklingsarbete som hanfér sig till
platser for fortsatt vard framskrider och verkningsfullheten av de atgarder som
anknyter till det.

okningen av placeringar utanfor hemmet inom barnskyddet

Revisionsnamnden papekar att antalet beslut om placering dock har minskat i
praktiken och det gjordes farre nya omhandertaganden jamfort med féregaende ar.
Inalles 6kade dock antalet omhandertagna barn som omfattas av vard utom
hemmet. De omhandertaganden som hade gjorts redan tidigare inverkade alltsa pa
detta. Revisionsnamnden rekommenderar att man preciserar uppsattande av mal
sa att man ur malen tydligare kan uppfatta malets konkreta innehall. Avsikten ar att
man undviker en sadan situation dar utfallet av samma mal varierar utifran olika

kallor beroende pa, vilket delomrade av verksamheten som ingar i malet.

Inom socialservice har man utvecklat verksamheten bl.a. genom att forenhetliga
arbetssatt samt genom att uppdatera och inféra organisationens enhetliga
arbetsanvisningar. Enligt revisionsnamndens synpunkt blir kvaliteten av den service
som kunderna for jAmnare efter att enhetliga anvisningar och verksamhetssatt

implementeras och det dampar eventuellt en okontrollerad kosthadsodkning.

Inrattandet av resultatgruppen for tjanster fér barn, unga och familjer kommer fér
sin del i fortsattningen att stbda det multiprofessionella samarbetet inom

organisationen. Revisionsnamnden framhaver dock att det multiprofessionella
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samarbetet ska vid varje situation basera sig pa en genuin behovsprévning sa att

man kan dela de knappa resurserna pa det mest andamalsenliga sattet.

e arbetstagarnas villighet att rekommendera Varha som arbetsgivare samt

Enligt resultaten i enkaten om arbetstillfredsstéllelse som genomfordes pa hosten
2024 skulle 51,4 % av de personer som svarade pa enkaten rekommendera en van
arbetsgivaren. Detta ar en lagre andel &n den genomshnittliga nivan i de dvriga
valfardsomradena (61 %). Det finns inte nagot jamférelsematerial om
rekommendationsvilligheten fran 2023 att tillga. Enkéaten infoll i samband med
samarbetsforhandlingarna, vilket for sin del har kunnat inverka pa svarsresultatet.
Malet for en hog rekommendationsvillighet har inte uppnatts och enligt
revisionsnamndens synpunkt ska man under de kommande aren satsa mer an i

nulaget pa okningen av rekommendationsvilligheten.

o till malet for budgetens 6ver- och underskott.

Det ekonomiska balanslaget ar pa en samre niva an den ursprungliga budgeten,
dock 38,0 miljoner euro starkare jamfért med den andrade budgeten 2024.

Réakenskapsperiodens underskott var 118,6 miljoner euro.

Revisionsnamnden ser flera positiva signaler i utvecklingen av valfardsomradets
produktivitet och verksamhet. Det ar dock svart att forutspa de slutgiltiga effekterna
av de produktivitetsatgarder och utvecklingsatgarder som redan har vidtagits. Detta
framhaver det kontinuerliga utvecklandet av uppféljningen av valfardsomradets

ekonomi och satsningarna pa det pa flera olika nivaer inom verksamheten.

Revisionsnamnden anser att utdver de kommande l6nelésningarna utgér en
eventuell prisstegring som sker genom konkurrensutsattningar av
upphandlingsavtalen en betydande ekonomisk riskfaktor. Revisionsndmnden
framhaver att man med tanke pa riskhantering ska fasta sarskild uppméarksamhet

vid detta sa att man kan undvika negativa 6verraskningar i mitten av budgetaret.

| foljande tabell har man framstallt utfallen av de strategiska malsattningarna pa

fullmaktigeniva.
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STRATEGISKA MAL OCH MATARE PA

FULLMAKTIGENIVA

VALFARDSOMRADETS
TOLKNING

Rekommendationsindex, dvs.
kundndjdheten var oférandrad
jdmfort med nivan 2023 (77) och
forblev under det uppstallda
malet.

Kundnéjdheten bland dem som
svarade pa svenska var hogre an
genomsnittet.

Andelen patienter som vantat i
mer an 14 dygn inom
primarvarden minskade men
malet uppnaddes inte (09/2023
var andelen 28 %). Det mal som
sattes upp i mun- och tandvarden
uppnaddes (09/2023 var andelen
18 %). Antalet personer som
hade koat i mer an 6 manader
inom den specialiserade
sjukvarden 6kade avsevart
(55,9/10 000 i augusti 2023)
Andelen personer som hade koat
i mer an 6 manader av alla dem
som stod i ko var 20,2 % i slutet
av 2024 (15,7 % i september
2023).

Tackningsgraden av
serviceboende med
heldygnsomsorg bland personer
som fyllt 75 &r minskade
malsenligt.

Det totala antalet placeringar
utanfér hemmet 2024 var 898,
dvs. stdrre an antalet placeringar
2023 (841).

Sjukligheten i omradet 2023 var
nagot stérre an i landet i
genomsnitt (100).

Index for arbetsoférmaga 2022
var en aning storre an det
nationella medeltalet (100).

] MALNIVA yTFALL
MATARE/INDIKATOR 2024 o
NPS (alla som svarat) >80
NPS (de som svarat pa
svenska) >80 83
Patienter, som far tillgang till
vard inom primarvarden efter andelen
mer an 14 dygn (% av halveras
besoken)
Patienter som far tillgang till
mun- och tandvérd efter mer andelen o
; . o 7%
Kundorienterade| @" 4 man (% av dem som halveras
verkningsfulla | Y2"t8Y
tjanster Personer som hade koat till
den specialiserade sjukvarden
i mer an 6 man /10 000
invanare antalet
halveras
Omfattningen av
serviceboende med
helfiygnsomsorg blan(uj de <6.8% 6,27 %
invanare som fyllt 75 ar
(tackningsgrad, % av
befolkningen i samma alder).
minskar
Antalet placeringar utanfér med 16
hemmet i barnskyddet
Befolkningens | THLS siuklighetsindex ;ggore an
hal..sa..OCh THL:s Laare &n
valfard index for arbetsoférmaga 103
Férmbgenhetsvarden som
raddningsvasendet har raddat i
Sakerhet forhallande till hotade 90 % 93 %
féormogenhetsvarden.

Andelen egendomsvarden som
raddades i byggnadsbrander och
-faror av hotade egendomsvarden
Oversteg malet och 6kade jamfort
med 2023 (91 %).
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Raddningsvasendets antal

Antalet tillsynsatgarder 6kade

. op Okar 9 141 markbart jdmfort med 2023 (7
tillsynsatgarder
766).
Andelen distansbesdk av alla Den genomsnittliga andelen
mottagningar inom distansbesodk i realtid 6kade
Digitalisering | primarvarden >30 % 42 % |jamfort med 2023. Andelen
varierade regionalt fran 35 % fill
52 %.
Uppskattat av Arbetstagarens villighet att l ?nkéten om personalnojdhet pa
de rekommendera Varha som > 60 % hpsten ?024 blev apdelen
. . féresprakare en aning under
professionella |arbetsgivare )
malet.
Det genomsnittliga antalet Minskar Andelen sjukfranvarodagar
sjukfranvarodagar/arbetstagare >0,2 Minskade |under tjanstgdringsperioderna
%enheter 0,26 % |[var 5,0 % 2024 och 5,26 %
2023. Malet uppnaddes.
Jamfért med 2023 skedde det en
. markbar 6kning bade i antalet
Okning i antalet tillstand till forskningsprojekt som var
vetenskaplig forskning (% och Okar Okning 91 | uppdragsgivarbaserade och
tillstandens totala antal), % sadana som var forskarbaserade.
halsovetenskaper* Ocksa antalet
Det akademiska lakemedelsforskningsprojekt
Okade 88 %.
Okning i antalet tillstand till Den akademiska
vetenskaplig forskning (% och Akning 135 socialvetenskapliga forskningen
tillstandens totala antal), dvrigal Okar ng starktes bl.a. tack vare det arbete
vetenskapsomraden* e som gjordes tillsammans med
samhallsvetenskaperna.
Det ekonomiska balanslaget ar pa
. en samre niva an den
Balansen i Réakenskapsperiodens dver- I enllgdhet ursprungliga budgeten, dock 38,0
ekonomin /underskott* bu[jngeeten miljoner euro starkare jamfort

med den andrade budgeten for
2024.

Tabell 5: Strategiska malsattningar och mal pa fullmaktigeniva

Malsattningar som hanfor sig till personalen

Varhas strategiska malsattningar som galler personalen ar understéllda Varhas allmanna

strategi. Ar 2023 sammanstéllde man atgéarderna i Varhas strategi till spetsprogram, varav

det spetsprogram som anknyter till personalen hette "Uppskattat av de professionella: Fin

arbetsplats och bransch”. Programmet har delats in i fyra delomraden: tillgang till personal,

kompetens och

arbetsfordelning,

utvecklande av ledarskap samt gemenskap och

varumarke. Som méatare anvands de professionellas villighet att rekommendera Varha som

arbetsgivare och antalet sjukfranvaroperioder. Strategin genomfors ocksa med ett program

for valbefinnande i arbetet 2024-2026, vars mal ar en valmaende och arbetsfor personal.




36

| offentligheten har Varhas personalsituation ofta framstatt som negativ. | den forsta
personalberattelsen som Varha publicerade 2024 framstar personalsituationen dock som
positiv och hoppfull med tanke péa framtiden. Personalberéttelsen innefattar uppgifter bl.a.
om antalet anstallda i valfardsomradet och om personalens struktur, om centrala nyckeltal
som galler personalen, om personalens vélbefinnande i arbetet och om utvecklande av
personalens kompetens samt om personalkostnaderna 2024. Ar 2024 framstod i

personalberattelsen som ett ar for etablerande, férnyelse och anpassning.

Ar 2024 omfattade Varhas personal 23 492 personer, varav 80 % var ordinarie anstéllda.
Antalet anstallda varierar, eftersom uppskattningsvis upp till 600 personer gar i pension fran
Varha érligen. Ar 2024 inverkade ocksd samarbetsférhandlingarna p& omsattningen.
Helhetsomsattningen var 2024 cirka 4,2 %. | februari 2024 var genomsnittsaldern hos
personalen i valfardsbranschen 44,4 ar, vilket ar cirka tva ar mindre &n i kommunbranschen
i genomsnitt. Genomsnittsaldern hos Varhas personal var en aning lagre an det nationella
genomsnittet och var vid utgangen av 2024 cirka 43,6 ar. Varhas genomsnittsalder har stigit
med 0,1 fran féregaende ar.

3v ennuste 5v ennuste

Ammattirghmét 2025 2026 2027 2028 2029 henkilostostd henkilostosta
Hoitohenkilgsto 4499 300 284 352 322 T % 12 %
Hallintohenkilosta 102 46 53 45 59 13 % 19 %
Sosiaalihuollon henkildstd 82 40 60 52 50 9% 14 %
Huoltohenkildsta 79 38 48 h4 54 14 % 24 %
Laakarit 117 29 28 27 27 8 % 10 %
Akateemiset 34 16 26 22 20 7% 10 %
Pelastustoimen henkilosto 14 12 14 13 16 T % 12 %

Yhteensa 927 481 513 565 548 8 % 13 %

Tabell 6: Prognos om personer som gar i pension enligt yrkesgrupp. Kalla: Varhas

personalberattelse 2024.

Varhas geografiska omradesindelning orsakar utmaningar nar det galler tillgang till
personal. Den regionala tillgangen till personal ar varierande och i synnerhet i skargarden
och randomradena har det funnits utmaningar som anknyter till tillgang till personal, vilket
enligt de uppgifter som fatts har aterspeglats som tillfalliga brister i tjanster for den
svensksprakiga befolkningen; man ska dock beakta att det for narvarande inte finns

insamlad information om vem och hur manga kunder som onskar eller har fatt service pa
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svenska, men de personer som har svarat pa svenska pa kundnéjdhetsenkaten har varit
nojdare an i genomsnitt med den service som de har fatt. Man forsoker svara pa
utmaningarna med tillgang till personal till exempel genom att utvidga de digitala tjansterna,
omforma servicenéatet och forenhetliga personaldimensioneringen. | en del av tjansterna har
tilgangen utvecklats i en positivare riktning under granskningsaret; till exempel

socialarbetarnas resurssituation har blivit battre.

Varha har fran boérjan haft som en betydande malsattning att utveckla organisationens
varumarke och arbetsgivarbild, for vilket man har utvecklat programmet Uppskattat av de
professionella. | revisionsberéttelsen for 2023 framlade revisionsndmnden observationen
att Varha annu har en lang vag till att vara en arbetsgivare med stor dragningskraft. Malet
for forbattrande av arbetsgivarbilden har varit sarskilt utmanande eftersom man 2024
samtidigt genomférde samarbetsférhandlingar och nedskarningar av jourpenningar. Det ser
dock ut som att man under verksamhetsaret trots utmaningarna har lyckats relativt bra med

formandet av arbetsgivarbilden.

Enligt en undersdkning som gjordes bland studerande ar Varha den 10:e bésta
arbetsplatsen i branschen och den 19:e basta arbetsplatsen enligt synpunkten hos de
yrkespersoner som arbetar i branschen. Man har fatt bra resultat i undersokningar som
handlar om  arbetsgivarbild. = Dragningskraften =~ som  arbetsgivare syns |
rekryteringsstatistiken: 2024 kunde man tillsatta 85 % av de vakanta arbetsuppgifterna, nér
motsvarande andel 2023 var endast 75 %. Detta paverkades dock sannolikt av antalet
vakanta arbetsplatsannonser under granskningsaren: 2023 fanns det 3 682
rekryteringsannonser och 2024 endast 1 608. Omséttningen av arbetstagare i Varha har
ocksa sjunkit 2024 till 4,2 % fran 2023, nar omsattningen var 5,6 %.

De tre allmannaste yrkesbeteckningarna som rekryterades till Varha var sjukskétare,
narvardare och socialarbetare. Till uppgifter som sjukskétare kom det i genomsnitt in 5,9
ansokningar per arbetsplats, till uppgifter som narvardare upp till 11,4 ansokningar per
arbetsplats och aven till uppgifter som socialarbetare 4,2 ansokningar per arbetsplats.
Sammanlagt mottogs 21 871 ansotkningar till alla arbetsplatser, nar man 2023 mottog 29
009 ansokningar till arbetsplatserna. Ar 2024 fanns det sledes relativt ménga sékande till

de vakanta uppgifterna.
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Man forsokte fa flera sokande till de uppgifter som ar svara att rekrytera till genom att
utveckla rekryteringspraxis och marknadsfora arbetsplatser. Uppgifter som var svara att
rekrytera till var till exempel uppgifterna som socialarbetare, halsocentrallakare och
skolpsykolog. Man forsokte ocksa generellt utveckla arbetsgivarbilden med en
marknadsforingskampanj om sommarjobb och genom att delta i rekryteringsméssor som
arbetsgivare. Man forsokte ocksa Oversatta rekryteringsannonser till svenska for att kunna
oka antalet svensksprakiga sokanden. Med rekrytering av svensksprakig personal forséker
man sakerstalla kravet som géller personalens tillrackliga sprakkunskaper i § 86 i 11 kapitel
i Varhas forvaltningsstadga. Dessutom forutsatter Varhas strategiska malséattning for
tvasprakighet att tvasprakigheten beaktas i verksamheten i en mer omfattande skala &n
tidigare.

Man forsokte 2024 framja personalens vélbefinnande i arbetet och arbetssékerhet med ett
program for valbefinnande i arbetet och en verksamhetsplan for arbetarskydd. Pa grundval
av programmet for valbefinnande i arbetet satter man upp mal for handlingsplanen for
samarbete med foretagshalsovarden som framjar personalens valbefinnande i arbetet och
som uppdateras arligen. Beaktande av personalens valbefinnande och séakerhet kan for sin
del utom att utveckla ork i arbetet ocksa forbattra Varhas dragningskraft som arbetsgivare.
Revisionsndmnden anser det vara bra att man systematiskt har bérjat framja valbefinnande
i arbetet och arbetssakerheten.

Man ska dock beakta att samarbetsférhandlingarna som paverkade en omfattande del av
personalen kastade sin skugga over 2024. Redan i utvarderingsberattelsen for 2023
framstalldes det en observation att de kommande samarbetsforhandlingarna kan férorsaka
Varha negativ publicitet, vilket ocksa delvis kan aterspeglas i hur man kan halla kvar
personalen och i rekryteringen. Det ar dock beaktansvart att mer an 54 % av personalen
Overvéager att byta arbetsgivare enligt resultaten i "Hur mar du?”-enkaten. Detta tyder pa att
man ska utféra mer valbefinnande- och imagearbete an tidigare ocksa inom organisationen.
Det aterstar att se under de kommande aren vilkken nivd man kan uppna gallande
rekryteringens dragningskraft och om den allmanna situationen for 2024, som verkar positiv,
fortsatter aven i framtiden. Revisionsndmnden fdljer upp situationen i de kommande

utvarderingarna.

Som matare i programmet Uppskattat av de professionella anvéndes arbetstagarnas
villighet att rekommendera Varha som arbetsgivare. Enligt resultaten i enkaten om
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arbetstillfredsstallelse som genomfordes pa hosten 2024 skulle 51,4 % av de personer som
svarade pa enkaten rekommendera en van arbetsgivaren. Detta &r en lagre andel &n den
genomsnittliga nivan i de Ovriga valfardsomradena (61 %). Det finns inte nagot
jamforelsematerial om rekommendationsvilligheten fran 2023 att tillga. Enkéaten infoll i
samband med samarbetsforhandlingarna, vilket for sin del har kunnat inverka pa
svarsresultatet.  Enligt revisionsnamndens synpunkt har malet fér en hog
rekommendationsvillighet inte uppnatts och man ska under de kommande aren satsa mer

an i nulaget pa 6kningen av rekommendationsvilligheten.

Som matare for malsattningarna anvéandes ocksé utvecklingen av sjukfranvaroperioder. Ar
2024 minskade sjukfranvaroperioderna i Varha tydligt. | synnerhet minskade
franvaroperioder som varar langre an 90 dagar med 6ver 30 %. Dessutom var nastan 29 %
av personalen inte franvarande fran arbete pa grund av en sjukdom. Mest kostnader
orsakades av franvaroperioder som varar 30-59 dagar, och det genomsnittliga antalet
sjukfranvarodagar sjonk en aning, da det var 18,4 per person. Flest franvarodagar
ackumulerades hos servicepersonalen, minst hos lakare. Den enda yrkesgruppen déar
antalet franvaroperioder o©kade var raddningsvasendet, dar franvaroperioderna

ansprakslost 6kade med 1 %.

For att stoda arbetsformagan har man i Varha fran borjan haft i anvandning ett program och
man har ordnat utbildningar for att implementera det. Ar 2024 igangsatte man tillsammans
med Keva ocksd en styrgrupp for ledning av arbetsformagan. Dessa atgarder har haft en
tydlig effekt pd minskningen av sjukfranvaroperioder. Genomférandet av programmet
fortsatter med betoning pa rattidigt stod for arbetsformagan. Utvecklingen av
sjukfranvaroperioderna har saledes varit positiv. Enligt revisionsnamndens synpunkt gar

man i ratt riktning nar det galler uppnaende av malet.
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Bild 1. Sjukfranvarodagar per person enligt yrkesgrupp. Kalla: Varhas personalberattelse
2024.

Bade valbefinnandet i arbetet och orken har 6kat i Varha jamfort med 2023. | Hur gar det?-
enkaten har upplevelsen om nedsatt arbetsférmaga sjunkit fran 42 % till 38 %. Andelen
personer som upplever att de har aterhamtat sig bra har okat fran 34 % till 39 %. Andelen
personer som upplever sin arbetsférmaga som bra med tanke pa de mentala kraven i
arbetet var cirka 70 %. Det finns annu saker som man kan fbrbattra men

utvecklingsriktningen ar den ratta.

Finansieringsbehov som hanfor sig till personalen &r en central faktor i
samarbetsforhandlingarna och ldneharmoniseringen. | Varhas bokslut uppgick I6ner och
arvoden inklusive bikostnader 2024 till 1,29 miljarder euro. Lonekostnaderna 6kade med
4,2 procent jamfort med 2023. Lonerna och arbetstidsersattningarna 6kade pa grund av de
hojningar och andringar i lonesattningen som kom fran kollektivavtalen. Trots detta
underskred personalkostnaderna 2024 den andrade budgeten med cirka 11,3, miljoner
euro. Lonekostnaderna i Varha bestar av egentliga Iéner (81 %) som innehaller den
uppgiftsrelaterade 16nen inklusive tillagg, olika arbetstidsersattningar (9 %), l16n och

ersattningar under semestertiden (5 %), mer- och dvertidsarbeten (3 %) och arvoden (1 %).
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Observationer

Revisionsnamnden papekar att de malsattningar som man allt som allt har satt upp pa

olika nivaer i valfardsomradet ar manga till antalet.

Anpassningen av valfardsomradets ekonomi forutsatter besparingar och de fordelar sig
mellan resultatomradena pa olika sétt. Revisionsnamnden anser dock att en situation dar

man underskrider budgeten medan kosituationen samtidigt Okar ar ovanlig.

Enligt revisionsndmndens synpunkt blir kvaliteten av den service som kunderna for
jamnare efter att enhetliga anvisningar och verksamhetssatt implementeras i

socialservice och det dampar eventuellt en okontrollerad kostnadsdkning.

Man har satt upp 17 malséattningar pa fullméaktigeniva. Av dessa uppnaddes 9, dvs. nagra
fler an halften. PA motsvarande satt uppnaddes 8 malsattningar inte. | en del av de

ouppnadda malsattningarna var utfallet dock mycket nara malet.

Varhas dragningskraft som arbetsgivare har varit bra 2024 och man har kunnat tillsatta
de flesta vakanta arbetsplatserna. Situationen har dock eventuellt paverkats av
samarbetsforhandlingarna med rekryteringsforbud, vilket har minskat antalet vakanta
arbetsplatser med till och med 45 %. | sin helhet var antalet inkomna arbetsansékningar
dock relativt bra.

Varha forsoker 6ka sin dragningskraft som arbetsgivare och antalet rekryteringar genom
marknadsféring om sommarjobb. Marknadsféringen kan ur Varhas egna anstélldas
synvinkel ha visat sig som motstridig pa grund av samarbetsforhandlingarna som fordes

samtidigt.

Betraffande personalen anvands endast antalet sjukfranvaroperioder och
rekommendationsvilligheten som matare for de strategiska malen, &aven om
personalprogrammet  innefattar fyra  delomraden. Matarna  tacker  enligt

revisionsnamndens synpunkt inte &ndamalsenligt alla personalmal.

Tonen i personalberattelsen gallande 2024 var positiv. Revisionsnamnden papekar dock
att ocksa samarbetsforhandlingarna och personalens osakerhet for den egna
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arbetsplatsen kastade sin skugga over aret, vilket ocksa ska beaktas nar man bedémer

situationen som helhet.

Enligt de uppgifter som har fatts erbjod man i samarbetsforhandlingarna arbetstagare
ersattande arbete som delvis inte motsvarade deras kunnande. Enligt revisionsnamndens
synpunkt stoder detta inte malet "kompetens och arbetsférdelning” i programmet

Uppskattat av de professionella.

Man har fatt en bild av personalens situation i Varha med "Hur gar det?”-enkaten 2024.
Enkaten har dock genomforts under pagaende samarbetsforhandlingar, varvid
uppsagningar av personalen och allmant missnéje for sin del kan aterspeglas i dess

resultat.

Aven om personalens valbefinnande i arbetet har ékat, fick man i "Hur gar det?-enkéten
orovackande resultatsiffror gallande mobbning pa arbetsplatsen. Endast i nagra fler an
halften av fallen hade man borjat reda ut ett mobbningsarende som hade anmalts. Fler
an halften av de anstallda har ocksa overvagt att byta arbetsgivare. Dessa faktorer tyder
ocksa pa att det annu finns saker att utveckla nar det galler valbefinnande i arbetet inom

organisationen och arbetsgivarbilden.
Sjukfranvaroperioderna har minskat i Varha i nastan alla olika yrkesgrupper.

Rekommendationsvilligheten har varit en del av méatarna for personalmalen och malet
som hanfor sig till rekommendationen har inte enligt revisionsndmndens synpunkt

uppnatts.

Antalet socialarbetare har okat 2024, vilket revisionsnAmnden anser som en bra

prestation.
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Rekommendationer

Revisionsnamnden rekommenderar att man preciserar uppsattande av mal sa att man ur

malen tydligare kan uppfatta malets konkreta innehall.

Revisionsnamnden uppmanar valfardsomradet att 16sa de problem som hanfor sig till
platser for fortsatt vard och konstaterar att de inte langre kan vara en &verraskning for

organisationen.

Revisionsnamnden framhéaver dock att det multiprofessionella samarbetet vid varje ska
situation basera sig pa en genuin behovsprovning sa att man kan fordela de knappa

resurserna pa det mest andamalsenliga sattet.

Malet har varit att forbattra de anstélldas villighet att rekommendera Varha som
arbetsgivare. Malet har dock inte uppnatts och enligt revisionsnamndens synpunkt ska man

under de kommande &ren satsa mer an i nulaget pa att 6ka rekommendationsvilligheten.

Revisionsnamnden anser att utdver de kommande I6nelésningarna utgdr en eventuell
prisstegring som sker genom konkurrensutsattningar av upphandlingsavtalen en betydande
ekonomisk riskfaktor. Revisionsnamnden framhaver att man med tanke pa riskhantering
ska fasta sarskild uppmarksamhet vid detta sa att man kan undvika negativa éverraskningar

i mitten av budgetaret.

Revisionsnamnden uppmanar valfardsomradet att I6sa de problem som hanfor sig till
platser for fortsatt vard och konstaterar att de inte langre kan vara en Overraskning for
organisationen. Nar en kund vantar pa en plats for fortsatt vard befinner kunden sig i
praktiken pa en dyr vardplats och omfattas av oandamalsenlig vard. Dessutom forsvarar en

jourplats som &r i onédig anvandning varden av en person som behover en akut vardplats.

Revisionsnamnden foreslar att man med olika enkater som ar riktade till arbetstagarna

kunde reda ut Varhas dragningskraft som arbetsgivare.

Revisionsnamnden rekommenderar att méatarna for personalmalen fornyas sa att de tacker
alla delomraden i personalmalen: tillgang till personal, kompetens och arbetsfordelning,

utvecklande av ledarskap samt gemenskap och varumarke.
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Enligt revisionsnamndens synpunkt kan beaktande av personalens valbefinnande och
sakerhet for sin del forbattra Varhas dragningskraft som arbetsgivare, men detta forutsatter
ocksa etablerande av verksamheten efter samarbetsforhandlingarna och forstarkande av
personalens séakerhetskansla. Revisionsnamnden rekommenderar att man i organisationen
beaktar den belastning pa personalen som samarbetsférhandlingarna medfér och att man
uttryckligen forsoker satsa pa utvecklande av valbefinnande som anknyter till den.

Enkéatresultaten som hanfor sig till mobbning ar nya och alarmerade. Arbetsenheterna borde
enligt revisionsndmndens synpunkt ges battre anvisningar om hur man hanterar
mobbningssituationer och arbetstagarna borde ges anvisningar om hur man anmaler
situationer. Man borde ocksa skapa vagar for att anmala mobbning som utférs av chefen

och personalen borde informeras om vagarna.

Nar det galler personalens rekommendationsvillighet har man inte uppnatt malnivan och

man ska satsa pa uppnaende av malet under de kommande aren.

Revisionsnamnden rekommenderar att Varha reder ut antalet kunder som onskar och far
service pa svenska sa att man ska kunna allokera tillrackliga resurser till svensksprakig

service pa ett riktat satt och baserat pa information.

5.2 Programmet for produktivitet och ekonomisk effektivitet

Revisionsnamnden granskar programmet for produktivitet och ekonomisk effektivitet i
synnerhet ur personalperspektiv och med tanke pa de atgarder som har en inverkar pa
personalen. Egentliga mal och nyckeltal som hanfor sig till personalen behandlas i

foregdende avsnitt 5.1 Utfall av strategiska malsattningar.
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Bakgrund till programmet for produktivitet och ekonomisk effektivitet

Eftersom Varhas budget 2023 uppvisade ett underskott, var den fullmakt att uppta lan
som valfardsomradet fick av statsradet villkorlig. En forutsattning for att utnyttja den var
ett program for produktivitet och ekonomisk effektivitet och med vilket man ska pavisa
valfardsomradets tillrackliga formaga att skota lanet pa lang sikt och trygga de

lagstadgade tjansterna. Dessutom skulle finansministeriet ha godkant programmet.

For att balansera ekonomin och pavisa formagan att skéta lanet utarbetades det ett
program for produktivitet och ekonomisk effektivitet, vars sammanlagda belopp av
atgarder uppgick till 270,4 miljoner euro under 2024-2026. Valfardsomradesstyrelsen
godkande det i december 2023.

Balanseringsprogrammet for ekonomin beror alla valfardsomradets funktioner, och
utgangspunkten ar att ekonomin ar i balans fére utgangen av 2026.

| planen ingar betydande anpassningsatgarder for ekonomin. Programmet innefattar
som atgarder pa valfardsomradesniva andringar bl.a. i servicenatet, personalstrukturen,

produktiviteten och digitaliseringen samt effektiveringen av upphandlingar.

For 2024 hade man satt upp en besparing pa ca 49 miljoner euro som mal for programmet
for produktivitet och ekonomisk effektivitet. Malet utfoll till Gver 95 %, da det var 46,9
miljoner euro. Aven om man inte fullstandigt uppnadde malet i euro, tycker
revisionsnamnden att den utfallna situationen ar en utmarkt prestation med beaktande av
de mycket stora utmaningarna i den nuvarande verksamhetsomgivningen.
Revisionsndmnden anser det vara viktigt att de program foér produktivitet och ekonomisk
effektivitet som man fattar beslut om ar innehallsmassigt sddana att man i verkligheten kan

uppna malen i dem.

Revisionsnamnden paminner dock att de besparingar som uppnatts genom programmet
for produktivitet och ekonomisk effektivitet oundvikligen inverkar pa de tjanster som ordnas
for kunderna och pa tjansternas kvalitet. Gallande dessa kan man bedéma besparingarnas

faktiska effekter forst senare. Revisionsndmnden anser det vara viktigt att man om
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organisationen i efterhand identifierar oandamalsenliga sparobjekt snabbt kan bedéma

situationen pa nytt.

Man har minskat anvandningen av inhyrd arbetskraft i betydande grad men man
uppnadde inte det ursprungliga malet. Den realiserade besparingen var 4,3 miljoner euro,
da malet var 12,5 miljoner euro. | stallet inbringade placeringen av personalen i uppgifter
som ar andamalsenliga med tanke pa verksamheten i och med
organisationsforandringarna och samarbetsférhandlingarna en tydligt stérre besparing an
vad man hade stravat efter. Malet var 5,1 miljoner och utfallet 11,3 miljoner euro.
Dessutom inbringade personalens 6vriga effektivitetsforbattringar i resultatomradena
storre besparingar an vad man hade forvantat. Sparmalet var 13 miljoner och utfallet 16,7
miljoner euro. Utifran revisionsnamndens observationer har det varit utmanande att géra

detaljerade kalkyler pa forhand. Trots det har man lyckats med flera sparmal.

Samarbetsforhandlingar

Revisionsnamnden och den externa revisionen har i anknytning till
samarbetsforhandlingarna hort valfardsomradets ledning, arbetstagare och representanter

for facken.

Som en del av valfardsomradets program for produktivitet och ekonomisk effektivitet
beslutade valfardsomradesstyrelsen 6.2.2024 om permanenta besparingar pa cirka 10,8
miljoner euro i personalkostnaderna i koncerntjanster och organiseringens tjanster. De
andringar som beror pa produktionsrelaterade eller ekonomiska orsaker gallde
administrativa lednings- och chefsuppgifter och uppgifter pa expertniva samt stodtjanster i
koncerntjanster och organiseringens tjanster. Besluten grundade sig pa
samarbetsforhandlingarna som férdes i december-januari och som omfattade personalen i

organiseringens tjanster och koncerntjanster.

De samarbetsforhandlingar som fordes pa hésten 2024 och som berdrde fyra
resultatomraden omfattade inalles cirka 21 000 personer, dvs. personalen i
AucCs/sjukhustjanster, social- och halsotjanster, tjanster for dldre och raddningstjanster.
Bakom forhandlingarna fanns de reformer som valfardsomradesstyrelsen beslutade om pa
sommaren 2024 och som galler organisationen de i fyra resultatomradena. Dessutom

strdvade man efter besparingar i personalkostnaderna.
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Revisionsndmnden anser att samarbetsforhandlingar som riktas till personalen i princip ar
beklagliga men nddvandiga med anledning av organisationens anpassningsbehov och den
ekonomiska situationen. Man hade dock vid den tiden som valfardsomradet inledde sin
verksamhet i allménhet blivit medveten om att det finns behov att anpassa

personalstrukturen och saledes ocksa att inleda samarbetsférhandlingar.

Revisionsnamnden papekar att periodiseringen av valfardsomradenas
finansieringssystem, kriterierna for beviljande av fullmakten att uppta lan och till exempel
de langa hyresavtalen med kommunerna har férorsakat Varha en situation dar inledningen
av samarbetsforhandlingarna har varit det enda faktiska séattet att anpassa ekonomin pa
kort sikt.

Enligt revisionsnamndens synpunkt har situationen trots allt varit orimlig for personalen om
man dessutom beaktar valfardsomradets korta verksamhetstid och verksamhetens
kontinuerliga utvecklingsbehov. Revisionsnamnden framhaver att man ska satsa tillrackligt
pa personalens valmaende och att man ska folja det med tydliga och méatbara indikatorer,

utifran vilka man kan ocksa dra slutsatser.

Utifran intervjuerna kastade kontinuerlig bradska sin skugga 6ver
samarbetsforhandlingarna utéver de innehallsmassiga arendena. | genomforandeskedet
av de forsta samarbetsforhandlingarna hade bara ett fatal arbetsgivarens representanter
erfarenhet av samarbetsforhandlingar. Detta hade oundvikligen en effekt pa hur enhetligt
forhandlingarna fordes pa olika enheter och hur enhetligt olika chefer forde
forhandlingarna inom Varha. HR stodde cheferna med anvisningar och utbildningar under

forhandlingarna.

Valfardsomradet ska aven forpliktigad av lagen erbjuda de personer som hotas av
uppsagningar sadana vakanta uppgifter som en person som hotas av en uppsagning har
behorighet for. Pa grundval av statistiken kunde man erbjuda en réatt stor del av
personalen ndgon annan uppgift. Utifran revisionsnamndens intervjuer ar situationen dock
flertydigare. En del av personalen erbjods en uppgift som man de facto inte av en orsak
eller annan hade kunnat tillsétta trots flera férsok. Dessutom har de erbjudna uppgifterna
varit tydligt mindre krdvande an de tidigare uppgifterna. Detta leder latt till en situation dar
man inte tar emot den nya arbetsuppgiften eller man tar emot den bara tillfalligt medan

man har for avsikt att soka sig till andra uppgifter sa snabbt som majligt. | varsta fall blir en
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del arbetsuppgifter tillsatta bara fér en kort tid eventuellt med en arbetstagare som har inte

har ndgon motivation for arbetet.

Utifran intervjuerna har revisionsnamnden fatt en uppfattning enligt vilken hotet om
uppséagning relativt i genomsnitt oftare riktades till personer som hade fyllt 60 ar. Man
forde forhandlingar pa flera olika serviceomraden och enheter separat fran varandra och
enligt uppgifterna fanns det inte nagon gemensam koordination pa valfardsomradesniva
av de personer som hotades av uppsagningar. Detta kunde leda till en situation dar hotet
om uppsagning riktades mer till vissa aldersgrupper an till andra. Revisionsnamnden
rekommenderar att organisationen granskar situationen i efterhand sa att man i
fortsattningen ska kunna fatta beslut som baserar sig pa information och sakerstélla att de

etiska principerna forverkligas i verksamheten.

Inom organisationen har det funnits en mycket stor osakerhet om vilka de slutliga
slutresultaten av samarbetsférhandlingarna i det stora hela har varit for organisationen.
Det finns enskild statistik om enskilda férhandlingar men det &r svart att bilda en

helhetsuppfattning i synnerhet pa grund av att férhandlingarna fortfarande pagar.

Ur revisionsndmndens perspektiv ar det sarskilt behovligt att man gor tydliga
konsekvensbeddmningar av hurdana konkreta effekter samarbetsforhandlingarna har haft
pa serviceproduktionen. Revisionsnamnden anser det vara viktigt att man inte 16sgo6r
effektiveringen av verksamheten och sparandet till en separat helhet fran
serviceproduktionen. Nar det galler kunskapsbaserat beslutsfattande ska Varha
kontinuerligt utveckla sin verksamhet s& att man hela tiden battre forstar hur allokeringen

av resurserna inverkar pa serviceproduktionen.

Varha har 2025 fortsatt de pabdrjade reformerna genom att koncentrera servicenatet,
forenhetliga personalresurser och omorganisera koncerntjanster och organiseringens
tjanster. Angaende dessa reformer som framskrider stegvis godkénde
valfardsomradesstyrelsen i januari (VS 28.1.2025 § 20) samarbetsférhandlingar som
framskrider i samma takt som reformerna. Under de fortgaende samarbetsforhandlingarna
har man for avsikt att behandla andringar som har en effekt pa personalen utan dréjsmal

och samtidigt som planerna framskrider under 2025.

De s.k. fortgaende samarbetsforhandlingarna kan @aven pa nationell niva anses vara en
exceptionell I6sning. Ur arbetsgivarens synvinkel smidiggdr den inledande av

forhandlingarna och minskar mangden administrativt arbete i betydande grad jamfért med
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forhandlingar som fors separat. Ur personalens perspektiv 6kar den till och med mer an
tidigare kanslan av osakerhet i en situation som redan ar kanslig for &ndringar eftersom

man pa férhand knappt kan forutspa nar eventuella forhandlingar inleds.

Enligt revisionsndmndens observationer har samarbetsférhandlingarna orsakat ratt stort
illamaende i de arbetsenheter som ar foremal foér samarbetsforhandlingarna. Dessutom
har den 6kande osékerheten tydligt haft effekter pa valbefinnandet i arbetet i hela
valfardsomradet. De kontinuerliga samarbetsforhandlingarna har ocksa haft en negativ

effekt pa Varhas arbetsgivarbild.

Revisionsnamnden misstanker att enheterna i verkligheten kan koncentrera sig i lugn och
ro pa utvecklande av verksamheten forst efter att det standiga hotet om

samarbetsforhandlingar har férsvunnit for Varhas del.

Storsta delen av valfardsomradena har lyft fram otillrackligheten av valfardsomradenas
finansiering i anknytning till ordnande av de lagstadgade tjansterna och svarande pa
servicebehovet. Den s.k. 6vergangsutjamningen som hanfor sig till finansieringslagen har
en negativ inverkan pa Varha och den skar ner Varhas behovsbaserade finansiering med
cirka 90 miljoner euro arligen under de kommande aren. De Overforingskalkyler som
utarbetades under reformens beredningstid motsvarar inte enligt Varhas tolkning de

faktiska kostnaderna.

| praktiken betyder detta att det aven i fortsattningen kommer att finnas press att
effektivera verksamheten. Revisionsnamnden paminner efter flera genomfoérda
samarbetsforhandlingar att den potentiella nyttan av besparingarna som fas fran
personalen minskar hela tiden. | vilket fall som helst forutsatter revisionsnamnden sa stor
Oppenhet som mojligt om de kommande planerna i kommunikationen till personalen.
Revisionsnamnden &r ocksa bekymrad 6ver hur mycket de kontinuerliga
samarbetsforhandlingarna inverkar pa beredningen av beslutsfattandet och
tidsanvandningen i HR och de dvriga stodfunktionerna.

Enligt revisionsnamndens synpunkt har valfardsomradets personal visat exceptionellt stor
flexibilitet och anpasslighet i en oséker situation. Revisionsnamnden vill betona att

personalen ar valfardsomradets viktigaste resurs.
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Observationer

Revisionsndmnden anser det vara viktigt att de program for produktivitet och ekonomisk
effektivitet som man fattar beslut om ar innehallsmassigt sddana att man i verkligheten

kan uppna malen i dem.

Revisionsnamnden paminner dock att de besparingar som uppnatts genom programmet
for produktivitet och ekonomisk effektivitet oundvikligen inverkar pa de tjanster som
ordnas for kunderna och pa tjansternas kvalitet. Géallande dessa kan man beddéma

besparingarnas faktiska effekter férst senare.

Revisionsnamnden anser det vara viktigt att man om organisationen i efterhand

identifierar oandamalsenliga sparobjekt snabbt kan bedéma situationen pa nytt.

Revisionsnamnden anser att samarbetsforhandlingar som riktas till personalen i princip ar
beklagliga men ndédvandiga med anledning av organisationens anpasshingsbehov och

den ekonomiska situationen.

Revisionsnamnden papekar att periodiseringen av  valfardsomradenas
finansieringssystem, kriterierna fér beviljande av fullmakten att uppta lan och till exempel
de langa hyresavtalen med kommunerna har fororsakat Varha en situation dar
inledningen av samarbetsforhandlingarna har varit det enda faktiska sattet att anpassa

ekonomin pa kort sikt.

Enligt revisionsnamndens synpunkt har situationen trots allt varit orimlig for personalen
om man dessutom beaktar valfardsomradets korta verksamhetstid och verksamhetens

kontinuerliga utvecklingsbehov.

Utifran intervjuerna  kastade kontinuerlig brddska sin  skugga  over

samarbetsforhandlingarna utéver de innehallsmassiga arendena.

| genomforandeskedet av de forsta samarbetsforhandlingarna hade bara ett fatal
arbetsgivarens representanter erfarenhet av samarbetsférhandlingar. Detta hade
oundvikligen en effekt pa hur enhetligt forhandlingarna férdes pa olika enheter och hur
enhetligt olika chefer férde forhandlingarna inom Varha. HR stédde cheferna med

anvisningar och utbildningar under férhandlingarna.
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Ur arbetsgivarens synvinkel smidiggor den inledande av férhandlingarna och minskar
mangden administrativt arbete i betydande grad jamfort med forhandlingar som férs
separat. Ur personalens perspektiv 6kar den till och med mer an tidigare kanslan av
osékerhet i en situation som redan ar kanslig for andringar eftersom man pa férhand

knappt kan forutspa nar eventuella forhandlingar inleds.

Inom organisationen har det funnits en mycket stor osdkerhet om vilka de slutliga
slutresultaten av samarbetsforhandlingarna i det stora hela har varit for organisationen.

Revisionsnamnden paminner efter flera genomférda samarbetsforhandlingar att den

potentiella nyttan av besparingarna som fas fran personalen minskar hela tiden.

Revisionsnamnden misstanker att enheterna i verkligheten kan koncentrera sig i lugn och
ro pa utvecklande av verksamheten forst efter att det standiga hotet om

samarbetsforhandlingar har férsvunnit for Varhas del.

Enligt revisionsnamndens synpunkt har valfardsomradets personal visat exceptionellt
stor flexibilitet och anpasslighet i en osdker situation. Revisionsnamnden vill betona att

personalen ar valfardsomradets viktigaste resurs.
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Rekommendationer

Revisionsnamnden framhaver att man ska satsa tillrackligt pa personalens valmaende
och att man ska folja det med tydliga och métbara indikatorer, utifran vilka man kan ocksa

dra slutsatser.

Revisionsndmnden anser det vara viktigt att man inte l6sgor effektiveringen av
verksamheten och sparandet till en separat helhet fran serviceproduktionen. Nar det galler
kunskapsbaserat beslutsfattande ska Varha kontinuerligt utveckla sin verksamhet sa att
man hela tiden battre forstar hur allokeringen av resurserna inverkar pa

serviceproduktionen.

Revisionsnamnden rekommenderar att organisationen granskar situationen i efterhand sa
att man i fortsattningen ska kunna fatta beslut som baserar sig pa information och

sakerstélla att de etiska principerna forverkligas i verksamheten.

Revisionsnamnden forutsatter sa stor 6ppenhet som majligt om de kommande planerna i

kommunikationen till personalen.
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5.3 Utarbetande av budget och ekonomiplan

Enligt 115 § i lagen om vélfardsomraden ska valfardsomradesfullméaktige fore utgangen av
varje ar godkanna en budget for valfardsomradet for foljande kalenderar, i vilken
valfardsomradeskoncernens ekonomiska ansvar och skyldigheter beaktas.
Valfardsomradesfullmaktige ska dessutom samtidigt godkanna en ekonomiplan for tre eller

flera ar, varav det forsta aret ar budgetaret.

| det har kapitlet kommer vi upprepade ganger att namna termerna budget, ekonomiplan,
program for produktivitet och ekonomisk effektivitet, fullmakt att uppta lan och

investeringsplan. Nedan finns en koncis redogorelse for deras inbdrdes korrelation.

Programmet for produktivitet och ekonomisk effektivitet &r en del av de dvriga faktorer som
ligger till grund for valfardsomradets budget och ekonomiplan. Ett godkant program for
produktivitet och ekonomisk effektivitet ar en férutsattning for att Varha ska beviljas en
fullmakt att uppta lan. En beviljad fullmakt att uppta lan ar daremot en férutsattning for att

Varha ska kunna ta lan for att genomfora investeringsplanen.

Nar Varhas budget for 2025 utarbetades visste man att ekonomin fér 2024 sag ut att
utvecklas till att uppvisa ett stérre underskott &n vad man hade planerat i budgeten och i
programmet for produktivitet och ekonomisk effektivitet 2024-2026. Eftersom
verkstallandet av det program for produktivitet och ekonomisk effektivitet som hade
utarbetats for 2024-2026 inte framskred planenligt, godkande valfardsomradesstyrelsen
25.6.2024 som en del av beredningen av budgeten 2025 en uppdatering av programmet

for produktivitet och ekonomisk effektivitet, dar man ckade sparmalet for 2025.

Valfardsomradesfullméaktige godkande 4.12.2024 budgeten for 2025 och ekonomiplanen
for 2025-2027. Budgeten for 2025 utarbetades utifran det uppdaterade programmet for
produktivitet och ekonomisk effektivitet, resultatprognosen for 2024 som gjordes i
september och de finansieringskalkyler fér 2025 som finansministeriet publicerade i

september.

Varhas kumulativa underskott i balansen i slutet av 2024 var 266 miljoner euro. Enligt
lagstiftningen ska valfardsomradena fore utgangen av 2026 tacka de underskott som
ackumulerats i balansen. Budgetforslaget foér 2025 uppvisar ett dverskott pa 55,1 miljoner

euro. For att uppna resultatet har man i budgetférslaget berett sig pa atgarder som dampar
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kostnadsutvecklingen till ett belopp av 81,5 miljoner euro. Om ekonomin for 2025 utfaller i
enlighet med budgeten, kvarstar ett underskott pa 210,8 miljoner euro som ska téackas
2026. | ekonomiplanen for 2026 har man planerat ett 6verskott pa 235,9 miljoner euro, och
saledes skulle underskottet i balansen tackas i slutet av 2026, varvid 6verskottet i

balansen skulle vara +25,1 miljoner euro.

Den statliga finansieringen utgér merparten (85 %) av Varhas finansiering och den har
allman tackning. Eventuella andringar i den statliga finansieringen har en betydande

inverkan pa planeringen av verksamheten.

Valfardsomradenas finansieringssystem innefattar s.k. efterhandsjustering.
Valfardsomradenas statliga finansiering for 2025 korrigeras med skillnaden mellan
finansieringen och nettokostnaderna for 2023 genom en s.k. efterhandsjustering. Enligt
forhandsuppgifterna 6kar Varhas statliga finansiering med 260,9 miljoner euro fran 2024.
Trots att det ocksa finns andra faktorer som inverkar pa faststallandet av finansieringen for
2025, ar efterhandsjusteringen en central faktor som 6kar Varhas finansiering. Bild 2 visar
storleken péa Varhas statliga finansiering 2023-2025.

Varhas statliga finansiering 2023-2025, miljoner
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Bild 2. Varhas statliga finansiering 2023-2025

Den s.k. 6vergangsutjamningen i finansieringslagen (lag om valfardsomradenas
finansiering) gor det svarare att uppna ett balanserat ekonomiskt lage.
Overgéngsutjamningen har antingen en 6kande (6vergangsutjamningstillagg) eller

minskande (6vergangsutjamningsavdrag) inverkan pa valfardsomradets arliga statliga
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finansiering. Minskningen i den behovsbaserade (berdknade) finansieringen ar sarskilt
betydande for Varha och fem andra valfardsomraden. Utjamningen skéar ner den
behovsbaserade finansieringen for dessa valfardsomraden och begransar markbart dessa
omradens mojligheter att ordna de lagstadgade tjansterna och jamlikheten i férhallande till

de 6vriga vélfardsomrédena. Ar 2025 inverkar utjamningen pa Varhas finansiering enligt

foljande:

Varhas beraknade finansiering totalt 2417 436 817
Overgangsutjamningsavdrag - 87566113
Finansiering 2025 2 329 870 704

Ar 2024 var beloppet av Varhas évergangsutjamning - 97,2 miljoner euro. Utjamningens
belopp minskar arligen och 2029 ar dess inverkan pa Varhas finansiering enligt nuvarande

uppgifter - 5,9 miljoner euro.

Tackande av det kumulativa underskottet samtidigt som évergangsutjamningen minskar
den behovsbaserade finansieringen ar en sarskilt stor utmaning fér de valfardsomraden
vars finansiering utjamningen minskar mest. Det har kan leda till kortsiktiga sparatgarder
som ar oskaliga med tanke pa invanarna i ifragavarande omraden. Revisionsnamnden vill
betona att Varhas sparatgarder inte far leda till I6sningar som inte ar &ndamalsenliga med
tanke pa kunderna.

Investeringsplanen

Varhas investeringsutgifter uppgick 2024 till 60,4 miljoner euro, vilket utgjorde 53,8 % av
de anslag pa 112,2 miljoner euro som hade reserverats for investeringar. Utfallet av
investeringar koncentrerar sig vanligen till slutet av aret och langa leveransprocesser har
ocksa inverkat pa framskridandet av vissa projekt. Investeringsinkomsterna var totalt 0,14
miljoner euro och finansieringsandelarna var 0,06 miljoner euro, och saledes var

nettoinvesteringarna 60,2 miljoner euro.

Investeringar i byggande uppgick till 46,9 miljoner euro (66,3 % av budgeten). Av anslagen
2024 for byggande blev totalt 23,8 miljoner euro oanvant pa grund av fordréjningar i

projekten och andrade tidtabeller for betalningsraterna. A andra sidan har man lyckats
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dampa kostnadsnivan for byggnadsprojekten. Det fanns anslag pa 160,3 miljoner euro
(2023: 208,6 miljoner euro) som horde till fullmakten att uppta lan for byggnadsprojekt som
inletts 2024 eller tidigare och som éverfordes till att anvandas under de kommande aren.

Investeringar i apparater och 6vriga investeringar i anlaggningstillgangar uppgick
sammanlagt till 13,4 miljoner euro (32,4 % av budgeten). Av de anslag som hade anvisats
for dem blev 28,0 miljoner euro oanvant 2024, vilket grundade sig bl.a. pa utmaningar som
berodde pa leveranstider som drog ut pa tiden och brist pa personalresurser.

| utvarderingsberéattelsen for 2023 antecknades observationen nedan om planeringen av
investeringar: ”| valfardsomradets utgangslage var planerna for ett flertal planerade
investeringar bristfalliga, vilket inverkade markbart pa planeringen av investeringarna for
2023. Det ar dock fragan om en exceptionell situation i inledningsskedet och situationen
kommer att korrigeras framdver nar processen for investeringsplaneringen och

verksamheten etableras.”

Enligt de uppgifter som revisionsnamnden har fatt fungerar investeringsprocessen i sin
helhet battre an ett ar tidigare och den utvecklas standigt. Enligt revisionsnamndens
tolkning har intressentgrupperna varit battre informerade an tidigare om hur

investeringsprocessen framskrider.

Pa praktisk niva har man kunnat ta ett elektroniskt verktyg for utarbetande av
investeringsplaner i anvandning, vilket forbattrar systematiken i planeringen av

investeringarna.

| budgeten foreslogs ett belopp pa 94,4 miljoner euro for investeringarna 2025 och ett
belopp p& 226,8 miljoner euro for avtal som motsvarar investeringar.

Fullmakt att uppta lan att uppta lan

Valfardsomradet kan uppta langfristiga lan for investeringar, om statsradet har gett en
fullmakt till det. Investeringarna i valfardsomradets ekonomiplan grundar sig pa
investeringsplanerna for 2023-2026, 2024-2027 och 2025-2028. Investeringsplanerna ska
godkannas pa forhand i de styrande ministerierna och det ska finnas en fullmakt att uppta

lan som har beviljats av statsradet for genomférandet av planerna. En fullmakt att uppta
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lan behovs om valfardsomradet behover langsiktig finansiering for att genomfora

investeringar.

Fullmakten att uppta lan som 2024 beviljades Egentliga Finlands véalfardsomrade uppgick

till totalt 179,3 miljoner euro.

Under rakenskapsperioden 2024 anvandes fullmakt att uppta lan till ett sammanlagt
belopp av 62,2 miljoner euro (2023: 161,9 miljoner euro). Av detta belopp uppkom 60,4
miljoner euro i den egna balansrakningen av genomfdrda investeringar och 1,8 miljoner av
avtal som motsvarar investeringarna. Dessa avtal bestar bl.a. av langfristiga hyresavtal for
verksamhetslokaler och ICT-projekt. Av den fullmakt att uppta lan som utnyttjades under
rakenskapsperioden var 46,4 miljoner euro utnyttjande av fullmakten att uppta lan som
beviljades for 2024 och 15,9 miljoner euro utnyttjande av fullmakten att uppta lan for 2023.

Det ringa antalet avtal som motsvarar investeringar 2024 forklaras av en andring i
tolkningen av rapporteringen av dem. | bokslutet 2023 rapporterades hela avtalssumman
som om den hade forverkligats under rékenskapsperioden, om man under
rakenskapsperioden forband sig till ett avtal som motsvarar investeringar. | bokslutet 2024
féljde man en preciserad tolkning. Enligt den rapporteras avtalssumman for ett avtal som
motsvarar investeringar som forverkligad till den rakenskapsperiod da hyresbetalningen
borjar. Den har tolkningen foljs aven framéver. Pa grund av den har andringen

genomfordes inte nagra betydande avtal som motsvarar investeringar 2024.

Genomfdrande av investeringarna i investeringsplanen 2025 forutsatte att valfardsomradet
beviljades fullmakt att uppta lan. Beviljande av fullmakt att uppta lan forutsatte att man
kunde pavisa en tillracklig formaga att skota lanet. Pa grund av detta férdes en uppdaterad
version av programmet for produktivitet och ekonomisk effektivitet till beslutsfattande
redan i juni 2024.

Statsradet andrade Varhas fullmakt att uppta lan 2025 genom sitt beslut 28.11.2024. |
fullmakten att uppta lan stalldes det ett villkor enligt vilket valfardsomradet ska uppdatera
balanseringsprogrammet for ekonomin som sakerstaller valfardsomradets formaga att
skota lan och mojlighet att ordna de lagstadgade tjansterna. Revisionsnamnden papekar
att i och med programmet for att balansera ekonomin ska valfardsomradet kritiskt granska

sina verksamhetsutgifter, vilket kan ha negativa effekter pa méjligheterna att ordna de
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lagstadgade tjansterna. Pa sa satt orsakar villkoren i statsradets beslut om fullmakten att

uppta lan ocksa motstridiga mal for Varha.

De kalkyler som uppdaterats utifran de senaste uppgifterna om uppféljningen av ekonomin
visar att det inte finns nagot behov att uppdatera programmet for produktivitet och
ekonomisk effektivitet, utan underskottet i balansen kommer att bli tdckt inom den utsatta

tiden fore utgangen av 2026.

Observationer

Revisionsnamnden anser det vara problematiskt att Gvergangsutjamningen minskar

Varhas behovsbaserade finansiering.

Att tacka det kumulativa underskottet samtidigt som 6vergangsutjamningen minskar den
behovsbaserade finansieringen ar en sarskilt stor utmaning fér Varha och de fem andra
valfardsomradena. Det har kan leda till kortsiktiga sparatgarder som ar oskéliga med

tanke pd invanarna i dessa valfardsomraden.

Enligt de uppgifter som revisionsnamnden har fatt fungerar investeringsprocessen i sin

helhet battre an ett ar tidigare och den utvecklas standigt.

Pa praktisk niva har man kunnat ta ett elektroniskt verktyg for utarbetande av
investeringsplaner i anvandning, vilket forbattrar systematiken i planeringen av

investeringarna.

Revisionsnamnden papekar att i och med programmet for att balansera ekonomin ska
valfardsomradet kritiskt granska sina verksamhetsutgifter, vilket kan ha negativa effekter
pa mojligheterna att ordna de lagstadgade tjansterna. Pa sa satt orsakar villkoren i

statsradets beslut om fullmakten att uppta lan ocksa motstridiga mal for Varha.
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Rekommendationer

Revisionsnamnden vill betona att det sparatgardstryck som évergangsutjamningen
orsakar i Varha inte far leda till ekonomiskt kortsiktiga I6sningar som ar oandamalsenliga

med tanke pa kunderna.
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6 Observationer i revisionsnamndens temaspecifika
utvarderingar

6.1 Ibruktagande av kund- och patientdatasystem

| korthet

Att minska antalet kund- och patientdatasystem samt att férenhetliga systemen har fran

borjan varit ett viktigt mal for Varha.

Primarvarden, den specialiserade sjukvarden, mun- och tandvarden och socialvarden
hade i slutet av 2024 sina egna system, av vilka ett flertal instanser fortfarande var i bruk.
Med instans avses en enskild version av systemet som tagits i bruk och som ar i funktion.
Det innebar tex. ett organisationsspecifikt genomférande, en annan
verksamhetsomgivning eller ett annat tekniskt genomforande. Ocksa de olika
kommunerna hade 2024 fortfarande olika system inom samma funktioner.

Huvudsystemen for kund- och patientdatasystemen konkurrensutsattes 2024. Avtal

ingicks med CGI och Tieto-Evry i september 2024.

De konkurrensutsatta kund- och patientdatasystemen forutsatter gradvist ibruktagande,

dar man har beaktat utbildning av personalen.

Med systemreformerna efterstravas cirka 2,7 miljoner euro per ar i fortlopande

besparingar.

Nar Varha inledde sin verksamhet 2023 fanns det cirka 42 kund- och patientdatasystem
med instanser. Malet har sedan organisationens bdrjan varit att kunna minska antalet
system och férenhetliga de system som anvands pa organisationens verksamhetsstallen.
Projekt for att minska kund- och patientdatasystemen inleddes redan 2022 i Varhas
beredningsorganisation. Aven den konkurrensutsattning av kund- och patientdatasystem
som genomfordes 2024 igangsattes redan i december 2022 i Varhas

beredningsorganisation, dar man faststallde prioriteterna for projektet.
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Ar 2024 konkurrensutsattes socialvardens och primarvardens system under Varhas ledning
sa att den anknutna enheten 2M-IT hade ansvar for genomférandet. | poéngsattningen i
konkurrensutsattningen gavs 30 % av poangen for priset och 70 % for kvaliteten. Efter att
upphandlingen hade igangsatts gjordes det ett besvar till marknadsdomstolen om en
utesluten anbudsgivare, och som en fdljld av marknadsdomstolens beslut séndes
upphandlingen tillbaka till konkurrensutsattning, vilket fordrojde tidtabellen for

konkurrensutsattningen.

Man fick godkanda anbud for konkurrensutsattningen av tre leverantorer: TietoEvry Oyj, CGI
Suomi Oy och Mediconsult Oy. Alla anbudsgivare erbjod ett eget alternativ for bada
systemhelheterna. Utifran pris- och kvalitetsjamforelsen valdes bade TietoEvry och CGl till
leverantorer. Som patientdatasystem till primarvarden valdes Omni 360 av CGI och som
klientdatasystem till socialvarden valdes Lifecare av TietoEvry. Upphandlingsbeslutet vann

laga kraft i borjan av april 2024 och avtal ingicks med leverantdrerna i september.

| slutet av 2024 fanns det inom primarvarden fortfarande ett flertal olika system och instanser
i bruk i olika kommuner. Bland annat anvandes systemen LifeCare, Mediatri, Abilita, Omni
360, Winhit, Effica och Pro Consona med sina olika instanser. | och med
konkurrensutsattningen minskade antalet system. Nar konkurrensutsattningsprojektet
borjade, hade man redan fattat de storsta besluten gallande konkurrensutsattningen, vilket
underlattade konkurrensutsattningsprocessen.

| Varhas strategi ville man utfora ibruktagandet av de konkurrensutsatta systemen sa fort
som modijligt, varfor det finns tva leverantorer istallet for en. | upphandlingen méjliggjorde
man ocksa erbjudanden av andra serviceproducenter @n de nuvarande. Man ville genom
konkurrensutséattningen bli av med de extra systemkostnader som kund- och
patientdatasystemen fororsakade, men i boérjan av 2025 har kostnadsbesparingarna
fortfarande inte till alla delar forverkligats, eftersom besparingarna skulle férutsatta
arkivering av gamla kund- och patientuppagifter, vilket &r ett omfattande projekt. For de gamla
system som forblir oanvanda betalar man tills vidare ett nedsatt pris fére arkiveringen. De
nedsatta kundavgifterna forsvinner 2026. Malet ar att i huvudsak avsta fran de gamla
systemen efter dvergangsperioden. Tills vidare fungerar de gamla systemen som ett arkiv

och som en integrationskalla gallande uppgifterna till de nya systemen.
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Bild 3. Tidtabellen for ibruktagande av patientdatasystemet i primarvarden. Kalla:

revisionsnamndens presentationsmaterial 14.11.2024.

Genom en helhetsupphandling efterstravade man minskade kostnader. Ar 2025 anvéands
det cirka 15,4 miljoner euro till fortidpande kostnader for alla kund- och patientdatasystem,
av vilket patientdatasystemets andel &r cirka 3,6 miljoner euro och kunddatasystemets andel
cirka 2 miljoner euro. Resten av kostnaderna bestar i huvudsak av de gamla systemen
inklusive de system som forblir i anvandning i den specialiserade sjukvarden. Efter
nedmonteringen av de gamla systemen, frdn och med 2026 framat, efterstravas arliga

helhetsbesparingar pa cirka 2,7 miljoner euro.

Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman kayttoonotot
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Vaihe
Jarjestelmdn laajennus: Mediatri KTO-kunnat, Abilita Kayttoonotto 26.5.2025 .

Bild 4. Tidtabellen for ibruktagande av socialvardens kunddatasystem. Kalla:

revisionsnamndens presentationsmaterial 14.11.2024.

Ibruktagande av de nya systemen agde rum i bérjan av 2025. | projektet for ibruktagandet
satsade man pa intern kommunikation och uthildning. Perioderna for ibruktagandet ar
gradvisa, eftersom det inte gar att ta systemen i anvandning pa en gang och personalen
behover stod i ibruktagandet. Under ibruktagandet erbjuds personalen Teams-stod,
telefonstdd och narstdd. Fére implementeringen erbjuds personalen skriftliga anvisningar,
en online-inlarningsomgivning, en frageklinik, Teams-utbildningar och narutbildningar. Alla

anstallda ges mdjligheten att anvanda systemet i utbildningarna.
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| Varhas operativa verksamhet forhaller man sig inte alldeles kritiklost till de nya systemen.
Andringen har i borjan varit svar for personalen och alla har inte tyckt att de nya systemens
anvandbarhet varit en forbattring jamfért med de gamla. | synnerhet de enheter som har
dvergatt fran Lifecare-systemet till Omni 360 har varit missndjda med situationen. Det
forekom utmaningar ocksa i inférandet av systemen, och i synnerhet den Overforing av
uppgifter fran ett system till ett annat som den ena leverantoren som hade valts i
konkurrensutsattningen producerade blev ett problem. Overféringen av uppgifter var en risk
som man var medveten om och som realiserades under ibruktagandet. Det var besvarligt
till exempel att Overféra vaccinations-, tillvaxt- och maétningsuppgifter. Overféringen
orsakade i slutet av 2024 en tillaggskostnad pa cirka 450 000 euro till det som hade

prognostiserats och var fortfarande delvis oavslutad annu i bérjan av 2025.

Malet med konkurrensutsattningen 2024 var att kunna forenhetliga Varhas
verksamhetsmodeller och processer och lanka dem till invanarnas digitala tjanster, sdsom
Varha-applikationen. Datrtill ar det ett fortlopande mal att férbéttra tillgangligheten till social-
och hélsotjanster och medborgarnas egenvard. Malet ar en fungerande och enhetlig
verksamhetskultur, dar det finns arbetsverktyg som lampar sig for arbetet.
Revisionsnamnden fortsatter uppféljningen av ibruktagandet av systemen och aterkommer

i senare utvarderingar till hur malen har uppnatts.
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Observationer

Man har satsat pa konkurrensutsattningsprojektets resursfordelning. Tidtabellen har
planerats sa att den ar realistisk. Riskhanteringen har genomforts pa ett riktigt satt.

Reformen har letts pa ett sakkunnigt satt.

Ibruktagandet av de nya systemen har varit en svar och tidskravande process for den
personal som anvander systemen och personalen fortjanar berom for sin formaga att klara

av forandringar.

Det &r svart att jamfora kostnader och besparingar med tidigare ar pa grund av den splittrade
informationen och de splittrade kostnaderna. Revisionsnamnden forhaller sig med forbehall
till forverkligandet av och tidtabellen for den ekonomiska besparingspotentialen.
Revisionsnamnden paminner dock att orsaken till att sammanféra och fornya systemen ar i
forsta hand att underlatta det operativa arbetet och att frigbra tidsresurser till 6vrig
verksamhet, inte den eventuella besparingspotential som fas av systemen. Forverkligandet

av besparingspotentialen kan konstateras forst under de kommande aren.
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Rekommendationer

Revisionsnamnden uppmanar till att séakerstalla att det satsas pa utbildning och fortsatt stod

for anvandarna aven efter ibruktagandet.

Revisionsnamnden lyfter fram i synnerhet smidig och fortlépande utbildning av vikarier och

tillgang till anvandarkoder som ett viktigt utvecklingsobjekt.

Pa allman niva bdér man enligt revisionsnamndens asikt forhalla sig realistisk till
bedomningen av de kalkylerade besparingar som fas av utvecklingsprojekt och pa ett sddant

satt att man beaktar de reella kostnaderna.

Revisionsndmnden rekommenderar att man samlar in respons av personalen gallande
ibruktagandet av systemen och att man utifran responsen forscker gora forbattringar i

systemens anvandbarhet.

Revisionsnamnden papekar att man i kommande konkurrensutsattningar ska fasta sarskild
uppmarksamhet vid en smidig 6verforing av uppgifter mellan ett gammalt och ett nytt system

samt till tillampliga delar vid datadverféring, dvs. automatisering.

6.2 Efterhandsuppfdljning av utvarderingen av upphandlingarna

| utvarderingsberattelsen 2023 framlade man observationer och rekommendationer
gallande Varhas upphandlingar. Upphandlingstjansterna inledde inte planeringen av sin
verksamhet forran i startskedet av organisationens verksamhet och det fanns manga
utmaningar i borjan, sasom ett oklart uppgiftsfalt, en organisationsreform som annu inte var
fardig och en upphandlingsskuld som hade arvts av kommunerna. Aven personalresurserna
var otillrackliga. Upphandlingarnas oklara uppgiftsfalt visade sig i den senaste utvarderingen
som oetablerat och utmanande, varfor det &ar skal att fortsatta granska upphandlingarna och

verksamhetens utveckling.

Den externa revisionen har for den nya utvarderingen intervjuat representanter for
upphandlingstjansterna och logistiken. Man faste uppmaéarksamhet vid upphandlingarna
ocksa i mellanrapporten om revisionen 2024, dar observationerna gallande bl.a.
utmaningarna med inkdpsorder, riskerna i mottagningsprocessen och utmaningarna med

godkannande av fakturor grundar sig pa genomgangstestningar av processerna samt
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intervjuer med representanter for ekonomiférvaltningen och upphandlingstjansterna. |
upphandlingstjansternas processer och arbetsverktyg finns det fortfarande sadant som kan
utvecklas, men det har ocksa skett en markbar forbattring efter den senaste utvarderingen.

Upphandlingstjansterna har malmedvetet utvecklat sin verksamhet 2024 pa ett flertal olika
satt, varav fardigstallande av upphandlingspolicyn, som stéder sig pa organisationens
strategi, och etablerande av tillrackligt med personal kan ndmnas som de mest betydande.
Det har dessutom skapats en plan for att minska den upphandlingsskuld som har arvts av
kommunerna och man har malenligt kunnat hejda 6kningen i upphandlingsskulden. Enligt
uppskattning kan man bli av med upphandlingsskulden i sin helhet fére 2027. |
upphandlingarna har man ocksa som en del av processen etablerat en arlig
konkurrensutsattningsplan, som &nnu inte var i anvandning &aret innan. Under
verksamhetsaret har den operativa och strategiska upphandlingen slagits ihop till en

enhetlig upphandlingsenhet pa cirka 70 personer.

'

&
| R e S .
Bild 5. Ytterdorren till Varhas upphandlingar. Fotograf: Tuuli Holvitie

Man faste uppmarksamhet redan i utvarderingen 2023 vid att det varken fanns en
upphandlingspolicy eller en upphandlingsanvisning. Upphandlingspolicyn baserar sig pa
Varhas strategi och har godkants varen 2024 (valfardsomradesfullmaktige 24.4.2024).
Upphandlingspolicyn &r snav till sitt innehall och pa en 6vre niva, men den skapar en grund
for strategin for upphandlingsverksamheten. Det har 2024 &nnu inte skapats nagon mer
praktisk upphandlingsanvisning som grundar sig pa upphandlingspolicyn, men anvisningen

ar pa vag att bli fardig och avsikten ar att den publiceras i bérjan av 2025. | samband med
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beredningen av upphandlingsanvisningen har man ocksa fort diskussioner om storleken pa
konkurrensutsattningsgransen for sma upphandlingar. Under Egentliga Finlands
sjukvardsdistrikts tid var gransen for sma upphandlingar 10 000 euro, och det har forts
diskussioner om att sanka den. Sankandet av konkurrensutsattningsgransen for sma
upphandlingar 6kar konkurrensutsattarnas arbete och kraver betydande tillaggsresurser for
genomforande av upphandlingar. Man har 2024 annu inte fattat nagra beslut i anknytning
till den slutgiltiga konkurrensutsattningsgransen.

| mellanrapporten om revisionen 13.12.2024 behandlades processerna fér hantering av
konkurrensutsattning, upphandling, order, betalning och avtal. Aven i mellanrapporten
rekommenderas det att man gor upp en anvisning foér upphandling och avtalshantering och
att man vidareutvecklar de brister som har identifierats i processerna. De brister som
mellanrapporten syftar pa ar bland annat manuell insamling av avtalsuppgifter, uteblivna
anvisningar och principer fér avtalshantering och risker som har identifierats i

mottagningsprocessen for direkta leveranser.

De ringa personalresurserna 2023 forsvarade upphandlingarnas vardag och minskade
antalet genomforda konkurrensutsattningar. Introduktionstiderna for uppgiftsfaltet ar langa
och det ar brist pa kompetent personal, i synnerhet i serviceupphandlingarna, dit det inte
overgick nagra resurser fran organisationerna. Rekryteringarna forsvarades av bristen pa
kompetent personal pa marknaden och av samarbetsforhandlingarna, under vilka man inte
kunde tillséatta vakanser. Ar 2024 har situationen utvecklats i en klart béttre riktning: alla
uppgifter som upphandlingsexpert har kunnat tillsattas. Introduktionsprocessen har
underlattats genom att Overgd till en modell med arbetspar, vilket minskar riskerna i
konkurrensutsattningarna. Uppgiften som upphandlingschef var dock fortfarande otillsatt
2024, vilket tar resurser fran utvecklandet av upphandlingarna, eftersom vikarien for

upphandlingschefen fran borjan av verksamheten har varit enhetens utvecklingschef.

De mest betydande problemen i upphandlingarna 2024 hanfor sig till att uppgiftsfaltet ar
oklart och till ansvarsfordelningen med intressentgrupperna. Det har nedarvts oenhetlig
kultur fran olika organisationer som har sammanforts gallande hur arbetsfaltet och ansvaren
for upphandlingarna forstas, vilket har skapat press att svara i stor omfattning pa
verksamhetens olika behov. Den upphandlande enheten har enligt observationerna for
narvarande inte andamalsenliga resurser att skota alla de uppgifter som har hamnat hos

den, t.ex. bestallning och mottagning av varor. Det finns fortfarande oklarheter gallande
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ansvarsomradena med de interna intressentgrupperna, vilket man faste uppmarksamhet vid

redan i utvarderingsberattelsen 2023.

Upphandlingstjansterna och till exempel logistiktjansterna har ett stort antal processer och
uppgifter som hanfér sig till varandras gransytor, men de har separat ledning och ett separat
karnuppgiftsfalt. Ett tydligt faststallande av ansvar ar viktigt nar enheter har ett tatt
samarbete. Overforingar av vissa ansvar granskades i diskussioner mellan enheterna i
samband med att Varhas verksamhet inleddes. Utifran observationerna har faststallandet
av ansvaren forblivit hos enheten sjalv och gallande ansvarsférdelningen fanns det dock
fortfarande oklarheter 2024.

Observationer

| upphandlingspolicyn namns det att upphandlingstjansterna genomfor tvasprakighet i sin
verksamhet. | praktiken genomfors tvasprakigheten endast genom att beakta de tvasprakiga
behoven hos dem som anvéander tjansterna; man skaffar till exempel svensksprakiga
tjanster at svensksprakiga kunder. Konkurrensutsattningarna genomfors till exempel inte pa

svenska.

| Varhas strategi beaktas aspekterna gallande hallbar utveckling i omfattande grad och
hallbar utveckling & en av de centrala varderingarna i verksamheten. |
konkurrensutsattningarna har standardkriterier for hallbar utveckling inte tagits i bruk i nagon
omfattande grad, utan nar det galler beaktande av hallbar utveckling & man narmast pa den
lagstadgade miniminivan. Upphandlingarna har en betydande roll i organisationen nar det

galler genomférande av l6ftena om hallbar utveckling.

Det ar svart for upphandlingarna att faststalla sitt eget uppgiftsfalt och ansvar, och de

upplever att de behdver organisationens hjalp i mer omfattande grad for det.

Enligt namndens synpunkt ar det motstridigt att samarbetsforhandlingarna, som siktar pa att
minska kostnader, ocksa inverkar pa genomférande av upphandlingar genom fordelningen
av personalresurser. Genom lyckade upphandlingar kan man skapa betydande

besparingar.
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Rekommendationer

Den upphandlande enheten kan inte ensam faststalla sitt eget uppgiftsfalt, utan Varha borde
pa organisationsniva starkare faststalla upphandlingarnas ansvarsomraden och vid behov
overfora uppgifter till de interna intressentgrupperna eller ge upphandlingarna mer resurser

om ansvaren stannar hos dem.

Man borde satsa pa upphandlingarnas tvasprakighet, vid behov genom att Oka

personalresurserna. Svensksprakiga anbud borde till exempel godkannas.

Upphandlingarna borde satsa pa marknadskdnnedom, sa att de kan skapa
konkurrensutsattningsprocesser och -villkor i enlighet med malen for hallbar utveckling men
som dock inte onédigt hojer konkurrensutsattningarnas priser. | konkurrensutséattningarna

ska man ocksa beakta de etiska synvinklar som malen for hallbar utveckling faststaller.

Enligt revisionsnamndens asikt okar sankandet av konkurrensutsattningsgransen for sma
upphandlingar konkurrensutsattarnas arbete och kraver betydande tillaggsresurser for
genomférande av upphandlingar och de ska beaktas i resursférdelningen i

upphandlingarna.

Utdver en upphandlingsanvisning borde upphandlingarna skapa en anvisning i anknytning
till konkurrensutsattning och ansvar ocksa for Varhas 6vriga enheter. Den upphandlande
enheten borde ocksd se till att de har uppdaterade arbetsanvisningar som stoder

konkurrensutsattarnas arbete.

Man bor strava efter att sa snabbt som mojligt atgarda de risker och utmaningar som hanfor

sig till upphandlingarna och som namnts i revisionens mellanrapport.
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6.3 Utvardering av utvecklingen av kopta tjanster

Kopta tjanster i valfardsomradets verksamhet

Egentliga Finlands valfardsomrades (Varha) verksamhet ar mycket varierande, och
saledes ar ocksa de tjanster som upphandlas som kopta tjanster i Varha valdigt olika. En
del av tjansterna ordnas for Varhas invanare i huvudsak som kopta tjanster, en del i
huvudsak som Varhas egen verksamhet. Kommunerna i Egentliga Finland har som
tidigare anordnare av social- och halsotjanster haft ett stort inflytande éver hur forhallandet
mellan kopta tjanster och egen verksamhet har utformats i olika tjanster. Varha har for
social- och halsotjansternas del "arvt” den har situationen i reformen av social- och
halsovarden. Det har 6verforts ett stort antal olika avtal om kopta tjanster till Varha fran
kommunerna och samkommunerna. Endast 6vertagandet av avtalen om képta tjanster har
varit ett stort arbete i Varha. Nu nar social- och halsotjansterna i Egentliga Finland ar
understéllda en anordnare, har Varha en bra chans att granska social- och halsofaltet som
helhet och inverka pa hur tjansterna ordnas och darmed ocksa pa att kopta tjanster

utnyttjas pa ett vettigt satt.

Kop av tjianster &ar en betydande utgiftspost i Varhas verksamhet. Ar 2023 uppgick kdp av
tjianster till ett belopp av 773,2 miljoner euro. Ar 2024 6kade Varhas utgifter for kopta
tjanster med 23,6 miljoner euro och uppgick till 796,8 miljoner euro. Okningen var 3,1 %.
Kop av tjanster ar den klart nast storsta utgiftsklassen efter personalkostnaderna i Varhas
resultatrakning. Ar 2023 var andelen kdp av tjanster av alla verksamhetskostnader 31,6 %
och 2024 31,5 %, och saledes har den proportionella andelen av kop av tjanster av

verksamhetskostnaderna forblivit mer eller mindre densamma.
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Tabell 7 nedan visar hur utgifterna for kop av tjanster har utvecklats mellan 2023 och 2024

i de olika resultatomradena.

Forandring,

2023 2024 miljoner Forandring,
o Yo

Resultatomrade euro
Valfgrdsomradets 0.8 1.0 0.2 224
ledning och organ
Koncerntjanster 91,6 75,8 -15,8 -17,2
Organiseringens 3,8 3,0 0,8 20,6
tjanster
Social- och 331,9  366,6 34,7 10,4
halsotjanster
AUCS/sjukhustjanster 141,1 133,8 -7,3 -5,1
Tjanster for aldre 199,2 211,5 12,3 6,2
Raddningstjanster 4,8 5,0 0,2 3,3
Sammanlagt 773,2 796,8 23,6 3,1

Tabell 7. Kop av tjanster resultatomradesvis 2023 och 2024, miljoner euro.

Vid jamforelse av 6kningen i utgifter har man ovan anvéant de realiserade utgifterna for de
olika aren. Det finns stor spridning mellan de olika resultatomradena gallande hur
utgifterna for kopta tjanster har utvecklats mellan 2023 och 2024. De procentuellt storsta
forandringarna finns i utgifterna for kopta tjanster i valfardsomradets ledning och organ
samt i resultatomradet for organiseringens tjanster. De absoluta forandringarna ar sma
med tanke pa helheten. For de storre resultatomradenas del har kopta tjanster i
koncerntjanster klart minskat (-17,2 %) och i sjukhustjanster i viss man (5,1 %). | social-
och halsotjanster har kdp av tjanster klart 6kat (+10,4 %) jamfort med 2023. | tjanster for
aldre har utgifterna for kopta tjanster okat i ndgon man (+6,2 %) jamfort med 2023. |

raddningstjanster kopte man tjanster 3,3 % mer an 2023.

| tianster for aldre forklaras 6kningen av att man under 2024 upphandlade fler platser pa
boendeservice med heldygnsomsorg som kopta tjanster. Férandringarna i eurobeloppen
for kop av tjanster i resultatomradena forklaras delvis av utgifterna for kop av tjanster
gallande gemensamma tjanster, t.ex. ICT-tjanster har fordelats till resultatomradena 2024
enligt andra kriterier &n 2023. Serviceproducenternas prisandringar, som i regel bestar av
prishojningar, inverkade ocksa pa mangden kop av tjanster. Prishojningarna for kopta
tjanster foljs for narvarande upp med hjalp av excel-tabeller i upphandlingstjansterna.

Prishojningarnas exakta inverkan pa utgifterna for kopta tjanster under ett visst ar ar svar
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att berakna pa en exakt niva, eftersom anvandningen av den kopta tjanst som ska
upphandlas kan variera under olika ar. Exaktheten i informationen i prishojningstabellen
beror pa i hur heltackande grad uppgifterna om prishéjningar tillstalls den som
uppratthaller tabellen. Utifran uppgifterna i tabellen var prishojningarnas inverkan i euro
2024 storst i resultatomradet for social- och halsotjanster, dar serviceproducenternas
prishojningar 0kade utgifterna for kdpta tjanster med cirka 3,5-5 miljoner euro. |
resultatomradet for tjanster for aldre 6kade serviceproducenternas prishojningar utgifterna
for kdpta tjanster med cirka 2-2,5 miljoner euro 2024 och i resultatomradet for

sjukhustjanster med cirka 0,2-0,5 miljoner euro.

Da valfardsomradets ekonomi visar ett underskott, kan kopta tjanster ses om ett sétt att
spara. Det &r bra att komma ihag att man saval med kopta tjanster som med tjanster som
erbjuds i form av Varhas egen verksamhet genomfor valfardsomradets lagstadgade
organiseringsansvar gallande tjansterna. Revisionsnamnden vill betona att servicen ska
vara andamalsenlig for kunden nar man upphandlar kdpta tjanster. Nar kopta tjanster
upphandlas ska den helhetsekonomiska formanligheten anvandas som valkriterium.
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Innehallet i kdpta tjanster

Bild 6 nedan visar i hurdana huvudgrupper Varhas utgifter for kopta tjanster férdelades
2023 och 2024.

Kop av tjanster enligt kontogrupperna , miljoner euro

450
400
350
300
250
200
150

100

Kop av kundtjanster Eontors- och Service-och Sacial- och Owriga tjdnster
sakkunmigtjanster reparationstjanster halsotjanster
m 2023 3931 175,7 427 68,5 93,2
m 2024 435 1658 414 60,8 938

Bild 6. Kop av tjanster enligt kontogrupperna i bokféringen 2023 och 2024, miljoner euro

Kop av tjanster har i schemat indelats enligt kontogrupperna i bokféringen. Enligt
uppgifterna i rapporteringen skedde det en markbar 6kning (10,7 %) i utgifterna for kop av
kundtjanster 2024 jamfért med 2023. | den har kontogruppen finns ocksa de storsta
utgiftsbeloppen i euro. Det anvandes klart mindre pengar till kbpta tjanster i kontors- och
sakkunnigtjanster och i social- och halsotjanster 2024 jamfort med 2023. Utifran
intervjuerna ar det skal att forhalla sig med forbehall till jamforelsetalen for 2023 nar det
galler kop av kundtjanster och social- och hélsotjanster. Utgiftsutvecklingen for dessa
kontogrupper 2023 och 2024 behandlas mer i detalj i punkten "Observationer om
utvecklingen av kopta tjanster”. Harnast presenteras hurdana tjanster det finns i varje ovan
presenterad kontogrupp.
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Kort beskrivning av innehallet i kontogrupperna

Det ingdr manga olika typer av kopta tjanster i kontogruppen for kop av kundtjanster.
Innehallet i den har kontogruppen gas igenom mer i detalj i stycket "Innehallet i

kontogruppen kdp av kundtjanster”.

Kontogruppen for kontors- och sakkunnigtjanster innefattar kontors- och sakkunnigtjanster,
utbildningsutgifter och dvriga kontors- och sakkunnigtjanster. Den storsta utgiftsposten i
den har kontogruppen ar kontors- och sakkunnigtjanster, som innehaller bl.a. kop av ICT-
tjanster. Kop av ICT-tjanster ar den har kontogruppens storsta utgiftspost med utgifter till
ett belopp av cirka 100 miljoner euro. Ovriga kontors- och sakkunnigtjanster innefattar bl.a.
kop av personaltjanster (inhyrd arbetskraft), som 2024 uppgick till ett belopp av cirka 40

miljoner euro.

Service- och reparationstjanster innefattar bl.a. renhallnings- och tvattjanster, stadning och

kladvard samt tjanster for underhall av byggnader och utrustning.

| kontogruppen for social- och hélsotjanster finns kop av laboratorietjanster, kop av
avbildningstjanster, kdp av akutvardstjanster och 6vriga kép av social- och hélsotjanster. |
kop av 6vriga social- och halsotjanster ar kop av foretagshalsovardstjanster en betydande

post.

| kontogruppen dvriga tjanster ar kop av restaurangtjanster och rese- och transporttjanster
centrala utgiftsposter.

Innehallet i kontogruppen kop av kundtjanster

Harnast gar vi mer i detalj igenom vilka tjanster som ingar i kontogruppen kop av

kundtjanster och hur dessa utgifter fordelas pa de olika resultatomradena.
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Bild 7 visar resultatomradenas utgifter for kop av kundtjanster i euro och varje

resultatomrades andel av helhetsutgifterna.

Férdelningen av kép av kundtjanster enligt
resultatomrade

Social- och
halsotjanster 264,1 mn €
Sjukhustjgnster 35,8 mn €
Tjanster for
gldre 1351 mn €

= Social- och hdlsotjgnster = AUCS/sjukhustjinster = Tjanster for akdre

Bild 7. Fordelningen av kop av kundtjanster enligt resultatomrade

Granskningen avgransas har till kop av kundtjanster, eftersom de ar den storsta
utgiftsposten i Varhas képta tjanster. Exemplen och observationerna koncentreras till
kopta tjanster i resultatomradena for social- och héalsotjanster och tjanster for aldre,
eftersom det forekommer kép av kundtjanster framst i dessa resultatomraden.

Bild 8 nedan visar hurdana tjanster kop av kundtjanster bestar av och saldona i euro for
dessa tjanster 2023 och 2024.
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Tjanster som ingar i kdp av kundtjanster

500,0
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400,0
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. . Medicinska
Oppenvardstjanster Tidnster i rehabiliteringstjgns | Kop av socialservice Servicesedlar Sammanlagt
PR ! vardavdelningsvard st .
ter

m2023 1219 22,1 7.9 198,6 42,6 3931
2024 1685,2 245 6,5 2110 27,8 435,0

2023 w2024

Bild 8. Tjanster som ingar i kop av kundtjanster 2023 och 2024, miljoner euro

Oppenvardstjanster och kdp av socialservice utgor den klart stérsta andelen av kop av
kundtjanster. | bild 8 kan man se att kop av 6ppenvardstjanster 2024 var mer an 40
miljoner euro storre an 2023. Det har gas igenom mer i detal;j i kapitlet "Observationer om

utvecklingen av kopta tjanster”.
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Bild 9 visar hur utgifterna for 6ppenvardstjanster férdelas pa de olika resultatomradena.

Fordelningen av utgifterna for 6ppenvardstjdnster pa de
olika resultatomradena

Social- och
hilsotjdnster 42,3 mn £
Sjukhustjgnster 9,0 mn €
Tj&nster for
dldre 113,8 mn €

68,9 % 559

® Social och hdlsotjdnster Aucs/sjukhustjanster Tjanster for aldre

Bild 9. Fordelningen av utgifterna for 6ppenvardstjanster pa de olika resultatomradena.

| resultatomradet for tjanster for aldre bestar kopen av 6ppenvardstjanster nastan i sin
helhet av kdp av boendeservice med heldygnsomsorg. | social- och halsotjanster bestar
kopen av oppenvardstjanster i huvudsak av boendeserviceutgifter i enlighet med lagen
angaende specialomsorger om utvecklingsstérda och lagen om funktionshinderservice,
och deras andel ar cirka 80 %. En liten del av kopen av 6ppenvardstjanster i social- och
halsotjanster ar kop av tjanster inom mentalvard och missbrukarvard och kopta tjanster i
primarvarden. | sjukhustjanster finns det kop av 6ppenvardstjanster i nAgon man, och de
bestar nastan helt av vard som ges av de 6vriga valfardsomradena at Varhas invanare och

som Varha har fakturerats for.

Sjukhustjansternas andel av utgifterna for kop av tjanster i vardavdelningsvard ar cirka 90
% och social- och hélsotjansternas andel ar cirka 10 %. | sjukhustjanster bestar dessa kop
av tjanster nastan helt av kop av vardavdelningsvard som de 6vriga valfardsomradena har

fakturerat for.
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Medicinska rehabiliteringstjanster

Av kop av medicinska rehabiliteringstjanster ar cirka 35 % i resultatomradet for social- och
halsotjanster och cirka 65 % i resultatomradet for AUCS/sjukhustjanster. | social- och

halsotjanster innefattar dessa utgifter bl.a. olika terapitjanster.
Kop av socialservice

K6p av socialservice ar till sitt eurobelopp den storsta kontogruppen inom kop av
kundtjanster. Bild 10 nedan visar hur utgifterna fér kép av socialservice fordelas pa

resultatomradena.

Fordelningen av kop av socialservice pa resultatomradena

004% 27%
|

Social- och

halsotjanster 205,2 mn€
Sjukhustjanster 0,08 mn €
Tjanster for

dldre 5,7mn £

= Social- och halsotjanster » AUCS/sjukhustjanster » Tjanster for aldre

Bild 10. Fordelningen av kdp av socialservice pa resultatomradena.

KOp av socialservice i resultatomradet for tjanster for aldre innefattar bl.a. féljande:
hemvard, kop av stodtjanster, trygghetstjanster, tjanster for utrattande av arenden. |
resultatomradet for social- och halsotjanster utgor de storsta utgiftsposterna matta i euro
av boendeservice for personer med funktionsnedsattning, vard utom hemmet och
dppenvardstjanster i barnskyddet samt boendeservice i tjanster inom mentalvard och

missbrukarvard.
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Servicesedlar

Av utgifterna for servicesedlar allokeras cirka 56 % till resultatomradet for tjanster for &ldre
och cirka 44 % till resultatomradet for social- och halsotjanster. | resultatomradet for
tjanster for aldre har servicesedlar anvants till serviceboende och hemvard, i
resultatomradet for social- och halsotjanster daremot till arbetsverksamhet i
rehabiliteringssyfte, personliga assistenter i enlighet med lagen om funktionshinderservice
och familjecentertjanster.

Observationer om utvecklingen av kopta tjanster

Utifran revisionsnamndens observationer ar det skal att férhalla sig med forbehall till
siffrorna i rapporteringen 2023 pa grund av variationen i konteringspraxisen géllande
inkdpsfakturor. Det skedde betydande andringar i konteringspraxisen gallande fakturor for
kop av tjanster 2024 jamfort med 2023. En central orsak till det har var att den kontokarta
som valdes i borjan av Varhas verksamhet inte var andamalsenlig till exempel med tanke
pa resultatomradet for social- och halsotjanster och man var tvungen att kontera
inkopsfakturor i synnerhet pa konton i bokféringen 2023 som inte motsvarade utgiftens
natur. En del av saldoférandringarna mellan kontogrupperna mellan 2023 och 2024
forklaras av det har. Pa grund av den otydlighet i rapporteringen som féranleddes av
andringarna i konteringspraxisen ar det inte andamalsenligt att jamfora utvecklingen av
kontogrupperna pa de lagre organisationsnivaerna. Darfor ar det andamalsenligt att
jamféra 2023 och 2024 endast for de storre helheternas del. | kontokartan fér 2024 gjordes
det andringar som mojliggor en kontering av inkopsfakturor pa mer andamalsenliga konton
i bokforingen i resultatomradet for social- och halsotjanster.

Bild 8 visar att utgifterna for kop av dppenvardstjanster 2024 var mer an 40 miljoner euro
storre (121,9 miljoner euro 2023 -> 165,2 miljoner euro ar 2024, en 6kning med 35,5 %)
an 2023. Den har okningen inverkade ocksa pa 6kningen med mer &n 40 miljoner euro i
kop av kundtjanster (393,1 miljoner euro 2023 -> 435 miljoner euro 2024, en 6kning med
10,7 %) 2024, eftersom kop av 6ppenvardstjanster ar en del av kopen av kundtjanster. |

verkligheten ar 6kningen dock inte sa har entydig.
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En klart konstaterbar utgiftsokning i 6ppenvardstjanster (och samtidigt i kbp av
kundtjanster) 2024 var de tillaggsupphandlingar av platser inom boendeservice med
heldygnsomsorg som gjordes som kopta tjanster i tjanster for aldre. Deras kostnadseffekt
kan enligt en mycket grov uppskattning uppskattas till cirka 10 miljoner euro. Aven
prishojningarna i serviceavtalen 6kade utgifterna for kopta tjanster. Raknat pa arsniva var
inverkan av dessa prishgjningar pa utgifterna for kdpta tjanster i resultatomradena for
social- och héalsotjanster, tjanster for aldre och sjukhustjanster cirka 5,7-8,0 miljoner euro.

Enligt bild 6 minskade kop av social- och halsotjanster fran 68,5 miljoner euro 2023 till
60,8 miljoner euro. Utifran intervjuerna uppgick utgifterna som horde till utgiftsgruppen for
kop av kundtjanster i utgiftsgruppen for social- och halsotjanster i resultatomradet for
tjanster for aldre i rapporteringen om 2023 till cirka 5 miljoner euro. | rapporteringen om
2024 andrades bokforingspraxisen och dessa utgifter presenterades i utgiftsgruppen for
kop av kundtjanster. Med beaktande av den har andringen skulle beloppet av kdp av
kundtjanster 2023 ha uppgatt till cirka 398 miljoner euro (istallet for 393 miljoner euro) och
beloppet av social- och halsotjanster till cirka 63,5 miljoner euro. Stérsta delen av den
minskning 2024 som ses i schema 1 6ver utgifterna i social- och halsotjanster beror pa
den har andringen i bokféringspraxisen. Den har andringen i bokféringspraxisen visar sig |
jamforelsen av aren sa att beloppet av kop av kundtjanster har 6kat med 5 miljoner euro
och p& motsvarande satt har beloppet av social- och halsotjanster minskat med 5 miljoner

euro, trots att nagon sadan forandring de facto inte har skett.

En del av utgifterna for servicesedlar skulle i rapporteringen om 2023 har hort till utgifterna
for 6ppenvardstjanster. | rapporteringen om 2024 har dessa presenterats korrekt som
utgifter i Oppenvardstjanster. Den har andringen i bokfoéringspraxisen visar sig i schema 3 i
jamforelsen av dessa ar sa att utgifterna for dppenvardstjanster har 6kat 2024 och
utgifterna for servicesedlar har pd motsvarande satt minskat, trots att nagon sadan

forandring de facto inte har skett.

Man kan konstatera att 6kningen i euro i kop av Oppenvardstjanster (och samtidigt i
kundtjanster) 2024 delvis orsakades av en dkning i anvdndningen av tjansterna och av
prishojningar. Andringarna i bokforingspraxisen orsakade for sin del en synlig kning i kop
av oppenvardstjanster mellan 2023 och 2024, trots att nagon sadan 6kning de facto inte
skedde.



81

Utifran revisionsnamndens observationer ar det sannolikt att det har forekommit
varierande praxis i konteringen av inképsfakturorna 2023 ocksa utdver exemplen ovan.
Dessa observationer bekraftar synen att det ar skal att forhalla sig med forbehall till

siffrorna i rapporteringen om 2023 néar man goér jamférelser mellan 2023 och 2024.

Nar verksamheten etableras ar det vantat att konteringspraxisen kommer att etableras,
vilket kommer att forbattra kvaliteten pa rapporteringen. Man kan anta att 2024 kommer att
vara ett bra jamforelseobjekt for 2025. Att forbattra exaktheten i rapporteringen ar
fortsattningsvis ett viktigt mal. Exaktheten i rapporteringen ar till stor del avhangig av hur
val bokforingen av kontohandelserna gors. En korrekt bokforing av inkdpsfakturor ar
vasentligt viktig for rapporteringen av utgifterna for kdpta tjanster. Enligt
revisionsnamndens observationer har det utarbetats anvisningar foér anvandarna gallande
bokféringen av inkopsfakturor. Anvisningarna har dock inte foljts till fullo eller s& har
anvisningarna inte natt alla anvandare. Utifran intervjuerna har kvaliteten pa bokforingen

av inkopsfakturorna dock klart forbattrats under 2024.

Planering och ledning av kdp av tjanster

Varhas verksamhet styrs av den finansiering som fas av staten och de begransningar som
hanfor sig till den. Staten har haft som mal att minska hastigheten pa hur kostnaderna for
social- och halsovarden okar. | Varha tar det har sig uttryck i ett behov att granska
verksamhetsintakterna och -utgifterna samt deras utveckling. For det har har man i Varha
igdngsatt ett program for produktivitet och ekonomisk effektivitet, som
valfardsomradesstyrelsen godkande i december 2023. | programmet for produktivitet och
ekonomisk effektivitet finns det atgarder for 2024-2026 och avsikten ar att med hjalp av

programmet kunna tacka Varhas underskott. Det har programmet ingdr i Varhas budget.

| Varhas program for produktivitet och ekonomisk effektivitet finns det mal att optimera
utgifterna for kopta tjanster, varvid verksamhetsutgifterna kan minskas. Enligt programmet
ar det i vissa tjanster andamalsenligt att strava efter att 6ka andelen av Varhas egen

verksamhet, varvid andelen kdpta tjanster minskar.

| organiseringen av tjanster och anvandningen av kopta tjanster har det funnits olika praxis

i de olika omradena i Egentliga Finland. Varha har stravat efter att férenhetliga sitt
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serviceutbud. Nar serviceutbudet kan forenhetligas ger det mojligheten att utvardera det

optimala produktionssattet.

Med hjalp av en analys av produktionsséattet kan man jamfora [donsamheten av olika satt att
producera tjanster. Enligt THL har man i ett flertal valfardsomraden utnyttjat analys av
produktionssattet i utvecklandet av tjanster och i optimeringen av produktionsstrukturen.
En analys av produktionssattet forutsatter att man utreder enhetskostnaderna for
tjansterna. Statsradet igangsatte i augusti 2024 verksamheten for ett natverk som
fokuserar pa berakning av enhetskostnader och ocksa Varha ar representerat i
verksamheten. Valfardsomradesstyrelsen for Varha beslutade i samband med att den
godkande budgeten for 2025 att valfardsomradet i enlighet med Varhas strategi utreder
enhetskostnaderna for sina tjanster under 2025. Revisionsnamnden anser det vara viktigt
att Varhas berakning av enhetskostnaderna utvecklas och understryker att det ska

reserveras tillrackliga resurser for det har.

Utvecklande av berdkningen av enhetskostnaderna har i Varha begransats av
anvandningen av manga olika kund- och patientdatasystem. | Varha har man under 2024
konkurrensutsatt upphandlingar av kund- och patientdatasystem och ibruktagandet av
dem pagar eller inleds under 2025. De nya systemen gor det mojligt att framéver fa
enhetlig information om tjansterna och med hjalp av det kan man utveckla berakningen av

enhetskostnaderna.

Heltackande prestationsuppgifter ger maojligheten att gora en analys av produktionssatten
mellan olika satt att producera tjanster och gor det mdjligt att utveckla Varhas berakning av

enhetskostnaderna.

Utvecklingen av utgifterna for kdp av tjanster paverkas bl.a. av serviceproducenternas
prisandringar, Varhas egna resurser, volymandringar i anvandningen av tjanster

och servicestrukturens kvalitet.

Betydelsen av prisdndringarna i serviceavtalen i utvecklingen av utgifterna for kdpta
tjanster varierar arligen, resultatomradesvis och enligt tjansten. Till exempel i képta
tjanster i resultatomradet for tjianster for aldre skedde stora prishojningar 2023 medan

prishojningarna 2024 var mattligare.
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Med tanke pa Varhas verksamhet och utgiftsutveckling har det betydelse hur mycket
priserna for kdpta tjanster andras. Prisandringarna hos producenterna av kdpta tjanster
grundar sig pa ett separat prisandringsforslag av serviceproducenten.
Prisandringsforslaget kan grunda sig pa en prisandringsprocent som man pa forhand har
kommit 6verens om i avtalet. Serviceproducenten kan ocksa féresla en hojning som
avviker fran avtalet. Det har innefattar ocksa en situation dar man i avtalet inte har kommit
Overens om hur en priséndring faststalls. Prisandringsforslag bedoms alltid enligt de
gallande avtalsvillkoren och Varhas riktlinjer och man fattar alltid ett beslut om dem. |
enlighet med valfardsomradesstyrelsens riktlinje ar en valfardsomradesindexenlig niva den
styrande pris&dndringsmekanismen. Ifall serviceproducentens prisandringsforslag avviker
fran det har eller fran det man kommit 6verens om i avtalet, forhandlar man vid behov
separat med serviceproducenten. Serviceavtalsenliga prisjusteringar ger férutsagbarhet i
Varhas ekonomi och underlattar utarbetandet av budgeten. Prishéjningarna for kdpta

tjanster foljs for narvarande upp med hjélp av excel-tabeller i upphandlingstjansterna.

Utbver ett 6kat servicebehov inverkar tillrackligheten av Varhas egna resurser pa behovet
av kopta tjanster och samtidigt pa hur hoga utgifterna for kopta tjanster blir. | Varhas egna
tjanster finns det personalbrist i vissa funktioner, vilket begransar hur stor del av servicen
som kan ordnas i form av egen verksamhet. Som ett lyckat exempel pa 6kande av den
egna verksamhetens andel kan ndmnas bl.a. tjanster inom mentalvard och
missbrukarvard. Kopta tjanster har tidigare innehaft en mycket viktig roll i producerandet
av dessa tjanster. | Varhas program for produktivitet och ekonomisk effektivitet stéallde man
som mal for tjanster inom missbrukarvard att starka sin egen verksamhet. Under 2024 har
man i tjanster inom missbrukarvard framgangsrikt kunnat 6ka kompetensen och
resurserna i den egna verksamheten. Dessutom har bedémningen av vardbehovet i
tjanster inom missbrukarvard overgatt till Varhas egen verksambhet, vilket gor det mdjligt att

avpassa tjansterna sa att de ar i enlighet med klientens behov.

Den kvantitativa forandringen i anvandningen av Varhas tjanster paverkas bl.a. av ett 6kat
servicebehov. Till exempel antalet &ldre personer 6kar under de kommande aren, vilket

kan 6ka servicebehovet.

Den kvantitativa forandringen i anvandningen av tjanster méts med prestationsmangderna.
En prestation kan till exempel vara en dag i boendeservice med heldygnsomsorg eller ett
besok hos en expert inom social- och halsovard. Prestationsméangden uttrycker hur mycket
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en tjanst har utnyttjats, vilket ar vasentlig information nar en kopt tjanst och utgifterna for
den rapporteras och verksamheten planeras. Mangden kopta tjanster i euro ar vanligen val
k&nd, men det ar inte nédvandigtvis prestationsmangden. Prestationsmangden ar viktig

information ocks& nar man raknar ut enhetskostnaderna for en tjanst.

Insamlande av uppgifter om prestationsméangderna skulle med tanke pa en vettig
tidsanvandning for arbetstagarna vara andamalsenligt att skota som elektronisk
(maskinell) dverforing fran serviceproducenten till Varhas system. Enligt de uppgifter som
revisionsnamnden har fatt varierar situationen i de olika resultatomradena och de olika
tjansterna gallande hur man far prestationsdata. Fyra kommuner i Egentliga Finland hade
ett elektroniskt system for servicesedlar och kopta tjanster (PSOP) i anvandning bl.a. i
kopta boendetjanster i tjanster for aldre och i en kommun ocksa i funktionshinderservice.
Varha beslutade upphandla ett PSOP-system fér eget bruk hdsten 2022. Systemet kan
anvandas for hantering av kodpta tjanster och skdtande av (inkdps)fakturor. Systemet har

dessutom en rapporteringsmajlighet géallande kdpta tjanster.

| utredningsarbetet forblev det oklart hur aktivt PSOP-systemet anvands for insamling av
prestationsdata och hur val det lampar sig for det. | tjanster for aldre samlas
prestationsdata fortfarande till stora delar in manuellt, eftersom alla serviceproducenter
inte &nnu omfattas av systemet. | resultatomradet for social- och halsotjanster fas en del
av prestationsuppgifterna gallande kopta tjanster via namnda PSOP-system och en del
samlas in manuellt. Bl.a. uppgifter som hanfoér sig till hur man hanvisar kunderna till

tjansterna samlas in manuellt.

| tidnster for aldre har man under Varhas tid utvidgat anvandningen av PSOP-systemet,
och kopt boendeservice omfattas i huvudsak av PSOP fransett nagra undantag, t.ex.

kopta tjanster for gemenskapsboende.

Det ar tillradligt att utvidga anvandningen av PSOP-systemet forst och framst i kopta
tjanster i resultatomradet for tjanster for aldre men ocksa t.ex. i resultatomradet for social-
och héalsotjanster, dar det kops en stor mangd kundtjanster. Enligt de uppgifter som
revisionsnamnden har fatt kommer man varen 2025 att i Varha utreda hur PSOP-systemet
lampar sig for de kopta tjanster i resultatomradet for social- och hélsotjanster dar det annu

inte ar i anvandning.
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Ibruktagandet av det nya kunddatasystemet pagar varen 2025. Enligt de preliminara
uppgifterna ar det med hjalp av kunddatasystemet mgjligt att fa battre prestationsdata
gallande kopta tjanster. Kvaliteten pa de registreringar som gors i kunddatasystemen

paverkar naturligtvis hur bra prestationsdata man kan rapportera.

Med tanke pa Varhas verksamhet ar det problematiskt att prestationsmangderna gallande
kopta tjanster for vissa tjanster i Varha inte ar k&nda eller att det kraver en avsevéard
mangd manuellt arbete att utreda dem.

Revisionsnamnden anser det vara viktigt att man skapar en smidig och tillforlitlig praxis for
rapporteringen av prestationsmangderna gallande képta tjanster. Rapporteringen av
prestationsméngderna ska i Varha helst ske utan manuellt arbete. Det skulle vara
naturligast att serviceproducenterna rapporterade prestationsmangderna i samband med
faktureringen. Prestationsdata borde sparas i Varha i ett sadant system som det ar latt att

rapportera dem ifran.

Méangden utgifter for kopta tjanster paverkas utdver kvantitativa forandringar ocksa av hur
tunga eller latta de upphandlade tjansterna ar. Tyngre tjanster kraver mer personal och

utrustning, varvid priset pa tjansten blir dyrare.

Ledning av kdpta tjanster (Upphandlingspolicy och -anvisningar)

Ledning av kopta tjanster ar en av de faktorer som paverkar mangden utgifter for kopta
tjanster. Ett av de centralaste medlen for ledning av kopta tjanster ar Varhas
upphandlingspolicy som valfardsomradesfullmaktige godkande 24.4.2024. En praktisk
upphandlingsanvisning som grundar sig pa upphandlingspolicyn och som ar viktig med
tanke pa verksamheten har varit under arbete i upphandlingstjansterna under 2024 och
2025. En del resultatomraden har ocksa egna anvisningar for upphandling av képta

tjanster.

Kopta tjanster har i Varha organisatoriskt varit understéllda kundhandledningen 2023-
2024. Under 2024 godkandes en organisationsreform som tradde i kraft 1.1.2025. | den
har reformen 6verférdes anslagen for kopta tjanster under resultatomradenas linjeledning.
Som en foljd av reformen finns det fortfarande fa erfarenheter av praktisk ledning av kopta

tjanster, och saledes ar det bra att aterkomma till &rendet senare. Enligt de preliminara
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beddmningarna tydliggor reformen ansvaren men i det praktiska arbetet ar andringarna

ringa.

| resultatomradet for social- och hélsotjanster har man 6kat hanteringen av kopta tjanster
genom att koordinera dem. | kundhanteringen i social- och halsotjanster har man stegvis
inrattat befattningar som koordinator av kopta tjanster. Andringen har genomforts

kostnadsneutralt, dvs. antalet anstéllda har inte 6kat i och med andringen.

Koordinatorerna av kopta tjanster skoter kontakten till serviceproducenterna, hjalper i
beredningen av avtal och letande av en lamplig vardplats samt samlar in prestationsdata.
Serviceutbudet dar koordinatorerna av kopta tjanster ar med ar fortfarande begransat.
Koordinatorernas deltagande i upphandlingsprocessen 0kas stegvis. Beslutsfattandet i
upphandlingen av képta tjanster ar fortfarande detsamma som tidigare, men
koordinatorerna skoter alltsa bitradande uppgifter till upphandlingsprocessen.
Koordinatorerna frigor socialarbetarnas tid till det egentliga sociala arbetet. Dartill kan man
anse att koordinatorernas verksamhet starker Varhas hantering av kopta tjanster och ger
genomskinlighet i kOpta tjanster.

Avtalshantering

Effektiv hantering av kdpta tjanster forutsatter bl.a. en fungerande avtalshantering. Under
2024 inleddes ibruktagandet av Cloudias system for avtalshantering. Tidigare sparades
avtal i huvudsak i Tweb-systemet, som var i bruk redan under Egentliga Finlands
sjukvardsdistrikts tid. Under Varhas tid upptackte man nar man undersokte
avtalsinnehallet att alla avtal inte finns i Tweb-systemet. Det kunde ocksa finnas avtal pa
arbetstagarnas arbetsstationer. Avtalshilagorna kunde fattas, trots att sjélva avtalet fanns i
Tweb. Ocksa de avtal som tillstalldes av kommunerna fordes in i Tweb. Anvandningen av

Tweb var inte smidig, och det fanns saker att utveckla bl.a. i s6kfunktionerna.

Det nya Cloudia-systemet &r modernt och enkelt att anvanda. Det gjordes ett
andamalsenligt klassificeringssystem for avtal i det nya systemet och for varje avtal som
Overfordes till systemet sparade man tillrackliga metadata, vilket gor det lattare att hitta

avtalen. Alla Varhas avtal fors in i Cloudia utom de avtal som har ett eget separat system. |



87

mitten av februari 2025 hade man redan 6verfért mer &n 10 000 avtal till Cloudia. Under

ibruktagningsskedena av Cloudia sparas &nnu ytterligare avtal i systemet.

Med hjalp av Cloudias system for avtalshantering kan man férenhetliga praxisen for
avtalshanteringen. Med hjalp av avtalshanteringssystemet ar det maojligt att hantera avtal
mer effektivt under deras giltighetstid. Ibruktagandet av det har systemet stoder ocksa

harmoniseringen av avtalsbestandet.

Med tanke pa Varhas verksamhet ar det viktigt att anvandningen av det har systemet blir
sa effektiv som mdjlig och att den gagnar organisationen sa mycket som mojligt.
Revisionsnamnden anser det vara viktigt att anvandarrattigheterna till systemet ges till alla
vasentliga anvandare och att det ordnas bra stdd for anvandarna i anvandningen av

systemet.
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Observationer

Kop av tjanster ar en del av organiseringen av de lagstadgade tjansterna. Med tanke pa

kunden ar det vasentligt att de kopta tjansterna ar andamalsenliga.

Det ar problematiskt att prestationsmangderna gallande kopta tjanster inte ar kanda for
vissa av Varhas tjanster eller att det kravs en avsevard mangd manuellt arbete for att
utreda dem.

Det har skett betydande @ndringar i konteringspraxisen gallande fakturor for kpta tjanster
2024 jamfort med 2023.

Enligt revisionsnamndens observationer har det getts anvisningar fér konteringen av
inkdpsfakturor men anvisningarna har inte foljts till fullo, &ven om det har skett en

utveckling i fragan.

En korrekt bokforing av inkdpsfakturor ar vasentligt viktig for rapporteringen av utgifterna

for kopta tjanster.

| organiseringen av tjanster och anvandningen av kopta tjanster har det funnits olika praxis
i de olika omradena i Egentliga Finland. Varha har stravat efter att forenhetliga sitt
serviceutbud. Nar serviceutbudet kan forenhetligas ger det mojligheten att utvardera det

optimala produktionssattet.

Varha har hatft ett flertal olika kund- och patientdatasystem i anvandning, vilket har

begransat utvecklandet av berdakningen av enhetskostnaderna.

Hanteringen av kopta tjanster har i resultatomradet for social- och halsotjanster starkts

med hjalp av koordinatorer av kdpta tjanster.

Det har 6verforts mer an 10 000 av Varhas avtal till avtalshanteringssystemet Cloudia.
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Rekommendationer

Insamlande av uppgifter om kopta tjanster skulle med tanke pa arbetstagarnas
tidsanvandning vara andamalsenligt att skota som elektronisk (maskinell) éverforing fran

serviceproducenten till Varhas system.

Revisionsndmnden rekommenderar att anvandningen av PSOP-systemet utvidgas i

resultatomradena for tjanster for aldre och for social- och halsotjanster.

Revisionsnamnden anser det vara viktigt att man skapar en smidig och tillforlitlig praxis for
rapporteringen av prestationsmangderna gallande kdpta tjanster. Rapporteringen av
prestationsméngderna ska i Varha helst ske utan manuellt arbete. Det skulle vara
naturligast att serviceproducenterna rapporterade prestationsmangderna i samband med
faktureringen. Prestationsdata borde sparas i Varha i ett sadant system som det ar latt att

rapportera dem ifran.

Revisionsnamnden anser det vara viktigt att Varhas berakning av enhetskostnaderna

utvecklas och understryker att det ska reserveras tillrackliga resurser for det har.

lakttagande av anvisningarna for bokféringen av inkdpsfakturor ska fortsattningsvis

utvecklas sa att rapporteringens exakthet kan forbattras.

Det ar viktigt att anvandningen av Cloudia-systemet blir sa effektiv som majligt och att den
gagnar organisationen sa mycket som mojligt. Revisionsnamnden anser det vara viktigt att
anvandarrattigheterna till systemet ges till alla vasentliga anvandare och att det ordnas bra

stdd for anvandarna i anvandningen av systemet.

Nar kopta tjanster upphandlas ska den helhetsekonomiska férmanligheten anvandas som

valkriterium.

Revisionsndmnden fortsatter utvarderingen av den helhet som hanfor sig till kopta tjanster.
Framover kommer revisionsnamnden att i sin utvardering fordjupa sig pa en mer
detaljerad niva gallande de centrala servicehelheterna. Revisionsnamnden vill sakerstalla
att organisationen har enhetliga, tydliga och genomskinliga verksamhetsmodeller for
upphandling av kdpta tjanster samt for beslutsfattandet och uppféljningen av
anvandningen som hanfor sig till upphandlingen. Dessutom vill revisionsnamnden

sakerstalla att man i upphandlingen av kopta tjanster beaktar Varhas sardrag, sasom
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skargarden och de langa avstanden samt tvasprakigheten. Revisionsnamnden kommer
dessutom att intensivt félja upp hur berékningen av kostnaderna framskrider och
utvarderar det separat vid behov.

6.4 Organisering av tjanster inom mentalvard och missbrukarvard

Bakgrund

Revisionsnamndens mal med utvarderingen av organiseringen av tjanster inom

mentalvard och missbrukarvard har varit att

e utvardera organiseringen av tjanster inom mentalvard och missbrukarvard i
valfardsomradet,

e utreda vilka de storsta problemen med att skapa smidiga serviceprocesser ar
med tanke pa den nuvarande verksamheten och

e utvardera vilka de storsta utvecklingsobjekten ar med tanke pa den nuvarande

organiseringen

Tyngdpunkten i utvarderingen fokuserar inte pa enskilda tjanster utan malet har varit att
bilda en helhetsbild av de centrala helheterna och utvecklingsobjekten i organiseringen
av verksamheten. Revisionsnamnden har genomfort utvarderingen genom att intervjua
valfardsomradets tjansteinnehavare och satta sig in de dokument, den statistik och de
rapporter som ar centrala med tanke pa tjanster inom mentalvard och missbrukarvard.
Revisionsnamnden har begransat utvarderingen till att i huvudsak fokusera pa de
funktioner som genomfors i primarvarden, men i utvarderingen beaktas dven samarbetet

och kontaktytan for organiseringen med den specialiserade sjukvarden.

Tjanster inom mentalvard och missbrukarvard ar i valfardsomradet splittrade pa tre
resultatomraden: social- och halsotjanster, AUCS/sjukhustjanster och tjanster for aldre.
Inom dessa produceras tjansterna ofta inom olika resultatenheter. Tjansterna produceras
med en splittrad modell understallda lagstiftningen for saval halsovarden som

socialvarden. Malet i utvecklandet av tjanster inom mentalvard och missbrukarvard har
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redan lange varit att integrera tjansterna till att vara en del av hela vardféaltet sa att man

kan erbjuda kunderna lagtréskeltjanster enligt deras behov.

Uppgifterna i tjanster inom mentalvard och missbrukarvard &r lagstadgade. Lagen
faststaller att tjansterna ska genomféras i samarbete med socialvarden och den
specialiserade sjukvarden. Resultatomradena och enheterna samarbetar mycket
sinsemellan inte bara nar det géller arbetet som riktar sig till kunderna men ocksa till
exempel i samband med utbildning. Enligt revisionsndmndens observationer borde man
dock kunna féra en mer 6ppen dialog om vilken funktion varje tjanst hor till, primarvarden
eller den specialiserade sjukvarden, och hur det ar skal att genomfora tjansten dar.
Revisionsndmnden rekommenderar dessutom att man dppet utreder eventuella behov att
forena funktioner pa ett kundorienterat satt och i samarbete mellan olika instanser,

oberoende av den nuvarande organiseringen.

Pa grund av den splittrade modellen ar det svart att bilda helhetskostnaderna for tjanster
inom mentalvard och missbrukarvard, eftersom informationen &r utspridd i olika
patientdatasystem och i socialvardens system. Gallande kopta tjanster kan
helhetssumman ses tack vare konteringen. Till exempel missbrukarrehabilitering kan dock
beviljas antingen som social eller medicinsk rehabilitering, och det finns inte nagon
fullstandig klarhet 6ver hur manga varddagar som har beviljats for vartdera andamalet. Vi
tar stallning mer i detal; till de rekommendationer som hanfor sig till utvecklande av kopta

tjanster i kapitel 6.3 Utvardering av utvecklingen av kdpta tjanster.

Avsikten ar att framdver 6ka utférandet av analys av produktionssatt sa att man vet om det
I6nar sig att producera tjansterna sjalv eller upphandla dem som kopta tjanster.
Revisionsndmnden anser att utvecklande av kostnadskalkyl ar ett av de tydligaste
utvecklingsobjekten genom hela organisationen. Revisionsnamnden rekommenderar att
det allokeras tillrackliga resurser till utvecklande av kostnadskalky! for att utveckla

verksamhetens genomskinlighet.

Det har inte beviljats rekryteringstillstand till alla behévliga nya befattningar, vilket inverkar
pa igangsattandet av verksamheten vid nya servicestéllen. | och med standigt
rekryteringsforbud har rekryteringsprocesserna i vilket fall som helst fordrojts. Det har 6kar

risken att verksamheten blir mer ineffektiv och forsvarar utvecklande av verksamheten.
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Revisionsnamnden anser att det i regel ar en utmaning att man ar tvungen att utveckla

verksamheten med knappa resurser.

Organisering av tjanster for personer i arbetsfor alder i tjanster inom mentalvard och

missbrukarvard

Tjanster for personer i arbetsfor alder i Egentliga Finlands valfardsomrade har
organiserats sa att de tacker ett omfattande serviceutbud, som innehaller bl.a. tjanster
inom mentalvard och missbrukarvard, boendeservice, tjianster som stoder

sysselsattningen, invandrartjanster samt social- och krisjour.

Tatt samarbete med interna och externa aktorer ar en vasentlig del av genomférande av
tjanster for personer i arbetsfor alder. Till exempel aktorer inom social- och halsovarden
samarbetar ofta och ett mangsidigt samarbete utvecklas i omfattande grad. Utveckling

gors genom samarbetstraffar, natverk, utbildningar och gemensamma processer.

| Egentliga Finlands valfardsomrade har man stallt upp ett flertal mal for att utveckla
tjanster for personer i arbetsfor alder 2024. Dessa mal innefattar bl.a. utvecklande av
lagtroskeltjanster och tjanster som fors hem till kunden, forstarkande av stédboende,
utvecklande av samhallsinriktat socialt arbete och uppsdkande arbete samt utvecklande
av tjanster inom mentalvard och missbrukarvard. Malet ar att dessa tjanster ar

lattillgangliga och att de genomfors i ratt tid och hogklassigt i hela omradet.

Mal for tjanster for personer i arbetsfor alder

Utvecklande av lagtroskeltjanster och tjanster som fors hem till kunden ar ett centralt mal
och med det stravar man efter att minska behovet av boendeservice. Mobila tjanster,
tjianster som fors hem till kunden och digitala tjanster gor det majligt att framja
tillgangligheten till jamlika tjanster i hela valfardsomradet. Revisionsnamnden understryker
beaktande av kundernas behov i valet av hur tjansterna genomfors. Det ar ocksa viktigt att
kundens serviceprocess forblir smidig och intakt, &ven om man inom processen anvander

olika satt att genomfdra tjansterna.
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Forstarkande av stodboende och bedémning av tyngre boendeservice &r ocksa viktiga
mal. Varha stravar efter att éverga till multiprofessionell bedémning vid bedémning av
boendeservice for rehabiliteringsklienter inom mentalvarden och missbrukarvarden och

utnyttjar vid behov sina egha boendeserviceenheter i bedémningarna.

Det hanfor sig ocksé utmaningar och risker till att forverkliga malen. Till exempel lattare
I6sningar moter inte alltid kundernas behov, vilket kan leda till en évergang till tyngre
tjanster. For att kunna forbereda sig pa de har utmaningarna forutsatter det en
noggrannare och mer langsiktig bedémning av kundernas servicebehov och
funktionsformaga samt uppféljning av avtalen och kritisk granskning av tillgangen till

tjanster.

Observationer

Revisionsnamnden ser det som en risk att det splittrade sattet att genomféra tjansterna
forsvarar allokering av kostnader till verksamheten. Det har 6kar ocksa risken for att det
forsvarar genomskinligheten i kvaliteten pa och i kostnaderna for tjansterna i

kundprocesserna.

Tatt samarbete med interna och externa aktorer ar en vasentlig del av genomférande av

tjanster for personer i arbetsfor alder.

Lattare lI6sningar moter inte alltid kundernas behov, vilket kan leda till en Gvergang till
tyngre tjanster. For att kunna forbereda sig pa de har utmaningarna forutsatter det en
noggrannare och mer langsiktig bedémning av kundernas servicebehov och

funktionsformaga samt uppféljning av avtal och kritisk granskning av tillgangen till tjanster.
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Rekommendationer

Enligt revisionsnamndens standpunkt borde man foéra en éppnare dialog om hur
organiseringen av tjanster férdelas mellan primarvarden och den specialiserade

sjukvarden och hur det ar skal att genomfora tjansterna dar.

Revisionsndmnden rekommenderar att man dppet utreder eventuella behov att férena
funktioner pa ett kundorienterat satt i samarbete mellan olika instanser oberoende av den

nuvarande organiseringen.

Revisionsnamnden anser att utvecklande av kostnadskalkyl ar ett av de tydligaste

utvecklingsobjekten genom hela organisationen.

Revisionsnamnden rekommenderar att det allokeras tillréckliga resurser till utvecklande av

kostnadskalkyl for att utveckla verksamhetens genomskinlighet.
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6.5 Ibruktagande av Varha-applikationen

| korthet

Varha har i slutet av 2024 publicerat en applikation som ar riktad till invanarna for utrattande

av arenden.

Applikationen utvecklades av Terveystalo konkurrensutsatt av 2M-IT.

Applikationens egenskaper utvidgas i betydande grad under 2024-2025 och omfattar
kundhandledning i olika tjanster, beddémning av vardbehovet, en chatt-tjanst och

tidsbokning.

Varha-applikationen anknyter till Varhas Digivisio 2030-strategi, med vilken man stravar
efter att utveckla kundorienterad digitalisering och att genom digitalisering 6ka arbetets

produktivitet.

Applikationens besparingspotential &r upp till 2 miljoner euro per ar. Med hjalp av den
stravar man efter att minska den kundservice som sker per telefon och att gora

kundkontakterna smidigare.

Malet &r att anvandarna ar 100 000 till antalet 2025.
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Bild 11. Varha-applikationens forsta sida. Bild: Tuuli Holvitie.

Varha-applikationen ar avsedd att forbattra servicen for kunderna och den publicerades i
oktober 2024 atfoljt av riklig marknadsforing som skedde bl.a. i media, pa sociala medier
och Varhas webbsida. Applikationen har utvecklats snabbt efter att den publicerades och
den utvecklas aven framoéver. Applikationen var popular redan genast efter att den
publicerades da den vid utgdngen av 2024 hade laddats mer &n 8 000 ganger. Den finns
tillganglig for Android-operativsystemet pa distributionsplattformen Google Play och for
Apple pa distributionsplattformen App Store. Konkurrensutsattningen av utvecklandet av
mobilapplikationen ordnades av Varhas inkdpscentral 2M-IT Oy. Konkurrensutsattningen
vanns av Terveystalo, som redan tidigare hade stor erfarenhet av implementering av

kundserviceapplikationer.

| oktober 2024 publicerades applikationens forsta tjanster: chatt-tjanster for mun- och
tandvarden och socialvardens kundhandledning. Samma manad publicerades @ven en chatt
for tjanster inom mentalvard och missbrukarvard. Dartill erbjod applikationen invanarna i
Abo, Nadendal, Loimaa och Pargas icke-bradskande tidbokningsférfrdgningar samt
bedémning av vardbehovet och en del som hanfor sig till vark, symtom eller skador i
munomradet. | december publicerades distansmottagningar for centraliserade
distanstjanster och icke-brédskande meddelandekanaler féor AUCS diabetesmottagning for
barn och for barnneurologin. | slutet av januari 2025 publicerades chatt-tjanster for
centraliserad distanstjanst och AUCS laboratoriernas chatt-tjanst. Mojligheten att goéra
tidsbokningar har planerats till varen 2025 med borjan i tidsbokningar for vaccineringar.
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Upphandlingen av applikationen bérjade planeras aktivt sommaren 2023 och projektet
inforlivades i Varhas projekt for strategiskt verkstallande. Genom digitalt utrattande av
arenden efterstravas battre tillganglighet och effektivitetsnytta. Ett behov av att utveckla
digitalt utrattande av arenden i hela Varha var kant redan fore reformen av social- och
halsovarden. Det finns ocksa efterfragan pa tjansten bland kunderna. Olika applikationer for
utrattande av arenden har varit en trend i valfardsomradena de senaste aren och sadana
har redan varit i anvandning bl.a. i Birkalands valfardsomrade och Sodra Osterbottens
valfardsomrade. lbruktagandet av Varha-applikationen anknyter till Varhas omfattande
Digivisio 2030-strategi, genom vilken man stravar efter att utveckla kundorienterad

digitalisering och 6ka arbetets produktivitet med digitaliseringens medel.

Digivisiomme 2030 — olemme digitalisaation airut.

Asiakaskeskeista digitalisaatiota Digitalisaatiolla lisda tyon tuottavuutta.
1. L8ydan ja saan tarvitsemaani palvelua helposti, minulle sopivaan I.  Digitaaliset valineet ovat kdytdssa kaikilla ammattilaisilla.
alkaan ja haluamallani tavalla Il.  Palvelu- ja hoidontarpeen arvioinnista enin osa tapahtuu
2. Halutessani voin ensisijaisesti asicida kalkessa digitaalisesti. digitaalisesti.
3. Olen kiitollinen kun minun ei enda tarvitse googlata oireitani Ill. Terveydenhuollon ja sosiaalihuclion ammattilainen saa ruudulle
hdotuk palvelusuunnitelmaksi, jossa vaihtoehdot on

4. Minulla on kdytéssa tarvitsemani hyvinvointiani koskeva tieto ja - .
se on esiletty sekedsti ja kontekstissa (esim. viitearvot) optimaitu terveyshydtyjen ja kustannusvaikuttavuuden mukaan.

IV. Kaikki paperipohjaiset tySkalut ja prosessit on
digitalisoitu (esim. ammattilaisen lupaprosessit
ja asiakkaan/potilaan omahoito)

5. \Voin jakaa hyvinvointisovellusteni tuottaman tiedon
ammattilaisille ja tieddn heidan hyddyntivan sitd parhaaksi
katsomallaan tavalla.

6. Nzen helposti nykyisten ja tulevien asiointieni tilan. V. Tekodly, analytikka, ohjelmistorobotiikka ja prosessiautomaatio

apuna kaikessa

7. Luottamukseni scte-palveluita kohtaan on kasvanut, kun en

joudu selittamaan ja kysymdan samaa asiaa moneen kertaan.

Kaikilla on kaytdssa sama ajantasainen tieto asiakkaista ja
toiminnasta
8. Minulla on kéytéssani henkidkohtainen
digitaalinen hyvinvointiassistentti, joka lihettdd minulle heratteits
ja ohjeita eldmantilanteeseeni sopien. V. Tietojarjestelmien kayttotavat ovat mullistuneet
virtuaalitodellisuuden, &lylasien ja puheohjauksen mysta

VIl. Tyéta on mahdoliista tehda ajasta ja paikasta riippumatta

Bild 12. Varhas Digivisio 2030. Kalla: revisionsndmndens presentationsmaterial 12.12.2024.

Utvecklingsprocessen for Varhas serviceapplikation framskred i flera skeden och grundade
sig pa karngruppens arbete, som framjade helheten och genomforde
konkurrensutséttningarna av applikationen. Det grundades separata implementeringsteam
for utvecklandet av applikationen. Applikationsleverantdren utvecklade nya egenskaper for
applikationen utifran kundernas faststallda krav och prioriteringar. Den gemensamma synen
pa utvecklingsbehoven bildas av en produktagargrupp, som har en representant fran varje
tjanst som tar applikationen i bruk. Utvecklandet av applikationen pagar fortfarande i borjan
av 2025.

Syftet med Varha-applikationen var att underlatta kundservicen, eftersom sa mycket som
cirka en fjardedel av telefonsamtalen i héalsovarden tidigare inte var andamalsenliga.
Applikationens tjanster och egenskaper tas gradvis i bruk under 2024-2026. Applikationen
har tagits val emot i Varhas organisation och bland anvandarna. Medborgarna saknar



98

fortfarande fler egenskaper i applikationen, i synnerhet mdjligheten att boka tider.
Applikationen fungerar i borjan pa finska och svenska men malet ar att applikationens
tjanster i framtiden ocksa finns pa engelska.

Varha-applikationens uppskattade besparingspotential ar upp till 2 miljoner euro per ar. Med
hjalp av applikationen uppskattas den bedomning av vardbehovet som gors per telefon
minska i jamn takt fran bérjan av 2024 anda till 2027. Det ar dock en utmaning att exakt
mata applikationens alla fordelar och besparingar eftersom det inte finns nagra exakta
jamforelsedata om utgangslaget. Applikationen har ocksa gett verksamheten och tjansterna
betydande fordelar. Med hjalp av applikationen kan chatt-tjansterna anvandas i omfattande
grad pa ett enda stélle och icke-bradskande meddelanden fran yrkesutbildade personer
erbjuder ett nyttigt alternativ for att na medborgarna. Effekterna av applikationen har
bedomts utifran responsen i chatt-tjansterna och de yrkesutbildade personernas asikter. De

egentliga rapporterbara siffrorna ar endast i planeringsskedet &nnu i borjan av 2025.

Den uppskattade kostnaden for applikationen 2025 &r cirka 3 miljoner euro, som tacker
saval de fortldpande kostnaderna som de planerade utvecklingsarbetena. Kostnaderna
forvantas annu 6ka pa grund av vissa underprojekt som man annu i borjan av 2025 inte har
avtalat om. De kommande arens kostnader ar dock fortfarande delvis 6ppna, eftersom
avtalets prissattning beror pa antalet medborgare som anvander applikationen, de optioner
som kan l6sas ut och de integrationer som kan byggas. Resurserna for implementerings-
och utvecklingsprojektet har tillsvidare varit tillrackliga men man har varit tvungen att ersatta
den partiella bristen pa personalresurser med budgeten. | projekthanteringen utnyttjade man

en stor mangd konsultarbete, eftersom Varha inte hade tillgang till motsvarande personal.

Under de kommande aren &r finansieringens tillracklighet en beaktansvard risk, eftersom de
statliga bidragen inte langre ar tillgangliga 2026, trots att utvecklingsarbetet gallande
applikationen fortsatter. Det hanforde sig ocksd andra beaktade risker till ibruktagandet av
Varha-applikationen. Betydande risker ar att kunden inte vet vilka tjanster som finns i
applikationen, att kundens servicebehov inte gar att skéta via e-tjansten, att kunden inte
lyckas dverga fran en e-tjanst eller applikation till en annan och att kunden inte far en skriftlig
anvisning i slutet av att hen har skott sitt arende. Riskerna inklusive deras effekter har
beaktats fore ibruktagandet och man har skapat planer for att forbattra riskhanteringen. |

praktiken har det dock férekommit tamligen fa problem med anvandningen.



99

Rekisterdityneet asukkaat

---------

________

Vilkkoa kayttodnotosta

Bild 13. Antalet registrerade anvandare per vecka for ibruktagande av applikationen. Kalla:
Varhas styrgrupp 20.2.2025.

Malet ar att anvandarna ar 100 000 till antalet 2025. Varha och 2M-IT instruerar
leverantdren i prioriteringen av nya egenskaper och foérhandlar om utvecklingsbehov.
Applikationens storsta nya egenskaper bestélls som separata bestéllningar. Kommande
egenskaper i applikationen ar bland annat tidsbokningar, dar malet ar att tidsbokningar till
laboratorium och till primarvarden publiceras varen 2025. Resten av egenskaperna behover
annu avtalas men malet ar att de publiceras under 2025. Dessutom planerar man att lagga
till information om kundrelationen och Eget team i applikationen samt att hanteringen av
servicekanalerna blir mer omfattande. Visning av en social- och halsovardshandelselogg

kan i framtiden ocksa vara mojlig men det forutsatter integreringar i andra system.
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Observationer

Med Varha-applikationen efterstravas besparingar och en forbattring av kundernas
anvandarupplevelse av tjansterna. Implementeringsprojektet for applikationen har enligt

uppskattningarna lyckats till dessa delar.

Arbetet med att utveckla applikationen fortsatter och dess slutliga utvecklingsriktning ar
fortfarande delvis oklar da den beror pa de egenskaper som tagits i anvandning.

Kundserviceapplikationer har varit populara i valfardsomradena och det finns en efterfragan

pa dem bland kunderna. Varha har svarat pa efterfragan i ratt tid.

Utvecklingen av applikationen och ibruktagande av egenskaperna har gjorts i snabb takt
fr.o.m. tidpunkten da applikationen publicerades.

Applikationen har marknadsforts mycket bra, vilket utvecklingsteamet foértjanar berém for.

Man kan uppskatta att applikationen inte endast sparar Varhas resurser men ocksa
kundernas resurser. Det kan ocksa leda till att man soker sig mer rattidigt till tjanster och att
tillgangen till tjianster blir snabbare.

Ibruktagandet av applikationen har varit en fin framgang for Varhas organisation, i synnerhet
med tanke pa Varhas samtidiga besparingsmal. Ibruktagandet av applikationen ar ett bevis
pa Varhas innovativitet. Utvecklingen av applikationen ar ocksa ett bra exempel pa positiva

investeringar.

Revisionsnamnden papekar att marknadsforingen av Varha-applikationen ar verkningsfull

da den samtidigt marknadsfér hela organisationen.
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Rekommendationer

Revisionsndmnden rekommenderar att kommunikationen om applikationens egenskaper
och uppdateringar forstarks sa att anvandarna har uppdaterad information om vilka tjanster
som erbjuds i applikationen och hur man kan utnyttja den. Dartill rekommenderas det att

marknadsforingen av applikationen fortsatter.

Revisionsnamnden anser det vara viktigt att integreringen i andra system utvecklas sa att
kunden kan hantera hela sin vardvdag med en applikation. Revisionsnamnden

rekommenderar att man ocksa utreder majligheten att betala for tjanster via applikationen.

Revisionsnamnden rekommenderar att man skapar tydliga indikatorer for att bedéma
applikationens verkningsfullhet med beaktande av till exempel besparingar, kundnéjdhet
och minskande av kundbetjaning per telefon. Dartill ska forandringar i efterfragan pa tjanster

och forverkligande av servicekedjor kontinuerligt féljas upp.

Revisionsnamnden rekommenderar att man utreder alternativ for tillaggsfinansiering i
utvecklingsarbetet efter 2026 nar de statliga bidragen upphor. Det ar dessutom tillradligt att
sakerstélla att personalresurserna racker for det fortsatta utvecklandet utan dverdriven

avhangighet av konsultarbete.

Revisionsnamnden rekommenderar att man sakerstéller att applikationens anvandare alltid

har tydliga anvisningar for fortsattningen nar utrattandet av drendet avslutas.
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7 Revisionsndmndens sammanfattning av
utvarderingsobservationerna gallande

valfardsomradesfullméaktigeperioden 2022-2025

Egentliga Finlands valfardsomrade bildades 1.7.2021 da lagstiftningen om inrattandet av
valfardsomraden och reformen av ordnandet av social- och halsovarden samt
raddningsvasendet hade faststallts. Tyngdpunkten i verksamheten 2021-2022 |ag pa de
beredningsuppgifter som hanforde sig till inledande av véalfardsomradet. | praktiken inledde

valfardsomradet sin verksamhet vid ingangen av 2023.

Revisionsnamnden har gjort en komprimerad sammanstélining av de centralaste
observationerna av de iakttagelser och observationer som framlagts under
fullmaktigeperioden 2022-2025. Revisionsnamnden papekar att utvecklandet av
valfardsomradets verksamhet ska grunda sig pa langsiktighet och standigt forbattrande.
Revisionsnamnden ombesdrjer kontinuiteten i sitt utvarderingsarbete och den fortsatta
uppféljningen av utvarderingarna ocksa over fullmaktigeperioderna och kommer aven att

folja upp hur observationerna i de tidigare utvarderingsberattelserna utvecklas.

Harnast presenteras revisionsnamndens komprimerade sammanfattning av de centralaste

utvarderingsobservationerna for fullmaktigeperioden 2022-2025.
Valfardsomradets beredningsfas

e Framskridandet av och resursférdelningen fér beredningen av valfardsomradet lag
efter pa manga delomraden jamfért med de andra valfardsomradena. | beredningen
var man tvungen att fokusera endast pa de obligatoriska, lagstadgade atgarderna.

e Beredningsprojektets resursfordelning var knapp, vilket gjorde att projektet kom
langsamt i gang. Beredningen av dverforing av personal och rekrytering var
forsenade, vilket orsakade betydande ovisshet och belastning.

e | beredningsfasen fanns det inte tillrackligt med mojligheter att fundera pa hur
vardkedjorna och verksamhetssatten kunde utvecklas till att vara mer
kundorienterade och smidigare samtidigt som man planerade en omorganisering av

verksamheten till valfardsomradet.
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Valfardsomradets organisationsstruktur har andrats ett flertal ganger. | bérjan av
perioden lyfte revisionsnamnden upp att det finns en risk att splittrandet av
beslutsfattandet kan leda till deloptimering mellan olika aktérer och till en forsvagad
kundsynvinkel. Man har i valfardsomradet varit medveten om situationen och under
perioden har man réattat till situationen genom ett flertal organisationsreformer och
preciseringar av ansvar. Revisionsnamnden papekar att det skulle vara orealistiskt
att anta att ett sa har stort reformprojekt genomfors utan korrigeringar som maste
goras i organisationen i efterhand.

Revisionsnamnden paminner att nar valfardsomradet inledde sin verksamhet
orsakade den knappa resursfordelningen ett enormt tryck pa att utveckla ett flertal
funktioner samtidigt. Resursbristen i borjan syns fortfarande i verksamheten i form
av fordrojda utvecklingsatgarder och en standig belastning av personalen.
Revisionsnamnden paminde redan i utvarderingsberattelsen féor 2022 att
undantagstillstandet som belastar personalen inte kan fortga lange pa grund av

manskliga orsaker.

lgangsattande av valfardsomradets verksamhet

Uppnaende av férdelarna med reformen fordrojdes bl.a. av separata kund- och
patientdatasystem. Utvecklandet av ett gemensamt kund- och patientdatasystem
och en gemensam registreringspraxis ar grundlaggande foérutsattningar for att
valfardsomradets ledning, planering av verksamheten och ekonomin samt
allokering av resurser ska grunda sig pa ratt information. Avsikten ar att
ibruktagandet av de nya kund- och patientdatasystemen blir fardigt under 2025.
De brister som hanfor sig till systemen for faktureringsuppgifter orsakade rejalt med
manuellt arbete och utmaningar i Varhas kundfakturering under 2023-2024.

| utvarderingsberattelsen for 2023 ansag revisionsnamnden att de allvarliga
fordrojningar i betalningsrorelsen som hade pagatt lange var oskaliga for kunderna
och avtalspartnerna. Enligt revisionsnamndens observationer har man dock fatt
situationen under kontroll, trots att man fortfarande ar tvungen att utféra en stor
mangd manuellt arbete. Situationen vantas ocksa bli battre i och med de

kommande upphandlingarna av datasystem inom ekonomiforvaltningen.
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Det ekonomiska laget

e Budgetarna for valfardsomradets forsta verksamhetsar grundade sig mer pa
konstaterande av det davarande nulaget an pa en styrande budget. | utarbetande
av budgeten och ekonomiplanen har det funnits markbara brister i uppgifterna.

e Varhas investeringsplan fokuserade i borjan av verksamheten pa de projekt som da
existerade och som man redan hade fattat beslut om i den specialiserade
sjukvarden. Investeringsplanen i det inledande skedet gav inte nagon helhetsbild av
valfardsomradets investeringsbehov. Situationen har dock balanserats upp efter att
verksamheten har etablerats och i och med ibruktagandet av det system som
hanfor sig till investeringar.

e Programmet for produktivitet och ekonomisk effektivitet som ska utarbetas for att
balansera ekonomin och fér att pavisa formaga att skéta lan har haft en betydande
inverkan pa anpassandet av valfardsomradets ekonomi. Revisionsnamnden anser
det vara viktigt att de program for produktivitet och ekonomisk effektivitet som man
fattar beslut om ar innehallsmassigt sadana att man i verkligheten kan uppna malen
i dem. Aven om man inte alldeles fullstdndigt uppnadde malet i euro, tycker
revisionsnamnden att den utfallna situationen ar en utmarkt prestation med
beaktande av de mycket stora utmaningarna i den nuvarande
verksamhetsomgivningen.

e Revisionsnamnden paminner dock att de besparingar som uppnatts genom
programmet for produktivitet och ekonomisk effektivitet oundvikligen inverkar pa de
tjianster som ordnas for kunderna och pa tjansternas kvalitet. Gallande dessa kan
man beddma besparingarnas faktiska effekter forst senare.

e Revisionsnamnden ser flera positiva signaler i utvecklingen av valfardsomradets
produktivitet och verksamhet. Det ar dock svart att forutspa de slutgiltiga effekterna
av de produktivitetsatgarder och utvecklingsatgarder som redan har vidtagits. Detta
framhaver det kontinuerliga utvecklandet av uppfdljningen av valfardsomradets
ekonomi och satsningarna pa det pa flera olika nivaer inom verksamheten.

e Revisionsnamnden anser att utdver de kommande I6nelésningarna utgor en
eventuell prisstegring som sker genom konkurrensutsattningar av
upphandlingsavtalen en betydande ekonomisk riskfaktor. Revisionsnamnden
framhaver att man med tanke pa riskhantering ska fasta sarskild uppmarksamhet
vid detta sa att man kan undvika negativa dverraskningar i mitten av budgetaret.
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| organiseringen av tjanster och anvandningen av kopta tjanster har det funnits olika
praxis i de olika omradena i Egentliga Finland. Varha har stravat efter att
forenhetliga sitt serviceutbud. Nar serviceutbudet kan férenhetligas ger det
mojligheten att utvardera det optimala produktionssattet.

Revisionsnamnden fortsatter utvarderingen av den helhet som hanfoér sig till kdpta
tjianster. Framdver kommer revisionsnamnden att i sin utvardering férdjupa sig pa
en mer detaljerad niva gallande de centrala servicehelheterna. Revisionsnamnden
vill sakerstalla att organisationen har enhetliga, tydliga och genomskinliga
verksamhetsmodeller for upphandling av kdpta tjanster samt for beslutsfattandet
och uppfdljningen av anvandningen som hanfér sig till upphandlingen. Dessutom vill
revisionsnamnden sakerstalla att man i upphandlingen av kdpta tjanster beaktar
Varhas sardrag, sasom skargarden och de langa avstanden samt tvasprakigheten.
Revisionsnamnden kommer dessutom att intensivt félja upp hur berakningen av

kostnaderna framskrider och utvarderar det separat vid behov.

Strategiarbete och malsattningar

Servicestrategin for valfardsomradet inleddes klart forsenad med tanke pa en
smidig inledning av valfardsomradets verksamhet samt jamfért med manga andra
valfardsomraden. Revisionsnamnden ansag dock att den omfattande, 6ppna och
delaktiggérande beredningen av servicestrategin var ett bra satt att genomféra
beredningen. Revisionsnamnden ansag det vara viktigt att arbetet med
servicestrategin avgransas tydligt och att strategin ska styra da det gors val i
serviceproduktionen.

Servicestrategin godkandes i valfardsomradesfullmaktige i november 2023. Detta
fungerade som en grund for planeringen av servicenatet, vars bearbetning i
huvudsak skedde 2024.

Servicestrategin tog inte i sig stallning varken till resurserna eller till servicenatet.
Enligt revisionsnamnden Okade det har risken for att de framtida resurserna inte
majliggor det praktiska genomfoérandet av de riktlinjer som dragits upp i
servicestrategin. Den har risken ar fortfarande aktuell.

Revisionsnamnden papekar att de malsattningar som man allt som allt har satt upp

pa olika nivaer i valfardsomradet ar manga till antalet.
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Tillgang till vard och service

Revisionsnamnden framhaver att specialomradena inom den specialiserade
sjukvarden innefattar funktioner som ar mycket olika, varvid deras inbérdes
jamforelse som sadan inte ar andamalsenlig. Kbéandets effekt pa de personernas
livskvalitet och halsotillstand som kbéar samt pa kostnaderna pa langre sikt varierar
ocksa stort beroende pa personens individuella situation och den behdévliga varden.
Kdsituationen i den specialiserade sjukvarden har stallvis varit orovackande anda
sedan valfardsomradets verksamhet inleddes. Trots utmaningarna framskrider
situationen enligt revisionsndmndens &sikt gradvis i ratt riktning och under 2025
kommer situationen att utvecklas markbart i en battre riktning.

Revisionsnamnden uppmanar valfardsomradet att I6sa de problem som hanfor sig
till platser for fortsatt vard vid jouren och konstaterar att de inte langre kan vara en
Overraskning for organisationen. Nar en kund vantar pa en plats for fortsatt vard
befinner kunden sig i praktiken pa en dyr vardplats och omfattas av oandamalsenlig
vard. Dessutom foérsvarar en jourplats som ar i onédig anvandning varden av en
person som behdver en akut vardplats. Revisionsnamnden kommer framdver att
noggrannare félja upp hur utvecklingsarbetet som hanfoér sig till platser for fortsatt
vard framskrider och den reella verkningsfullheten av de atgarder som hanfér sig till
det.

Inom socialservice har man utvecklat verksamheten bl.a. genom att forenhetliga
arbetssatt samt genom att uppdatera och inféra organisationens enhetliga
arbetsanvisningar. Enligt revisionsnamndens synpunkt blir kvaliteten av den service
som kunderna for jamnare efter att enhetliga anvisningar och verksamhetssatt
implementeras och det dampar eventuellt en okontrollerad kostnadsokning.
Inrattandet av resultatgruppen for tjanster for barn, unga och familjer kommer for sin
del i fortsattningen att stdda det multiprofessionella samarbetet inom
organisationen. Revisionsnamnden framhaver dock att det multiprofessionella
samarbetet vid varje ska situation basera sig pa en genuin behovsprdvning sa att

man kan fordela de knappa resurserna pa det mest andamalsenliga sattet.
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Under det senaste aret har antalet beslut om placering i barnskyddet minskat och
det gjordes ocksa farre omhandertaganden an aret innan. Inalles 6kade dock
antalet omhandertagna barn som omfattas av vard utom hemmet. De
omhandertaganden som hade gjorts redan tidigare inverkade alltsa pa detta.
Revisionsnamnden anser det ocksa vara viktigt att klienter inom barnskyddet nu
alla har uthamnda socialarbetare.

Vantetiderna inom serviceboende med heldygnsomsorg har ocksa kunnat forkortas.
Ar 2024 var den malsatta tiden mindre &n 90 dagar och utfallet var 53 dagar och
saledes uppnaddes malet tydligt. Revisionsnamnden anser det betydande
forkortandet av vantetiden vara bra, aven om foérkortandet i huvudsak uppnaddes
genom att 6ka kopta tjanster. Den forkortade vantetiden anger dock att
kundperspektivet blir beaktat i verksamheten vid sidan om det ekonomiska

besparingstrycket.

Personal

En av de mest centrala utmaningarna inom alla valfardsomraden ar tillgangen till
personal. Med digitala tjanster och genom att utveckla servicemodellerna och
tillampa ett partnerskapstank kan man paverka behovet av personal inom olika
funktioner, men tillgangen till personal forblir fortfarande en av de stérsta riskerna
gallande genomférande av servicestrategin.

Revisionsnamnden anser att samarbetsforhandlingar som riktas till personalen i
princip ar beklagliga men ndédvandiga med anledning av organisationens
anpassningsbehov och den ekonomiska situationen.

Revisionsnamnden papekar att periodiseringen av valfardsomradenas
finansieringssystem, kriterierna for beviljande av fullmakten att uppta Ian och till
exempel de langa hyresavtalen med kommunerna har férorsakat Varha en situation
dar inledningen av samarbetsforhandlingarna har varit det enda faktiska sattet att
anpassa ekonomin pa kort sikt.

Enligt revisionsnamndens synpunkt har situationen trots allt varit orimlig for
personalen om man dessutom beaktar valfardsomradets korta verksamhetstid och

verksamhetens kontinuerliga utvecklingsbehov.
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e Revisionsnamnden paminner efter flera genomférda samarbetsférhandlingar att
den potentiella nyttan av besparingarna som fas fran personalen minskar hela
tiden.

e Enligt revisionsnamndens synpunkt har valfardsomradets personal visat
exceptionellt stor flexibilitet och anpasslighet i en osaker situation.
Revisionsnamnden vill understryka att personalen ar valfardsomradets viktigaste

resurs och att man bor ta hand om den.

Lokaler

e Revisionsnamnden konstaterade i utvarderingsberattelsen for 2022 att en tillrackligt
noggrann kartldggning av det aktuella skicket pa valfardsomradets lokaler skulle
genomféras sa fort som mojligt. Enligt revisionsnamndens observationer har man
kunnat gora kartlaggningen med en mycket snabb tidtabell. Riktlinjerna i
servicestrategin styr genomfdérandet av reparations- och ersattningsinvesteringar i
lokaler.

o Betraffande lokalerna haller valfardsomradet pa och utfér betydande minskningar i
och effektiveringar av anvandningen av lokaler. Revisionsnamnden anser det vara
viktigt att man avstar fran oandamalsenliga lokaler. Enligt revisionsnamndens
synpunkt ska de atgarder som hanfor sig till lokaler vara en klar férlangning av de

beslut som anknyter till servicestrategin och servicenatet.
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Datasystem och informationshantering

Enligt revisionsnamnden ska valfardsomradet satta tillrackligt med resurser pa
ledning genom information och analysutveckling. Valfardsomradets ledning ska ha
en stark forstaelse av de olika serviceformernas och -stigarnas kostnads- och
helhetseffekter samt en klar uppfattning om den framtida utvecklingen av
verksamhetsfaltet for valfardsomradets service. Enligt revisionsnamndens synpunkt
har man gatt markbart framat i kunskapsbaserad ledning under den innevarande
fullmaktigeperioden. Revisionsnamnden anser att utvecklandet av
kunskapsbaserad ledning inom valfardsomradet ar malinriktat och systematiskt.
Utvecklandet kan ha betydande positiva effekter pa valfardsomradets verksamhet,
forutsatt att man kan allokera tillrackliga resurser till utvecklandet av verksamheten.
Ur ICT-synvinkel har de mest betydande projekten varit forknippade med en sa
snabb sammanslagning av kund- och patientdatasystemen samt deras databaser
som mojligt. Sammanslagningsprocessen har inte inletts forran i slutet av 2022 och
ibruktagandena borde mestadels vara utforda under 2025. Revisionsnamnden
forhaller sig i det har skedet med férbehall till férverkligandet av och tidtabellen for
den ekonomiska besparingspotentialen. Revisionsnamnden paminner dock att
orsaken till att sammanféra och férnya systemen ar i forsta hand att underlatta det
operativa arbetet och att frigora tidsresurser till 6vrig verksamhet, inte den
eventuella besparingspotential som fas av systemen. Forverkligandet av
besparingspotentialen kan konstateras forst under de kommande aren.
Revisionsnamnden uppmanar till att sakerstalla att det satsas pa utbildning och
fortsatt stod for anvandarna aven efter ibruktagandet av kund- och
patientdatasystemen. Revisionsnamnden lyfter fram i synnerhet smidig och
fortldpande utbildning av vikarier och tillgang till anvandarkoder som ett viktigt
utvecklingsobjekt.

Fordréjningen av valfardsomradets helhetsberedning har inverkat ocksa pa
fordrjningarna i igangsattande av datasystemprojekten. Integrationen och
sammanslagningen av datasystemen vid sidan av det 6vriga kund- och
utvecklingsarbetet har utgjort en betydande operativ risk for valfardsomradet pa kort
och medellang sikt. Det har haft betydande effekter pa fordrdjningarna i
tidtabellerna fér utvecklandet av verksamheten och pa byggande av gemensamma

tillvagagangssatt i Varha.
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Varha har i slutet av 2024 publicerat en applikation for utrattande av arenden
(Varha-applikationen) som ar riktad till invanarna. Med hjalp av den stravar man
efter att minska den kundservice som sker per telefon och att géra kundkontakterna
smidigare. Enligt revisionsnamndens synpunkt har projektet avancerat snabbt och
med hjalp av applikationen kan man markbart effektivera valfardsomradets
verksamhet. Det kan ocksa leda till att man séker sig mer rattidigt till tjanster och att
tillgangen till tjanster blir snabbare.

Ibruktagandet av Varha-applikationen har varit en fin framgang for Varhas
organisation, i synnerhet med tanke pa Varhas samtidiga besparingsmal.
Ibruktagandet av applikationen ar ett bevis pa Varhas innovativitet. Utvecklingen av
applikationen ar ocksa ett bra exempel pa effektfulla investeringar.
Revisionsnamnden anser ocksa att de senaste initiativen gallande utnyttjande av
artificiell intelligens ar positiva. Revisionsnamnden paminner att man bér kunna
reservera tillrackligt med resurser for utvecklingsarbetet sa att de nya
arbetsverktygen inte blir separata helheter utan sa att de kan kombineras till att bli

en del av processerna for den praktiska verksamheten.



