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Offentligt

Delegering av befogenheter i vissa arenden gallande
klagomal och egenkontroll inom socialvarden samt
gallande klagomal som géller medlingsverksamhet inom
resultatomradet for social- och hélsotjanster fr.o.m.
1.2.2026

Enligt § 45 i férvaltningsstadgan lamnar resultatomradesdirektéren

pa begaran av valfardsomradet in uttalanden och utredningar som
berdr resultatomradet och som inte férutsatter provning utanfor
resultatomradena eller bildande av en helhetssyn for valfardsomradet.

Dessutom kan en myndighet enligt § 49 i férvaltningsstadgan
vidaredelegera beslutanderatt som den tilldelats i forvaltningsstadgan.
Den till vilken beslutanderatt har vidaredelegerats far inte delegera
beslutanderatt vidare. Det ska foras en uppdaterad forteckning dver
beslut om delegering.

Olika utlatanden och utredningar begars av resultatomradet for social-
och halsotjanster bl.a. i arenden som galler klagomal. Da
valfardsomradets egenkontroll ar den primara tillsynsformen, begar
tillsynsmyndigheten ockséa utredningar och svar i situationer, dar den
kan overfora ett tillsynsarende till valfardsomradet for
egenkontrollatgarder. Med tanke pa ett andamalsenligt ordnande av
verksamheten ar det behdvligt att for socialvardens del delegera
befogenheter till resultatgruppsdirektorerna nar det galler de
utlatanden som ges till laglighetsdvervakare eller tillsynsmyndigheter.
Dessutom kan tillsynsmyndigheten dverfora arenden till
valfardsomradet for egenkontrollatgarder sa att den begar svar och
utredningar angaende ett missforhallande. Befogenheter som hanfor
sig till att ge sadana har svar delegeras ocksa till
resultatgruppsdirektérerna. | resultatomradet for social- och
halsotjanster finns dessutom medling vid brott och tvister. Medling vid
brott och tvister ar inte socialvard eller halsovard. Nar det galler svar
pa klagomal som galler medling delegeras befogenheterna till
direktdren for universitetssocial- och halsocentralen.

| diskrimineringsarenden dar valfardsomradets utlatande begars av
diskrimineringsombudsmannen eller diskriminerings- och
jamstalldhetsnamnden ger dock resultatomradesdirektoren svaret.
Det ar inte andamalsenligt att delegera dessa befogenheter.
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Detta beslut galler endast arenden inom socialvarden och
medlingsverksamheten i resultatomradet for social- och halsotjanster.
Nar det galler medicinska arenden ligger befogenheterna hos
chefsoverlakaren eller hos den tjansteinnehavare som hen har
delegerat befogenheterna till.

Befogenheter
Forvaltningsstadgan § 45

Jag beslutar att delegera mina befogenheter fr.o.m. 1.2.2026 enligt
foljande:

1. utlatanden, utredningar och svar i arenden som galler klagomal och
egenkontroll inom socialvarden ges for den egna resultatgruppens del
av servicedirektorerna (resultatgrupperna for social- och
funktionshinderservice och for tjanster for barn, unga och familjer) och
kundhandledningsdirektoren

2. utlatanden, utredningar och svar i arenden som galler klagomal
betraffande medlingsverksamheten ges av direktoren for
universitetssocial- och halsocentralen.

Nar arendet galler flera resultatgrupper ges svaret dock av
resultatomradesdirektéren. Dessutom ger resultatomradesdirektoren
svaret i diskrimineringsarenden dar valfardsomradets utlatande
begars av diskrimineringsombudsmannen eller diskriminerings- och
jamstalldhetsnamnden.

Den person som har férordnats till vikarie for en tjansteinnehavare har
samma befogenheter som den ordinarie tjdnsteinnehavaren.

Mikko Pakarinen
Resultatomradesdirektor for social- och halsotjanster

koncernjurist Elisa Viitasalo (aven ytterligare information,
fornamn.efternamn@varha.fi)
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Anvisningar om hur man soker andring
Ratt att begara omprovning
Den som ar missnojd med beslutet kan skriftligt begara omprdvning av beslutet.

Omproévning far begaras av den som ett beslut avser eller vars ratt, skyldighet eller fordel direkt
paverkas av beslutet (part) samt av en valfardsomradesmedlem.

| fraga om beslut som galler uppgifter som skéts genom samarbete mellan valfardsomraden far
omproévning begaras ocksa av ett valfardsomrade som deltar i samarbetet och av dess medlem.

Tidpunkt for begaran om omprovning

En begaran om omprovning ska framstallas inom 14 dagar fran delfaendet av beslutet. Begaran
om omprovning ska tillstallas omprovningsmyndighetens registratur innan tidsfristen for begaran
om omprovning tar slut.

En medlem i valfardsomradet samt ett valfardsomrade som deltar i samarbetet mellan
valfardsomraden och dess medlem anses ha fatt del av beslutet sju (7) dagar efter det att
protokollet fanns tillgangligt i det allmanna datanatet pa valfardsomradets webbplats.

En part anses ha fatt del av beslutet, om inte annat visas, sju (7) dagar efter brevet skickats. Vid
anvandning av en vanlig elektronisk delgivning anses parten ha fatt del av beslutet den tredje (3)
dagen efter att meddelandet skickats om inte annat visas.

Dagen for delfaendet raknas inte med i tidsfristen for begaran om omprévning. Om den sista
dagen av tiden for begaran om omprévning ar en helgdag, sjalvstandighetsdag, forsta maj,
julafton eller midsommarafton eller helgfri I6rdag far man géra begaran om omprévning den
forsta vardagen darefter.

Omproévningsmyndighet

Myndighet, hos vilken omprovning begars, ar namnden for social- och halsotjanster i Egentliga
Finlands valfardsomrade:

Registraturens kontaktuppgifter:

Egentliga Finlands valfardsomrade, registratur

Besdksadress: Kinakvarnsgatan 4-8, AUCS U-sjukhus (ingang 3A), B-delen, 4 van., 20520 Abo
Postadress: PB 52, 20521 ABO

E-post: kirjaamo@varha.fi

E-tjanst: www.suomi.fi/meddelanden

Telefonnummer: 02 313 5913

Faxnummer: 02 313 3613

Registraturen ar 6ppen vardagar kl. 9-15.00.
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Omprovningsbegarans form och innehall

Begaran om omprdévning ska framstallas skriftligt. Ocksa ett elektroniskt dokument uppfyller
kravet pa skriftlig form.

| begaran om omprovning ska uppges det beslut i vilket omprovning begars samt hurdan
omprdvning som begars och pa vilka grunder omprévning begars.

| begaran om omprévning ska dartill uppges namnet pa den som har begart omprévning,
personens hemkommun, postadress och telefonnummer. Om beslutet gallande begaran om
omprovning far delges som ett elektroniskt meddelande ska ocksa e-postadressen uppges.



