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Bilaga A Funktionshinderservice

Numreringen i denna bilaga foljer innehallsforteckningen i planen for egenkontroll inom
socialvarden vid social- och halsotjanster i de delar dar planens innehall fordjupas i fraga
om funktionshinderservicen.

1. Uppgifter om tjansteproducenten, tjansteenheten och
verksamheten

1.2 Basuppgifter om tjansteenheten

Tjansteenhetens namn:
Social- och halsotjanster, socialvard, social- och funktionshinderservice, funktionshinderservice

Kontaktuppgifter:
Karsamakivagen 11, 20360 Abo (férvaltning)

Namn och kontaktuppgifter fér den person som ansvarar for tjansteenheten eller de personer som
ansvarar for olika serviceomraden (i lagen tjanstebranscher) enligt 10 § 4 mom. i tillsynslagen:

Sari Hietala, chef for funktionshinderservice, sari.hietala@varha.fi

Liisa-Mari Kuttila, servicechef inom funktionshinderservice, liisa.kuttila@varha.fi, socialt arbete och
social handledning

Katarina Leino, servicechef inom funktionshinderservice, katarina.leino@varha.fi, stéd i vardagen
Sari Pénka, servicechef inom funktionshinderservice, sari.ponka@varha.fi, dagverksamhet

Laura Loikkanen, servicechef inom funktionshinderservice, laura.loikkanen@varha.fi,
boendeservice

Maiju Virmajoki, servicechef inom funktionshinderservice, maiju.virmajoki@varha.fi, krdvande
funktionshinderservice

Telefonnumret till social- och krisjouren ar 02 262 6003 (vid bradskande situationer och efter
tjanstetid). Numret ar 6ppet dygnet runt.

1.3 Tjanster, verksamhetsidé och principer

Funktionshinderservicen vid Egentliga Finlands valfardsomrade ansvarar for att ordna och
tillhandahalla tjanster enligt lagen om funktionshinderservice for personer med en langvarig eller
bestadende sjukdom, skada eller funktionsnedsattning som kraver stéd och hjalp i vardagen.
Tjanster och stédatgarder enligt lagen om funktionshinderservice tillhandahalls nar en person med
funktionsnedsattning inte far tillrdckliga och lampliga tjanster eller formaner med stéd av nagon
annan lag (sasom socialvardslagen eller halsovardslagen). Funktionshinderservicens tjanster ar
avsedda att komplettera andra social- och halsovardstjanster. Sjukdom och nedsatt
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funktionsférmaga till féljd av normalt aldrande hor inte till de tjanster och stodatgarder som beviljas
med stdd av lagen om funktionshinderservice. Syftet med funktionshinderservicen ar att hjalpa
personer med funktionsnedsattning att férbattra sin arbets- och funktionsférmaga och sin majlighet
att klara sig pa egen hand. Tjansterna och stédatgarderna enligt lagen om funktionshinderservice
hjalper personer med funktionsnedsattning att utféra sina dagliga sysslor.

En socialarbetare eller socialhandledare goér en individuell bedémning av servicebehovet for att
utreda om férutsattningarna for att beviljas service uppfylls. Bedémningen av servicebehovet
kraver ett lakarutlatande eller nagon annan medicinsk utredning om funktionsnedsattningen eller
sjukdomen och dess inverkan pa funktionsférmagan. Utlatandet ska beskriva klientens nuvarande
funktionsférmaga och hurdan hjalp personen behdéver i vardagen. Bedomningen stdds bast av ett
utlatande fran den behandlande enhet som kanner till personens situation sedan tidigare.
Utlatandet ska vara sa nytt som mgjligt, hogst ett ar gammalt. Personalen vid
funktionshinderservicen ger vid behov rad i fragor som galler inlamnande av uppgifter fran halso-
och sjukvarden.

Klientrelationen inom funktionshinderservicen inleds efter en individuell bedémning av
servicebehovet. Nya klienter hanvisas till funktionshinderservicen av kund- och
servicehandledningen Fackla eller kundhandledningen inom tjanster for aldre. Vid bedémningen av
servicebehovet utreder man forst om tjansterna enligt socialvardslagen ar lampliga och tillrackliga,
varefter servicebehovet beddms enligt lagen om funktionshinderservice. Nar servicebehovet
beddms diskuteras klientens situation och stddbehov med klienten och en socialarbetare eller
socialhandledare. Aven andra personer som ar viktiga for klienten och/eller social- och
halsovardspersonal som arbetar med klienten kan delta. Klienten far ett skriftligt beslut for varje
tjanst inom funktionshinderservicen som sokts, inklusive anvisningar for skande av andring.

Den som ar klient hos Varhas funktionshinderservice kan kontakta en namngiven yrkesperson
inom funktionshinderservicen om hen vill géra en ny ansékan eller séka andring i ett beslut.
Funktionshinderservicens klienter kan ocksa fylla i och lamna en ansdkan om
funktionshinderservice via webbplatsen eller skriva ut och skicka den ifyllda ansokan till sin byra for
funktionshinderservice. Stod for rorligheten enligt lagen om funktionshinderservice séks med en
annan ansokningsblankett. Det samma galler ansdkan om stoéd for narstaendevard. Lank till
Varhas webbplats: Digitala tjanster och blanketter.

Personer med funktionsnedsattning tillhandahalls handledning och rad vid byran for
funktionshinderservice. Vid behov ger funktionshinderservicen vid Egentliga Finlands
valfardsomrade stdd och rad till klienter som gér en ansdkan och som behdéver information om de
bilagor som ska bifogas.

Foljande tjianster kan tillhandahallas enligt lagen om funktionshinderservice nar de i lag angivna
allmanna och tjanstespecifika kriterierna for beviljande uppfylls. Vissa tjanster, sdsom ekonomiskt
stdd och en del av coachningen, ar anslagsbundna.

De tjanster som tillhandahalls enligt lagen om funktionshinderservice (675/2023) ar

e coachning

e personlig assistans

o sarskilt stdd for delaktighet

e stdd i att fatta beslut

e kravande multiprofessionellt stod
e stdd for boende
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e stdd for boende for barn

e stod for tillgangligt boende

e Kkortvarig omsorg

e dagverksamhet

o arbetsverksamhet for personer med intellektuell funktionsnedsattning

o stod for rorlighet

e ekonomiskt stod

o ekonomiskt stdd till personer med respirator

e andra tjanster och ekonomiska stodatgarder for att uppna lagens syfte.

Stod for narstaendevard, familjevard och fardtjanster enligt socialvardslagen kan ocksa sokas via
Egentliga Finlands funktionshinderservice. De tjanster som tillhandahalls som
funktionshinderservice enligt socialvardslagen och lagen om funktionshinderservice ar tjanster
inom socialt arbete och social handledning, boendeservice fér personer med funktionsnedsattning,
dagverksamhet och stéd i vardagen samt kravande funktionshinderservice. | dagverksamheten
ingar arbets- och dagverksamhet samt morgon- och eftermiddagsverksamhet fér skolelever samt
semesterverksamhet for skolelever.

Serviceutbudet, servicebeskrivningarna och grunderna for beviljande av tjanster behandlas av
valfardsomradesstyrelsen. De senaste servicebeskrivningarna finns pa Varhas webbplats bland
valfardsomradesstyrelsens protokoll. Mer information om funktionshinderservicen finns pa:
Funktionshinderservice | Varha

Klientgrupper ar de personer enligt lagen om funktionshinderservice som bor i Egentliga Finland
och som ar klienter hos funktionshinderservicen. Vissa tjanster tillhandahalls aven klienter fran
andra valfardsomraden. Tjansterna tillhandahalls som egna tjanster, kopta tjanster eller mot
servicesedel. Som tjansteanordnare leder och dvervakar Varhas 6vervakningscentral bade Varhas
egna tjanster och de kdpta tjansterna. Inom funktionshinderservicen sker egenkontrollen av den
egna verksamheten enligt denna plan.

Funktionshinderservice tillhandahalls i olika delar av Egentliga Finland som uppsdkande service i
klienternas hem, som néarservice vid enheter for dag- och arbetsverksamhet samt vid
serviceboendeenheter och kompetens- och rehabiliteringscenter (institutionsservice). Sociala
tjanster och radgivningstjanster tillhandahalls pa social- och halsocentraler, social- och
halsostationer och servicestallen inom social- och halsovarden eller som uppsékande tjanster i
klientens hem. Funktionshinderservicens klienter kan kontakta social- och krisjouren dygnet och
aret runt i akuta krissituationer och vid stédbehov.

Anvandningen av e-tjanster framjas genom att successivt ta i bruk Varha-applikationen inom
socialt arbete, social handledning och boendeservice fran boérjan av 2025.

Valfardsomradet har sammanlagt 47 egna serviceboendeenheter (inom vard av personer med
intellektuell funktionsnedsattning). Boendeservice tillhandahalls ocksa i hemmet for cirka 200
klienter. Dessutom kdps boendeservice for personer med intellektuell funktionsnedsattning fran
privata tjansteproducenter. Dagverksamhet tillhandahalls vid 26 olika enheter. Inom
dagverksamheten upphandlas morgon- och eftermiddagsverksamhet samt semesterverksamhet
for skolelever av kommuner och privata aktorer utdéver de egna tjansterna. Service pa en institution
tillhandahalls pa tva verksamhetsstallen, antalet enheter ar sex.

Tjansterna produceras och upphandlas huvudsakligen inom valfardsomradet.
Bland annat upphandlas boendeservice och fardtjanster for funktionshindrade ocksa av
tjansteproducenter som godkants som tjansteproducenter under upphandlingsforfarandet.
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Tjansterna for personer med funktionsnedsattning utvarderas och utvecklas pa basis av
klientrespons, riskbedémningar och information fran klientsakerhets- och arbetarskyddssystem.
Utvarderingen sker regelbundet och verksamheten anpassas efter identifierade behov. Den
service som klienten beviljas baserar sig pa en bedémning av servicebehovet och en serviceplan
samt pa ett beslut av en tjansteinnehavare inom socialvarden.

Funktionshinderservicen iakttar gallande lagstiftning och de servicebeskrivningar och grunder for
beviljande av tjanster som faststallts vid Varha. Bedémningen av servicebehovet och
beslutsfattandet sker strukturerat. Klienten beméts professionellt och vanligt.

Det sociala arbetet tryggar den hjélp och det stdd som de mest utsatta personerna med sarskilda
behov behoéver. Verksamheten baserar sig pa samarbete, respekt, tolerans, respekt for
sjalvbestammanderatten, delaktighet, rattvisa, likabehandling och integritet. Verksamheten styrs av
lagstiftning, myndighetsanvisningar och myndighetsféreskrifter, konventioner om manskliga
rattigheter och socialvardens yrkesetik. Likabehandling och jamstalldhet framjas malmedvetet i
verksamheten; klienternas tjanster tryggas jamlikt och likvardigt, med beaktande av mangfalden
och individen.

Utarbetandet av en klientplan regleras i 39 § i socialvardslagen. Bedémningen av servicebehovet
maste kompletteras med en klientplan eller nagon annan motsvarande plan, om det inte ar
uppenbart onddigt att utarbeta en plan. Planen utarbetas i samrad med klienten, om inget
uppenbart hinder foreligger.

3. Genomforande av egenkontroll samt praxis vid tjansteenheten

Chefen for funktionshinderservice ansvarar for egenkontrollen inom funktionshinderservicen. Det
finns fem tjansteenheter inom funktionshinderservicen: socialt arbete och social handledning, stéd i
vardagen, dagverksamhet, boendeservice for personer med funktionsnedsattning samt kravande
funktionshinderservice, vars servicechefer ansvarar for att genomféra och félja upp egenkontrollen
inom sitt ansvarsomrade och vid sina enheter.

De narmaste cheferna vid enheterna ansvarar for att lagar, férordningar och anvisningar iakttas i
verksamheten och inom egenkontrollen samt att personalen introduceras i att folja planen for
egenkontroll i sitt arbete. Varje arbetstagare ansvarar for att tillgodose tjansternas kvalitet och
klient- och patientsakerheten samt for att utveckla tjansterna. Arbetstagarna ar ocksa skyldiga att
rapportera missforhallanden eller risker for missforhallanden i samband med att en klient eller
patient tillhandahalls social- eller halsovard eller om en lagstridighet av annat slag (741/2023, §
29). En god sakerhetskultur bidrar till att risker, tilloud, avvikelser och missférhallanden lyfts fram,
vilket framjar tillgodoseendet av malen for egenkontroll.

Ansvaret for att samordna tvasprakiga tjanster ligger hos en separat namngiven servicechef inom
kravande funktionshinderservice.

Syftet med egenkontrollen &r att personalen ska utvardera sin verksamhet, hdrsammar klienter och
anhoriga i fragor som ror kvalitet och klientsédkerhet samt samla in och beakta respons fran
klienter, anhériga och personal for att utveckla verksamheten. Personalens kompetens tryggas



genom god introduktion, utbildning och regelbunden behandling av arenden under team- och
enhetsmoten.

Egenkontrollen av kopta tjanster beskrivs i bilaga 1.

3.1 Sakerstallande av tillgangen till service

En sakerstalld tillgang till service tillgodoser behoven hos olika befolkningsgrupper inom de
tillhandahallna social- och halsovardstjansterna. Jamlikheten i tillgangen till social- och
halsovardstjanster kan bedémas utifran vilka tjanster det finns, i vilken omfattning de tillhandahalls
och hur val de tillgodoser behoven hos olika befolkningsgrupper.

Tillgangen till funktionshinderservice beddms och sakerstélls genom att folja upp det kvantitativa
och regionala behovet av olika tjanster, samt férandringar i servicebehovet. Funktionshinderservice
tillhandahalls vid verksamhetsstallen och enheter runt om i Egentliga Finland och vid behov gor en
arbetstagare ett hembesdk hos klienten, till exempel for att bedéma servicebehovet.

Beslutsprocessens effektivitet och smidighet beddms genom att félja upp handlaggningstiderna for
klienternas ansokningar. Personaldimensioneringen féljs upp pa basis av den faktiska
anvandningen av tjanster. Tjansteenheten ansvarar for att ratt typ av personal anvisas i tillracklig
mangd vid planeringen av arbetsskift. Belaggningsgraden for boendeservicen foljs upp per manad.
Malet ar en belaggningsgrad pa 99 procent fér den egna boendeservicen. Boendeservicen inom
funktionshinderservicen utvecklas enligt klienternas behov, bland annat genom att profilera
enheter. Boendeservicen tillhandahalls utifran klienternas behov, sa att klienter med olika
stédbehov far ratt slags stéd for sitt boende. Aven dagverksamhetens utveckling bér
uppmarksammas sa, att klienten har maojlighet att delta i dagverksamhet pa rimligt avstand fran sin
boningsort.

Boendeservicens samarbete med tjansterna for socialt arbete och social handledning ar ocksa av
central betydelse. Den centraliserade samordningen av boendeservicen inom
funktionshinderservicen kommer i fortsattningen att géra det lattare for klienterna att hitta lediga
platser i de egna boendeenheterna. Personalstrukturen och personaldimensioneringen vid
boendeenheterna analyseras under 2025.

Behovet av tjanster, deras effektivitet samt fordelningen av resurser mellan olika tjanster och
enheter beddéms arligen i samband med budgetberedningen.

Vid upphandling av kdpta tjanster ska tjansteproducenterna som minimum ha en giltig plan for
egenkontroll och uppdaterade anvisningar om klient- och patientsdkerhet. Tjansteleverantoren
ansvarar for sina underleverantorers verksamhet och for sin egen verksamhet.

3.2 Sakerstallande av tjansternas kontinuitet



Inom funktionshinderservicen sakerstalls samarbete mellan olika tjanster genom gemensam
planering av hur tjansterna ordnas. Det centrala ar multiprofessionellt samarbete vid bedémningen
av klientens servicebehov och vid planeringen av tjanster. Ett nytt kunddatasystem sakerstaller att
alla parter som ar involverade i tjansten i fortsattningen far tillgang till klientuppgifter i ratt tid.

Inom funktionshinderservicen ordnas vikarier for sadana uppgifter som ar nédvandiga for att trygga
att klientens tjanster fortsatter utan avbrott. Reservpersonal finns tillganglig fér kortvariga vikariat
vid enheter med heldygnsomsorg.

3.2.1 Serviceintegration

En samordning eller integration av social- och halsovardstjanster innebar att den som ordnar eller
producerar social- och halsovardstjansterna bildar en helhet av de tjanster som klienten behover.

Serviceintegrationen, dvs. samordningen av tjanster, inom funktionshinderservicen ar sarskilt viktig
for de klienter som behdver manga tjanster eller multiprofessionella tjanster. Tjansterna ordnas i
samarbete internt inom funktionshinderservicen och vid behov med resultatgrupper och
serviceomraden sa att klienten far den service hen behover sa smidigt och andamalsenligt som
mojligt. Funktionshinderservicen samarbetar framst med tjanster fér barnfamiljer och tjanster for
personer i arbetsfor alder, medan samarbetet med social- och halsocentralerna framst galler
ordnandet av tjanster for klienter som bor vid boendeenheter.

Malen for klientarbetet satts upp i samrad med klienten och aktérerna i klientens natverk.
Samarbetspartnerna far den information om klientens situation som ar nédvandig och tillracklig for
tjanstens genomférande, i enlighet med dataskyddslagstiftningen. For de tjanster som omfattas av
organiseringsansvaret ar samarbetspartnerna skyldiga att regelbundet avge rapporter till tjanstens
bestallare. Tjansterna utvarderas under gemensamma klientmoten.

3.2.2 Beredskap

Namn, befattningsbenamning och kontaktuppgifter for den person som ansvarar for
funktionshinderservicens beredskap:

| Sari Hietala, chef for funktionshinderservice, sari.hietala@varha.fi |

De enhetsspecifika handlingskorten, som beskriver hur man agerar och larmar vid olika stérningar i
vardagen, ar viktiga handlingar inom funktionshinderservicens beredskap. Servicecheferna har
utsetts till beredskapssamordnare inom funktionshinderservicen och ansvarar for att ta fram och
uppdatera handlingskorten. Utskrifter av handlingskorten finns vid enheterna, sa att de aven ar
tillgangliga vid stromavbrott. Aven uppratthallandet av enheternas reservforrad, sarskilt vid dem
med heldygnsomsorg, ar en viktig del av beredskapen mot stérningar. Enhetschefen ansvarar for
att uppratthalla enhetens reservforrad. Personalen och vikarierna instrueras i hanteringen av
stérningar i samband med introduktionen och den fortldpande verksamheten. Inom
funktionshinderservicen innebar klienternas olika funktionsnedsattningar att beredskap och
utrymningssakerhet behdver beaktas pa ett annat satt an inom basservicen. Att na fram till klienten
med ett budskap och omsatta det till handling vid en snabbt féranderlig stérning kraver sarskilda
forberedelser.
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Upphandlingsavtalen med privata tjansteproducenter innehaller preciseringar om de lagstadgade
kraven pa beredskap mot stérningar och om sakerstallandet av tjansternas kontinuitet vid olika
stérningar och undantagsférhallanden.

Andamalsenliga utrymningsplaner har upprattats fér funktionshinderservicens verksamhetslokaler
och planerna uppdateras arligen.

3.3 Klient- och patientsakerhet

3.3.3 Forebyggande av infektioner samt allman hygienpraxis

Cheferna for funktionshinderservicens enheter ansvarar for att rutinerna for forebyggande av
infektioner tillampas. Enheterna och teamen ar olika inom funktionshinderservicen, och darfér utser
enhetschefen vid behov en person med ansvar for infektionsbekampning samt en ersattare for
denna person (INTO-kontaktperson). Nar det galler forebyggande och bekampning av infektioner
féljer enheterna och teamen anvisningarna fran Varhas enhet fér férebyggande av infektioner.
Kontaktpersonerna har tillgang till utbildningar pa Varhas Moodle.

Chefen sakerstaller att anvisningarna om vaccinationsskydd och kontroller enligt 48 § och 55 § i
smittskyddslagen foljs vid enheten, samt att arbetstagarnas arbets- och skyddsklader ar
andamalsenliga och lampliga for arbetet. Lamplig skyddsutrustning finns tillganglig fér personalen i
tillracklig omfattning och utrustningen anvands enligt instruktioner.

Personalens kunskaper om férebyggande och bekdmpning av infektioner sakerstélls genom
utbildning och introduktion. Webbkursen pa Moodle om infektionsbekampning maste genomféras
vart femte ar. | Varhas utbildningskalender finns ocksa interna utbildningar for INTO-
kontaktpersoner.

Alla arbetstagare maste kanna till och félja anvisningarna om handhygien.

Chefen sakerstaller att personalen kan identifiera en epidemi och inleda bekampningsatgarder sa
tidigt som majligt. Vid behov konsulteras enheten for infektionsbekdmpning eller omradets
hygienskotare.

Enheten ser till att det finns en aktuell stad-/renhaliningsplan dar det faststalls vad som ska goras i
enhetens olika utrymmen: hur ofta respektive rum stddas (dagligen, varje vecka, mer sallan), vem
som ansvarar for respektive arbetsuppgift (t.ex. den férsta personen pa plats ansvarar for att en
sekretflack desinficeras), hur man berett sig pa att stddningen maste intensifieras vid en epidemi,
hur tvatthanteringen genomférs och hur avfall behandlas (dndamalsenliga insamlingskarl).

3.4 Sakerstallande av tillracklig bemanning och kompetens hos den personal som
deltar i klient- och patientarbetet

Omkring 1 300 personer arbetar inom funktionshinderservicen. Personalen bestar av chefen for
funktionshinderservice, sex servicechefer inom funktionshinderservice, sju ledande socialarbetare,
serviceansvariga, samt av de storsta yrkesgrupperna socialarbetare, socialhandledare, narvardare,
sjukskotare.



Bemanningsnivaerna foljs regelbundet upp. Personaldimensioneringen inom
funktionshinderservicen sakerstalls genom att enheterna har ett faststallt minimiantal arbetstagare i
forhallande till antalet klienter som inte far underskridas. Diskussioner mellan arbetstagare och
chefer om arbetspraxis och utvecklingen av arbetspraxis ger information om huruvida
personalresurserna ar tillrackliga. Samtidigt sakerstaller man att arbetstagarna hinner utfora sina
lagstadgade arbetsuppgifter. Tillracklig bemanning sakerstalls i planeringen av arbetsskift. Kortare
franvaron kan avhjalpas enligt 6verenskommelse genom inhyrd arbetskraft, genom omorganisering
av personalens arbetspass, eller genom 6vertidsarbete som sista utvag. Vid langre franvaron
beddms behovet av en vikarie i férhallande till klienternas behov. Vid uppféljningen av
bemanningsnivan uppmarksammas aven tillgangen till tiansterna och att klientplaner upprattas i
ratt tid.

Ett aktivt samarbete med hogskolor underlattar tillgangen till personal. Enheterna tar aktivt och
regelbundet emot studerande som kommer pa studiebesdk och som genomfor sin praktik. Vid
enheterna med heldygnsomsorg ar det enhetschefen som ansvarar for att utarbeta en modell for
hur personal ska kallas in utanfor tjanstetid. For varje arbetsskift utanfor tjanstetid finns en utsedd
ansvarsperson med beskrivna ansvarsomraden. Vid stérningar organiserar den ansvariga
personen verksamheten enligt handlingskortet. Inhyrd personal anvands i regel endast for
nddvandiga, oftast kortvariga, vikariat vid boendeenheter.

Cheferna inom funktionshinderservicen utnyttjar personaltjansternas anvisningar pa intranatet
bland annat for rekrytering, introduktion, kompetensutveckling och utbildning samt valbefinnande
pa arbetsplatsen. Smidigt samarbete, noggrann planering och noggrant genomférande av
rekryteringsprocessen, liksom tillhérande kommunikation och tydliga tidsramar, ar avgérande for
en framgangsrik rekryteringsprocess. Tillrackligt manga arbetssékande intervjuas i férhallande till
det totala antalet stkande och arbetsuppgiften. Chefen ansvarar for att den rekryterade uppfyller
behorighetskraven och att personens kompetens har kontrollerats med hjalp av examensintyg i
original. Dessutom kontrolleras behdérigheten hos yrkesutbildade personer inom social- och
halsovarden alltid pa Valviras informationstjanst JulkiSuosikki eller JulkiTerhikki i samband med
rekryteringen. Utover det ska chefen kontrollera identiteten och nationaliteten hos den person som
ska rekryteras samt personens straffregisterutdrag om personen arbetar med barn. Chefen har
tillgang till en checklista for att kontrollera personalens kompetens: Rekrytoijan tarkastuslista
ennen tyosopimuksen/virkamaarayksen tekemista (rekryterarens checklista fore upprattande av
arbetsavtal/tjansteférordnande).

| 28 § i lagen om tillsynen 6ver social- och halsovarden féreskrivs om forfaranden for att utreda den
brottsliga bakgrunden hos en person som ska arbeta med personer med funktionsnedsattning.
Med straffregisterutdrag avses ett utdrag ur straffregistret som ska uppvisas foér arbetsgivaren nar
en arbetstagare ska borja arbeta med personer med funktionsnedsattning. Utredningen av den
brottsliga bakgrunden hos en person som ska arbeta med personer med funktionsnedsattning
innebar att anstaliningen av personen ar villkorlig tills personens straffregisterutdrag har visats upp
och godkants.

Introduktionen av personal inom funktionshinderservicen sker i enlighet med Varhas riktlinjer, som
faststaller att en introduktion ska besta av

— en forsta introduktion

— en arbetsspecifik introduktion

— en gemensam introduktion for resultatomradet

— Varhas introduktionskurser och dokument, som ar gemensamma for alla.


https://varha.sharepoint.com/:b:/r/sites/DV-Konsernipalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Henkil%C3%B6st%C3%B6palvelut/HR-ohjeet/Rekrytointi/Rekrytoijan%20tarkastuslista%20ennen%20ty%C3%B6sopimusta%20tai%20virkam%C3%A4%C3%A4r%C3%A4yst%C3%A4.pdf?csf=1&web=1&e=sEDYTZ
https://varha.sharepoint.com/:b:/r/sites/DV-Konsernipalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Henkil%C3%B6st%C3%B6palvelut/HR-ohjeet/Rekrytointi/Rekrytoijan%20tarkastuslista%20ennen%20ty%C3%B6sopimusta%20tai%20virkam%C3%A4%C3%A4r%C3%A4yst%C3%A4.pdf?csf=1&web=1&e=sEDYTZ

o | den gemensamma introduktionen ingar:
o Datasdkerhet och dataskydd - webbkurs
= Klient- och patientsakerhet genom kunskap — webbkurs
o |nfektionsbekdmpning (INTO) — webbkurs
o Personsakerhet vid hotfulla situationer och valdssituationer —
webbkurs
= ABC inom personalarenden — webbkurs
s Aterupplivningsévning
= Brandsakerhet genom kunskap — webbkurs
= Qvning i férstahandsslackning
= Varhas organisation och strategi
o Utbildningar som rekommenderas inga i introduktionen:
o Klientupplevelse — webbkurs
o Miljé och hallbar utveckling — webbkurs
o Missbruksprogrammet — webbkurs.

En introduktionsplan anvands som stod vid introduktionen, och introduktion och utbildningar som
genomforts dokumenteras i datasystemet for fortbildning (Sympa).

Genom fortbildning tillgodoses identifierade kompetensbehov samt bland annat behovet av att ta
till sig ny lagstiftning. Tjansteinnehavaren/arbetstagaren forvantas genomfora de utbildningar som
kravs av organisationen inom utsatt tid. En utbildningsplan for personalen utarbetas och
budgeteras arligen enligt budgetriktlinjerna, bade pa Varha-niva och inom resultatomradena.

Cheferna for verksamhetsenheterna ansvarar for den kompetensledning som galler arbetstagarna.
Arbetstagarens behov av kompetensutveckling bedéms arligen under ett utvecklingssamtal mot
bakgrund av de mal som satts upp inom valfardsomradet och vid verksamhetsenheten. Pa basis
av beddmningen upprattar arbetstagaren tillsammans med sin chef en utvecklingsplan som fogas
till promemorian éver utvecklingssamtalet. | utvecklingsplanen anges mal och metoder for att
utveckla kompetensen. Utvecklingsplanens genomférande foljs som minimum upp i samband med
de arliga utvecklingssamtalen.

Funktionshinderservicen iakttar Varhas anvisningar, bland annat Tyontekijan henkildsyihin
perustuvat ongelmatilanteet ja niiden seuraamukset (arbetstagares problemsituationer pa grund av
personliga skal och deras konsekvenser). Den narmaste chefen féljer kontinuerligt upp
arbetstagarens kompetens och lamplighet, bland annat i samband med utvecklingssamtal och
fortbildningsplaneringen.

3.5 Sakerstallande av likabehandling, delaktighet och klientens/patientens stallning
och rattigheter

3.5.1 Likabehandling

Personalen inom funktionshinderservicen har tagit del av Varhas jamstalldhets- och
likabehandlingsplan. Tillgangligheten har tagits i beaktande vid funktionshinderservicens
mottagningslokaler och boendeenheter. Avstanden i ett stort landskap utgér en extra utmaning,
eftersom kollektivtrafiken inte ar lika tillganglig 6verallt.
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Inom funktionshinderservicen finns en sarskilt utsedd en servicechef som ansvarar for
samordningen av de svensksprakiga tjansterna och tvasprakighet beaktas vid rekrytering. Tolkning
anvands som stdd for service pa andra sprak.

3.5.2 Delaktighet

Mojligheterna till delaktighet tillgodoses genom valfardsomradesval, initiativratt, paverkansorgan
och namnder och genom att skapa mdjligheter till delaktighet i vardagen. Klienternas delaktighet
tillgodoses bade vid ordnandet av tjanster och i produktionen av tjanster: i samverkan mellan
tjiansteanordnare och tjansteproducenter samt mellan socialvardspersonal och klienter.

Servicebehovet beddms och serviceplanen utarbetas i samrad med klienten, och klientens
delaktighet stdds i alla skeden av klientprocessen pa ett satt som ar lampligt med tanke pa
klientens funktionsférmaga, alder och utvecklingsskede. Sarskild uppmarksamhet agnas at att
stddja delaktigheten hos barn med funktionsnedsattning.

Klientrespons, kundnéjdhetsenkater, erfarenhetsexperter och kundrad anvands for att utveckla
tjiansterna.

3.5.3 Sakerstallande av klientens/patientens stallning och rattigheter

Sjalvbestammanderatten ar en central princip inom social- och halsovarden.
Sjalvbestammanderatt avser individens ratt att bestamma 6ver sitt eget liv och ratten att besluta
om saker som galler hen sjalv. Varden av klienter och patienter sker i samforstand med dem
sjalva.

Inom dagverksamhet, boendeservice och service pa en institution utarbetas genomférandeplaner
for klientens tjanster. Tjansternas genomférandeplaner ses dver arligen. De serviceansvariga
ansvarar for att folja upp utarbetandet av tjansternas genomférandeplaner. Individcentrerad
livsplanering (YKS-metoden) anvands vid utarbetandet av tjansternas genomférandeplaner och i
dagligt arbete. Genomférandet av tjansternas genomférandeplaner féljs upp genom daglig
dokumentation. De planer som stéder klienternas sjalvbestdmmanderatt upprattas enligt IMO-
anvisningarna for funktionshinderservice.

Socialvardens klienter har ratt att fa information om sina rattigheter och skyldigheter, om olika
atgardsalternativ och deras effekter samt om annan relevant information. Klienten har ratt att fa
tillgang till uppgifter om sig sjalv och att begara att eventuella felaktiga uppgifter rattas. Klienten har
ocksa ratt att fa ta del av handlingar som kan eller har kunnat paverka behandlingen av arendet.

Klienten har ratt att kontrollera de uppgifter om sig sjalv som inforts i socialvardens
klienthandlingar. Om klienten anser att uppgifterna ar felaktiga, kan klienten begara att de rattas.
Som en allman regel galler att uttAmnande av klientuppgifter ur ett personregister inom social- eller
halsovarden kraver klientens specifika samtycke.
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Ordnandet av socialvard grundar sig pa ett beslut av en tjdnsteinnehavare. Enligt 45 § i
socialvardslagen har klienten ratt att fa ett skriftligt beslut om ordnandet av socialservice. Ett
arende som galler bradskande atgarder ska handlaggas och beslutet fattas utan drojsmal utifran
tillgangliga uppgifter, sa att klienten ratt till n6dvandig omsorg och utkomst inte aventyras. | fall som
inte ar bradskande ska beslut fattas utan ogrundat dréjsmal efter det att arendet inletts. |
bradskande fall ska beslutet verkstallas utan dréjsmal och i fall som inte ar bradskande utan
ogrundat drojsmal. Beslutet ska dock verkstallas senast inom tre manader fran det att arendet
inletts. Tiden kan vara langre an tre manader om utredningen av arendet av nagot sarskilt skal
kraver langre tid eller om verkstalligheten fordrdjs av nagot annat sarskilt skal som hanfor sig till
klientens behov.

Till beslutet fogas alltid en anvisning om begaran om omproévning eller sdkande av andring, som
innehaller information om hur man begar omproévning eller sdker andring i beslutet. Vid behov
hanvisas klienten till ett socialombud.

Socialvarden ska framja klientens sjalvstandighet och handlingskraft samt starka resurserna hos
klienten och klienten narmaste krets. Sekretess i klientrelationen ar en grundldggande férutsattning
for allt arbete. Klienten har ratt att lita pa att hens integritetsskydd respekteras. Sarskild
uppmarksamhet agnas at att de mest utsatta klienternas basta tillgodoses.

Klientens asikter och 6nskemal uppmarksammas inom funktionshinderservicen. Klienten
uppmuntras och far stéd for att delta i och paverka planeringen och genomférandet av sina egna
tjanster. Om klienten inte kan uttrycka sin asikt pa grund av sjukdom eller andra liknande skal,
utreds klientens énskemal och vilja i samrad med klientens lagliga féretradare, en anhérig eller en
narstaende.

Sjalvbestammanderatten ar en grundlaggande rattighet for var och en och grundar sig pa ratten till
personlig frihet, integritet och trygghet. Sjalvbestdmmanderatten ar nara kopplad till ratten till
privatliv och skydd for privatlivet. | den personliga friheten ingar inte bara personens fysiska frihet
utan aven handlingsfrihet och sjalvbestammanderatt. Utgangspunkten ar att klienten har méjlighet
att sjalv bestamma Over sina angelagenheter och leva ett gott liv pa sitt eget satt. Klientens egna
mal identifieras och hen stdds utifran sina behov.

Arbetstagarna ska respektera och starka klientens sjalvbestdmmanderatt och stddja klientens
deltagande i planeringen och genomférandet av tjanster. Verksamheten i samband med tjansterna
styrs av lagstiftning om klientens rattigheter.

En plan for att starka sjalvbestdmmanderatten gérs upp for klienten som en del av klientens
serviceplan, om det ar nédvandigt for att tillgodose sjalvbestdammanderatten. Sarskild
uppmarksamhet bor agnas at att starka sjalvbestammanderatten hos klienter som ar féremal for
atgarder som begransar deras sjalvbestdmmanderatt. | dessa situationer bor de atgarder som kan
vidtas for att undvika begransningen anges i planen. Som stod for att starka
sjalvbestdmmanderatten foljer man en individcentrerad livsplaneringsideologi inom
funktionshinderservicens serviceproduktion som stéder synliggérandet av klientens egna val och
sadana fragor som ar viktiga for klienten.
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Chefen for funktionshinderservicen ansvarar for de planer och anvisningar som upprattats for att
starka sjalvbestdmmanderatten hos tjansteenhetens klienter eller patienter, och klientens
ansvariga socialarbetare ansvarar for klientens planer.

Patient- och socialombuden ger rad och handledning nar patienter eller klienter inom socialvarden
upplever att de blivit felaktigt behandlade inom social- eller halsovarden och bistar vid behov med
att framstalla en anmarkning. Kontaktuppgifter finns pa webbsidorna Socialombud | Varha och
Patientombud | Varha.

4. Hantering av konstaterade brister och missforhallanden samt
utveckling av verksamheten

4.3 Beaktande av respons vid utveckling av verksamheten

4.3.1 Klientrespons

Klienter, patienter och deras narstaende kan pa olika satt lamna respons eller géra anmalningar
om varden, omsorgen eller servicen inte har varit tillfredsstallande. Detta kan ske genom
klientrespons, incidentrapporter, anmarkningar, klagomal eller patientskadeanmalningar. Aven
respons fran personalen anvands vid utvecklingen av verksamheten (t.ex. personalenkater, enkat
om sakerhetskultur).

Klientresponsen beskriver klienternas erfarenheter och tillfredsstéllelse med den service som de
har fatt. Responsen samlas in och behandlas regelbundet. Responsen beaktas vid utvecklingen av
tjansterna och verksamheten for personer med funktionsnedsattning.

Enheterna gar igenom klientresponsen, och verksamheten utvecklas pa basis av den. Klienten
kontaktas om hen har bett om det. Cheferna far respons i sammanstalld form fran Roidu en gang
per manad.

Enkater om personalens arbetshalsa genomférs regelbundet. Enkaternas resultat behandlas vid
arbetsenheter och i ledningsgrupper.

4.3.3 Anmarkningsfoérfarande

| valfardsomradets IMS-system finns en beskrivning av hur anmarkningar som galler patientens
och klientens rattigheter ska besvaras.

Namn, befattningsbenamning och kontaktuppgifter for den som ansvarar for hanteringen av
anmarkningar:

Sari Hietala, chef for funktionshinderservice, sari.hietala@varha.fi och
servicecheferna inom funktionshinderservice:

Liisa-Mari Kulttila, liisa.kuttila@varha.fi, socialt arbete och social handledning
Katarina Leino, katarina.leino@varha.fi, stdéd i vardagen

Sari Pénka, sari.ponka@varha.fi, dagverksamhet
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Laura Tuominen, laura.j.tuominen@yvarha.fi, boendeservice fér personer med
funktionsnedsattning

Maiju Virmajoki, maiju.virmajoki@varha.fi, kravande funktionshinderservice
Kaisa Kiiski, kiiski.kaisa@varha.fi, funktionshinderservice, gemensamma tjanster

servicechefer vid funktionshinderservicens boendeservice:
Tiina Koski, tiina.koski@varha.fi

Taija Kujala, taija.kujala@varha.fi

Liisa Nikkila. liisa.nikkila@varha.fi

Else Paju, else.paju@varha.fi

Hilve Sandblom, hilve.sandblom@varha.fi

Resultatomradesdirektéren for social- och halsotjanster har genom ett beslut 7.2.2025
(VARHA/3343/2025) delegerat sin beslutanderatt sa, att anmarkningarna inom socialvarden
besvaras inom funktionshinderservicen av servicecheferna inom funktionshinderservice,
servicecheferna inom funktionshinderservicens boendeservice, chefen for funktionshinderservice
och servicedirektdren for social- och funktionshinderservice. Aven resultatomradesdirektdren har
ratt att svara pa anmarkningar.

Bilagor

Bilaga 1 Egenkontroll av kdpta tjanster

Egenkontroll av kdpta tjanster

Vélfardsomradena tillhandahaller social- och halsovardstjanster inom sina omraden. Deras
omfattande skyldighet att utdva egenkontroll omfattar dvervakning av den egna
organiseringsuppgiften och den egna serviceproduktionen, samt évervakning av privata
tjansteproducenter.

Valfardsomradena och de privata tjansteproducenter inom social- och halsovarden som
tillhandahaller tjanster vid flera an en tjansteenhet maste utarbeta ett program fér egenkontroll for
sin verksamhet. | programmet faststalls de metoder med vilka man sakerstaller att tjansterna
ordnas och genomfdrs avtals- och lagenligt. | programmet for egenkontroll anges hur
genomférandet, sakerheten och kvaliteten samt jamlikheten i fraga om tjansterna foljs upp och hur
brister avhjalps. Programmet fér egenkontroll omfattar planer fér egenkontroll och planer for
lakemedelsbehandling, som bada faststalls i lag.

For det dagliga arbetet vid tjansteenheten upprattas en plan fér egenkontroll, i vilken
tjiansteproducenten dokumenterar atgarder for att sakerstalla och utveckla kvaliteten.
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Varha ansvarar i enlighet med lagstiftningen for att dvervaka alla kopta och egna tjanster i enlighet
med en plan fér egenkontroll. Tillgadngen, kontinuiteten, séakerheten, kvaliteten och
likabehandlingen av kunder inom social- och halsovardstjansterna sakerstalls genom egenkontroll.

Varha sakerstaller innehallet, kvaliteten och klient- och patientsakerheten i fraga om kopta tjanster
redan i upphandlingsskedet eller under godkdnnandeprocessen for producenter av tjanster som
tillhandahalls mot servicesedel eller vid avtalsskedet nar det galler direktupphandlade tjanster.
Varha ansvarar for att kontrollera att tjansteproducenten uppfyller kraven i lagen om
bestallaransvar samt faststallda innehalls-, kvalitets- och klientsakerhetskrav. Varha dvervakar att
tjansteproducenten foljer avtalet och uppfyller kriterierna for tjansternas kvalitet. Varha reagerar
utan dréjsmal pa respons och reklamationer om tjansteproducenternas verksamhet och vidtar
nddvandiga atgarder for att ratta till avvikelser. Varha foljer upp tjansternas kvalitet genom respons
fran arbetsplatser och klienter samt genom anmalningar om missférhallanden och anmarkningar.
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