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Bilaga E Familjecentret

Numreringen i denna bilaga foljer innehallsforteckningen i planen for egenkontroll inom
socialvarden vid social- och halsotjanster i de delar dar planens innehall fordjupas i fraga
om socialservice vid familjecentret.

1. Uppgifter om tjansteproducenten, tjansteenheten och
verksamheten

1.2 Basuppgifter om tjansteenheten

Tjansteenhetens namn:
Social- och halsotjanster, socialvard, Tjanster for barn, unga och familjer, Familjecentret

Terhi Vierikko, familjecenterchef, terhi.vierikko@varha.fi

Pirjo Parviainen, servicechef, pirjo.parviainen@varha.fi, centraliserade familjecentertjanster
Annie Turunen, servicechef, annie.turunen@varha.fi, elevvard Abo
Annette Karlsson, servicechef, annette.karlsson@varha.fi, elevvard ostra omradet

Sari Ahanen, servicechef sari.ahanen@yvarha.fi, elevvard mellersta omradet
Hannele Nikander-Tuominen, servicechef, hannele.nikander-tuominen@varha.fi, elevvard vastra
omradet

Telefonnumret till social- och krisjouren ar 02 262 6003 (i bradskande situationer och utanfor
kontorstid). Numret ar 6ppet dygnet runt.

1.3 Tjanster, verksamhetsidé och principer

De centraliserade familjecentertjansterna inom familjecentret i Egentliga Finlands valfardsomrade
ansvarar for forebyggande familjearbete, hemtjanst for barnfamiljer samt fostrings- och
familjeradgivning enligt socialvardslagen. Inom elevhalsan erbjuds kuratorstjanster i fyra
familjecenteromraden. Syftet med tjansterna ar att stédja barnfamiljer och féraldraskap samt att
frémja barnets individuella uppvaxt, positiva utveckling och larande.

Barnet och hens familj har ratt att utan dréjsmal fa den socialservice som ar nédvandig for barnets
halsa eller utveckling, i tillracklig omfattning och oberoende av tid pa dygnet. Tjansterna syftar till att
stodja foraldrar och andra som ansvarar for barnets vard och fostran i omsorgen om och uppfostran
av barnet. Socialservice ordnas i enlighet med stédbehovet. | socialvardslagen avses med barn en
person under 18 ar och med ung person en person i aldern 18-22 ar.
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En klientrelation inom familjecentrets socialvard inleds vanligen efter en individuell bedémning av
servicebehovet. Barn, unga och familjer kan sjalva ta kontakt med familjecentrets
socialvardstjanster, eller sa kan behovet av service bedémas inom Fackla-teamet.

| samband med bedémningen av servicebehovet utreds om barnet, den unga personen eller familjen
behdver sarskilda service for barnfamiljer. Det ar ocksa mojligt att klienten far stéd genom
basservicen eller genom tjanster som tillhandahalls av tredje sektorn. Om bedémningen leder till en
klientrelation inom familjecentrets socialvard innebar detta att tjanster beviljas med stdéd av
socialvardslagen, varvid aven en socialhandledare kan fungera som ansvarig arbetstagare. Nar det
galler klienter med sarskilt stéd ska den ansvariga arbetstagaren vara en socialarbetare.

Klientgrupperna ar barn och familjer med hemkommun i Egentliga Finland som ar klienter inom
familjecentrets socialvard enligt socialvardslagen. Tjansterna tillhandahalls huvudsakligen som egna
tjanster och till en del som kopta tjanster, sasom hemservice for barnfamiljer. Som tjansteanordnare
leder och 6vervakar Varhas dvervakningscentral bade Varhas egna tjanster och de kopta tjansterna.
Inom socialservice vid familjecentret sker egenkontrollen av den egna verksamheten enligt denna
plan.

Tjansterna tillhandahalls i hela Egentliga Finland vid faststallda verksamhetsstallen, men ocksa som
mobila tjanster, tjanster i hemmet och eventuellt distanstjanster, med beaktande av klienternas
digitala fardigheter och dnskemal. De arbetstagare som ansvarar fér servicebeslut har en offentlig
forvaltningsuppgift och ar anstallda i tjansteforhallande.

Yrkespersonerna inom socialvarden samarbetar multiprofessionellt med andra yrkespersoner.
Relevanta aktorer i klientens arende involveras redan i bedémningen av servicebehovet. Social- och
krisjouren hjalper dygnet runt dygnet i bradskande situationer och nar hjalpbehovet ar akut.

Inom socialservicen vid familjecentret iakttas gallande lagstiftning och de servicebeskrivningar och
grunder for beviljande av tjanster som faststéllts vid Varha. Bedémningen av servicebehovet och
beslutsfattandet sker strukturerat. Klienten beméts professionellt och vanligt samt anpassat till alder
och utvecklingsniva. Klientens sprakliga, kulturella och religiésa bakgrund beaktas.

Socialservicen vid familjecentret syftar till att framja och uppratthalla valbefinnande och social
trygghet, minska ojamlikhet och starka delaktighet. Syftet ar ocksa att trygga likvardiga,
andamalsenliga, tillrackliga, lampliga och hogkvalitativa sociala tjanster samt andra atgarder som
framjar valbefinnande, liksom att framja klientorientering och klientens ratt till god service och gott
bemdtande inom socialvarden.

| 7 § i lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden féreskrivs att en service-, vard-
, rehabiliterings- eller annan motsvarande plan ska goras upp i samforstand med klienten vid
genomférandet av socialvard. En plan maste upprattas, om det inte ar fraga om tillfallig radgivning
och handledning eller om det annars ar uppenbart onddigt att uppratta en plan. Klientplanen
upprattas av en tjansteinnehavare vid Varha. Tjansteproducenternas oOvriga ansvarsomraden,
rattigheter och skyldigheter faststalls i serviceavtal.

Utarbetandet av en klientplan regleras i 39 § i socialvardslagen och i 30 § i barnskyddslagen.
Beddmningen av servicebehovet ska kompletteras med en klientplan eller nagon annan
motsvarande plan, om det inte ar uppenbart onddigt att utarbeta en plan. Planen utarbetas i samrad



med klienten, om inget uppenbart hinder féreligger. | klientplanen antecknas de omstandigheter och
fragor som man stravar efter att paverka i barnets situation samt barnets och hens familjs behov av
stod. | planen anges de tjanster och 6vriga stodatgarder genom vilka man stravar efter att tillgodose
stédbehovet samt tidsplanen for utvardering av arbetet. | klientplanen ska eventuella avvikande
meningar mellan klienten och myndigheten gallande behovet av stéd eller tjansterna dokumenteras.
Inom socialvarden ansvarar barnets kontaktperson for klientplanen, och planen ska ses dver vid
behov.

3. Genomforande av egenkontroll samt praxis vid tjansteenheten

3.1 Sakerstallande av tillgangen till service

Tillgang till service innebar att det tillhandahalls tillrackligt med social- och halsovardstjanster med
tanke pa olika befolkningsgruppers behov. Jamlikheten i tillgangen till social- och halsovardstjanster
kan bedémas utifran vilka tjanster som erbjuds, i vilken omfattning de erbjuds och hur val de svarar
mot olika befolkningsgruppers behov.

Socialservice for barnfamiljer tillhandahalls vid flera verksamhetsstéllen i olika delar av Egentliga
Finland och dven genom uppsotkande arbete hos klienterna.

Inom servicen for barnfamiljer foljer man upp klientantalet samt de tjanster som beviljats. Behovet
av tjanster for nasta ar, deras effektivitet och férdelningen av resurser mellan tjanster och enheter
beddms arligen i samband med budgetberedningen.

3.2 Sakerstallande av tjansternas kontinuitet

Med kontinuitet i servicen avses kontinuitet i vard- eller klientférhallandet mellan klienten och
vardpersonalen. Det innebar ocksa ett smidigt informationsflode mellan olika yrkespersoner som
deltar i klientens serviceprocess och mellan informationssystem, samt kontinuitet i planeringen eller
genomférandet av klientens serviceprocess. Kontinuitet i servicen forutsatter att det finns tillracklig
tillgang till service.

3.2.1 Serviceintegration

Socialvard tillhandahalls i samarbete med olika aktdrer sa att socialvarden och vid behov de 6vriga
forvaltningssektorernas service bildar en helhet som tillgodoser klientens intresse (41 § i
socialvardslagen). Klientens ansvariga arbetstagare ansvarar for att dvergangar mellan olika tjanster
samt samarbetet mellan flera samtidiga tjanster fungerar smidigt.

Tjansterna ordnas i samarbete inom det egna serviceomradet familjecentret samt inom den egna
resultatgruppen tjanster for barn, unga och familjer, och mellan resultatgrupper och serviceomraden,
sa att klienten far de tjanster hen behdver sa smidigt och dndamalsenligt som mdjligt. Inom
familjecentret samarbetar man sarskilt med familjecentren, sarskild service for barnfamiljer, social-
och halsocentralerna, funktionshinderservicen, kundhandledningen, universitetssocial- och
halsocentralen samt barn- och ungdomspsykiatrin for att framja funktionsformagan, minska missbruk



samt stddja den psykiska halsan hos barnklienter och deras narstdende. Man samarbetar d&ven med
kommunernas bildningssektor, sdsom skolor och smabarnspedagogik, samt med féreningar.

Malen for klientarbetet satts upp i samrad med barnet och hens foraldrar, samt med aktérerna i
barnets natverk. Samarbetspartnerna far den information om klientens situation som ar nédvandig
och tillracklig for tjanstens genomfdrande, i enlighet med dataskyddslagstiftningen. Fér de tjanster
som omfattas av organiseringsansvaret ar samarbetspartnerna skyldiga att regelbundet avge
rapporter till tjanstens bestéllare. Tjansterna utvarderas under gemensamma klientméten. Vid
deltagande i upphandlingar stalls som minimikrav att tjansteproducenten redogér for sina atgarder
for att sakerstalla tjanstens kontinuitet.

3.2.2 Beredskap

Namn, befattningsbenamning och kontaktuppgifter fér den person som ansvarar for beredskap inom
familjecentrets tjanster:

Terhi Vierikko, familjecenterchef, terhi.vierikko@varha.fi
Annette Karlsson, servicechef, annette.karlsson@varha.fi
Monica Maenpaa, servicechef, monica.maenpaa@varha.fi

De enhetsspecifika handlingskorten, som beskriver hur man agerar och larmar vid olika stérningar i
vardagen, ar viktiga handlingar inom beredskapen. Utskrifter av handlingskorten finns vid enheterna,
sa att de aven ar tillgangliga vid stromavbrott. Personalen (aven kortvariga vikarier) instrueras i
hanteringen av storningar i samband med introduktionen och den fortldpande verksamheten.

Vid upphandling av koépta tjanster och i avtalen finns krav pa beredskap och pa hur tjansternas
kontinuitet ska sakerstallas.

Andamalsenliga utrymningsplaner har upprattats for verksamhetslokalerna for socialservice inom
familjecentret och planerna uppdateras arligen.

3.3 Klient- och patientsakerhet

Klienterna identifieras i samband med bedémningen av servicebehovet. Darefter deltar i regel i varje
skede av klientens process en arbetstagare som redan har traffat klienten. Pa sa satt behover
klienten oftast identifieras och kontrolleras endast en gang. | annat fall ombeds klienten uppvisa en
handling eller ett kort som styrker klientens identitet.

Varje arbetstagare ansvarar for beddmningen av klientsakerheten i de genomfdrda tjansterna samt
fér egenkontrollen av tjansterna. Avvikelser som galler klient- och patientsdkerheten rapporteras i
Haipro-programmet. En anmalan ska behandlas utan dréjsmal och noédvandiga atgarder inom
arbetsenheten med anledning av avvikelsen ska planeras. Anmalan delges ocksa
familjecenterchefen och hens chefer. Vid avvikelser som galler klientsdkerheten vid
tjansteproducenterna kontaktas Varhas évervakningscentral, som vid behov genomfor reaktiv tillsyn
i enheten.
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3.3.3 Forebyggande av infektioner samt allman hygienpraxis

Cheferna for familjecentrets chefer ansvarar for att rutinerna fér forebyggande av infektioner
tildmpas. Enheterna och teamen ar olika och darfér har enhetschefen vid behov utsett en person
med ansvar for infektionsbekdmpning samt en ersattare for denna person (INTO-kontaktperson).
Nar det galler férebyggande och bekampning av infektioner foljer enheterna och teamen
anvisningarna fran Varhas enhet for forebyggande av infektioner. Kontaktpersonerna har tillgang till
utbildningar pa Varhas Moodle.

Chefen sakerstaller att anvisningarna om vaccinationsskydd och kontroller enligt 48 § och 55 § i
smittskyddslagen fo6ljs vid enheten, samt att arbetstagarnas arbets- och skyddsklader ar
andamalsenliga och lampliga for arbetet. Lamplig skyddsutrustning finns tillganglig for personalen i
tillracklig omfattning och utrustningen anvands enligt instruktioner.

Personalens kunskaper om férebyggande och beka@mpning av infektioner sakerstdlls genom
utbildning och introduktion. Webbkursen pa Moodle om infektionsbekampning maste genomféras
vart femte ar. | Varhas utbildningskalender finns ocksa interna utbildningar fér INTO-
kontaktpersoner.

Chefen sakerstéller att personalen kan identifiera en epidemi och inleda bekadmpningsatgarder sa
tidigt som mojligt. Vid behov konsulteras enheten for infektionsbekdampning eller omradets
hygienskoétare.

Enheten ser till att det finns en aktuell stdd-/renhallningsplan dar det faststalls vad som ska goras i
enhetens olika utrymmen: hur ofta respektive rum stddas (dagligen, varje vecka, mer sallan), vem
som ansvarar for respektive arbetsuppgift (t.ex. den férsta personen pa plats ansvarar for att en
sekretflack desinficeras), hur man berett sig pa att stddningen maste intensifieras vid en epidemi,
hur tvatthanteringen genomfors och hur avfall behandlas (&ndamalsenliga insamlingskarl).

3.4 Sakerstallande av tillracklig bemanning och kompetens hos den personal som
deltar i klient- och patientarbetet

Omkring 235 personer arbetar inom socialservicen vid familjecentret. Personaldimensioneringen
inom klientarbetet foljs upp per tjanst. Diskussioner mellan arbetstagare och chef om arbetspraxis
och utvecklingen av arbetspraxis ger information om huruvida personalresurserna ar tillrackliga.

Alla arbetstagare inom socialservicen vid familjecentret ansvarar for tjansternas innehallsmassiga
kvalitet. Cheferna ansvarar for att alla arbetstagare ar introducerade i sina arbetsuppgifter och halls
informerade om férandringar i verksamheten, bland annat gallande andringar i lagstiftningen och
organisationens praxis. Cheferna ansvarar aven for att medarbetarna har tillrdcklig kompetens och
tillgang till nédvandiga och andamalsenliga arbetsredskap for att arbetet ska kunna utféras med god
kvalitet och i enlighet med lagens krav.

Cheferna anvander personaltjansternas anvisningar som finns pa intranatet i sitt chefsarbete. Dessa
omfattar anvisningar om bland annat rekrytering, kompetens, utbildning och arbetshalsa.



Studerande som tillfalligt arbetar inom social- och halsovarden med uppgifter som kraver legitimerad
eller skyddad yrkesbeteckning omfattas av Valviras och Varhas riktlinjer. Chefen utser skriftligen en
handledare som évervakar och handleder den studerande i arbetet som vikarie.

Varhas riktlinjer for fortbildning iakttas inom familjecentret. Genom fortbildning tillgodoses
identifierade kompetensbehov samt bland annat behovet av att ta till sig ny lagstiftning.
Tjansteinnehavaren/arbetstagaren foérvantas genomféra de utbildningar som kravs av
organisationen inom utsatt tid. En utbildningsplan for personalen utarbetas och budgeteras arligen
enligt budgetriktlinjerna, bade pa Varha-niva och inom resultatomradena.

Ansvaret for att uppratthalla och utveckla kompetensen ligger gemensamt hos arbetstagaren och
arbetsgivaren. Arbetsgivaren mojliggor deltagande i fortbildningar. Arbetstagaren ansvarar for att
bedoma sitt utbildningsbehov tillsammans med chefen och for att delta i fortbildningar. Chefen
ansvarar for att folja upp antalet genomférda utbildningar samt for att utbildning erbjuds alla
arbetstagare pa ett jamlikt satt och sa att det motsvarar behovet.

Cheferna for verksamhetsenheterna ansvarar for den kompetensledning som galler arbetstagarna.
Den narmaste chefen féljer kontinuerligt upp arbetstagarens kompetens och lamplighet, bland annat
i samband med utvecklingssamtal och fortbildningsplaneringen. Arbetstagarens behov av
kompetensutveckling beddoms arligen under ett utvecklingssamtal mot bakgrund av de mal som satts
upp inom valfardsomradet och vid verksamhetsenheten. Pa basis av beddémningen upprattar
arbetstagaren tillsammans med sin chef en utvecklingsplan som fogas till promemorian 6éver
utvecklingssamtalet. | utvecklingsplanen anges mal och metoder for att utveckla kompetensen.
Utvecklingsplanens genomférande félis som minimum upp i samband med de arliga
utvecklingssamtalen.

Uppféljningen av bemanningsnivan sker i dialog med arbetstagarna. Samtidigt sakerstalls att
arbetstagarna hinner utféra sina lagstadgade uppgifter. Vid uppféljningen av bemanningsnivan
uppmarksammas aven tillgangen till tjansterna. Ett aktivt samarbete med hogskolor underlattar
tillgangen till personal. Enheterna tar aktivt och regelbundet emot studenter pa studiebesdk och
praktik.

Inom familjecentret foljer ndrmaste chef och servicechefen tillsammans med arbetstagarna upp
resurslaget och sakerstdller att de lagstadgade uppgifterna kan utféras. Chefen ansvarar for
rekrytering av nédvandig personal och for att den som valjs uppfyller behoérighetskraven.

Vid personalfranvaro ansvarar chefen for att rekrytera ett tillrackligt antal vikarier for att sakerstalla
kontinuiteten i tjansten.

| lagen om utredning av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn féreskrivs hur den
brottsliga bakgrunden hos personer som ska arbeta med barn kan utredas. Med straffregisterutdrag
avses ett utdrag ur straffregistret som ska uppvisas for arbetsgivaren nar en arbetstagare ska borja
arbeta med minderariga. Utredningen av den brottsliga bakgrunden hos en person som ska arbeta
med personer med barn innebar att anstaliningen av personen ar villkorlig tills personens
straffregisterutdrag har lamnats in for granskning och det har godkants. Skyldigheten att uppvisa
straffregisterutdrag ska namnas i platsannonsen, sa att den som soker tjansten/arbetet redan i
forvag kanner till detta krav. Rekryteraren ansvarar for att skyldigheten att uppvisa
straffregisterutdrag namns i platsannonsen. Anstallningen ar villkorad till dess att ett utdrag ur
belastningsregistret har uppvisats. Utdraget ska uppvisas senast inom 30 dagar efter delfadendet av
beslutet om valet. Den som valts till arbetsuppgiften far inte bdrja arbeta ens som tillfallig
tjansteinnehavare/befattningshavare foérran utdraget har uppvisats. Straffregisterutdraget far vara
hogst sex manader gammalt nar det uppvisas for en arbetsgivare. Mottagaren av



straffregisterutdraget far inte samla in eller lagra uppgifter fran straffregisterutdraget. Mottagaren kan
endast gbra en anteckning i sina handlingar om att utdraget har uppvisats och i samband med detta
anteckna utdragets identifieringsuppgifter, det vill sdga personens namn och utdragets datering.
Anteckningen om datumet for utdragets uppvisande inférs i datasystemet Sympa HR i
arbetstagarens uppagifter i formularet om anstaliningsférhallandet (palvelussuhdetiedot).

Inom familjecentret iakttas Varhas anvisningar, bland annat Arbetstagares problemsituationer pa
grund av personliga skal och deras konsekvenser (Tyontekijan henkildsyihin perustuvat
ongelmatilanteet ja niiden seuraamukset).

3.5 Sakerstallande av likabehandling, delaktighet och klientens/patientens stallning
och rattigheter

3.5.1 Likabehandling

Tillgangligheten i familjecentrets mottagningslokaler och i 6vriga verksamhetsstallen har beaktats sa
langt som majligt. Avstanden i ett stort landskap utgér en extra utmaning, eftersom kollektivtrafiken
inte ar lika tillganglig 6verallt.

Inom familjecentret finns en sarskilt utsedd en servicechef som ansvarar for samordningen av de
svensksprakiga tjansterna och tvasprakighet beaktas vid rekrytering. Tolkning anvands som stoéd for
service pa andra sprak.

3.5.2 Delaktighet

Mojligheterna till delaktighet tillgodoses genom valfardsomradesval, initiativratt, paverkansorgan och
namnder och genom att skapa mdjligheter till delaktighet i vardagen. Klienternas delaktighet
tillgodoses bade vid ordnandet av tjanster och i produktionen av tjanster: i samverkan mellan
tjiansteanordnare och tjansteproducenter samt mellan socialvardspersonal och klienter.

Inom familjecentret beddms servicebehovet och serviceplanen utarbetas i samrad med klienten.
Klientrespons, kundnojdhetsenkater, erfarenhetsexperter samt om mojligt kundrad anvands for att
utveckla tjansterna.

Barnet och/eller barnets vardnadshavare deltar i utarbetandet av de planer som galler barnet. Inom
socialvarden ansvarar kontaktperson for klientplanen, och planen ska ses 6ver vid behov. For
tiansterna upprattas en genomfdrandeplan. En genomférandeplan maste inte upprattas om
klientplanen bedoms vara tillracklig.

3.5.3 Sakerstallande av klientens/patientens stallning och rattigheter

Socialvardens klienter har ratt att fa information om sina rattigheter och skyldigheter, om olika
atgardsalternativ och deras effekter samt om annan relevant information. Klienten har ratt att fa
tillgang till uppgifter om sig sjalv och att begara att eventuella felaktiga uppgifter rattas. Klienten har
ocksa ratt att fa ta del av handlingar som kan eller har kunnat paverka behandlingen av arendet.



Klienten har ratt att kontrollera de uppgifter om sig sjalv som inforts i socialvardens klienthandlingar.
Om klienten anser att uppgifterna ar felaktiga, kan klienten begara att de rattas. Som en allman regel
galler att utiamnande av klientuppgifter ur ett personregister inom social- eller halsovarden kraver
klientens specifika samtycke.

Ordnandet av socialvard grundar sig pa ett beslut av en tjansteinnehavare. Utdver socialvardslagen
och férvaltningslagen regleras beslutsfattandet inom barnskyddet dven av barnskyddslagen. Enligt
45 § i socialvardslagen har klienten ratt att fa ett skriftligt beslut om ordnandet av socialservicen. Ett
arende som galler bradskande atgarder ska handlaggas och beslutet fattas utan dréjsmal utifran
tillgangliga uppgifter, sa att klientens ratt till nédvandig omsorg och utkomst inte aventyras. | fall som
inte ar bradskande ska beslut fattas utan ogrundat dréjsmal efter det att arendet inletts. | bradskande
fall ska beslutet verkstallas utan dréjsmal och i fall som inte ar bradskande utan ogrundat drojsmal.
Beslutet ska dock verkstallas senast inom tre manader fran det att arendet inletts. Tiden kan vara
langre an tre manader om utredningen av arendet av nagot sarskilt skal kraver langre tid eller om
verkstalligheten fordrojs av nagot annat sarskilt skal som hanfor sig till klientens behov. Till beslutet
fogas alltid en anvisning om begaran om omprévning eller sékande av andring, som innehaller
information om hur man begar omprévning eller soker andring i beslutet. Vid behov hanvisas klienten
till ett socialombud.

| klientrelationer inom familjecentrets socialvard beaktas sarskilt barnets rattigheter och delaktighet
i arenden som ror barnet sjalvt. Barnet har ratt att uttrycka sina asikter i fragor som ror barnet sjalvt,
och dessa asikter ska beaktas i enlighet med barnets alder och utvecklingsniva.

Barnets foralder eller vardnadshavare ar i regel barnets foretradare i arenden som rér barnet och
kan féra barnets talan.

I lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden féreskrivs om den minderarigas ratt
att med beaktande av alder och utvecklingsniva samt sakens natur av vagande skal forbjuda att
uppgifter som galler honom eller henne lamnas ut till féraldrarna eller vardnadshavaren. Utévandet
av den har ratten far dock inte sta i uppenbar strid med barnets basta.

Socialvarden ska framja klientens sjalvstandighet och handlingskraft samt starka resurserna hos
klienten och klientens narmaste krets. Sekretess i klientrelationen ar en grundlédggande forutsattning
for allt arbete. Klienten har ratt att lita pa att hens integritetsskydd respekteras. Sarskild
uppmarksamhet agnas at att de mest utsatta klienternas basta tillgodoses.

Barnets asikter och 6nskemal uppmarksammas vid klientrelationer inom familjecentrets socialvard.
Barnet uppmuntras och far stéd att delta och paverka planeringen och genomférandet av sina egna
tjianster. Om barnet inte kan uttrycka sin asikt, utreds barnets dnskemal och vilja i samrad med hens
lagliga foretradare, en anhorig eller en narstaende.

Sjalvbestammanderatten ar en grundldggande rattighet for var och en och grundar sig pa ratten till
personlig frihet, integritet och trygghet. Sjalvbestdammanderatten ar nara kopplad till ratten till privatliv
och skydd for privatlivet. | den personliga friheten ingar inte bara personens fysiska frihet utan aven
handlingsfrihet och sjalvbestammanderatt. Utgangspunkten ar att klienten har maojlighet att sjalv
bestdamma 6ver sina angelagenheter och leva ett gott liv pa sitt eget satt. Klienternas egna mal
identifieras och klienterna stéds utifran sina behov.



Inom socialvarden far sjalvbestdmmanderatten begrénsas endast nar klientens eller andra
personers halsa eller sakerhet riskerar att aventyras, eller nar klientens agerande medfér en
omedelbar fara for hen sjalv eller fér andra. Om det blir nédvandigt att vidta begransningsatgarder
ska dessa ha en lagstadgad grund. Om det i akuta situationer ar nddvandigt att vidta
begransningsatgarder, genomférs dessa alltid i enlighet med principen om minsta méjliga ingripande
och pa ett sakert satt, med respekt for klientens manniskovarde.

Arbetstagarna ska respektera och starka klientens sjalvbestammanderatt och stddja klientens
deltagande i planeringen och genomférandet av tjanster. Verksamheten i samband med tjansterna
styrs av lagstiftning om klientens rattigheter.

Patient- och socialombuden ger rad och handledning nar en patient eller en klient inom
socialvarden upplever att hen har blivit felaktigt behandlad inom social- eller halsovarden och
bistar vid behov med att framstalla en anmarkning. Kontaktuppgifter finns pa webbsidorna
Socialombud | Varha och Patientombud | Varha.

4.3 Beaktande av respons vid utveckling av verksamheten

4.3.1 Klientrespons

Klienter, patienter och deras narstaende kan pa olika satt lamna respons eller géra anmalningar om
varden, omsorgen eller servicen inte har varit tillfredsstallande. Detta kan ske genom klientrespons,
incidentrapporter, anmarkningar, klagomal eller patientskadeanmalningar. Aven respons fran
personalen anvands vid utvecklingen av verksamheten (t.ex. personalenkater, enkat om
sakerhetskultur).

Klientresponsen beskriver klienternas erfarenheter och tillfredsstallelse med den service som de har
fatt. Responsen samlas in och behandlas regelbundet. Responsen beaktas vid utvecklingen av
verksamheten for sarskild service for barnfamiljer.

Enheterna gar igenom klientresponsen, och verksamheten utvecklas pa basis av den. Klienten eller
patienten kontaktas om hen har bett om det. Cheferna far respons i sammanstalld form fran Roidu
en gang per manad.

Enkater om personalens arbetshalsa genomférs regelbundet. Enkaternas resultat behandlas vid
arbetsenheter och i ledningsgrupper.

Nar klienten ar ett barn ska sarskild uppmarksamhet agnas at att barnets asikt och upplevelse utreds
pa ett aldersadekvat satt samt att barnet ges tillrackliga mojligheter att ge respons. Barnet maste
traffas personligen inom socialservicen for barnfamiljer och barnskyddet. Inom vard utom hemmet
ska sarskild uppmarksamhet fastas vid att barnet har méjlighet att pa ett tryggt satt ge respons pa
sin egen vard och sina stédatgarder.

4.3.3 Anmarkningsfoérfarande

Namn, befattningsbenamning och kontaktuppgifter for den som ansvarar for hanteringen av
anmarkningar:


https://www.varha.fi/sv/servicekanaler/socialombud
https://www.varha.fi/sv/servicekanaler/patientombud

Krista Ryddi, servicedirektor, krista.ryodi@varha.fi

Terhi Vierikko, familjecenterchef, terhi.vierikko@varha.fi

Pirjo Parviainen, servicechef, pirjo.parviainen@varha.fi

Annie Turunen, servicechef, annie.turunen@varha.fi

Annette Karlsson, servicechef, annette.karlsson@varha.fi

Sari Ahanen, servicechef, sari.ahanen@varha.fi

Hannele Nikander-Tuominen, servicechef, hannele.nikander-tuominen@varha.fi

Resultatomradesdirektéren for social- och halsotjanster har genom ett beslut 7.2.2025
(VARHA/3343/2025) delegerat sin beslutanderatt sa, att anmarkningarna inom socialvarden
besvaras av en servicechef, av familjecenterchefen eller servicedirektdren. Aven
resultatomradesdirektdren har ratt att svara pa anmarkningar.


mailto:krista.ryodi@varha.fi
mailto:terhi.vierikko@varha.fi
mailto:pirjo.parviainen@varha.fi
mailto:annie.turunen@varha.fi
mailto:annette.karlsson@varha.fi
mailto:sari.ahanen@varha.fi
mailto:hannele.nikander-tuominen@varha.fi

Bilagor

Bilaga 1 Egenkontroll av kdpta tjanster
Egenkontroll av kopta tjanster

Valfardsomradena tillhandahaller social- och halsovardstjanster inom sina omraden. Deras
omfattande skyldighet att utéva egenkontroll omfattar Overvakning av den egna
organiseringsuppgiften och den egna serviceproduktionen, samt &vervakning av privata
tjansteproducenter.

Valfardsomradena och de privata tjansteproducenter inom social- och halsovarden som
tillhandahaller tjanster vid flera an en tjansteenhet maste utarbeta ett program fér egenkontroll fér
sin verksamhet. | programmet faststalls de metoder med vilka man sakerstaller att tjansterna ordnas
och genomfdrs avtals- och lagenligt. | programmet fér egenkontroll anges hur genomfdrandet,
sakerheten och kvaliteten samt jamlikheten i fraga om tjansterna foljs upp och hur brister avhjalps.
Programmet for egenkontroll omfattar planer for egenkontroll och planer for [akemedelsbehandling,
som bada faststalls i lag.

For det dagliga arbetet vid tjansteenheten upprattas en plan for egenkontroll, i vilken
tjiansteproducenten dokumenterar atgarder for att sakerstalla och utveckla kvaliteten.

Varha ansvarar i enlighet med lagstiftningen for att 6vervaka alla kdpta och egna tjanster i enlighet
med en plan for egenkontroll. Tillgangen, kontinuiteten, sakerheten, kvaliteten och likabehandlingen
av klienter inom social- och halsovardstjansterna sakerstalls genom egenkontroll.

Varha sakerstaller innehallet, kvaliteten och klient- och patientsakerheten i fraga om kopta tjanster
redan i upphandlingsskedet eller under godkannandeprocessen fér producenter av tjanster som
tillhandahalls mot servicesedel eller vid avtalsskedet nar det galler direktupphandlade tjanster. Varha
ansvarar for att kontrollera att tjansteproducenten uppfyller kraven i lagen om bestallaransvar samt
faststallda innehalls-, kvalitets- och klientsakerhetskrav. Varha Overvakar att tjansteproducenten
foljer avtalet och uppfyller kriterierna for tjansternas kvalitet. Varha reagerar utan drojsmal pa
respons och reklamationer om tjansteproducenternas verksamhet och vidtar ndédvandiga atgarder
for att ratta till avvikelser. Varha foljer upp tjansternas kvalitet genom respons fran arbetsplatser och
klienter samt genom anmalningar om missférhallanden och anmarkningar.



