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Johdanto
Tama selvitys asiakkaan aseman ja oikeuksien kehittymisestd on tehty Turun kaupungin

alueella asuvien Varsinais-Suomen hyvinvointialueen (Varhan) asiakkaiden ja omaisten
vuoden 2023 aikana tekemien yhteydenottojen pohjalta. Sosiaaliasiamiespalvelua Varhan
alueella hoitivat liséksi Merikratos Oy lokakuuhun 2023 asti seka Vasso Oy marraskuuhun
2023 asti. Vasso Oy seka Merikratos Oy ovat tehneet omat erilliset selvitykset vuoden 2023
sosiaalihuollon asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumisesta heille tulleiden
yhteydenottojen pohjalta. Selvityksen antaminen hyvinvointialueen aluehallitukselle
perustuu vuoden 2023 loppuun voimassa olleeseen Lakiin sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista ja selvityksessa kaytetdan viela vuonna 2023 kayttssa ollutta

nimiketta sosiaaliasiamies.

Asiakkaan asema ja oikeudet

Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista mukaan asiakkaan oikeuksia ovat
mm. oikeus laadultaan hyvaad sosiaalihuoltoon ja kohteluun; oikeus kayttdd suomen tai
ruotsin kielta; syrjimattomyys; oikeus saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista; oikeus
saada paatds tai sopimus sosiaalihuollon jarjestdmisesta; oikeus saada palvelu- ja
hoitosuunnitelma. Asiakkaalla on oikeus tehda saamastaan palvelusta muistutus tai kantelu.
Namé oikeudet koskevat sosiaalihuollon asiakkaiden liséksi myds varhaiskasvatuksen

asiakkaita.

Sosiaaliasiamiehen tehtavan jarjestdminen Varhassa vuonna 2023

Sosiaaliasiamiehen tehtavasta on vuodesta 2001 vuoden 2023 loppuun asti séadetty Laissa
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Vuoteen 2023 asti kuntien tuli nimeta
sosiaaliasiamies, jonka tehtdavaan kuului antaa vuosittain selvitys asiakkaan aseman ja
oikeuksien kunnanhallitukselle. Selvitys on annettu vuosittain edellisen vuoden
sosiaalihuollon asiakkaiden, heidan omaistensa ja laheistensd seka henkilokunnan

yhteydenottojen pohjalta.
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Vuonna 2023 sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jarjestaminen  siirtyi
hyvinvointialuille. Varsinais-Suomessa sosiaaliasiamiehen tehtéavia oli vuoteen 2023 asti
hoidettu siten, ettd Turun kaupungilla on oma sosiaaliasiamies ja muut kunnat jarjestivat
sosiaaliasiamiehen tehtavat ostopalveluina. Merikratos Oy hoiti kuntien Kemidnsaari, Aura,
Paimio, Loimaa, Naantali, Masku, Mynamaki, Nousiainen, Oripd&, Parainen, Poytya, Salo
ja Vasso Oy hoiti kuntien Kaarina, Koski Tl, Kustavi, Laitila, Lieto, Marttila, Raisio, Rusko,

Sauvo, Somero, Taivassalo, Uusikaupunki, Vehmaa sosiaaliasiamiestehtavat.

Ostopalvelut paatettiin Merikratoksen osalta lokakuun alussa 2023 ja Vasson osalta
marraskuun alussa 2023, jolloin naiden kuntien asukkaiden asiat siirtyivat Varhan
sosiaaliasiamiehen tehtavéaksi. Varhalla toimi syyskaudella vakituisen sosiaaliasiamiehen
lisdksi maaraaikainen sosiaaliasiamies seka osa-aikaisesti kolmas sosiaaliasiamies loka-
joulukuussa. Vasso Oy seka Merikratos Oy ovat tehneet omat erilliset selvitykset vuoden
2023 sosiaalihuollon asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumisesta heille tulleiden
yhteydenottojen pohjalta.

Sosiaaliasiamiehen tehtavat

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisesti asiakkailla ja
heidan omaisillaan ja laheisillaan on oikeus sosiaaliasiamiehen palveluihin. Sosiaalihuollon
palveluita ovat sosiaalityd, lastensuojelu, lapsiperhepalvelut, paihdepalvelut,
vammaispalvelut, ik&antyneiden palvelut, omaishoito, kotihoito seka kuntouttava
tyotoiminta. Sosiaaliasiamiehen neuvonta muistutusasioissa koskee sosiaalihuollon

palveluiden lisaksi myos varhaiskasvatuksen palveluita, joiden jarjestdja on kunta.

Sosiaaliasiamies antaa neuvontaa Lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

littyen seka antaa neuvontaa seka tarittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa.

Em. laissa sosiaaliasiamiehen tehtéviin kuuluu myés selvityksen antaminen sosiaalihuollon
asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumisesta. Tassad kunnanhallitukselle annettavassa
selvityksesséa on ollut tapana ilmoittaa sosiaalihuollon asiakkaiden, omaisten ja laheisten
seka henkilokunnan tekemien yhteydenottojen maara, tehtavaalue, yhteydenottojen syyt ja

muita muuttujia.
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Yhteydenottojen maara sosiaaliasiamiehelle vuonna 2023

Yhteydenottoja sosiaaliasiamiehelle tuli 347 kappaletta (tilastoitu tapauksina, ei kaikkia
yksittaisia yhteydenottoja, jos ne koskivat samaa asiaa). Ikdantyneiden palveluissa
yhteydenottaja on usein asiakkaan sijasta omainen; puoliso tai asiakkaan lapsi.
Lapsiperhepalveluiden ja lastensuojelun yhteydenotoista ei vuoden 2023 aikana tullut
yhtdan yhteydenottoa alaikaisiltd, vaan yhteydenottaja oli lapsen vanhempi tai huoltaja.
Yhteydenotoista 267 koski Varhan jarjestamia palveluja. Varhaiskasvatuksen osalta
(palvelun jarjestaja Turun kaupunki) tuli alle viisi yhteydenottoa, joista kaikki koskivat Turun

kaupungin omia yksikoita.

Yhteydenottojen syyt

Yhteydenottojen syina olivat tavallisimmin sosiaalihuollon paatokset tai sopimukset, tiedon
tarve ja palvelun toteuttaminen. Sosiaaliasiamies antoi neuvontaa siitd, miten asiakas voi
laittaa oikaisuvaatimuksen vireille ollessaan tyytymatdon saamaansa péaatokseen.
Sosiaaliasiamiehelle tuli alkuvuonna 2023 muutama vuoden 2022 aikana Turun kaupungin
palveluissa tehdyn paatoksen oikaisuvaatimus ja joissa kasittely oli kestanyt yli kolme

kuukautta. Hallintolain mukaisesti oikaisuvaatimus on kasiteltava kiireellisena.

Kohteluun tai palvelun laatuun tyytymétdn asiakas voi ensisijaisesti keskustella palvelun
jarjestajan tai viranomaisen kanssa tai tehda kirjallisen sosiaalihuollon muistutuksen tai
kantelun. Asiakas voi tehdd muistutuksen myods ilman sosiaaliasiamiehen antamaa

neuvontaa joko séhkdisessa palvelussa tai kayttamalla lomaketta tai vapaamuotoisesti.

Tietosuojaan liittyvid yhteydenottoja tuli 39 kpl. Tietosuojaan liittyvissd kysymyksissa

asiakkaat tiedustelivat mm. rekisteritietoja koskevista luovutuksista tai pyynnaista.

Omien sosiaalihuollon rekisteritietojen pyytamisestd ja korjausvaatimuksista Varhassa

neuvoo Asiakirjahallinto.
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Yhteydenottojen tehtdvaalueet ja yhteydenottojen sisalto

Tehtavaalueista enemmistdssa yhteydenotoissa oli kyse lastensuojelusta; joko avohuollon,
sijaishuollon asiakkuuteen ja palveluun liittyvista asioista jalkihuoltoa koskevien

yhteydenottojen ollessa harvinaisempia.

Lastensuojelun avohuoltoon liittyvissa yhteydenotoissa esiintyi tiedon tarve seka
lastensuojelun palveluiden ja prosessien monimutkaisuuden tuottama epétietoisuus.
Osassa lastensuojelun avohuoltoa ja sijaishuoltoa koskevissa yhteydenotoissa tiedusteltiin
mahdollisuutta  sosiaalitydntekijan  vaihtamiseen  huoltajan  ollessa tyytyméaton
sosiaalityontekijan kaytokseen tai esimerkiksi palvelun hitauteen. Sijaishuollon jalkihuollon

yhteydenotoissa tiedusteltiin itsendistymisvarojen kertymisesté ja maksamisesta.

Vanhuspalveluita koskevia yhteydenottoja tuli toiseksi eniten. Vanhuspalveluiden
yhteydenotoissa  ymparivuorokautisen hoidon  kohdalla esille tuli  asiakkaan
itsemaaraamisoikeuteen liittyvia kysymyksia. Myds omaisen/omaisten osuudesta asiakkaan
palveluiden suunnittelussa ja arvioinnissa tuli yhteydenottoja. Kotihoitoon liittyvissa
yhteydenotoissa tuli esille palvelun laatuun liittyvid seikkoja, kuten la&kkeiden jakoon liittyvat
haasteet ja tyontekijoiden vaihtuvuus ja kiire. P&aosin yhteydenotot koskivat Varhan

tuottamia palveluja.

Varha on kouluttanut tyontekijoitdéan vuoden 2023 aikana ikdantyneiden
itsemaaraamisoikeudesta  ymparivuorikautisessa hoidossa, mikda on positiivista
itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa haastavassa ymparistossa. Koulutuksella voidaan
vaikuttaa ennaltaehkaisevasti laitosvallan kehittymista seka purkaa laitosvaltaa ja laittomia

ratkaisuja ja rajoituksia.

Vammaispalveluiden osalta yhteydenottajien tiedustelut ja huolet liittyivat palveluasumisen
kysymyksiin, kuten asiakassuunnitelman ja palvelu- ja hoitosuunnitelman sisaltoon ja
kaytantoon. Palveluasumisen  asiakkaat tiedustelivat ja  pyysivdt neuvoa
itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen liittyvissd asioissa. Asiakkaan né&kdkulmasta
itsemaaraamisoikeus ei aina toteudu paivajarjestyksen ja aikataulujen osalta seka avun ja
tuen keston ja laadun saamisessa. Vammaispalveluiden osalta asiakkaiden yhteydenotot

koskivat vammaispalveluiden vallitsevasta jarjestamistavasta johtuen ostopalveluja.
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Erityishuollossa ruotsinkielisten asiakkaiden palveluista oli epéaselvyytta Varhaan

siirryttdessa ja organisaatioiden ja palvelunjarjestdmisen muuttuessa.

Myds paihdepalveluiden ja mielenterveyspalveluiden asiakkaiden yhteydenotot koskivat
itsemaaraamisoikeuden haasteita, kuten esimerkiksi ruokailuihin  osallistumista.
Asumisyksikoissa ruokailuihin osallistuminen n&hd&&n osana kuntoutumista, mutta
yksittaiset asiakkaat saattavat kokea ruokailuihin osallistumisen itsemaaraamisoikeuttaan

rajoittavana.

Perheoikeudellisten palveluiden osalta yhteydenottoja tuli muutamia ja niiden aiheena ovat
paaosin asiakkaan tarpeet saada tietoa ja jasentdd saamansa palveluiden ja prosessien

kulkua.

Sosiaaliasiamiehelle tulee my6s yhteydenottoja, jotka koskevat muuta kuin sosiaalihuollon
palvelua, kuten Kelaa, tydvoimapalveluja ja Digi- ja vaesttvirastoa. Nama eivat kuulu

sosiaaliasiamiehen tehtavaan.

Sosiaaliasiamiehen toimenpiteet

Sosiaaliasiamiehen toimivaltuuteen kuuluu neuvoa Sosiaalihuollon asiakaslain
soveltamiseen liittyvissa asioissa, seka antaa muistutusneuvontaa sekd neuvoa, miten

asiakas voi saada asiansa kasiteltavaksi.

Sosiaaliasiamies on antanut yhteydenottajille neuvontaa Lain sosiaalihuollon asiakkaan

oikeuksista ja asemasta liittyvissé asioissa.

Sosiaaliasiamies voi neuvoa yhteydenottajaa olemaan yhteydessa palveluntuottajaan,
esimerkiksi yksikon esimieheen tai sosiaalitydntekijddnsa asian selvittdmiseksi keskustelun
avulla. Sosiaaliasiamies voi myos asiakkaan luvalla osallistua asian selvittamiseen.

Sosiaaliasiamies voi antaa neuvontaa muistutuksen tekemisessa.

Muistutusneuvonta

Sosiaaliasiamiehen  toimivaltuuteen kuuluu neuvoa Sosiaalihuollon asiakaslain
soveltamiseen liittyvissa asioissa, seka antaa muistutusneuvontaa seka neuvoa, miten

asiakas voi saada asiansa kasiteltavaksi.
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Sosiaaliasiamies on antanut yhteydenottajille neuvontaa Lain sosiaalihuollon asiakkaan
oikeuksista ja asemasta liittyvissd asioissa. Varhan sosiaaliasiamies on antanut
muistutusneuvontaa vuoden 2023 aikana 81 kertaa ja oikeudellista neuvontaa eli Lakiin
sosiaaliasiakkaan asemasta ja oikeuksista sisaltyvista asiakkaan oikeuksista 151 kertaa.
Muistutusneuvontaa on annettu puhelimitse, sahkoisen palvelun kautta sek& ennakkoon
sovituilla tapaamisilla sosiaaliasiamiehen toimistossa silloin, kun tapaaminen on ollut
asiakkaan kohdalla tarpeellista. Tapaamiset ovat tarpeellisia silloin, kun asiakkaalle on

haasteellista ymmartaa, kuulla tai muutoin toimia omassa asiassaan.

Sosiaaliasiamies ei vastaa muistutuksiin vaan vastaaminen kuuluu palvelusta vastuussa
olevalle viranomaiselle. Varhan organisaatiossa sosiaalihuollon muistutusprosessi
muodostettiin ja sitd kehitettin kevadn 2023 aikana. Muistutusvastaukseen Kirjallisen

vastauksen antaa sosiaalityon johtaja.
Kanteluneuvonta

Muistutuskaytantd on ensisijainen, kun asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun tai
kohteluun. Asiakkaalla on oikeus tehda asiassaan kantelu valvovalle viranomaiselle
(Aluehallintovirasto, Valvira, Oikeuskansleri, Eduskunnan oikeusasiamies).

Oikaisumenettely

Asiakkaan ollessa tyytyméaton saamaansa sosiaalihuollon paatokseen, sosiaaliasiamies on
antanut Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisesti neuvontaa siina, miten asiakas voi saada
asiansa vireille viranomaisessa. Sosiaalihuollon paatoksissa tulee olla muutoksenhakuohje,
mutta asiakas voi my6s halutessaan k&éntyéa sosiaaliasiamiehen puoleen. Sosiaaliasiamies

ei ota kantaa p&atoksiin eika voi tehda tai muuttaa paatoksia.

Lopuksi

Valtakunnan tasolla Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista kannalta
sosiaaliasiamiehen (1.1.2024 alkaen sosiaaliasiavastaavan) tehtdvassa on keskeista
turvata sosiaaliasiamiehen tehtavan riippumattomuus palvelun jarjestgjistd ja tuottajista

sekd hyvinvointialueiden paatoksentekoelimista. Toimijuus sosiaalihuollon asiakkaan
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oikeuksia koskevissa asioissa kuten muistutuksen tai kantelun tekemisessa tai
oikaisuvaatimusasioissa on asiakkaalla tai hanen laillisella edustajallaan; ei
sosiaaliasiamiehelld. Asiakkaan tulee voida nauttia luottamusta sosiaaliasiamieheen seka
salassapidon etta rippumattomuuden suhteen. Vaikka sosiaaliasiamies ei varsinaisesti
tyossaan sovella sosiaalihuollon lakeja, sosiaaliasiamiehen asiantuntijuuden yllapitaminen
sosiaalihuollon lainsdadannén kehityksessa ja muutoksissa on asiakkaan aseman ja

oikeuksien kannalta keskeista.

Osa sosiaalihuollon asiakkaista ja heiddn omaisistaan ja laheisistéan ovat tietoisia
sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista ja mm. oikeudesta tehdad kirjallinen muistutus
saamastaan palvelusta tai kohtelusta. Kaikki muistutuksen tekijat eivat siis tarvitse eivatka
kayta sosiaaliasiamiehen palveluita, vaan tekevéat muistutuksen itsendisesti. Sahkoisen
asioinnin kautta (suomi.fi, vahva tunnistautuminen) kirjallisen muistutuksen tekeminen on
useille asiakkaille vaivatonta. Osa asiakkaista ja heidan omaisistaan ja laheisistaan
kuitenkin tarvitsee neuvontaa ja osalla asiakkaista ei ole kykya tai mahdollisuutta kayttaa
sahkoisia kanavia. Hyvinvointialueena Varha on maantieteellisesti melko suuri ja myos
sosiaaliasiamiehen palveluissa tulee varmistaa alueen asiakkaiden yhdenvertainen

mahdollisuus sosiaaliasiamiehen tapaamiseen tarpeen vaatiessa.



