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Tietosuojaseloste

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) Roidu-asiakaspalautejarjestelmakokonaisuus
1. Rekisterinpitaja

Varsinais-Suomen hyvinvointialue

3. Rekisterin yhteyshenkilo

Asiakaskokemusasiantuntija Marjo Marjamaki, asiakaspalaute@yvarha.fi

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja oikeusperuste

Rekisterin kayttétarkoitus on Roidu-asiakaspalautejarjestelman toteuttaminen. Palvelussa
l[&hetetdan, kasitelldan ja tilastoidaan palautteita. Nettisivuilla ja palautelaitteilla toteutettuun
palautepalveluun voi jattda palautteen antamisen yhteydessa palautteen antajan yhteystiedot.
Yhteystietojen jattdminen on suostumus tietojen kerdamiseen. Yhteystietojen jattaneet kayttajat
saavat sahkdpostilla palautteisiin vastaukset omaan palautteeseensa liittyen. Tekstiviestilla
toteutettavaan palautepalveluun jatetaan palaute ilman yhteystietoja.

Varhan sisalla saapuneista palautteista raportoidaan kuukausittain tulosaluejohdolle,
tulosryhmajohdolle, palvelualueiden johdolle ja palveluyksikdiden johdolle sen mukaisesti mihin
tulosalueeseen palaute kuuluu.

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos (THL) ohjaa hyvinvointialueita kerdédmaan asiakaspalautetta,
mika perustuu annettuun palveluun ja voidaan kohdistaa tiettyyn palvelutapahtumaan. Palautetta
keratdan asiakaskokemuksen tilan seuraamiseksi ja kehittdmiseksi.

5. Kuvaus kasiteltavista henkilotiedoista

Varhan nettisivuilla ja palautelaitteilla annetuissa palautteissa palautteita kasiteltdessa palautteen
kasittelija ja palautteeseen vastaaja saavat tietoonsa palautteenantajan jattamat tiedot:

Nimi

Sahkopostiosoite ja / tai puhelinnumero
Palautteen kasittelyyn liittyva yhteydenpitotoive
Annetun palautteen tiedot

Palautteiden kasittelyvaiheet ja vastaukset

Edella oleva tiedot vaihtelevat palautekohtaisesti.
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Kasiteltavat tiedot ovat: kdyntipaikka, kdynnin ajankohta ja kellonaika seka asiakkaan / potilaan
puhelinnumero. Nama tiedot valitetdan palvelun toimittajalle Vitecsoftware Oy:lle. Muita tietoja ei
valiteta.

Palautteenantajan vastauksissa ei kysyta hdnen henkilttietojaan.

Palauteraportoinnissa Varsinais-Suomen hyvinvointialueella raportoidaan saapuneiden
palautteiden maaria, NPS tietoja ja palautteenantajan jattamat avoimet palautetekstit. Nama
tiedot ovat kaytettavissa hyvinvointialueen sisalla ja hyvinvointialueen viestinnassa.

6. Saanndénmukaiset henkilétietojen lahteet

Palautteenantaja Varhan asiakas- ja potilastietojarjestelmissa

7. Henkilotietojen sadannonmukaiset luovutukset

Tietoja luovutetaan THL:lle raportteina, joista asiakas ei ole tunnistettavissa.

8. Henkilotietojen siirto EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle

Kasittelytoimeen ei liity henkilotietojen kasittelya tai siirtoja EU/ETAN ulkopuolelle.
9. Henkil6tietojen sailytys

Palautteet poistetaan viiden vuoden vaélein. Palautteissa mahdollisesti olevat henkilétiedot
poistetaan vuosittain.

10. Henkil6tietojen kasittely- ja suojausperiaatteet

HenkilGtietoja kasitellaan asiakaspalautteiden kerdamiseen ja hyodyntamiseen siten, etta
kasittelyssa rekisterin henkildtiedot sailytetdan luottamuksellisina. Tekstiviestilla kerattava palaute
annetaan nimettdmana, eikd palautteen antajalta pyydetad henkildtietoja osana palautekyselya.

Kaikki palautteista saatavat tiedot yllapidetdan Roidu asiakaspalautejarjestelmassa, jossa ne on
suojattu kayttovaltuuksin. Tietoihin paasy on vain maaratyilla henkildilla, joiden tydtehtavat sita
edellyttavat ja heiltdkin vaaditaan kirjautumista jarjestelmaan.

Palauteaineisto hyodynnetaan Varhan sisaisessa raportoinnissa ja ulkoisessa viestinnassa siten,
ettei yksittdinen vastaaja ole tunnistettavissa. Henkil6tietoja sisaltavia tietoja ei kayteta
automaattiseen paatoksentekoon tai profilointiin.

Tietojen antajalla on oikeus saada tarkistaa lahettdamansa itsedan koskevat tiedot ja vaatia
virheellisen tiedon oikaisua. Asiaa koskevat pyynnot osoitetaan rekisterin yhteyshenkildlle.

11. Rekisteroidyn oikeudet ja niiden toteuttaminen

Onhjeistetaan tarkemmin verkkosivulla Rekisterdityna hyvinvointialueen yllapitamassa
henkilorekisterissa | Varha

12. Tietosuojavastaava

Voit tarvittaessa olla yhteydessa myos tietosuojavastaavaamme: tietosuojavastaava@varha.fi

Paivays: Turussa 10.6.2026
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