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1 Puheenjohtajan katsaus

Tarkastuslautakunta on saanut paatokseen vuoden 2024 arviointityon, ja samalla paattyy

historiallinen ensimmainen aluevaltuustokausi.

Tata valtuustokautta voi syysta kutsua poikkeukselliseksi. Kyseessa on ollut epailematta
Suomen sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen historian suurin uudistus — taysin uuden
hallinnon, toiminnan ja johtamisen rakentaminen. Eiké aikaa ollut paljon. Tamé& matka on

vaatinut rohkeutta, nopeita ratkaisuja ja jatkuvaa oppimista.

Uuden hyvinvointialueen rakentaminen on ollut monin tavoin myo6s inhimillinen ponnistus.
Ty6 on vaatinut ihmisiltd valtavasti osaamista, venymista ja sydanta. Me

tarkastuslautakunnassa olemme saaneet ainutlaatuisen nakyman tahan tyéhon.

Olemme tavanneet ja haastatelleet viranhaltijoita, asiantuntijoita ja tyontekij6ita, joiden

ammattitaito, sitoutuminen ja ymmarrys ovat herattaneet kunnioitusta.

Tasta haluan esittéda suuren ja vilpittoméan kiitoksen — jokaiselle, joka on ollut mukana

rakentamassa tata aluetta.

En keskity tassa katsauksessa tarkastuskertomuksen yksityiskohtiin — sen sisaltdé puhuu
puolestaan. Sen sijaan halusin kayttaa tilaisuuden kiittamiseen. Kiitollisuuden osoittaminen

jaé usein arjen kiireiden jalkoihin, mutta juuri nyt sille on oikea hetki.

Valtuustokauden paatteeksi haluankin jakaa ajatuksen, jonka partioliikkeen perustaja

Robert Baden-Powell kirjoitti Iahes sata vuotta sitten — mutta joka on yha ajankohtainen:

"Mutta oikea tie onneen on muiden ihmisten onnelliseksi tekeminen. Yrita jattaa
tama maailma vahan parempana kuin sen loysit, ja kun tulee vuorosi lahted, voit
tehda niin onnellisena tuntiessasi, etta et ainakaan kokonaan aikaasi tuhlannut,

vaan olet tehnyt parhaasi.”
Min& uskon, etta taman aluevaltuustokauden aikana moni on tehnyt juuri niin — parhaansa.

Nyt on hyva hetki hengahtaa, katsoa taaksepéin ja samalla suunnata katse tulevaan.



Edessa on uusia haasteita, erityisesti taloudellisia ja toiminnallisia, mutta niiden keskella

meilla on edelleen sama tavoite: hyvinvointialue, joka toimii ihmisten parhaaksi.
Ja niin kauan kuin toimimme yhdessa, myos péarjagdmme yhdessa.

Toivotan voimia, viisautta ja rohkeutta kaikille jatkaville, pois jaaville ja uusille paattajille.

Tyo jatkuu.

Markus Ylis-Junttila

Markus Ylis-Junttila

Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja



2 Tarkastuslautakunnan ja ulkoisen tarkastuksen toiminta

Tarkastuslautakunnan tehtavat on maaritelty hyvinvointialuelaissa ja Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen (Varha) hallintosaanndssa. Tarkastuslautakunta on aluevaltuuston
valitsema poliittinen ja riippumaton toimielin, jonka keskeisené tehtavané on arvioida,
ovatko aluevaltuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet hyvinvointialueella
toteutuneet ja onko konsernin toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella
tavalla. Tarkastuslautakunta valmistelee aluevaltuuston paatettavat hallinnon ja talouden

tarkastusta koskevat asiat.

Tarkastuslautakunta antaa hyvinvointialuelain mukaisesti aluevaltuustolle vuosittain
arviointikertomuksen. Arviointikertomuksessa esitetaan tarkastuslautakunnan vuosittaiset
arvioinnit ja niiden tulokset painopisteittain. Kertomuksen arviointeja varten lautakunnan
kokouksissa haastatellaan pitkin toimintavuotta eri johtavia viranhaltijoita ja muita

asiantuntijoita, joilta saadaan ajantasaista tietoa konsernin toiminnasta.

Kuluvalla valtuustokaudella (2022 - 2025) Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
tarkastuslautakuntaan kuuluu kahdeksan varsinaista jasenta, joilla kullakin on
henkilokohtainen varajasen. Aluevaltuusto valitsee lautakunnan puheenjohtajan ja

varapuheenjohtajan. Tarkastuslautakunnan toimikausi on nelja vuotta.



Vuonna 2024-2025 jasenistoon tuli muutamia muutoksia. Jasenet varajasenineen

(suluissa) on esitelty alla:

Markus Ylis-Junttila, pj. (Markku Agge)
Lauri Heikkila puheenjohtajana 24.4.2024 asti

Elina Rantanen, vpj. (Laura Rantanen)

Jussi Helesvirta (Jukka Hongisto)

Viivu Seila (Maria Kumpuoja)

Petra Peltonen varsinaisena jasenena 12.6.2024 asti

Jaakko Kivisaari (Mikko Vuolle)

Jaana Shelby (Ritva Seppald)

Katriina Hiippavuori varsinaisena jasenena 26.2.2025 asti

Raimo Nieminen (Reima Rantanen)

Carita Backas (Regina Koskinen)

Veera Granroth varsinaisena jasenena 12.6.2024 asti



Tarkastuslautakunnan vierailu Mynamaen terveyskeskuksessa 13.2.2025. Vasemmalta
oikealle jasen Raimo Nieminen, arviointijohtaja Rami Aaltonen, jasen Jaakko Kivisaari,
arviointipaallikké Tero Nieminen, varajasen Ritva Seppéla, jasen Carita Backas,
tuloksellisuustarkastaja Tuuli Holvitie, puheenjohtaja Markus Ylis-Junttila, Mynaméen

kunnanjohtaja Carita Maisila ja jasen Jussi Helesvirta. Kuvaaja: Jaana Pekkola.

Tarkastuslautakunta jarjesti toimintavuonna 2024 yhdeksan kokousta. Tammikuu,
heindkuu ja elokuu olivat lautakuntatoiminnan lomakuukausia. Tarkastuslautakunta teki
kokouksissaan arviointivierailuja ja haastatteli eri toiminnasta vastaavia viranhaltijoita ja
muuta henkildkuntaa. Haastatteluissa saatuja tietoja kaytettiin vuosien 2023 ja 2024

arviointikertomuksien koostamiseen.

Vuoden 2024 ja vuoden 2025 kevatkauden kokouksissaan lautakunta haastatteli

seuraavia johtavia viranhaltijoita ja muita asiantuntijoita:

Jari Poromaa, tietohallintojohtaja 15.2.2024

Ville Kyt6, tutkimus- ja kehitysjohtaja 15.2.2024

Pirjo Mustonen, johtajaylilaakéari 15.2.2024

Krista Ryddi, lapsiperhepalveluiden johtaja 15.2.2024

Tarmo Martikainen, hyvinvointialuejohtaja 14.3.2024 ja 27.3.2025
Arja Pesonen, talousjohtaja 14.3.2024 ja 13.6.2024

Antti Parpo, jarjestamisjohtaja 14.3.2024 ja 13.2.2025



Laura Saurama, konsernipalvelujohtaja 14.3.2024 ja 13.2.2025

Mikko Pakarinen, sote-palvelujen tulosaluejohtaja 14.3.2024

Mikko Pietila, tulosaluejohtaja 11.4.2024 ja 13.3.2025

Eeva-Sirkku Pdyhonen, tulosaluejohtaja 11.4.2024 ja 13.3.2025

Vesa Halonen, tulosaluejohtaja 11.4.2024 ja 27.3.2025

Noora Nordberg, henkiléstdjohtaja 11.4.2024 ja 13.3.2025

Minna Ainasvuori, vastuunalainen JHT-tilintarkastaja, JHT, HT, BDO 11.4.2024,
13.6.2024, 12.12.2024 ja 10.4.2025

Pasi Oksanen, asiakkuusjohtaja, 16.5.2024

Karoliina Luukkainen, johtava asiantuntija, Hyte-palvelut 16.5.2024
Timo Seppala, kiinteistojohtaja 5.9.2024

Johanna Maki-Laurila, projektikoordinaattori 5.9.2024

Anita Laukkonen, tyéhyvinvointipaallikkd 10.10.2024

Tommi Vayrynen, paihde- ja mielenterveyspalvelujen johtaja 10.10.2024
Jukka Annunen, ohjelmajohtaja 14.11.2024

Marjaana Siirala, tietojohtaja 14.11.2024

Maria Roos, viestintdjohtaja 14.11.2024

Sanna Nummelin, viestintap&allikko 14.11.2024

Marika Lehtinen, tydikaisten palvelujen johtaja 12.12.2024

Tapio Jarvenpaa, ohjelmajohtaja 12.12.2024

Minna Nasman, rahoituspaallikko, vt. talousjohtaja, 27.3.2025

Tarkastuslautakunnan tyota tukee Varhan ulkoisen tarkastuksen yksikkd. Yksikko
valmistelee tarkastuslautakunnan kasiteltavaksi tulevat asiat sekd avustaa lautakuntaa
toiminnan ja talouden arviointitehtavassa. Ulkoinen tarkastus huolehtii myds lakisaateisten
sidonnaisuusilmoitusten kasittelysta. Yksikkoon kuuluu kolme viranhaltijaa: arviointijohtaja
Rami Aaltonen (kokouksien esittelija), arviointipaallikkd Tero Nieminen (kokouksien
sihteeri) ja tuloksellisuustarkastaja Tuuli Holvitie (kokouksien tekninen sihteeri). Heindkuun
2024 loppuun lautakunnan esittelijana toimi elakkeelle jdanyt arviointijohtaja Synnove
Niemi. Tarkastuslautakunta ja ulkoinen tarkastus tekevéat yhteisty6ta muiden

hyvinvointialueiden seka kuntien tarkastuslautakuntien ja tarkastusyksikdiden kanssa.



Ulkoinen tarkastus haastatteli vuoden 2024 ja kevatkauden 2025 aikana seuraavat

viranhaltijat ja asiantuntijat:

Katariina Huikko, kumppanuusjohtaja, 16.12.2024

Eeva Etholen, vt. hankintapaallikkd, 16.12.2024

Jaana Rasanen, strategisen hankinnan ja sopimushallinnan paallikko, 16.12.2024,
2.1.2025, 31.1.2025

Noora Horsti, controller, ikaantyneiden tulosalue, 20.12.2024

Sari Hietala, vammaispalvelujen johtaja, 2.1.2025, 18.3.2025

Kirsi Koski-Parna, erityisasiantuntija, 3.1.2025, 26.3.2025

Kalle Rautava, taloussuunnittelija, 10.1.2025

Samuli Koskinen, ostopalvelupaallikkd, ikdantyneiden tulosalue, 16.1.2025, 21.1.2025
Salla Lindegren, asiakasohjauksen johtaja, ikdantyneiden tulosalue, 30.1.2025, 31.3.2025
Kerkko Purhonen, jarjestelmapaallikko, 6.2.2025

Tommi Haapala, controller, sote-palvelut, 19.2.2025

Niina Kankaanpaa, paaluottamusmies, Jyty, 21.2.2025

Mika Leivo, logistiikkapaallikkd, 25.2.2025

Jukka Annunen, ohjelmajohtaja, 26.2.2025

Pia Jormakka, paaluottamusmies, Tehy 28.2.2025

Kalle Hjerppe, kehittamispaallikkd, 3.3.2025

Janne Sjo6lund, paaluottamusmies, JHL, 5.3.2025

Hannele Heine, paaluottamusmies, JUKO, 6.3.2025

Tuula-Marja Mantere, sopimusasiantuntija, 19.3.2025

Jennina Viikari, tietojohtamisen palvelupaallikko, 21.3.2025

Marja Rosenqvist, taloussuunnittelija, 24.3.2025

Tarja Toivola, talousneuvoja, 23.4.2025

Sami Salmivirta, palvelup&allikkd, 23.4.2025

Tarkastuslautakunta apunaan ulkoinen tarkastus kilpailuttaa maéaréajoin Varhan
tilintarkastusyhteison. Varhan tilikausien 2022—-2025 tilintarkastusyhteisona toimii
aluevaltuuston paatdksen mukaan BDO Oy ja vastuunalaisena tilintarkastajana JHT, HT

Minna Ainasvuori. Tilintarkastusyhteiso kilpailutetaan jalleen vuonna 2025.
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3 Yhteenveto havainnoista ja suosituksista

Taloudellisia ja toiminnallisia tavoitteita koskevat havainnot

Muutetun talousarvion tavoitteet ovat olemukseltaan hyvin erilaiset verrattuna
alkuperaisiin. Muutetun talousarvion tavoitteet ovat enemmankin jo tapahtuneen
tilanteen toteamista. Tarkastuslautakunta toivoo, etta taloudenseuranta saadaan
jatkossa tilaan, jossa toteumaa pystytaan vertaamaan alkuperaiseen tavoitteeseen.
Tarkastuslautakunta on havainnut, etta jos kotihoitoa pystytaan kohdistamaan
palvelua eniten tarvitseville asiakkaille, sillda on vaikutus ymparivuorokautisen
palveluasumisen tarpeeseen ja kysyntaan.

Tarkastuslautakunta nékee hyvana sen, etta perusterveydenhuollossa on paikan
paalla tapahtuvien kayntien lisaksi kehitetty muitakin palvelukanavia.
Tarkastuslautakunta pitaa esimerkiksi hoitopaiviin ja leikkaustoimenpiteisiin
keskittyvia maarallisia tavoitteita haasteellisena toiminnan kehittymisen ja

vaikuttavuuden arvioinnin nakokulmasta.

Taloudellisia ja toiminnallisia tavoitteita koskevat suositukset

Tarkastuslautakunta suosittelee varmistamaan, etta kaikkien tarvittavien toimintojen
osalta saadaan kerattya riittava tieto asiakastyytyvaisyyden mittaamista varten.
Tarkastuslautakunta korostaa, etta saastopaatdsten yhteydessa tulisi kyeta
tekemaan tarkemmat vaikuttavuusanalyysit siitd, miten tavoiteltavat saastot

konkreettisesti vaikuttavat toimintaan.

Strategisia tavoitteita ja talouden suunnittelua koskevat havainnot

Tarkastuslautakunta huomauttaa, etta hyvinvointialueella on eri tasoisia asetettuja
tavoitteita kaiken kaikkiaan lukumaarallisesti paljon.

Valtuustotason strategisia tavoitteita on asetettu 17. Naista toteutui 9 eli vahan yli
puolet. Vastaavasti 8 tavoitetta ei toteutunut. Osassa toteutumattomista tavoitteista

toteuma oli kuitenkin hyvin lahella.
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Henkilostoon liittyen strategisten tavoitteiden mittareina kaytetaan vain
sairauspoissaolojen maaraa ja suositteluhalukkuutta, vaikka henkilostéohjelmalla
on nelja osa-aluetta. Mittarit eivat tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan
tarkoituksenmukaisesti kata kaikkia henkilostotavoitteita.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta paatettavat tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelmat ovat sisalldllisesti sellaisia, etta niiden tavoitteet ovat
todellisuudessa myds mahdollisia saavuttaa.

Tarkastuslautakunta kuitenkin muistuttaa, etta tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelmassa tehdyilla saastailla on vaistamatta vaikutuksia asiakkaille
jarjestettaviin palveluihin ja niiden laatuun. Naiden osalta saastojen tosiasiallisia
seurauksia voidaan arvioida vasta myohemmin.

Tarkastuslautakunta huomauttaa, etta hyvinvointialueiden rahoitusjarjestelman
jaksottuvuus, lainanottovaltuuden mydntamisen kriteerit seka esimerkiksi pitkat
vuokrasopimukset kuntien kanssa ovat ajaneet Varhan tilanteeseen, jossa yt-
neuvottelujen kaynnistaminen jaa ainoaksi todelliseksi lyhyen aikavalin keinoksi
sopeuttaa taloutta. Organisaation sisalla on kuitenkin ollut erittdin suurta
epaselvyytta siitd, mika on kaiken kaikkiaan ollut yt-neuvotteluiden lopulliset
lopputulokset koko organisaatiolle.

Tarkastuslautakunta pitaa ongelmallisena, etta siirtymatasaus pienentaa Varhan
tarveperusteista rahoitusta.

Kumulatiivisen alijgaman kattaminen siitymatasauksen samalla pienentéessa
tarveperusteista rahoitusta on Varhalle ja viidelle muulle hyvinvointialueelle erityisen
haastavaa. Tama saattaa johtaa naiden hyvinvointialueiden asukkaiden kannalta
kohtuuttomiin ja lyhytnakoisiin saastotoimenpiteisiin.

Tarkastuslautakunta huomauttaa, etta talouden tasapainottamisohjelman myaéta
hyvinvointialueen tulee tarkastella kriittisesti toimintamenojaan, jolla saattaa olla
negatiivisia vaikutuksia mahdollisuuksiin jarjestaa lakisaateisia palveluita. Siten
valtioneuvoston lainanottovaltuuspaatoksen ehdot aiheuttavat Varhalle myos

ristiriitaisia tavoitteita.
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Strategisia tavoitteita ja talouden suunnittelua koskevat suositukset

o Tarkastuslautakunta suosittelee tarkentamaan tavoitteiden asetantaa siten, etta
tavoitteista on selkeammin nahtavissa tavoitteen konkreettinen sisalto.

e Tarkastuslautakunta nakee tulevien palkkaratkaisujen lisaksi hankintasopimusten
kilpailutusten kautta tapahtuvan mahdollisen hinnan nousun olevan merkittava
taloudellinen riskitekija. Tarkastuslautakunta korostaa, etta tahan tulee
riskienhallinnallisesti kiinnittaa erityistd huomiota, jotta negatiivisilta yllatyksilta
valtytaan kesken talousarviovuoden.

e Tarkastuslautakunta kehottaa hyvinvointialuetta ratkaisemaan jatkohoitopaikkoihin
littyvat ongelmat ja toteaa, etta ne eivat enaa voi tulla organisaatiolle yllatyksena.
Jatkohoitopaikkaa odottaessa asiakas on kaytannossa kalliissa hoitopaikassa
epatarkoituksenmukaisessa hoidossa. Lisaksi tarpeettomassa kaytossa oleva
paivystyspaikka vaikeuttaa akuuttia hoitopaikkaa tarvitsevan hoitoa.

e Tarkastuslautakunta suosittelee, etta henkilostotavoitteiden mittareita uudistettaisiin
kattamaan kaikki henkilostotavoitteiden osa-alueet: henkildstdon saatavuus,
osaaminen seka tyonjako, johtamisen kehittdminen seka yhteisollisyys ja brandi.

e Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan henkiloston hyvinvoinnin ja
turvallisuuden huomioiminen voi osaltaan parantaa Varhan haluttavuutta
tydnantajana, mutta tama edellyttdd myds yhteistoimintaneuvottelujen jalkeista
toiminnan vakaannuttamista ja henkiloston turvallisuuden tunteen vahvistamista.
Tarkastuslautakunta suosittelee, etta organisaatiossa huomioidaan
yhteistoimintaneuvottelujen aiheuttama henkiloston kuormitus ja pyritaan
panostamaan nimenomaan siihen liittyvaan hyvinvoinnin kehittamiseen.

e Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta toiminnan tehostamista ja saastamista ei
irroteta palvelutuotannosta irralliseksi kokonaisuudeksi. Tietoon perustuvan
paatoksenteon nakdkulmasta Varhan tulee jatkuvasti kehittda toimintaansa siten,
etta jatkuvasti ymmarretdan paremmin, miten resurssien kohdentaminen vaikuttaa
palvelutuotantoon.

e Tarkastuslautakunta haluaa korostaa, etta siirtymatasauksen aiheuttama paine
saastotoimenpiteille Varhassa ei saa johtaa asiakkaiden kannalta

epatarkoituksenmukaisiin ratkaisuihin.



13

Tarkastuslautakunnan teemakohtaiset havainnot

e Uusien asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttdonotto on ollut
kayttajahenkilostolle vaativa, aikaa vieva prosessi ja henkilostd ansaitsee kiitosta
muutoksensietokyvystaan.

¢ Asiakas- ja potilastietojarjestelmien kustannusten ja saastojen vertailu aiempiin
vuosiin on haastavaa tiedon ja kulujen sirpaloituneisuuden vuoksi.
Tarkastuslautakunta suhtautuu varauksella taloudellisen saastopotentiaalin
toteutumiseen ja aikatauluun. Tarkastuslautakunta kuitenkin muistuttaa, etta
jarjestelmien yhdistamisen ja uusimisen syy on ensisijaisesti operatiivisen tyon
helpottaminen ja ajallisten resurssien vapauttaminen muuhun toimintaan, ei
jarjestelmista mahdollisesti saatava saastopotentiaali. Sdastopotentiaalin
toteutuminen voidaan todentaa vasta tulevina vuosina.

e Varhan strategiassa kestavan kehityksen nakokulmat huomioidaan laajasti ja
kestava kehitys on yksi toiminnan keskeisista arvoista. Varhan kilpailutuksissa
kestavan kehityksen vakiokriteereja ei ole laajamittaisesti otettu kayttoon, vaan
kestavan kehityksen huomioimisessa ollaan lahinna lakisaateisella minimitasolla.
Hankinnoilla on organisaatiossa merkittava rooli kestavan kehityksen lupausten
toteutumisessa.

e Varhan hankintapalveluilla on haasteita maarittaa oma tehtavakenttansa ja
vastuunsa, johon hankintapalvelut kokevat tarvitsevansa laajemmin organisaation
apua.

e Lautakunnan nadkemyksen mukaan on ristiriitaista, etta yhteistoimintaneuvottelut,
jotka tahtaavat kustannusten vahentamiseen, vaikuttavat myos Varhan hankintojen
toteuttamiseen henkildstoresursoinnin kautta. Onnistuneilla kilpailutuksilla voidaan
luoda merkittavia saastoja.

e Hankittaessa ostopalveluja valintaperusteena pitaa kayttaa kokonaistaloudellista
edullisuutta.

e On ongelmallista, etta joidenkin Varhan palveluiden osalta ostopalvelun
suoritemaarat eivat ole selvilla tai niiden selvittdminen vaatii huomattavan paljon

manuaalista tyota.
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Tarkastuslautakunta nakee riskina sen, etta paihde- ja mielenterveyspalveluiden
hajautuneen toteutustavan vuoksi kustannusten kohdentaminen toimintaan
vaikeutuu. Tama nostaa myos riskia sille, etta se vaikeuttaa palvelujen laadun seka
kustannusten lapinakyvyytta asiakasprosesseissa.

Tiivis yhteistyo sisaisten ja ulkoisten toimijoiden kanssa on olennainen osa
tyoikaisten palvelujen toteutusta.

Kevyemmat ratkaisut eivat aina kohtaa asiakkaiden tarpeita paihde- ja
mielenterveyspalveluissa, mika voi johtaa raskaampiin palveluihin siirtymiseen.
Naihin haasteisiin varautuminen edellyttaa tarkempaa ja pidempiaikaista
asiakkaiden palvelutarpeen ja toimintakyvyn arviointia seka sopimusten seurantaa
ja palveluihin paasyn kriittista tarkastelua.

Uudella Varha-sovelluksella tavoitellaan saastdja seka asiakkaiden palvelujen
kayttajakokemuksen parantumista. Sovelluksen kayttdonottoprojekti on arvioiden
perusteella naiden osalta onnistunut.

Varha-sovelluksen kayttdonotto on ollut hieno onnistuminen organisaatiolle,
erityisesti huomioiden Varhan samanaikaiset saastotavoitteet. Sovelluksen
kayttéonotto on osoitus Varhan innovatiivisuudesta. Sovelluksen kehitys on myds

hyva esimerkki positiivisista investoinneista.

Tarkastuslautakunnan teemakohtaiset suositukset

Tarkastuslautakunta nostaa asiakas- ja potilastietojarjestelmien teemasta erityisesti
tarkeaksi kehittamiskohteeksi sijaisten sujuvan ja jatkuvan koulutuksen seka
kayttajatunnusten saatavuuden.

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta henkilostolta kerataan APT-jarjestelmien
kayttdonotosta palautetta ja pyritdan tekemaan palautteen perusteella parannuksia
jarjestelmien kaytettavyyteen.

Tarkastuslautakunta huomauttaa, etta tulevissa APTJ-kilpailutuksissa tulisi kiinnittaa
erityistd huomiota tiedonsiirron sujuvuuteen vanhan ja uuden jarjestelman valilla,
seka soveltuvilta osin tiedonsiirron oli automatisointiin.

Varhan hankintayksikko ei yksin pysty maarittamaan omaa tehtavakenttaansa, vaan
Varhan tulisi organisaatiotasolla vahvemmin maaritella hankintojen vastuualueet,
siirtaen tarpeen mukaan tehtavia sisaisille sidosyksikoille tai lisaresursoimalla
hankintoja, mikali vastuut jaavat heille.
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Hankintojen kaksikielisyyteen tulisi panostaa, tarvittaessa henkiloresursseja
lisaamalla. Esimerkiksi ruotsinkieliset tarjoukset tulisi hyvaksya.
Hankintapalveluiden tulisi panostaa markkinatuntemukseen, jotta he voisivat luoda
kestavan kehityksen tavoitteiden mukaisia kilpailutusprosesseja ja -ehtoja, mitka
eivat kuitenkaan tarpeettomasti nostaisi kilpailutusten hintoja. Kilpailutuksissa tulee
huomioida myos kestavan kehityksen tavoitteiden maarittamat eettiset nakokulmat.
Tilintarkastuksen valiraportissa mainitut hankintoihin liittyvat riskit ja haasteet tulee
pyrkia korjaamaan mahdollisimman nopeasti.

Ostopalveluiden tietojen keraaminen olisi tydntekijoiden ajankaytdn kannalta
jarkevaa hoitaa sahkdisena (koneellisena) siirtona palveluntuottajalta Varhan
jarjestelmiin.

Tarkastuslautakunta suosittaa PSOP-jarjestelman kaytdn laajentamista
ikaantyneiden ja sote-palveluiden tulosalueilla.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta ostopalveluiden suoritemaarien
raportointiin saadaan sujuvat ja luotettavat kaytannoét. Suoritemaarien raportoinnin
tulee tapahtua mielellaan ilman manuaalista tyota Varhalla. Luontevinta olisi, jos
palveluntuottajat raportoisivat suoritemaarat laskutuksen yhteydessa. Suoritetiedot
pitaisi saada tallennettua Varhalla sellaiseen jarjestelmaan, josta ne on helppo
raportoida.

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan pitaisi kayda avoimempaa keskustelua
siitd, miten paihde- ja mielenterveyspalvelujen jarjestaminen jakautuu
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon valilla ja miten sita on syyta
toteuttaa siella.

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta paihde- ja mielenterveyspalveluiden
kustannuslaskennan kehittamiseen resursoidaan riittavasti toiminnan
lapinakyvyyden kehittamiseksi.

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta viestintaa Varha-sovelluksen ominaisuuksista
ja paivittymisista vahvistetaan, jotta kayttajilla on ajantasaista tietoa siita, mita
palveluita sovellus tarjoaa ja miten sita voi hyodyntaa. Lisaksi sovelluksen

markkinointia suositellaan jatkettavan.
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e Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta Varha-sovelluksen integraatioita muihin

jarjestelmiin kehitettaisiin, jotta asiakas voi hallita koko hoitopolkuaan yhden

sovelluksen kautta. Tarkastuslautakunta suosittelee, etta selvitettaisiin

mahdollisuutta myods palvelujen maksamiseen sovelluksen valityksella.

e Tarkastuslautakunta suosittelee luomaan Varha-sovellukselle selkeat mittarit sen

vaikuttavuuden arvioimiseksi, huomioiden esimerkiksi saastot, asiakastyytyvaisyys

ja palvelupuheluiden vaheneminen. Lisaksi palvelujen kysynnan muutoksia ja

palveluketjujen toteutumista tulee seurata jatkuvasti.

4 Talousarviotavoitteiden toteutumista koskevat havainnot

4.1 Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen

Aluevaltuusto hyvaksyi hyvinvointialueen talousarvion vuodelle 2024 kokouksessaan

20.12.2023. Talousarvion sitovuustaso asetettiin tuloslaskelmaosaan tasolla vuosikate ja

pysyvien vastaavien investointimenot yhteensa. Vuoden 2024 talousarvion sitovia

taloudellisia tavoitteita muutettiin aluevaltuuston paatoksella 13.11.2024.

Taloudelliset tavoitteet, 1000 Alkuperdinen Muutokset Muutettu Toteuma Toteuma -% Poikkeama Toteuma -%
eur TA2024 yuonna TA2024* 2024 vri. muutettu ylitys (+) vrt. alkup.
2024 TA2024 falitus (-) vrit. TA2024
muutettu
TA2024
Toimintatuotot, ulkoiset erat 370 868.9 17 0304 3878993 396 7311 1023 % 88318 107.0 %
Toimintakulut, ulkoiset erat 2 466 109,4 905855| 25566949 25285714 98,9 % -28 1235 102,5 %
Toimintakate, ulkoiset erdt -2 095 2405 -734426| -2168683,1| -2131680,7 98,3 % 37 0024 101,7 %
Vuosikate -31 319,5 -74 079,3 -105 398,8 -67 747,8 64,3 % 37 651,0 216,3 %
Yii- (+) 1 Alijaama (-) -84 702,5 -71 B66,1 -156 615,1 -118 612,56 75,7 % 38 002,6 140.0 %
Investointimenot 112 226 112 226 60 387 538 % -51 839 53,8 %

Taulukko 1. Hyvinvointialueen taloudellisten tavoitteiden toteutuminen

Ulkoisia toimintatuottoja koskeva taloudellinen tavoite saavutettiin. Muutettu tavoite oli 387,
9 M€, joka ylitettiin 2,3 %. Toimintatuottoja saatiin 396,7 M€, mika ylitti tavoitteen 8,8 M€.

Ulkoisia toimintakuluja koskeva taloudellinen tavoite toteutui. Ulkoisten toimintakulujen
muutettuna tavoitteena oli 2.556,7 M€. Toteuma oli 2.528,6 M€, tavoite alittui 28,1 M€.
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Muutettu toimintakatetavoite oli -2.168,7 M€. Toteuma oli -2.131,7, tavoite alittui 37 M€.

Tavoite toteutui.

Vuosikatetta koskeva sitova taloudellinen tavoite toteutui. Muutettu tavoite oli -105,4 M€.
Toteuma oli -67,7 M€, joka alitti tavoitteen 37,7 M€.

Muutettu alijgamatavoite oli -156,6 M€. Toteuma oli -118,6 M€, tavoite alittui 38 M€.

Tavoite toteutui.

Investointimenojen toteuma oli 60,4 M€. Talousarviossa asetettu sitova tavoite oli 112,2

ME ja se alittui 51,8 M€. Investointimenoja koskeva tavoite toteutui.

Muutettuihin taloustavoitteisiin verrattuna kaikki taloudelliset tavoitteet toteutuivat.

Havainnot

Tarkastuslautakunta haluaa muistuttaa, ettd muutetun talousarvion tavoitteet ovat
olemukseltaan hyvin erilaiset verrattuna alkuperaisiin. Muutetun talousarvion tavoitteet
ovat enemmankin jo tapahtuneen tilanteen toteamista ja siksi niilden merkitys on erilainen.
Tarkastuslautakunta toivoo, etta taloudenseuranta saadaan jatkossa tilaan, jossa

toteumaa pystytddn vertaamaan alkuperaiseen tavoitteeseen.

4.2 Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

Tarkastuslautakunta on arvioinut hyvinvointialueen toiminnallisten tavoitteiden
toteutumista. Tavoitteiden painopisteet ja sisallot vaihtelevat tulosalueittain.
Tarkastuslautakunta kdy seuraavassa lapi keskeisimmat toiminnalliset tavoitteet ja niiden

toteutumisen.
Ikadntyneiden tulosalue

Ikd&ntyneiden tulosalueen toiminnalliset tavoitteet vuodelle 2024 olivat méaarallisia
tavoitteita, joissa korostuu palvelurakennemuutokseen liittyva tavoite eli peittéavyyslukujen

muutos.
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Jatkuvan seurannan toiminnalliset tavoitteet

Palvelu Tunnusluku Toteuma 2023 Tavoite 2024  Toteuma 2024

Palveluiden peittavyys

Ymparivuorokautinen palveluasuminen Peittavyys 75 vuotta tayttaneistd 6,50 % enintdin 6,8 % 6,27 %

Laitospalvelu (vanhainkodit) Peittdvyys 75 vuotta tiyttineistd 0,50 % enintdin 0,4 % 0,50 %

Yhteisdllinen asuminen Peittévyys 75 vuotta tiyttineistd 0,50 % 1,00 % 0,67 %

Kotihoito, saanndllinen Peittavyys 75 vuotta tayttaneista 13,90 % 15,00 % 13,06 %

Omaishoidon tuki Peittdvyys 75 vuotta tdyttineistd (vuoden 4,50 % 4,2 % tai 4,26 %
aikana) enemmadn

Odotusajat

Ymparivuorokautinen palveluasuminen Keskim&arin asian vireille tulosta 65 < 90 paivaa 53 paivaa

Omaishoidon tuki Keskimaarin asian vireille tulosta 27 < 30 paivia 25 paivaa

Taulukko 2. Ikédéntyneiden tulosalueen jatkuvan seurannan toiminnalliset tavoitteet

Ympaéarivuorokautiselle palveluasumiselle asetettu peittavyystavoite oli enintédén 6,8 %.
Toteuma oli 6,27 %, joten tavoite toteutui. Tama tavoite on myo6s valtuustotason

strateginen tavoite.

Laitospalvelun peittavyystavoite oli enintaan 0,4%. Laitospalvelun peittavyyslukuun
laskettiin vuonna 2024 mukaan lyhytaikaishoidon asiakkaat. Toteuma oli 0,5%. Tavoite ei

toteutunut.

Yhteisollisen asumisen peittavyystavoite 1,0 % ei toteutunut. Peittavyysluvun toteuma 0,67
% nousi jonkin verran aiemmasta vuodesta, mutta ei riittadnyt vuoden 2024 tavoitteen
saavuttamiseen. THL:n syksylla 2024 julkaistun alueellisen asiantuntija-arvion mukaan
yhteiséllisen asumisen lisddminen Varhan ikdantyneiden palveluissa vaatii seka
investointeja etta vahvaa yhteistydta alueen muiden toimijoiden kanssa. Toiminta on viela

kaynnistymisvaiheessa ja vaatii panostuksia tavoitteisiin paasemiseksi.

Saanndllisen kotihoidon peittavyystavoite oli 15,0 %. Toteuma oli 13,06 % ja se laski
edellisesta vuodesta. Tavoite ei toteutunut. Varhan omien arvioiden mukaan kotiin
annettava kuntouttava arviointitoiminta on auttanut kohdentamaan kotihoidon palveluita
niille asiakkaille, jotka tarvitsevat palvelua. Taten palvelua on pystytty antamaan enemman
asiakkuudessa oleville, mik& on vaikuttanut laskevasti peittavyyslukuun.
Tarkastuslautakunta on havainnut, etté jos kotihoitoa pystytédan kohdistamaan palvelua
eniten tarvitseville asiakkaille, silla on vaikutus ymparivuorokautisen palveluasumisen

tarpeeseen ja kysyntdan. Kotihoidon etahoivan asiakasmaara on kasvanut.

Omaishoidon tuen peittdvyyden toteuma oli 4,26 %, tavoite oli 4,2 %. Tavoite toteutui.
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Ymparivuorokautisen palveluasumisen odotusajat ovat lyhentyneet. Tavoiteaika oli alle 90
paivaa ja toteuma 53 paivaa, joten tavoite saavutettiin. Tarkastuslautakunta pitaa
odotusajan merkittdvaa lyhenemista hyvana, vaikka lyheneminen paaosin saavutettiinkin
ostopalvelua lisaamalla. Lyhentynyt odotusaika kertoo siitd, etté taloudellisten

saastopaineiden ohella asiakasnakokulma tulee huomioitua toiminnassa.

Omaishoidon tuen odotusajan tavoitteena oli alle 30 paivaa. Tavoiteaika oli alle 30 paivaa
ja toteuma 25 paivaa, tavoite toteutui.

Sote-palveluiden tulosalue
Sote-palveluissa vuoden 2024 toiminnallisina tavoitteina olivat alla nakyvat tavoitteet.

Jatkuvan seurannan toiminnalliset tavoitteet

Tavoite
Sote-palvelut Toteuma 2024
Asiakastyytyvaisyys, NP5 78 =80
Tyontekijan halu suositella
WVarhaa tyonantajana (TTL) 463 =30
Suun th hotoonpaasy, yli 120
vrk odottaneita 7 % 0 %
FTH hoitoonpaasy, yli 14 vrk
odottaneita 17 % 0 %
Etaasiointikdyntien osuus
kaikista PTH vastaanotoista 28 % >30%
Lastensuojelun sijoitukset kodin
ulkopuolelle pieneni pienenee

Taulukko 3. Sote-palveluiden tulosalueen jatkuvan seurannan toiminnalliset tavoitteet

Sote-palveluissa asiakastyytyvaisyytta mitataan NPS-kyselylla!. Kyselyn tietovaranto
kerataan toimipisteissa olevien palautelaitteiden nappaimia painamalla. Laitteella tehtavan
kyselyn luotettavuutta vahentaa se, ettéa palautteenantaja voi painaa laitteen nappulaa

useampaan kertaan. Lisdksi laitteen sijoittelu toimipisteessa voi vaikuttaa vastaustuloksiin.

1 NPS® eli Net Promoter Score tarkoittaa suositteluindeksi eli sitd, kuinka todennakoisesti asiakkaat suosittelisivat
yritystd, tuotetta tai palvelua ystavilleen tai kollegoilleen. NPS-suositteluindeksi lasketaan vahentamalla
arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden prosenttiosuudesta: NPS = (%-osuus suosittelijoista) — (%-osuus
arvostelijoista). Tuloksena saadaan suositteluindeksi asteikolla -100 (kaikki asiakkaat ovat arvostelijoita) — 100 (kaikki
asiakkaat ovat suosittelijoita). NPS-luvut vaihtelevat eri toimialoilla.
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NPS-kyselyissa korostuu terveydenhuollon asiakaspalaute. Palautelaitteita on sijoitettu
mm. sote-asemille, paivystyksiin sek& suun terveydenhuollon ja mielenterveys- ja
paihdepalveluiden toimipisteisiin. Kyselyn tuloksille oli asetettu tavoitteeksi yli 80. Tavoite

ei toteutunut, vaikka toteuma 78 olikin lahella tavoitetta.

Kaiken kaikkiaan asiakaspalautteen antamiseen on Varhalla erilaisia teknisia ratkaisuja,
joista palautelaitteet ovat talla hetkelld yksi tarkeé osa. Laitteen etuna on se, etté palaute
annetaan kaynnin yhteydessa, jolloin palaute linkittyy tiettyyn toimipisteeseen ja sen

palveluihin. Asiakaspalautteen antamista ollaan Varhalla parhaillaan kehittamassa.

Osassa toiminnoista toiminta on sen luonteisia, joissa taman kaltainen tyytyvaisyyskysely
ei anna todellista kuvaa asiakastyytyvaisyydestéa. Tarkastuslautakunta kuitenkin
suosittelee varmistamaan, etta kaikkien tarvittavien toimintojen osalta saadaan kerattya

riittva tieto asiakastyytyvaisyyden mittaamista varten.

Tyotyytyvaisyytta voidaan mitata silla, kuinka paljon tyéntekija haluaa suositella
tyonantajaansa muille. Sote-palveluissa oli asetettu tavoite "Tydntekijan halu suositella

Varhaa tydnantajana”, tavoitearvoksi oli asetettu yli 30. Toteuma oli 46,3, tavoite toteutui.

Perusterveydenhuollon hoitoon paasyn osalta tavoitteena oli puolittaa 14 vrk hoitoon
paasyajan ylittaneiden maaran osuus kaynneista. Vuonna 2023 toteuma oli 28 %.
Toteuma vuonna 2024 oli 17 %, tavoite ei toteutunut. Hoitoon paasyajan ylittdéneiden
osuuden olisi pitdnyt olla 14%, jotta tavoite olisi saavutettu. Tarkastuslautakunta pitaa
hyvana kehityssuuntana sité, etta hoitoon paasyajan ylittaneiden osuus pienentyi kuitenkin
39%.

Hoitoon pééasyajan ylittdneiden osuus oli saatu vuoden 2024 alkupuolella pienemmaksi
virka-ajan ulkopuolisen kliinisen lisatyon avulla. Kliininen lisaty6 jouduttiin lopettamaan
loppukevaalla 2024 osana saastdtoimenpiteitd, minka seurauksena hoitoon paasyajan

ylittdneiden osuus kasvoi loppuvuoden aikana.

Tama tavoite on mygs valtuustotason strateginen tavoite. Taman liséksi se on osaprojekti
strategisessa hankkeessa "Hanke 01. Palveluiden ja hoidon saatavuus ja jatkuvuus -

avoterveydenhuolto, suun terveydenhuolto ja toimintakykya tukevat palvelut”.

Koska kyseinen tavoite on ollut myds valtuustotason strateginen tavoite, pitda

tarkastuslautakunta séaasttjen kohdistamista esim. kliiniseen lisdtydhon osin ristiriitaisena.
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Tarkastuslautakunta korostaa, etta sdastopaatosten yhteydessa tulisi kyeta tekeméaan
tarkemmat vaikuttavuusanalyysit siitd, miten tavoiteltavat saastot konkreettisesti

vaikuttavat toimintaan.

Suun terveydenhuollon hoitoon péésyn osalta tavoitteena oli puolittaa niiden suun
terveydenhuollon potilaiden osuus odottaneista, joilla hoitoon paasyaika ylittaa 4 kk.
Vuonna 2023 toteuma oli 18 %. Toteuma vuonna 2024 oli 7 % ja se pieneni vuodesta
61%. Tavoite toteutui. TAma tavoite on myos valtuustotason strateginen tavoite. TAman
lisdksi se on osaprojekti strategisessa hankkeessa "Hanke 01. Palveluiden ja hoidon
saatavuus ja jatkuvuus - avoterveydenhuolto, suun terveydenhuolto ja toimintakykya

tukevat palvelut”.

Hoitoon pééasyn tavoitteet ovat perusteltuja seka sote-palveluiden toiminnallisina
tavoitteina ettd osana Varhan strategisia tavoitteita ja hankkeita. Hoitoon paasy on monelle
asiakkaalle keskeinen kokemus Varhan palveluista seka Varhan oman toiminnan kannalta

keskeista.

Etakontaktien osuus kaikista perusterveydenhuollon kdynneista oli Varha-tasolla 28 %
joulukuussa 2024. Tavoite etaasioinnille oli yli 30% osuus kaikista perusterveydenhuollon
kaynneista. Tavoite ei toteutunut, toteuma tosin oli lahella tavoitetta. Tarkastuslautakunta
nakee hyvana sen, etta paikan paalla tapahtuvien kayntien liséaksi on kehitetty muitakin
palvelukanavia. Etaasiointia pitdd kayttaa vain tarkoituksenmukaisissa tilanteissa.
Etaasioinnin lisdéantyminen ei saa korvata tarpeellisia kaynteja paikan paalla. Liséksi tulee

huomioida asiakkaiden yhdenvertaisuuden toteutuminen.

Kodin ulkopuolelle tapahtuvien lastensuojelun sijoitusten osalta tavoitteena oli pienempi
maara kuin vuonna 2023. Tavoite toteutui. Tarkastuslautakunta huomauttaa, etta
toteutuminen kaytannossa tarkoittaa sita, etta sijoituspaatdsten maara on vahentynyt ja
uusia huostaanottoja tehtiin vahemman. Kaiken kaikkiaan sijaishuollossa olevien
huostaanotettujen lasten mé&ara kuitenkin kasvoi. Tahan vaikutti siis ennen kaikkea jo
aikaisemmin tehdyt huostaanotot. Tarkastuslautakunta suosittelee tarkentamaan
tavoitteiden asetantaa siten, ettd tavoitteista on selkedAmmin nahtavissa tavoitteen sisalto.
Tarkoituksena olisi valttaa tilanne, jossa saman tavoitteen toteuma vaihtelee eri lahteista

riippuen siitd, mité toiminnan osa-aluetta tavoite pitaa sisallaan.
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Sairaalapalveluiden tulosalue

Sairaalapalveluissa toiminnalliset tavoitteet vuodelle 2024 oli asetettu oman tuotannon eri
toimintojen maarallisina tavoitteina. Tavoitteet ja toteumat on esitetty alla olevassa
kuvassa. Toteuma jai tavoitetta pienemmaksi lahes kaikilla osa-alueilla. Psykiatrian ja
akuuttihoidon avohoidon osalta tavoitteet saavutettiin. Hoitojaksojen maara vaheni
suhteellisesti enemman kuin hoitopaivien maara, mika ilmentaa keskiméaaraisen
hoitojakson pituuden kasvua. Vuonna 2023 hoitojakson pituus oli keskimaarin 6,59 vrk ja
vuonna 2024 7,03 vrk.

Tyks/sairaalapalvelut

Tuotantosuunnitelma 2024 Toteuma 2024 Tavoite 2024 Toteuma -%

Hoitojaksot, oma tuotanto 60429 66 493 90,9 %
Somaattinen erikoissairaanhoito 45 146 50513 89,4%
Perustason hoito 12429 13000 95,6 %
Psykiatrinen hoito 2854 2980 95,8%

Hoitopaivat, oma tuotanto 429 863 463 053 92,8 %
Somaattinen erikoissairaanhoito 175764 182 103 96,5 %
Perustason hoito 196 619 222700 88,3%
Psykiatrinen hoito 57480 58 250 98,7 %

Avohoito, oma tuotanto 1220338 1273326 95,8%
Somaattinen erikoissairaanhoito® 821 159 873526 94,0%
Perustason hoito* 27 464 42 300 64,9 %
Psykiatrinen hoita 255800 247 500 103,4%
Akuutti hoito 115915 110000 105,4 %

Leikkaussalitoimenpiteet 35504 37743 895,1%
Somaattinen erikoissairaanhoito 35904 37743 95,1%

*Toteurnaluvuista puuttuu muihin petilasparjestelmiin kuin uranukseen kirjautuneet avohoitokaynnit

Taulukko 4. Sairaalapalveluiden tulosalueen toiminnalliset tavoitteet

Tarkastuslautakunta pitdd esimerkiksi hoitopaiviin ja leikkaustoimenpiteisiin keskittyvia
maarallisia tavoitteita haasteellisena, koska ne eivat kuvasta hoidon vaikuttavuutta. Lisaksi
maaralliset tavoitteet ovat toiminnan kehittymisen arvioinnin nakdkulmasta vaikeasti

tulkittavia.

Erikoissairaanhoidon sisalla erikoisalojen valilla kaytdnnon toiminnoissa on suuria eroja,
jolloin yhteenvetoluonteiset numeraaliset tavoitteet eivat kerro toiminnan kehittymisesta

riittavasti.
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Konsernipalvelut

Konsernipalveluissa toiminnallisia tavoitteita ei asetettu vuodelle 2024 tulosaluetasolle.
Konsernipalvelut tuottavat monialaista asiantuntijapalvelua ja toimintaa seurataan hyvin

operatiivisilla mittareilla palvelualuetasolla.

Havainnot

Tarkastuslautakunta on havainnut, etta jos kotihoitoa pystytaan kohdistamaan palvelua
eniten tarvitseville asiakkaille, silla on vaikutus ymparivuorokautisen palveluasumisen

tarpeeseen ja kysyntaan.

Tarkastuslautakunta nakee hyvana sen, etta perusterveydenhuollossa on paikan paalla

tapahtuvien kayntien lisaksi kehitetty muitakin palvelukanavia.

Tarkastuslautakunta pitdd esimerkiksi hoitopaiviin ja leikkaustoimenpiteisiin keskittyvia
maarallisia tavoitteita haasteellisena toiminnan kehittymisen ja vaikuttavuuden arvioinnin

nakokulmasta.

Suositukset

Tarkastuslautakunta suosittelee varmistamaan, etta kaikkien tarvittavien toimintojen

osalta saadaan keréattya riittava tieto asiakastyytyvaisyyden mittaamista varten.

Tarkastuslautakunta korostaa, etta sdastopaatosten yhteydessa tulisi kyetéa tekemé&an
tarkemmat vaikuttavuusanalyysit siitd, miten tavoiteltavat saastot konkreettisesti

vaikuttavat toimintaan.
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4.3 Tytaryhteis6jen tavoitteiden toteutuminen

Lansirannikon Tydterveys Oy

Lansirannikon Tyoterveys Oy:n tavoitteiksi oli asetettu, etta tilikauden tulos on positiivinen,
hyvinvointialueuudistuksesta johtuvien toiminnallisten muutosten haltuunotto jatkuu

hallitusti siten, etta palveluiden laatu, saavutettavuus ja toimintavarmuus toteutuvat ja, etta
yhtio tarjoaa omistajilleen tyokykyjohtamisen tueksi ohjelmiston, joka tukee esihenkildiden

tiedolla johtamista reaaliajassa.

Toteutumisselvityksen mukaan yhtién talous on vakaalla pohjalla ja yhtio on velaton.

Yhtion tulos oli positiivinen ja liikkevaihto kasvoi.

Toimintakertomuksessa todetaan, etta kaikki yhtitlle asetetut tavoitteet vuodelle 2024 ovat
toteutuneet. Tyokykyjohtamista tukevaan ohjelmistoon liittyvan tavoitteen toteutuksessa ol
kuitenkin merkittavia haasteita. Yhtio kilpailutti ohjelmiston hankinnan vuoden 2024 aikana,
mutta Markkinaoikeus totesi, ettd tyokykyjohtamisen ohjelmiston hankinta oli hankintalain
vastainen ja kumosi hankintapaatoksen. Jos Varha olisi yksin ilman yhtion muita asiakkaita
halunnut jatkaa hankintaprosessia, kustannukset olisivat olleet palvelusopimuksen
perusteella Varhalle kohtuuttomat. Osana saastétoimenpiteitd paatettiin, ettei yhti6 tee
uutta tyokykyjohtamisen tietojarjestelméan kayttdoikeuden, yllapidon ja tuen
palveluhankintaa koskevaa kilpailutusta. Varhalla p&éatettiin ohjelmistohankinnan sijaan
kehittaa tyokykyjohtamisen tiedolla johtamista jo olemassa olevilla keinoilla yhteistytssa
Satakunnan hyvinvointialueen kanssa. Vuodelle 2025 on laadittu tyokykyjohtamista
koskevat toiminnalliset tavoitteet ja ne ovat osana Varhan vuoden 2025 talousarviota.
Ottaen edella oleva huomioon olisi selkeampaa todeta, etta tyokykyjohtamista tukevan

ohjelmiston osalta tavoitetta ei saavutettu vuonna 2024 ja ettd on asetettu uusi tavoite.

Yhti6 lisdsi vuoden 2024 aikana oman toiminnan osuutta Varhalle tuotettavien
tyoterveyspalveluiden osalta. Vaikka yhtion taloudellinen tilanne on talla hetkella vakaa,
toiminnan ja talouden riskin& on tunnistettu yhtion omistaja-asiakkaiden mahdolliset

ennakoimattomat sdastosyista tehtavat palveluostojen rajoitukset.
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Myllykoti Oy

Yhtion tavoitteiksi oli asetettu, etta yhtio osallistuu yhteistytssé hyvinvointialueen kanssa
hyvinvointialueen ikéd&ntyneiden palveluiden palvelurakenteen kehittamista koskevaan

selvitystyohon, palveluhinnat ovat kilpailukykyiset ja, etta tilikauden tulos on positiivinen.
Kaikki kolme vuodelle 2024 asetettua tavoitetta toteutuivat.

Toteutumisselvityksen mukaan yhtion talous pysyi vakaana ja yhtion tulos oli positiivinen.
Yhti6 on velaton ja toiminta oli suunnitelmien mukaista. Yhti6 ei korottanut palveluhintoja
vuonna 2024. Palveluhinnat ovat edelleen kilpailukykyiset markkinatoimijoiden hintoihin

nahden.

Yhtio toimii vuokratuissa tiloissa méaaraaikaisella sopimuksella, joka on paattymassa
helmikuussa 2027. Yhtion nykyiset tilat eivat enda taysin vastaa nykyisia palvelutarpeita.
Yhtion hallitukselle annettiin vuonna 2023 valtuutus kaynnistaa uusien toimitilojen
edellyttamat toimenpiteet. Tilasuunnittelua koskevia asioita kasiteltiin ikdantyneiden
palvelulautakunnassa 21.8.2024 8§ 83 ja jarjestamisjaostossa 11.12.2024 § 109.
Aluevaltuuston 20.12.2023 § 155 hyvéksymé&ssa ja sittemmin 13.11.2024 § 104
muuttamassa investointisuunnitelmassa vuosille 2025-2028 on huomioitu Myllykoti Oy:n
18,7 miljoonan euron investointi. Tamanhetkisen aikataulun mukaan Myllykoti Oy:n

uudisrakennuksen kayttoonotto olisi vuonna 2028.

Lamminniemen Hyvinvointikeskus Oy

Yhtio on 7.2.2024 osakkeenomistajan yksimielisella paatoksella asetettu selvitystilaan
(konserni- ja toimitilajaoston paatds 7.2.2024 § 4) ja yhtion palveluliiketoiminta on siirretty
osaksi hyvinvointialueen palvelutuotantoa 1.5.2024. Lamminniemen Hyvinvointikeskus Oy
harjoittaa yha toimitilojen vuokraustoimintaa vuokraamalla Lamminniemikodin tiloja

Varhalle.
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Oy Vasso Ab

Yhtion liiketoiminta on siirretty osaksi hyvinvointialueen omaa tuotantoa 1.4.2024 ja yhtio

on asetettu selvitystilaan.

Kaarea Oy

Aluehallitus on 17.12.2024 § 407 paattanyt ostaa Kaarea Oy:n osakkeita siten, etta
yhtidsta muodostuu myohempana ajankohtana Varhan tytaryhtio. Omistusjarjestelylla
Varhan omistusosuus saatetaan osakassopimuksen mukaisesti vastaamaan Varhan
vuonna 2023 yhtié6n tuomaa liikevaihtoa. Jatkossa Kaarea tulee olemaan Varhan

tavoiteasetannan ja tarkastuslautakunnan arvioinnin piirissa.
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5 Strategisia tavoitteita ja talouden suunnittelua koskevat

havainnot

5.1 Strategisten tavoitteiden toteutuminen

Tarkastuslautakunta on strategisten tavoitteiden arvioinnissa keskittynyt erityisesti
henkilostoon liittyvien tavoitteiden arviointiin. Hyvinvointialueen asettamat toiminnalliset ja

taloudelliset tavoitteet kasitellaan arviointikertomuksen luvussa 2.

Tarkastuslautakunta huomauttaa, etté hyvinvointialueella on eri tasoisia asetettuja
tavoitteita kaiken kaikkiaan lukumaarallisesti paljon. Tavoitehierarkia pitaa sisallaan
toiminnalliset tavoitteet, taloudelliset tavoitteet, strategiset tavoitteet ja hankkeet seka

karkihankkeet. Naiden lisaksi hyvinvointialueen strategia ohjaa toiminnan painopisteita.

Valtuustotason strategiset tavoitteet liittyvat asiakaslahtdisiin vaikuttaviin palveluihin,
vaeston terveyteen ja hyvinvointiin, turvallisuuteen, digitalisaatioon, ammattilaisten
arvostukseen, yliopistollisuuteen seké talouden tasapainoon. Tavoitteet ovat keskenaan
hyvin eri tasoisia. Osaan tavoitteista, kuten sairastuvuus- ja tyokyvyttémyysindeksiin, on

omilla toimenpiteilla rajalliset mahdollisuudet vaikuttaa erityisesti lyhyella aikajanteella.

Valtuustotason strategisia tavoitteita on asetettu 17. Naista toteutui 9 eli vahan yli puolet.
Osassa toteutumattomista tavoitteista toteuma oli kuitenkin hyvin lahella.

Suurimat poikkeamat tavoitteiden toteutumisissa liittyivat

e erikoissairaanhoitoa yli 6 kk jonottavien merkittdvaan kasvuun

Erikoissairaanhoidossa on ollut merkittavia haasteita paasta 6kk tavoitteeseen
usealla erikoisalalla. Ongelma-alueita ovat kaytdnnossa olleet:

o korvataudit (audiologia)

o silmataudit (kaihijonot)

o LS- kirurgia (neurokirurgia)

o ortopedia

o gastrokirurgia

o plastiikkakirurgia

o psykiatria
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Tarkastuslautakunnan tietojen mukaan néaista silmatautien osalta tilanne on jo
korjaantumassa kevaan 2025 aikana. Muiden osalta tilanteeseen on reagoitu ja
usean erikoisalan kohdalla tilanne etenee kuitenkin oikeaan suuntaan.
Tarkastuslautakunta kiinnitti huomiota, etta sairaalapalveluiden tulosalue alitti
talousarvionsa lahes 25 miljoonalla eurolla. Alkuperaiseen vuoden 2024
talousarvioon alitusta oli jo Iahes 40 miljoonaa euroa. Hyvinvointialueen talouden
sopeuttaminen edellyttdd saastdjen tekemista ja ne jakautuvat eri tulosalueille eri
tavoilla. Tarkastuslautakunta pitda kuitenkin erikoisena tilannetta, jossa saman

aikaisesti alitetaan merkittavasti talousarvio ja samalla kuitenkin jonotilanne kasvaa.

Tarkastuslautakunta korostaa, etta eri erikoisalat pitavat sisélladn huomattavasti
erilaisia toimintoja, jolloin niiden keskinainen vertaaminen ei sinallaan ole jarkevaa.
Jonottamisen vaikutukset jonottajien elamanlaatuun, terveydentilaan seka
pidemman aikavalin valillisiin kustannuksiin vaihtelevat myds suuresti riippuen

henkilon yksil6llisesta tilanteesta seka tarvittavasta hoidosta.

Erikoissairaanhoidon tilanteeseen on suuresti vaikuttanut myos jatkohoitoon
paasemisen ongelmat erityisesti paivystyksen osalta, joka on myés ruuhkauttanut
paivystysta. Tarkastuslautakunta kehottaa hyvinvointialuetta ratkaisemaan
jatkohoitopaikkoihin liittyvat ongelmat ja toteaa, ettd ne eivat enaa voi tulla
organisaatiolle yllatyksena. Jatkohoitopaikkaa odottaessa asiakas on kaytanndssa
kalliissa hoitopaikassa epatarkoituksenmukaisessa hoidossa. Liséaksi
tarpeettomassa kaytdssa oleva paivystyspaikka vaikeuttaa akuuttia hoitopaikkaa

tarvitsevan hoitoa.

Jatkohoitoon liittyvien prosessien kehittaminen tulee vaatimaan Varhan sisélla
useiden eri toimijoiden valista yhteistyota. Tarkastusautakunta tulee jatkossa
seuraamaan tarkemmin jatkohoitopaikkoihin liittyvan kehitystyon etenemista seka

siihen liittyvien toimenpiteiden todellista vaikuttavuutta.
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lastensuojelun kodin ulkopuolisten sijoitusten kasvuun

Tarkastuslautakunta huomauttaa, ettd kaytdnnossa sijoituspaatdosten maara on
kuitenkin vahentynyt ja uusia huostaanottoja tehtiin edellisvuotta vahemman.
Kaiken kaikkiaan sijaishuollossa olevien huostaanotettujen lasten mééara kuitenkin
kasvoi. Tahan vaikutti siis ennen kaikkea jo aikaisemmin tehdyt huostaanotot.
Tarkastuslautakunta suosittelee tarkentamaan tavoitteiden asetantaa siten, etta
tavoitteista on selkedmmin n&htavissa tavoitteen konkreettinen sisalto.
Tarkoituksena olisi valttaa tilanne, jossa saman tavoitteen toteuma vaihtelee eri

lahteista riippuen siita, mitd toiminnan osa-aluetta tavoite pitaa sisallaan.

Sosiaalipalveluissa on kehitetty toimintaa mm. yhdenmukaistamalla tydtapoja seka
organisaation yhtenaisten tydohjeiden paivittamisella ja kayttéonotolla.
Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan yhdenmukaiset ohjeistukset ja
toimintatavat lisaavat niiden jalkautuksen jalkeen asiakkaiden saaman palvelun

tasalaatuisuutta sekd mahdollisesti hillitsevat kustannusten hallitsematonta kasvua.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen tulosryhnman perustaminen tulee jatkossa
osaltaan tukemaan moniammatillista yhteisty6téa organisaation sisalla.
Tarkastuslautakunta kuitenkin korostaa, etta moniammatillisen yhteistyon tulee
perustua kulloisessakin tilanteessa aitoon tarveharkintaan, jotta niukat resurssit

pystytdan jakamaan tarkoituksenmukaisimmalla tavalla.

tyontekijoiden haluun suositella Varhaa tyénantajana sekéa

Syksylla 2024 suoritetun tyotyytyvaisyyskyselyn tulosten perusteella vastaajista
51,4 suosittelisi tybnantajaa ystavalleen. Tama on matalampi kuin muiden
hyvinvointialueiden keskimaaréinen taso (61 %). Vertailupohjaa
suositteluhalukkuudesta vuoteen 2023 ei ole. Kysely ajoittui
yhteistoimintaneuvottelujen yhteyteen, mik& on saattanut osaltaan vaikuttaa
vastaustulokseen. Tavoite korkeasta suositteluhalukkuudesta ei ole toteutunut ja
suositteluhalukkuuden lisaamiseen tulee tarkastuslautakunnan nakemyksen

mukaan tulevina vuosina panostaa nykyista enemman.
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e talousarvion yli- ja alijaaman tavoitteeseen.

Talouden tasapainotila on alkuperaista talousarviota heikommalla tasolla, kuitenkin
muutettuun 2024 talousarvioon nahden 38,0 M€ vahvempi. Tilikauden alijagama oli

118,6 miljoonaa euroa.

Tarkastuslautakunta nékee hyvinvointialueen tuottavuuden ja toiminnan
kehittymisessé useita positiivisia signaaleja. Jo toteutettujen
tuottavuustoimenpiteiden seka kehitystoimien lopullisia vaikutuksia talouteen on
kuitenkin vaikeaa ennustaa. Taméa korostaa hyvinvointialueen talouden seurannan

jatkuvaa kehittamista ja siihen panostamista usealla eri toiminnan tasolla.

Tarkastuslautakunta nakee tulevien palkkaratkaisujen lisaksi hankintasopimusten
kilpailutusten kautta tapahtuvan mahdollisen hinnan nousun olevan merkittava
taloudellinen riskitekija. Tarkastuslautakunta korostaa, etta tahan tulee
riskienhallinnallisesti kiinnittaa erityistd huomiota, jotta negatiivisilta yllatyksilta

valtytaan kesken talousarviovuoden.

Seuraavassa taulukossa on esitetty valtuustotason strategisten tavoitteiden toteutumat.



31

VALTUUSTOTASON STRATEGISET TAVOITTEET JA

MITTARIT

MITTARI/INDIKAATTORI

NPS (kaikki vastanneet)

NPS (ruotsin kielella
vastanneet)

Potilaat, joilla
perusterveydenhuollon
hoitoon paasyaika ylittaa
14 vrk (% kaynneista)

Asiakaslahtoiset
vaikuttavat
palvelut

Potilaat, joilla suun
terveydenhuollon hoitoon
paasyaika ylittaa 4 kk (%
odottaneista)

Erikoissairaanhoitoa yli 6
kk odottaneet / 10 000
asukasta

75 vuotta tayttaneiden
asukkaiden
ymparivuorokautisen
palveluasumisen yleisyys
(peittavyys, %

samanikaisesta vaestosta).

TYOUTE [ ToTEUMA|  HYVINVOINTIALUEEN
s02a | 2024 TULKINTA
Suositteluindeksi eli asiakkaiden
>80 tyytyvaisyys sailyi ennallaan verrattuna
vuoden 2023 tasoon (77) ja jai alle
asetetun tavoitteen.
Ruotsin kielelld vastanneiden
>80 83 asiakastyytyvaisyys oli keskiarvoa
korkeampi.
Yli 14 vrk odottaneiden potilaiden osuus
osuus perusterveydenhuollossa pieneni mutta
puolittuu jéi alle tavoitteen (09/2023 osuus oli 28
%). Suun terveydenhuollossa asetettu
tavoite saavutettiin (09/2023 osuus oli
18 %). Erikoissairaanhoidossa yli 6 kk
osu_us 7 % jonottaneiden maara kasvoi
puolittuu huomattavasti (55,9/10 000 elokuussa
2023). Yli 6 kk jonottaneiden osuus
L kaikista jonossa olijoista oli vuoden
maara 2024 lopussa 20,2 % (15,7 %
puolittuu syyskuussa 2023).
Ymparivuorokautisen palveluasumisen
<6,8 % 6,27 % | peittavyys 75 vuotta tayttaneilld pieneni

tavoitteen mukaisesti.

Kodin ulkopuolisten sijoitusten

Lastensuojelun sijoitukset E::;Ze kokonaismaara v. 2024 oli 898 eli
kodin ulkopuolelle P 16111 suurempi kuin vuoden 2023 sijoitusten
' maaraa (841).
THLn sairastavuusindeksi | Alle 98.0 Alueen sairastavuus oli vuonna 2023
Vieston tervevs ' ’ maan keskiarvoa (100) vdhan suurempi.
2 h vinvointiy THL:n TyOkyvyttdmyysindeksi v. 2022 oli
jany tyokyvyttdmyysindeksi Alle 103 hieman kansallista keskiarvoa (100)
suurempi.
Pelastustoiminnan Rakennuspaloissa ja -vaaroissa
pelastetut omaisuusarvot pelastettujen omaisuusarvojen osuus
suhteessa uhattuihin 90 % 93 % uhatuista omaisuusarvoista ylitti
T m omaisuusarvoihin. tavoitteen ja kasvoi verrattuna vuoteen
urvallisuus 2023 (91 %).
Pelastustoimen Valvontatoimenpiteiden maara kasvoi
valvontatoimenpiteiden Kasvaa 9141 merkittavasti verrattuna vuoteen 2023
maara (7766).
Etaasiointikdyntien osuus Reaaliaikaisten etaasiointikdyntien
T . kaikista keskimaarainen osuus kasvoi verrattuna
0, 0,
Digitalisaatio perusterveydenhuollon >30% 42% | uoteen 2023. Osuus vaihteli alusittain
vastaanotoista 35 %:sta 52 %:iin.
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Ammattilaisen
arvostama

Tyontekijan halu suositella
Varhaa tyOnantajana

> 60 %

Sairauspoissaolojen

Syksyn 2024
henkilostotyytyvaisyyskyselyssa
suosittelijoiden osuus jai hieman alle
tavoitteen.

Sairaspoissaolojen osuus

Taulukko 5: Valtuustotason strategiset tavoitteet ja mittarit

Henkildstdon liittyvat tavoitteet

keskimaarainen P|e>ngnzee Pieneni | palvelujaksoissa oli 5,0 % vuonna
maara/tyontekija o ’ 0,26 % | 2024 ja 5,26 % vuonna 2023. Tavoite
oykS .
toteutui.
Vuoteen 2023 verrattuna tapahtui
Tutkimuslupien maaran m_erkitté_véé I_<as__vu§. seka "
o , toimeksiantajalahtoisten etta
kasvu (./o Ja.. !}J?len Kasvavat Kas(\)/u tutkijalahtoéisten tutkimushankkeiden
kokona|§maa£a), 91 % madrassa. Myds
Yliopistollisuus terveystieteet ladketutkimushankkeiden maara kasvoi
88 %.
Tutkimuslupien maaran Sosiaalitieteiden yliopistotasoinen
kasvu (% ja lupien K Kasvu | tutkimus vahvistui mm.
kokonaismaara), muut asvavat| 4350, yhteiskuntatieteiden kanssa tehdyn
tieteenalat* yhteistyon ansiosta
Talouden tasapainotila on alkuperaista
Talouden Tilikauden vi/aliaama* TA talousarviota heikommalla tasolla,
tasapaino yliaty mukainen kuitenkin muutettuun 2024 talousarvioon

nahden 38,0 M€ vahvempi

Varhan henkilostoa koskevat strategiset tavoitteet ovat Varhan yleisen strategian alaisia.

Vuonna 2023 Varhan strategian toimenpiteet koostettiin karkiohjelmiksi, joista

henkilostoon liittyva karkiohjelma oli nimeltaan "Ammattilaisten arvostama: Hieno

tyopaikka ja ala". Ohjelma on jaettu neljaan osa-alueeseen: henkiléston saatavuuteen,

osaamiseen ja tydnjakoon, johtamisen kehittdmiseen seka yhteisdllisyyteen ja brandiin.

Mittareina kaytetaan ammattilaisten halukkuutta suositella Varhaa tydnantajana seka

sairauspoissaolojen maaraa. Strategiaa toteutetaan myds vuosien 2024-2026

tydhyvinvointiohjelmalla, jonka tavoite on hyvinvoiva ja tyokykyinen henkildsto.

Julkisuudessa Varhan henkildstétilanne on usein nayttaytynyt negatiivisena. Varhan

julkaisemassa ensimmaisessa henkilostokertomuksessa vuodelta 2024 henkildstétilanne

kuitenkin nayttaytyy positiivisena ja toiveikkaana tulevan suhteen. Henkilostokertomus

sisaltaa tietoja muun muassa hyvinvointialueen henkiloston maarasta ja rakenteesta,

keskeisista henkilostoon liittyvista tunnusluvuista, tyéhyvinvoinnista, osaamisen
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kehittdmisesta seka vuoden 2024 henkildstomenoista. Vuosi 2024 nayttaytyi

henkilostokertomuksessa vakiinnuttamisen, uudistamisen ja sopeuttamisen vuotena.

Vuonna 2024 Varhalla oli henkildstoa 23 492 henkil6a, joista 80% oli vakituisia
tyontekijoita. Henkiloston maara elaa, silla vuosittain Varhasta elakoityy arviolta jopa 600
henkil6a. Vuonna 2024 myds yhteistoimintaneuvottelut vaikuttivat vaihtuvuuteen.
Kokonaisvaihtuvuus vuonna 2024 oli noin 4,2% luokkaa. Helmikuussa 2024
hyvinvointialan henkiloston keski-ika oli 44,4 vuotta, mik& on noin kaksi vuotta vAhemman
kuin kunta-alalla keskimaarin. Varhan henkiloston keski-ika oli hieman kansallista
keskiarvoa matalampi ja oli vuoden 2024 lopussa noin 43,6 vuotta. Varhan keski-ika on

noussut edellisvuodesta 0,1 vuodella.

Jv ennuste 5v ennuste

Ammattirgyhmét 2025 2026 2027 2028 2029 henkilostostd henkilostosta
HoitohenkilGsto 499 300 284 352 322 7% 12 %
Hallintohenkilosta 102 46 53 45 59 13 % 19 %
Sosiaalihucllon henkilésto 82 40 60 52 50 9% 14 %
Huoltohenkildstd 79 38 48 b4 54 14 % 24 %
Laakarit 117 29 28 27 27 8 % 10 %
Akateemiset 34 16 26 22 20 7% 10 %
Pelastustoimen henkilGsto 14 12 14 13 16 T % 12 %

Yhteensa 927 481 513 565 548 8% 13 %

Taulukko 6: El&kdityvien ennuste ammattiryhmittain. Lahde: Varhan henkilostokertomus
2024.

Varhan maantieteellinen aluejakauma aiheuttaa henkiloston saatavuudelle haasteita.
Alueellinen henkiléston saatavuus on vaihtelevaa ja erityisesti saaristossa seké reuna-
alueilla on ollut henkiléston saatavuuteen liittyvid haasteita, mika on saatujen tietojen
mukaan heijastunut esimerkiksi ruotsinkielisen vaeston palvelujen ajoittaisena
puutteellisuutena; on kuitenkin myds huomioitava, etté talla hetkella ei ole keréttya tietoa
siitd, ketka ja kuinka monet asiakkaat toivovat tai ovat saaneet palvelua ruotsiksi, mutta
ruotsiksi asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastanneet ovat olleet keskimaaraista
tyytyvaisempid saamaansa palveluun. Henkiloston saatavuuden haasteisiin pyritaan
vastaamaan esimerkiksi digitaalisten palvelujen kasvattamisella, palveluverkkoa

muokkaamalla ja henkildstomitoitusta yhdenmukaistamalla. Joissain palveluissa
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saatavuus onkin tarkasteluvuonna kehittynyt positiivisempaan suuntaan; esimerkiksi

sosiaalityontekijoiden resurssitilanne on parantunut.

Varhan merkittavana tavoitteena alusta asti on ollut kehittdd organisaation brandia ja
tyonantajamielikuvaa, jota varten on kehitetty ammattilaisten arvostama -ohjelma. Vuoden
2023 arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta esitti havainnon, ettéa Varhalla on viela
pitkéd matka vetovoimaiseksi tydnantajaksi. Tavoite tydnantajamielikuvan parantamisesta
on ollut erityisen haastava, silla vuonna 2024 toteutettiin samanaikaisesti
yhteistoimintaneuvotteluja ja paivystysrahojen leikkauksia. Tyonantajamielikuvan
muodostuksessa naytettaisiin kuitenkin toimintavuoden aikana haasteista huolimatta

onnistuneen kohtalaisen hyvin.

Opiskelijoiden keskuudessa tehdyn tutkimuksen mukaan Varha on alan 10. paras
tyopaikka ja alan ammattilaisten nakemyksen mukaan 19. paras. Ty6nantajamielikuvia
kasittelevissa tutkimuksissa on myds saatu hyvia tuloksia. Haluttavuus tydnantajana
nayttaytyy rekrytointitilastoissa: vuonna 2024 avoinna olleista tyotehtavista 85% saatiin
taytettya, kun vuonna 2023 vastaava osuus oli vain 75%. Téhan tosin todennakoisesti
vaikutti osaltaan avoimien tyonhakuilmoituksien maaréat tarkasteluvuosina: vuonna 2023
hakuilmoituksia oli 3682 ja vuonna 2024 vain 1608. Tyontekijoiden vaihtuvuus Varhassa

on sekin laskenut vuonna 2024 4,2 %:een vuodesta 2023, jolloin vaihtuvuus oli 5,6 %.

Kolme yleisinta Varhaan rekrytoitua ammattinimikettéa olivat sairaanhoitaja, l&hihoitaja ja
sosiaalityontekija. Sairaanhoitajan tehtaviin saatiin keskimaarin 5,9 hakemusta per
tyopaikka, lahihoitajan tehtaviin jopa 11,4 hakemusta per tydpaikka ja
sosiaalityontekijankin tehtaviin 4,2 hakemusta per tyopaikka. Kokonaisuudessa
hakemuksia kaikkiin tyopaikkoihin vastaanotettiin 21 871 kappaletta, kun vuonna 2023
tyopaikkoihin vastaanotettiin hakemuksia 29 009 kappaletta. Vuonna 2024 avoimiin

tyotehtaviin oli siis suhteellisen paljon hakijoita.

Vaikeasti rekrytoitaviin tehtaviin pyrittiin saamaan lisdéa hakijoita rekrytointikaytantoja
kehittamalla ja tyopaikkamarkkinoinnilla. Vaikeasti rekrytoitavia tehtavia olivat esimerkiksi
sosiaalityontekijoiden, terveyskeskusladkarien ja koulupsykologien tehtavat.
Tybnantajamielikuvaa pyrittiin myds yleisesti kehittdméaan laajalla
kesatyomarkkinointikampanjalla ja osallistumalla tydnantajana rekrytointimessuille.

Rekrytointi-ilmoituksia myds pyrittiin k&&ntdmaan ruotsiksi, jotta ruotsinkielisten hakijoiden
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maaraa saataisiin lisattyd. Ruotsinkielisen henkiloston rekrytoimisella pyritdan
varmistamaan Varhan hallintosdannon 11 luvun 86 8:n henkil6ston riittavaa kielitaitoa
koskeva vaatimus. Liséksi Varhan strategisen kaksikielisyystavoitteen toteutuminen
edellyttaa toiminnan kaksikielisyyden huomioimista toiminnassa aiempaa laajemmassa

mittakaavassa.

Henkildston tydhyvinvointia ja tydturvallisuutta pyrittiin vuonna 2024 edistdm&an
tyohyvinvointiohjelmalla ja tydsuojelun toimintasuunnitelmalla. Tyohyvinvointiohjelman
perusteella asetetaan tavoitteet vuosittain paivitettavalle tydterveysyhteistyon
toimintasuunnitelmalle, joka edistda henkiloston tydhyvinvointia. Henkiléston hyvinvoinnin
ja turvallisuuden huomioiminen voi osaltaan paitsi kehittda tydssa jaksamista, myos
parantaa Varhan haluttavuutta tydnantajana. Tarkastuslautakunta pitaa hyvana, etta

tyohyvinvointia ja tyoturvallisuutta on lahdetty systemaattisesti edistamaan.

On kuitenkin huomioitava, ettéa vuotta 2024 varjosti myos laajaan osaan henkildstosta
vaikuttaneet yhteistoimintaneuvottelut. Jo vuoden 2023 arviointikertomuksessa esitettiin
havainto, etta tulevat yhteistoimintaneuvottelut voivat aiheuttaa Varhalle negatiivista
julkisuutta, mika voi osittain heijastua myds henkiloston pitovoimaan ja rekrytoimiseen.
Onkin huomioimisen arvioista, ettd vuoden 2024 "mita kuuluu”-kyselyn tuloksien
perusteella yli 54% henkilostosta harkitsee tydnantajan vaihtamista. Tama viittaa siihen,
ettd hyvinvointi- ja mielikuvaty6té tulee tehda aiempaa enemman my6s organisaation
sisdisesti. Jaa tulevina vuosina nahtaviksi, mille jatkuvalle tasolle rekrytoinnin
vetovoimaisuudessa paastaan ja jatkuuko vuoden 2024 yleinen positiiviselta vaikuttava
tilanne myds tulevaisuudessa. Tarkastuslautakunta seuraa tilannetta tulevissa

arvioinneissa.

Ammattilaisten arvostama -ohjelman mittarina kaytettiin tyontekijoiden halukkuutta
suositella Varhaa tydnantajana. Syksylla 2024 suoritetun tyotyytyvaisyyskyselyn tulosten
perusteella vastaajista 51,4 suosittelisi tydnantajaa ystavalleen. Tdma on matalampi kuin
muiden hyvinvointialueiden keskimaarainen taso (61 %). Vertailupohjaa
suositteluhalukkuudesta vuoteen 2023 ei ole. Kysely ajoittui yhteistoimintaneuvottelujen
yhteyteen, mik& on saattanut osaltaan vaikuttaa vastaustulokseen. Tarkastuslautakunnan
ndkemyksen mukaan tavoite korkeasta suositteluhalukkuudesta ei ole toteutunut ja

suositteluhalukkuuden lisddmiseen tulee tulevina vuosina panostaa.
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Tavoitteiden mittarina kaytettiin myds sairauspoissaolojen kehitysta. Vuonna 2024
sairauspoissaolot vahenivéat Varhassa selvasti. Erityisesti yli 90 paivan pituiset poissaolot
laskivat yli 30 %. Liséksi lahes 29 % henkilostosta ei ollut poissa paivaadkaan sairauden
vuoksi. Eniten kustannuksia aiheuttivat 30—59 paivan poissaolot, ja keskimaardinen
sairauspoissaolopéivien maara laski hieman, ollen 18,4 paivaa henkil6d kohden. Eniten
poissaolopaivia kertyi huoltohenkilokunnalle, vahiten ladkareille. Ainoa ammattiryhma,
jossa poissaolot kasvoivat, oli pelastustoimi, jossa poissaolot kasvoivat vaatimattomasti
1%.

Tyokyvyn tukemiseksi Varhassa on ollut alusta asti kaytéssa ohjelma, jonka
jalkauttamiseksi on jarjestetty koulutuksia. Vuonna 2024 kaynnistettiin myos
tyokykyjohtamisen ohjausryhma yhdessé Kevan kanssa. Nailla toimilla on ollut selva
vaikutus sairauspoissaolojen vahentymiseen. Ohjelman toteuttamista jatketaan painottaen
tyokyvyn oikea-aikaista tukemista. Sairauspoissaolojen kehitys on siis ollut positiivista.
Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan tavoitteen toteuttamisessa ollaan menossa

oikeaan suuntaan.

Sairauspoissaolot paivat/hld ammattirvhmittdin er
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Kuva 1. sairauspoissaolopéivét per henkild ammattiryhmittain. Lahde: Varhan

henkilostokertomus 2024.
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Seka tybhyvinvointi ettd jaksaminen ovat Varhassa lisdantyneet verrattaessa vuoteen
2023. Mita kuuluu -kyselyssa alentuneen tyokyvyn kokemus on laskenut 42%:sta
38%:aan. Hyvin palautuneiden osuus on noussut 34%:sta 39%:aan. Tyokykynsa hyvaksi
tyon henkisten vaatimusten kannalta kokevien maara oli noin 70%. Parannettavan varaa

on viela, mutta kehityssuunta on oikea.

Henkildstoon liittyva rahoitustarve on keskeinen tekija yhteistoimintaneuvotteluissa ja
palkkaharmonisaatiossa. Varhan tilinpaatoksessa palkat ja palkkiot sivukuluineen olivat
vuonna 2024 1,29 miljardia euroa. Palkkakustannukset kasvoivat 4,2 prosenttia verrattuna
vuoteen 2023. Palkat ja tydaikakorvaukset kasvoivat tydehtosopimuksista tulleiden
korotuksien ja palkkausmuutoksien takia. Tasta huolimatta vuonna 2024 henkilostokulut
alittivat muutetun talousarvion noin 11,3 miljoonalla eurolla. Varhan palkkakustannukset
muodostuvat palkoista (81 %), jotka sisaltavat tehtavakohtaisen palkan lisineen, erilaiset
tybaikakorvaukset (9 %), loma-ajan palkan ja -korvaukset (5 %), lisa- ja ylity6t (3 %) ja
palkkiot (1 %).

Havainnot

Tarkastuslautakunta huomauttaa, ettd hyvinvointialueella on eri tasoisia asetettuja

tavoitteita kaiken kaikkiaan lukumaarallisesti paljon.

Hyvinvointialueen talouden sopeuttaminen edellyttdd saastdjen tekemista ja ne jakautuvat
eri tulosalueille eri tavoilla. Tarkastuslautakunta pitdd kuitenkin erikoisena tilannetta, jossa

saman aikaisesti alitetaan merkittavasti talousarvio ja samalla kuitenkin jonotilanne kasvaa.

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan yhdenmukaiset ohjeistukset ja toimintatavat
sosiaalipalveluissa lisdavat niiden jalkautuksen jalkeen asiakkaiden saaman palvelun
tasalaatuisuutta seka mahdollisesti hillitsevéat kustannusten hallitsematonta kasvua.

Valtuustotason strategisia tavoitteita on asetettu 17. Naista toteutui 9 eli vahan yli puolet.

Osassa toteutumattomista tavoitteista toteuma oli kuitenkin hyvin lahella.

Varhan haluttavuus tydnantajana on ollut hyva vuonna 2024 ja useimmat avoimet tydpaikat
on saatu taytettyd. Tilanteeseen on kuitenkin mahdollisesti vaikuttanut

yhteistoimintaneuvottelut rekrytointikieltoineen, mik&a on laskenut avoinna olevien
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tyopaikkojen maaraa jopa noin 45%. Kokonaisuudessa saatujen tydhakemusten maara oli
kuitenkin verrattain hyva.

Varha pyrki lisddméaan tydnantajahaluttavuuttaan ja rekrytointiensa maaraa
kesatyorekrytointimarkkinoinnilla. Markkinointi saattoi nayttaytya ristiriitaisena Varhan

omien tyontekijoiden nakokulmasta yhtaaikaisten yhteistoimintaneuvottelujen takia.

Henkilostoon liittyen strategisten tavoitteiden mittareina kaytetaan vain sairauspoissaolojen
maaraa ja suositteluhalukkuutta, vaikka henkiléstoohjelmalla on nelja osa-aluetta. Mittarit
eivat tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan tarkoituksenmukaisesti kata kaikkia

henkilostdtavoitteita.

Vuosi 2024 nayttaytyi henkilostokertomuksessa positiivissavytteisené. Tarkastuslautakunta
kuitenkin huomauttaa, etta vuotta myds vahvasti varjosti yhteistoimintaneuvottelut ja
henkiloéston epavarmuus omasta tyopaikasta, mikéa tulee huomioida tilannetta

kokonaisuutena arvioitaessa.

Yhteistoimintaneuvotteluissa tyontekijoille tarjottiin saatujen tietojen mukaan osittain heidan
osaamistaan vastaamatonta korvaavaa tyota. Tama ei tarkastuslautakunnan nakemyksen
mukaan osaltaan tue ammattilaisten arvostama -ohjelman "osaaminen ja tyénjako” -

tavoitetta.

Varhan henkiloston tilanteeseen on saatu nakyvyytta vuoden 2024 "mita kuuluu”-kyselylla.
Kysely on kuitenkin toteutettu aktiivisten yhteistoimintaneuvottelujen aikana, jolloin sen

tuloksiin saattaa osaltaan heijastua henkiloston irtisanomiset ja yleinen tyytymattomyys.

Vaikka henkildston tydhyvinvointi on noussut, "mita kuuluu”-kyselyssa saatiin huolestuttavia
tuloslukuja tyOpaikkakiusaamisesta. Vain vahan yli puolessa tapauksessa ilmoitettua
kiusaamisasiaa oli alettu selvittamaan. Myds yli puolet henkildstosta on harkinnut
tydnantajan vaihtamista. Nama viittaavat siihen, ettd organisaation sisaisen tyohyvinvoinnin

ja tydnantajamielikuvien osalta on viela kehitettavaa.
Sairauspoissaolot ovat vahentyneet Varhassa lahes kaikissa eri ammattiryhmissa.

Suositteluhalukkuus on ollut osa henkiléstotavoitteiden mittaristoa ja suositteluun liittyva

tavoite ei ole tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan Varhassa toteutunut.
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Sosiaalitydntekijéiden maara on vuonna 2024 kasvanut, mita tarkastuslautakunta pitaa
hyvané saavutuksena.

Suositukset

Tarkastuslautakunta suosittelee tarkentamaan tavoitteiden asetantaa siten, etta

tavoitteista on selkeammin nahtavissa tavoitteen konkreettinen sisalto.

Tarkastuslautakunta kehottaa hyvinvointialuetta ratkaisemaan jatkohoitopaikkoihin liittyvat

ongelmat ja toteaa, etta ne eivat enda voi tulla organisaatiolle yllatyksena.

Tarkastuslautakunta kuitenkin korostaa, ettd moniammatillisen yhteistydn tulee perustua
kulloisessakin tilanteessa aitoon tarveharkintaan, jotta niukat resurssit pystytéaan jakamaan

tarkoituksenmukaisimmalla tavalla.

Tavoitteena on ollut parantaa tyontekijéiden halua suositella Varhaa tyonantajana. Tavoite
ei kuitenkaan ole toteutunut ja sen lisaamiseen tulee tarkastuslautakunnan nakemyksen

mukaan tulevina vuosina panostaa nykyistd enemman.

Tarkastuslautakunta nakee tulevien palkkaratkaisujen lisaksi hankintasopimusten
kilpailutusten kautta tapahtuvan mahdollisen hinnan nousun olevan merkittava
taloudellinen riskitekija. Tarkastuslautakunta korostaa, etta tahan tulee
riskienhallinnallisesti kiinnittaa erityistd huomiota, jotta negatiivisilta yllatyksilta valtytaan

kesken talousarviovuoden.

Tarkastuslautakunta kehottaa hyvinvointialuetta ratkaisemaan jatkohoitopaikkoihin liittyvat
ongelmat ja toteaa, etta ne eivat enda voi tulla organisaatiolle yllatyksena.
Jatkohoitopaikkaa odottaessa asiakas on kaytadnnossé kalliissa hoitopaikassa
epatarkoituksenmukaisessa hoidossa. Liséksi tarpeettomassa kaytossa oleva

paivystyspaikka vaikeuttaa akuuttia hoitopaikkaa tarvitsevan hoitoa.

Tarkastuslautakunta ehdottaa, ettd Varhan haluttavuutta tyénantajana voisi selvittaa

erilaisin kyselyin, jotka on suunnattu tydnhakijoille.
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Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd henkilostdtavoitteiden mittareita uudistettaisiin
kattamaan kaikki henkilostotavoitteiden osa-alueet: henkildstdn saatavuus, osaaminen

seka tyonjako, johtamisen kehittaminen seka yhteisdllisyys ja brandi.

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan henkiléston hyvinvoinnin ja turvallisuuden
huomioiminen voi osaltaan parantaa Varhan haluttavuutta tydnantajana, mutta taméa
edellyttaa myos yhteistoimintaneuvottelujen jalkeista toiminnan vakaannuttamista ja
henkiloston turvallisuuden tunteen vahvistamista. Tarkastuslautakunta suosittelee, etta
organisaatiossa huomioidaan yhteistoimintaneuvottelujen aiheuttama henkildstén
kuormitus ja pyritddn panostamaan nimenomaan siihen liittyvdan hyvinvoinnin

kehittamiseen.

Kiusaamiseen liittyvat kyselytulokset ovat uusia ja halyttavia. Tyoyksikoita tulisi
tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan paremmin ohjeistaa kasittelemaan
kiusaamistilanteita ja tyontekij6ita tulisi ohjeistaa tilanteista ilmoittamiseen. Vaylia myos
esimiehen taholta aiheutuvan kiusaamisen ilmoittamiseen tulisi luoda ja niista tulisi

tiedottaa henkildstoa.

Henkildston suositteluhalukkuudessa ei ole paasty tavoitetasolle, ja tavoitteen

toteutumiseen tulee tulevina vuosina panostaa.

Tarkastuslautakunta suosittelee Varhaa selvittamaan ruotsinkielista palvelua toivovien ja
saavien asiakkaiden maaraé, jotta ruotsinkielista palvelua voitaisiin resursoida riittavasti,

kohdennetusti ja tietoon perustuen.
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5.2 Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma

Tarkastuslautakunta tarkastelee tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmaa erityisesti
henkilostonakokulmasta seké niihin vaikuttavista toimenpiteista. Varsinaisia henkiléstoon
littyvia tavoitteita ja tunnuslukuja kasitellaan edellisessa kappaleessa 5.1 Strategisten

tavoitteiden toteutuminen.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman taustaa

Varhan vuoden 2023 talousarvion alijaagmaisyyden vuoksi hyvinvointialueen
valtioneuvostolta saama lainanottovaltuus oli ehdollinen. Sen kayttamisen edellytyksena
oli tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma, jolla tuli osoittaa riittdva lainanhoitokyky pitkalla
aikavalilla ja turvata lakisaateiset palvelut. Ohjelman tuli olla lisaksi

valtiovarainministerion hyvaksyma.

Talouden tasapainottamiseksi ja lainanhoitokyvyn osoittamiseksi laadittiin tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelma, jonka toimenpiteiden yhteisméaara vuosina 2024—-2026 oli

yhteensa 270,4 milj. euroa. Aluehallitus hyvaksyi sen joulukuussa 2023.

Talouden tasapainottamisohjelma kohdentuu hyvinvointialueen kaikkiin toimintoihin ja
l&htbkohtana on, etta talous on tasapainossa vuoteen 2026 mennessa.

Suunnitelma sisaltaa merkittavia talouden sopeuttamistoimia. Hyvinvointialuetasoisina
toimenpiteind ohjelmassa ovat muutokset mm. palveluverkkoon,
henkilostorakenteeseen, tuottavuuteen ja digitalisaatioon seka hankintojen

tehostamiseen.

Vuodelle 2024 tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman tavoitteeksi oli asetettu n. 49
miljoonan euron saast6. Tavoite toteutui yli 95 %:sesti ollen 46,9 miljoonaa euroa. Vaikka
euromaaraiseen tavoitteeseen ei tdysin paasty, pitdéa tarkastuslautakunta toteutunutta
tilannetta erinomaisena suorituksena huomioiden nykyisen toimintaympariston erittain
suuren haasteellisuuden. Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta paatettavat tuottavuus-
ja taloudellisuusohjelmat ovat sisélléllisesti sellaisia, etta niiden tavoitteet ovat

todellisuudessa myds mahdollisia saavuttaa.
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Tarkastuslautakunta kuitenkin muistuttaa, etta tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmassa
tehdyilla saastoilla on vaistamatta vaikutuksia asiakkaille jarjestettaviin palveluihin ja niiden
laatuun. Naiden osalta saasttjen tosiasiallisia seurauksia voidaan arvioida vasta
my6hemmin. Tarkastuslautakunta nakee tarkeédna, etta organisaation tunnistaessa
jalkikateen epatarkoituksenmukaisia saasttkohteita, voidaan tilanne arvioida talléin

ketterasti uudelleen.

Vuokrahenkildston kayttda on vahennetty merkittavasti, mutta alkuperaiseen tavoitteeseen
ei paasty. Toteutunut séasto oli 4,3 miljoonaa kun tavoite oli 12,5 miljoonaa. Sen sijaan
henkiloston sijoittuminen toiminnan kannalta tarkoituksenmukaisiin tehtéaviin toi
organisaatiomuutosten ja yt-neuvotteluiden my6ta selvasti tavoiteltuja suuremman
saaston. Tavoite oli 5,1 miljoonaa ja toteuma 11,3 miljoonaa euroa. Lisaksi henkiloston
muut tuottavuusparannukset tulosalueilla tuottivat odotuksia suuremmat saastot.
Saastotavoitteena oli 13 miljoonaa ja toteumana 16,7 miljoonaa euroa.
Tarkastuslautakunnan havaintojen perusteella yksityiskohtaisten laskelmien tekeminen

etukateen on ollut haastavaa. Tasta huolimatta useissa saastdtavoitteissa on onnistuttu.

Yhteistoimintaneuvottelut

Tarkastuslautakunta ja ulkoinen tarkastus on kuullut yt-neuvotteluihin liittyen
hyvinvointialueen johtoa, tyontekijoitd sekd ammattiliittojen edustajia.

Osana hyvinvointialueen tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmaa aluehallitus paatti 6.2.2024
noin 10,8 milj. euron pysyvista saastoista konserni- ja jarjestamisen palvelujen
henkildstokuluihin. Tuotannollis-taloudellisista syista tehtavat muutokset koskivat
hallinnollisia johto-, paallikko ja asiantuntijatason tehtavia seka tukitehtavia konserni- ja
jarjestamisen palveluissa. Paattkset perustuivat joulu-tammikuussa kaytyihin
yhteistoimintaneuvotteluihin, joiden piirissa oli jarjestdmisen ja konsernipalvelujen

henkilosto.

Vuoden 2024 syksylla kaytyjen neljaa tulosaluetta koskevien yhteistoimintaneuvottelujen
piirissé oli kaikkiaan noin 21 000 henkil6a eli henkilostd Tyks-sairaalapalveluissa, sote-

palveluissa, ikdantyneiden palveluissa seka pelastuspalveluissa. Neuvottelujen taustalla
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olivat aluehallituksen kesalla 2024 paattaméat organisaatiota koskevat uudistukset neljalla

tulosalueella. Neuvotteluissa tavoiteltiin liséksi sdastdja henkildstokustannuksiin.

Tarkastuslautakunta pitda henkildstoon kohdistuvia yt-neuvotteluita lahtokohtaisesti
valitettavina, mutta organisaation sopeutustarpeen ja taloudellisen tilanteen vuoksi
valttamattomina. Kuitenkin jo hyvinvointialueen aloittamisen aikoihin oli yleisesti tiedostettu

tarve henkilostorakenteen sopeuttamiselle ja siten myds yt-neuvottelujen kaynnistamiselle.

Tarkastuslautakunta huomauttaa, etta hyvinvointialueiden rahoitusjarjestelméan
jaksottuvuus, lainanottovaltuuden myéntamisen kriteerit sekéa esimerkiksi pitkat
vuokrasopimukset kuntien kanssa ovat ajaneet Varhan tilanteeseen, jossa yt-neuvottelujen

kaynnistaminen jaa ainoaksi todelliseksi lyhyen aikavalin keinoksi sopeuttaa taloutta.

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan tilanne on kaikesta huolimatta ollut
henkilostolle kohtuuton huomioiden liséksi hyvinvointitoimialueen lyhyen toiminta-ajan
seka jatkuvan toiminnan kehittdmistarpeet. Tarkastuslautakunta korostaa, ettd henkildstén
hyvinvointiin tulee panostaa riittavasti ja sitéa tulee seurata selkeilla ja mitattavilla
mittareilla, joiden perusteella kyetddn myds tekemaan johtopaatoksia.

Haastattelujen perusteella yt-neuvotteluja varjosti sisalléllisten asioiden lisaksi jatkuva
kiire. Ensimmaisten yt-neuvottelujen toteutusvaiheessa vain harvalla tydnantajankaan
edustajalla oli kokemuksia yt-neuvotteluista. Talla oli vaistamatta vaikutuksia siihen, miten
tasalaatuisesti neuvotteluita kaytiin eri yksikoissa ja eri esimiesten toimesta Varhan sisalla.

HR tuki esimiehia neuvottelujen aikana ohjein ja koulutuksin.

Hyvinvointialueen tulee irtisanomisuhan alla oleville lain velvoittamanakin tarjota vapaita
tehtavia, joihin irtisanomisuhan alla olevalla on péatevyys. Tilastojen perusteella varsin
suurelle osalle pystyttiinkin tarjoamaan toista tehtavaa. Tarkastuslautakunnan
haastattelujen perusteella tilanne on kaytannéssa kuitenkin tulkinnanvaraisempi. Osalle
henkilostosta tarjottiin tydtehtavaa, jota tosiasiallisesti ei ole useista yrityksistd huolimatta
saatu aikaisemmin syysta tai toisesta taytettya. Lisaksi osalle tarjotut tehtavat ovat olleet
selkeasti vdhemman vaativia kuin aikaisemmat tyotehtavat. Tama johtaa helposti
tilanteeseen, jossa uutta tydtehtavaa ei oteta vastaan tai se otetaan vastaan vain
valiaikaisesti tarkoituksena hakeutua mahdollisimman nopeasti muihin tehtaviin.
Pahimmillaan tyotehtavia saadaan taytettya vain lyhyeksi ajaksi mahdollisesti

motivoitumattomalla tyontekijalla.
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Haastattelujen perusteella tarkastuslautakunnalle on syntynyt kasitys, jossa
irtisanomisuhka kohdistui suhteellisesti keskim&arin useammin yli 60-vuotiaisiin.
Neuvotteluita kaytiin useilla eri palvelualueilla ja yksikdissa erillisina toisistaan, eika
tietojen mukaan kattavaa koko hyvinvointialueen tasoista yhteista koordinointia
irtisanomisuhan alle joutuvista ollut. TAma saattoi johtaa tilanteeseen, jossa
irtisanomisuhka kohdistui tiettyihin ikaryhmiin muita enemman. Tarkastuslautakunta
suosittelee organisaatiota tarkastelemaan tilannetta jalkikateen, jotta jatkossa voidaan
tehda tietoon pohjautuvia paatoksia ja varmistaa toiminnan eettisten periaatteiden

toteutuminen.

Organisaation sisélla on ollut erittain suurta epaselvyytta siitd, mika on kaiken kaikkiaan
ollut yt-neuvotteluiden lopulliset lopputulokset koko organisaatiolle. Yksittaisia tilastoja
yksittaisistd neuvotteluista on olemassa, mutta selkedé kokonaiskasitysta on vaikeaa

muodostaa erityisesti koska neuvotteluiden kaymista jatketaan edelleen.

Tarkastuslautakunnan nakoékulmasta erityisen tarpeellista on tehda selkeét
vaikuttavuusarviot siitd, mité konkreettisia vaikutuksia yt-neuvotteluilla on ollut
palvelutuotantoon. Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta toiminnan tehostamista ja
saastamista ei irroteta palvelutuotannosta irralliseksi kokonaisuudeksi. Tietoon perustuvan
paatoksenteon nakdkulmasta Varhan tulee jatkuvasti kehittdd toimintaansa siten, ettéa
jatkuvasti ymmarretd&n paremmin, miten resurssien kohdentaminen vaikuttaa

palvelutuotantoon.

Varha on vuonna 2025 jatkanut aloitettuja uudistuksia palveluverkkoa tiivistamalla,
henkilostoresurssia yndenmukaistamalla sek& organisoimalla konserni- ja jarjestamisen
palveluita uudelleen. Naihin vaiheittain eteneviin muutoksiin liittyen aluehallitus hyvaksyi
(Ah 8§ 20 28.1.2025) tammikuussa 2025 uudistusten mukaisesti etenevat
yhteistoimintaneuvottelut. Etenevien yhteistoimintaneuvotteluiden aikana on vuoden 2025
aikana tarkoitus kasitella henkilostoon vaikuttavia muutoksia viipymaétté ja samanaikaisesti

suunnitelmien edetessa.

Ns. etenevia yt-neuvotteluita voidaan pitaa kansallisellakin tasolla poikkeuksellisena
ratkaisuna. Tydnantajan nakokulmasta se joustavoittaa neuvottelujen kaynnistamisen
aloittamista ja vahentaa merkittavasti hallinnollista ty6ta verrattuna erillisina k&aytaviin

neuvotteluihin. Toisaalta henkildston ndkdkulmasta se lisda jopa aikaisempaa enemman
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epavarmuuden tunnetta jo valmiiksi muutosherkkéan tilanteeseen, koska mahdollisten

neuvotteluiden alkamista ei etukateen voi juurikaan ennakoida.

Tarkastuslautakunnan havaintojen mukaan yt-neuvottelut ovat aiheuttaneet varsin suurta
pahoinvointia yt-neuvottelujen kohteena olevissa tydyksikoissa. Lisaksi epavarmuuden
lisdantymisella on ollut selkeésti vaikutuksia koko hyvinvointialueen tydhyvinvointiin.

Jatkuvilla yt-neuvotteluilla on my6s negatiivinen vaikutus Varhan tydnantajamielikuvaan.

Tarkastuslautakunta epailee, etta yksikot voivat todellisuudessa keskittya rauhassa oman
toiminnan kehittamiseen vasta sen jalkeen, kun jatkuva uhka yt-neuvotteluista on Varhan

osalta vaistynyt.

Suurin osa hyvinvointialueista on tuonut esille hyvinvointialueiden rahoituksen
rittimattomyyden liittyen lakisaateisten palvelujen jarjestamiseen seka palvelutarpeeseen
vastaamiseen. Varhaan vaikuttaa negatiivisesti myos rahoituslakiin liittyva ns.
siirtymatasaus, joka leikkaa Varhan tarvepohjaista rahoitusta tulevina vuosina noin 90 milj.
euroa vuosittain. Uudistuksen valmisteluaikana tehdyt siirtolaskelmat eivat Varhan

tulkinnan mukaan vastaa todellisia kustannuksia.

Kaytannodssa tama tarkoittaa sita, etta jatkossakin tulee olemaan painetta tehostaa
toimintaa. Tarkastuslautakunta muistuttaa useiden kaytyjen yt-neuvottelujen jalkeen, etta
henkilostosta saatavien saastdjen potentiaalinen hyodty pienenee jatkuvasti. Joka
tapauksessa tarkastuslautakunta edellyttéa mahdollisimman suurta avoimuutta
henkiloston suuntaan tulevien suunnitelmien osalta. Tarkastuslautakunta on myos
huolissaan siitd, miten paljon jatkuvat yt-neuvottelut vaikuttavat paatoksenteon

valmisteluun seka HR:n ja muiden tukipalveluiden ajan kayttoon.

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan hyvinvointialueen henkil6sté on osoittanut
poikkeuksellisen suurta joustavuutta ja sopeutuvuutta epavarmassa tilanteessa.
Tarkastuslautakunta haluaa korostaa, ettd henkilosté on hyvinvointialueen tarkein

voimavara.
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Havainnot

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeéna, etta paatettavat tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelmat ovat sisalléllisesti sellaisia, ettéd niiden tavoitteet ovat

todellisuudessa myds mahdollisia saavuttaa.

Tarkastuslautakunta kuitenkin muistuttaa, etta tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmassa
tehdyilla saastoilla on vaistamatta vaikutuksia asiakkaille jarjestettaviin palveluihin ja
niiden laatuun. Naiden osalta sdastojen tosiasiallisia seurauksia voidaan arvioida vasta

my6hemmin.

Tarkastuslautakunta nékee tarkeana, etta organisaation tunnistaessa jalkikateen
epéatarkoituksenmukaisia saastokohteita, voidaan tilanne arvioida talloin ketterasti

uudelleen.

Tarkastuslautakunta pitda henkiléstoon kohdistuvia yt-neuvotteluita lahtokohtaisesti
valitettavina, mutta organisaation sopeutustarpeen ja taloudellisen tilanteen vuoksi

valttamattomina.

Tarkastuslautakunta huomauttaa, etta hyvinvointialueiden rahoitusjarjestelméan
jaksottuvuus, lainanottovaltuuden myéntamisen kriteerit seka esimerkiksi pitkat
vuokrasopimukset kuntien kanssa ovat ajaneet Varhan tilanteeseen, jossa yt-
neuvottelujen kdynnistaminen jaa ainoaksi todelliseksi lyhyen aikavalin keinoksi
sopeuttaa taloutta.

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan tilanne on kaikesta huolimatta ollut
henkilostolle kohtuuton huomioiden liséksi hyvinvointitoimialueen lyhyen toiminta-ajan

seka jatkuvan toiminnan kehittamistarpeet.

Haastattelujen perusteella yt-neuvotteluja varjosti sisallollisten asioiden liséksi jatkuva

kiire.

Ensimmaisten yt-neuvottelujen toteutusvaiheessa vain harvalla tyénantajankaan
edustajalla oli kokemuksia yt-neuvotteluista. Talla oli vaistamatta vaikutuksia siihen,
miten tasalaatuisesti neuvotteluita kaytiin eri yksikoissa eri esimiesten toimesta Varhan

sisalla. HR tuki esimiehia neuvottelujen aikana ohjein ja koulutuksin.
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Tybnantajan ndkdkulmasta se joustavoittaa neuvottelujen kaynnistamisen aloittamista ja
vahentaa merkittavasti hallinnollista tyota verrattuna erillisina kaytaviin neuvotteluihin.
Toisaalta henkiloston nakékulmasta se lisda jopa aikaisempaa enemman
epavarmuuden tunnetta jo valmiiksi muutosherkkaan tilanteeseen, koska mahdollisten

neuvotteluiden alkamista ei etukateen voi juurikaan ennakoida.

Organisaation sisélla on ollut erittain suurta epaselvyytta siita, mika on kaiken kaikkiaan
ollut yt-neuvotteluiden lopulliset lopputulokset koko organisaatiolle.

Tarkastuslautakunta muistuttaa useiden kaytyjen yt-neuvottelujen jalkeen, etta

henkilostosta saatavien saastbjen potentiaalinen hyéty pienenee jatkuvasti.

Tarkastuslautakunta epailee, etta yksikot voivat todellisuudessa keskittyd rauhassa
oman toiminnan kehittamiseen vasta sen jalkeen, kun jatkuva uhka yt-neuvotteluista on

Varhan osalta vaistynyt.

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan hyvinvointialueen henkilostd on osoittanut
poikkeuksellisen suurta joustavuutta ja sopeutuvuutta epavarmassa tilanteessa.
Tarkastuslautakunta haluaa korostaa, etta henkilostd on hyvinvointialueen tarkein

voimavara.

Suositukset

Tarkastuslautakunta korostaa, ettéa henkiléston hyvinvointiin tulee panostaa riittavasti ja
sita tulee seurata selkeilla ja mitattavilla mittareilla, joiden perusteella kyetddn myos

tekemaan johtopaatoksia.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeand, etta toiminnan tehostamista ja saastamista ei
irroteta palvelutuotannosta irralliseksi kokonaisuudeksi. Tietoon perustuvan
paatoksenteon ndkdkulmasta Varhan tulee jatkuvasti kehittda toimintaansa siten, etta
jatkuvasti ymmarretd&n paremmin, miten resurssien kohdentaminen vaikuttaa

palvelutuotantoon.
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Tarkastuslautakunta suosittelee organisaatiota tarkastelemaan tilannetta jalkikateen,
jotta jatkossa voidaan tehda tietoon pohjautuvia paatoksia ja varmistaa toiminnan

eettisten periaatteiden toteutuminen.

Tarkastuslautakunta edellyttdd mahdollisimman suurta avoimuutta henkiléston suuntaan

tulevien suunnitelmien osalta.

5.3 Talousarvion ja -suunnitelman laadinta

Hyvinvointialuelain 115 §:n mukaan aluevaltuuston on kunkin vuoden loppuun mennessa
hyvaksyttava hyvinvointialueelle seuraavaksi kalenterivuodeksi talousarvio, jossa otetaan
huomioon hyvinvointialuekonsernin talouden vastuut ja velvoitteet. Lisaksi aluevaltuuston
on samalla hyvaksyttava taloussuunnitelma kolmeksi tai useammaksi vuodeksi, joista

ensimmainen vuosi on talousarviovuosi.

Tassa luvussa tullaan mainitsemaan moneen otteeseen termit talousarvio,
taloussuunnitelma, tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma, lainanottovaltuus ja

investointisuunnitelma. Alla on ytimekas selostus naiden keskinaisista riippuvuussuhteista.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma on osana muita tekijoitd pohjana hyvinvointialueen
talousarviolle ja taloussuunnitelmalle. Hyvaksytty tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma on
edellytys lainanottovaltuuden myéntamiselle Varhalle. Mydnnetty lainanottovaltuus on
puolestaan edellytys sille, ettéd Varha voi ottaa lainaa investointisuunnitelman toteuttamista

varten.

Laadittaessa Varhan vuoden 2025 talousarviota oli tiedossa, etta vuoden 2024 talous
naytti kehittyvan alijgdmaisemmaksi kuin talousarviossa ja tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelmassa 2024-2026 oli suunniteltu. Koska vuosille 2024—-26 laadittu
tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimeenpano ei edennyt suunnitellusti, aluehallitus
hyvaksyi osana talousarvion 2025 valmistelua 25.6.2024 tuottavuus- ja

taloudellisuusohjelman paivityksen, jossa vuoden 2025 saastttavoitetta kasvatettiin.

Aluevaltuusto hyvaksyi 4.12.2024 Varhan talousarvion 2025 ja taloussuunnitelman vuosille

2025-2027. Vuoden 2025 talousarvio laadittiin paivitettyyn tuottavuus- ja
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taloudellisuusohjelmaan, syyskuussa tehtyyn vuoden 2024 tulosennusteeseen ja

valtiovarainministerion syyskuussa julkaisemiin 2025 vuoden rahoituslaskelmiin perustuen.

Varhan kumulatiivinen taseen alijaagma vuoden 2024 lopussa oli 266 miljoonaa euroa.
Lainsaadannon mukaan hyvinvointialueiden tulee kattaa taseeseen kertyneet alijagdmat
vuoden 2026 loppuun mennessa. Vuoden 2025 talousarvioesitys on 55,1 milj. euroa
ylijagamainen. Tuloksen saavuttamiseksi talousarvioesityksesséa on valmistauduttu 81,5
milj. euron kustannuskehitysta hillitseviin toimenpiteisiin. Jos vuoden 2025 talous toteutuu
talousarvion mukaisesti, vuodelle 2026 jaa katettavaa alijaamaa 210,8 M€.
Taloussuunnitelmassa vuodelle 2026 on suunniteltu ylijagdmaa 235,9 M€, joten taseen

alijaama tulisi katettua vuoden 2026 lopussa, jolloin olisi taseen ylijadmaa + 25,1 M€.

Valtionrahoitus muodostaa valtaosan (85 %) Varhan rahoituksesta ja se on yleiskatteista.
Mahdollisilla muutoksilla valtionrahoituksessa on merkittava vaikutus toiminnan

suunnitteluun.

Hyvinvointialueiden rahoitusjarjestelmaan sisaltyy ns. jalkikateistarkistus.
Hyvinvointialueiden valtion rahoitusta vuodelle 2025 korjataan vuoden 2023 rahoituksen ja
nettokustannusten erotuksella ns. jalkikateistarkistuksella. Varhan valtionrahoitus kasvaa
ennakkotietojen perusteella 260,9 milj. euroa vuodesta 2024. Vaikka vuoden 2025
rahoituksen maaraytymiseen vaikuttaa muitakin tekijoita, jalkikateistarkistus on keskeinen
Varhan rahoitusta kasvattava tekijd. Kuva 2 esittdd Varhan valtionrahoituksen maaran
vuosina 2023-2025.
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Varhan valtionrahoitus vuosina 2023-2025, M€
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Kuva 2. Varhan valtionrahoitus vuosina 2023-2025

Talouden tasapainotilanteeseen paasemista haastaa rahoituslain (Laki
hyvinvointialueiden rahoituksesta) ns. siirtymatasaus. Siirtymatasauksella on
hyvinvointialueen vuosittaiseen valtionrahoitukseen joko lisaava (siirtymatasauslisa) tai
vahentava (siirtymatasausvahennys) vaikutus. Erityisen merkittava tarveperusteisen
(laskennallisen) rahoituksen vahennys on Varhan ja viiden muun hyvinvointialueen osalta.
Tasaus leikkaa naiden hyvinvointialueen tarveperusteista rahoitusta ja rajoittaa
merkittavasti ndiden alueiden mahdollisuuksia jarjestaa lakisaateiset palvelut ja
yhdenvertaisuutta muihin hyvinvointialueisiin nahden. Vuonna 2025 tasaus vaikuttaa

Varhan rahoitukseen seuraavasti:

Varhan laskennallinen rahoitus yhteensa (eur) 2 417 436 817
Siirtymavahennys - 87566 113
Rahoitus vuonna 2025 2329 870 704

Vuonna 2024 Varhan siirtymatasauksen maara oli — 97,2 M€. Tasauksen maara vahenee
vuosittain ja vuonna 2029 sen vaikutus Varhan rahoitukseen on taman hetken tietojen
mukaan — 5,9 ME€.

Kumulatiivisen alijddman kattaminen siirtyméatasauksen samalla pienentdessa
tarveperusteista rahoitusta on niille hyvinvointialueille, joiden rahoitusta tasaus eniten

vahentaa, erityisen haastavaa. Tdma voi johtaa ko. alueiden asukkaiden kannalta
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kohtuuttomiin ja lyhytnakaoisiin saastétoimenpiteisiin. Tarkastuslautakunta haluaa korostaa,
ettd Varhan saastdtoimenpiteet eivat saa johtaa asiakkaiden kannalta

epéatarkoituksenmukaisiin ratkaisuihin.

Investointisuunnitelma

Varhan investointimenot olivat vuonna 2024 60,4 M€, mika oli investointeihin varatusta
112,2 M€ mééararahasta 53,8 %. Investointien toteuma painottuu yleensé loppuvuodelle ja
myos pitkat toimitusprosessit ovat vaikuttaneet joidenkin hankkeiden etenemiseen.
Investointitulot olivat yhteensa 0,14 M€ ja rahoitusosuudet olivat 0,06 M€, joten

nettoinvestoinnit olivat 60,2 M€.

Rakentamisen investoinnit olivat 46,9 M€ (66,3 % talousarviosta). Rakentamisen vuoden
2024 méaararahoista jai kayttamatta yhteensa 23,8 M€ hankkeiden viivastymisten ja
maksuerien aikataulumuutosten takia. Toisaalta rakennushankkeiden kustannustason
hillint& on onnistunut. Vuoden 2024 aikana tai aiemmin kaynnistyneista
rakennushankkeista seuraaville vuosille kaytettavaksi siirtyvaa lainanottovaltuuteen
kuuluvaa maararahaa oli 160,3 (v. 2023 208,6) M€.

Laitehankinta- ja muut kayttbomaisuusinvestoinnit olivat yhteensa 13,4 M€ (32,4 %
talousarviosta). Niiden méararahoista jai vuonna 2024 kayttamatta 28,0 M€, minka
taustalla oli mm. toimitusaikojen pitkittymisista johtuvat haasteet sekd henkiléresurssipula.

Vuoden 2023 arviointikertomukseen kirjattiin alla oleva havainto investointien
suunnittelusta: "Hyvinvointialueen lahtotilanteessa useiden kaavailtujen investointien
suunnitelmat olivat puutteellisia, mika vaikutti merkittavasti vuoden 2023 investointien
suunnitteluun. Kysymys on kuitenkin aloitusvaiheeseen liittyvasta poikkeuksellisesta
tilanteesta ja tilanne tulee korjaantumaan jatkossa investointisuunnittelun prosessin ja

toiminnan vakiintumisen myota.”

Tarkastuslautakunnan saamien tietojen mukaan investointiprosessi toimii
kokonaisuudessaan paremmin kuin vuotta aiemmin ja sita kehitetaan jatkuvasti.
Tarkastuslautakunnan tulkinnan mukaan sidosryhmét ovat olleet aiempaa paremmin

informoituja investointiprosessin etenemisesta.
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Kaytannon tekemisen tasolla investointisuunnitelmien tekoon on saatu sahkoéinen tyokalu

kayttoon, mikd parantaa investointien suunnittelun jarjestelmallisyytta.

Talousarviossa vuoden 2025 investointien maaraksi esitettiin 94,4 M€ ja investointeja

vastaavien sopimusten maaraksi 226,8 M€.
Lainanottovaltuus

Hyvinvointialue voi ottaa pitkaaikaista lainaa investointia varten, jos valtioneuvosto on
antanut siihen valtuuden. Hyvinvointialueen taloussuunnitelman investoinnit perustuvat
vuosien 2023-2026, 2024-2027 ja 2025-2028 investointisuunnitelmiin.
Investointisuunnitelmat tulee hyvaksyttaa etukateen ohjaavilla ministeriéilla ja niiden
toteuttamiseksi tulee olla valtioneuvoston mydntadma lainanottovaltuus. Lainanottovaltuutta
tarvitaan, mikali hyvinvointialue tarvitsee pitkdaikaista rahoitusta investointien

toteuttamiseen.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle vuodelle 2024 my6nnetty lainanottovaltuus oli
yhteensa 179,3 M€.

Lainanottovaltuutta kaytettiin tilikaudella 2024 yhteensa 62,2 M€ (v. 2023: 161,9 M€).
Tasta 60,4 M€ syntyi omaan taseeseen toteutetuista investoinneista ja 1,8 M€ syntyi
investointeja vastaavista sopimuksista, joita ovat mm. pitkdaikaiset toimitilojen
vuokrasopimukset ja ICT-hankkeet. Tilikaudella kaytetysta lainanottovaltuudesta 46,4 M€
oli vuodelle 2023 myonnetyn lainanottovaltuuden kayttod ja M€ vuodelle 2024 mybnnetyn

valtuuden kayttoa.

Investointeja vastaavien sopimusten pientd maaraa vuonna 2024 selittaa tulkintamuutos
naiden raportoinnissa. Vuoden 2023 tilinpaatoksessa koko sopimussumma raportoitiin
toteutuneeksi tilikaudelle, jos tilikauden aikana sitouduttiin investointeja vastaavaan
sopimukseen. Vuoden 2024 tilinpaatoksessa noudatettiin tarkentunutta tulkintaa. Sen
mukaan investointeja vastaavan sopimuksen sopimussumma raportoidaan toteutuneeksi
sille tilikaudelle, jolloin vuokranmaksu alkaa. Tata tulkintaa noudatetaan myos jatkossa.
Taman muutoksen vuoksi vuonna 2024 ei toteutunut merkittavia investointeja vastaavia

sopimuksia.
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Vuoden 2025 investointisuunnitelman investointien toteutus edellytti lainanottovaltuuden
myontamista hyvinvointialueelle. Lainanottovaltuuden myontaminen edellytti riittavan
lainanhoitokyvyn osoittamista. Taman vuoksi tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman

paivitetty versio tuotiin jo kesakuussa 2024 aluehallituksen paatoksentekoon.

Valtioneuvosto muutti Varhan lainanottovaltuutta vuodelle 2025 paattksellaan 28.11.2024.
Lainanottovaltuudelle asetettiin paatoksessa ehto, jonka mukaan hyvinvointialueen tulee
paivittdéa talouden tasapainottamisohjelma, joka varmistaa hyvinvointialueen
lainanhoitokyvyn ja mahdollisuuden jarjestaa lakisaateiset palvelut. Tarkastuslautakunta
huomauttaa, etta talouden tasapainottamisohjelman myéta hyvinvointialueen tulee
tarkastella kriittisesti toimintamenojaan, jolla saattaa olla negatiivisia vaikutuksia
mahdollisuuksiin jarjestaa lakisaateisia palveluita. Siten valtioneuvoston

lainanottovaltuuspaatoksen ehdot aiheuttavat Varhalle myds ristiriitaisia tavoitteita.

Viimeisimpien talouden seurantatietojen perusteella paivitetyt laskelmat osoittavat, ettei
tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman paivittamiselle ole tarvetta, vaan taseen alijgama

tulee katetuksi maaraajassa vuoden 2026 loppuun mennessa.

Havainnot

Tarkastuslautakunta pitdd ongelmallisena, etta siirtymatasaus pienentaa Varhan

tarveperusteista rahoitusta.

Kumulatiivisen alijgdman kattaminen siirtymatasauksen samalla pienentaessa
tarveperusteista rahoitusta on Varhalle ja viidelle muulle hyvinvointialueelle erityisen
haastavaa. Tama saattaa johtaa naiden hyvinvointialueiden asukkaiden kannalta

kohtuuttomiin ja lyhytnakaoisiin saastétoimenpiteisiin.

Tarkastuslautakunnan saamien tietojen mukaan investointiprosessi toimii

kokonaisuudessaan paremmin kuin vuotta aiemmin ja sitd kehitetdan jatkuvasti.

Kaytannon tekemisen tasolla investointisuunnitelmien tekoon on saatu séhkoéinen

tyokalu kayttoon, mik& parantaa investointien suunnittelun jarjestelmallisyytta.

Tarkastuslautakunta huomauttaa, ettd talouden tasapainottamisohjelman myotéa
hyvinvointialueen tulee tarkastella kriittisesti toimintamenojaan, jolla saattaa olla

negatiivisia vaikutuksia mahdollisuuksiin jarjestaa lakisaateisia palveluita. Siten
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valtioneuvoston lainanottovaltuuspaatoksen ehdot aiheuttavat Varhalle myo6s ristiriitaisia
tavoitteita.

Suositukset

Tarkastuslautakunta haluaa korostaa, etta siirtymatasauksen aiheuttama paine
saastotoimenpiteille Varhassa ei saa johtaa asiakkaiden kannalta

epatarkoituksenmukaisiin ja taloudellisesti lyhytnakoisiin ratkaisuihin.
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6 Tarkastuslautakunnan teemakohtaisten arviointien havainnot

6.1 Asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttéonotto

Lyhyesti

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien lukumaaran karsiminen ja yhtenaistaminen on ollut

alusta asti Varhan merkittava tavoite.

Perusterveydenhuollossa, erikoissairaanhoidossa, suun terveydenhuollossa ja
sosiaalihuollossa oli vuoden 2024 lopussa omat jarjestelmansa, joista oli kaytossa viela
useita instansseja. Instanssilla tarkoitetaan yksittaista kaytt6on otettua ja toiminnassa
olevaa versiota jarjestelmasta. Se tarkoittaa esimerkiksi organisaatiokohtaista
toteutusta, eri toimintaymparistda tai teknista toteutusta. Myos eri kunnilla oli viela

vuonna 2024 eri jarjestelmia samojen toimintojen sisalla.

APTJ:n paajarjestelmat kilpailutettiin vuonna 2024. Sopimukset solmittiin CGl:n ja Tieto-

Evryn kanssa syyskuussa 2024.

Kilpailutetut APTJ:t edellyttavat portaittaista kayttdonottoa, jossa henkiléston koulutus on

huomioitu.

Jarjestelmauudistuksilla jatkuviksi sdastdiksi tavoitellaan noin 2,7 miljoonaa euroa

vuodessa.

Vuonna 2023 Varhan aloittaessa toimintansa asiakas- ja potilastietojarjestelmia (APTJ)
instansseineen oli noin 42. Tavoitetila on ollut organisaation alusta asti saada jarjestelmien
maaraa supistettua ja organisaation toimipisteiden kaytdssa olevia jarjestelmia
yhdenmukaistettua. Hankkeet APTJ:n vahentamiseen aloitettiin jo vuonna 2022 Varhan
valmisteluorganisaatiossa. Myds vuonna 2024 toteutettu APTJ- kilpailutus kdynnistyi jo
vuoden 2022 joulukuussa Varhan valmisteluorganisaatiossa, jossa maariteltiin hankinnalle

prioriteetit.

Vuonna 2024 sosiaalihuollon ja perusterveydenhuollon jarjestelmat kilpailutettiin Varhan

ohjauksessa, sidosyksikkd 2M-IT:n toteutusvastuulla. Kilpailutuksen pisteytyksessa 30%
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pisteistd myonnettiin hinnasta ja 70% laadusta. Hankinnan kaynnistymisen jalkeen erdasta
poissuljetusta tarjoajasta tehtiin markkinaoikeusvalitus, ja hankinta palautettiin
tarjouskilpailuun markkinaoikeuden paatoksen seurauksena, mika viivastytti kilpailutuksen

aikataulua.

Hyvaksytyt tarjoukset kilpailutukseen saatiin kolmelta toimittajalta: TietoEvry Oyj:lta, CGI
Suomi Oy:lta ja Mediconsult Oy:lta. Kaikki tarjoajat tarjosivat molempiin
jarjestelméakokonaisuuksiin oman vaihtoehtonsa. Toimittajiksi valittiin hinta- ja
laatuvertailun perusteella TietoEvry seka CGI. Perusterveydenhuollon
potilastietojarjestelmaksi valittiin CGl:n Omni 360 ja sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelméksi TietoEvryn Lifecare. Hankintapaatos sai lainvoiman vuoden
2024 huhtikuun alussa ja sopimukset toimittajien kanssa solmittiin syyskuussa.

Vuoden 2024 lopulla perusterveydenhuollossa oli vield kaytdssa useita eri jarjestelmia ja
instansseja eri kunnissa. Kaytéssa oli muun muassa LifeCare-, Mediatri-, Abilita, Omni
360-, Winhit-, Effica- ja Pro Consona -jarjestelmat eri instansseineen. Kilpailutuksen
myo0ta jarjestelmien maara tiivistyi. Kun kilpailutushanke alkoi, oli isoimmat paatokset

kilpailutuksen suhteen jo tehty, mika helpotti kilpailutusprosessia.

Varhan strategiassa kilpailutettujen jarjestelmien kayttéonotto haluttiin suorittaa
mahdollisimman nopeasti, jonka takia toimittajia on kaksi yhden sijaan. Hankinnassa
mahdollistettiin myds muiden kuin nykyisten palveluntuottajien tarjoaminen. Ylimaaraisista
APTJ:n aiheuttamista jarjestelmakustannuksista haluttiin kilpailutuksella eroon, mutta viela
vuoden 2025 alussa kustannussaastot eivat kaikilta osin ole toteutuneet, silla sdastot
edellyttaisivat vanhojen asiakas- ja potilastietojen arkistointia, joka on mittava projekti.
Kayttamatta jaavista vanhoista jarjestelmistd maksetaan toistaiseksi ennen arkistointia
alennettua hintaa. Alennetut asiakasmaksut poistuvat vuonna 2026. Tavoitteena on
paaosin luopua vanhoista jarjestelmista siirtymaajan jalkeen, toistaiseksi vanhat
jarjestelmat toimivat arkistointipaikkana seka tietojen integraatioldhteena uusiin

jarjestelmiin.
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Perusterveydenhuollon potilastietojarjestelman kayttoonotot

09/24  10/24  11/24  12/24 1/25 2/25  3/25  4/25 5/25
Vaihe 1 Jdrjestelmén laajennus Kemisnsaari . | <0903
AluePegasos . Kayttéénotto 5.9.2024
Vaihe 2
Suun terveydenhuollon konsolidointi Turku, Naantali, . Kay

Loimaa, Parainen 21.9.20

Vaihe 3
Jarjestelmé@n laajennus: Uusikaupunki, Vehmaa, Taivassalo, Kustavi ‘ P

ja Pyhdranta STH 15.10.2024

Vaihe 4 Kayttoonotto
Jérjestelman laajennus: Myn@méki, Masku, Nousiainen ja Laitila .F'TF 1.11.2024
STH 18.11.2024

Vaihe 5 Kayttoonotto
Jarjestelman laajennus: Pytyd, Aura, Kyrd, Yldne, Marttila, Lieto, Koski PTH 7.1.2025
L STH 20.1.2025

Vaihe 6 Kayttoonotto
Jirjestelmén laajennus: Raisio, Rusko PTH 3.2.2025

STH 10.2.2025
Vaihe 7 . Kayttodnotto
Jarjestelman laajennus: Kaarina, Paimio, Sauvo PTH 3.3.2025

5TH 17.3.2025

Kayttddnotta
PTH 28.4.2025
STH 28.4.2025

Vaihe 9 .

Jarjestelmén laajennus KTO ja Karkulla
PTH 26.5.2025

Vaihe 8
Jarjestelman laajennus: Sala, Somero

Kuva 3. Perusterveydenhuollon potilastietojarjestelman kayttéénottoaikataulu. Lahde:

tarkastuslautakunnan esitysmateriaalit 14.11.2024.

Kokonaishankinnalla tavoiteltiin kustannusten laskua. Vuonna 2025 kaikkien APTJ-
jarjestelmien jatkuviin kustannuksiin kaytetaan noin 15,4 miljoonaa euroa, josta
potilastietojarjestelman osuus on noin 3,6 miljoonaa euroa ja asiakastietojarjestelman
osuus noin 2 miljoonaa euroa. Loput kustannukset koostuvat padosin vanhoista
jarjestelmistd mukaan lukien erikoissairaanhoidon kayttoon jaavat jarjestelmét. Vanhojen
jarjestelmien alasajon jalkeen, vuodesta 2026 eteenpdin, vuosittaisiksi kokonaissaastoiksi

tavoitellaan noin 2,7 miljoonaa euroa.

Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman kayttoonotot

09/24 10/24 11/24 12/24 1/25 2/25 3/25  4/25 5/25

Vaihe 1
Turku (ja Aura, Péyty3) Kéyttoonotto 1.3.2025 .
Vaihe 2
Jarjestelmén laajennus: Muut paitsi vaativat vammaispalvelut. Kéyttoonotto 5.4.2025 .
Vaihe 3
Kayttddnotto 26.5.2025 .

Jérjestelmén laajennus: Mediatri KTO-kunnat, Abilita

Kuva 4. Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmén kayttoonottoaikataulu. Lahde:

tarkastuslautakunnan esitysmateriaalit 14.11.2024.

Uusien jarjestelmien kayttoonotto sijoittui vuoden 2025 alkuun. Kayttdonottoprojektissa

panostettiin sisaiseen viestintaan ja koulutukseen. Kayttdonottojaksoja on portaittain,
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silla jarjestelmia ei pystyta ottamaan yhdella kertaa kayttoon ja henkildkunta tarvitsee
kayttoonoton tukea. Kayttéonoton aikana henkilokunnalle tarjotaan Teams -tukea,
puhelintukea ja lahitukea. Ennen kayttéonottoa henkildstolle tarjotaan kirjalliset ohjeet,
verkko-oppimisymparistd, kysymysklinikka, Teams -koulutuksia ja lahikoulutuksia.

Kaikille tyontekijoille mahdollistetaan jarjestelman kayttaminen koulutuksissa.

Uusiin jarjestelmiin ei Varhan operatiivisessa toiminnassa suhtauduta taysin kritiikittomasti.
Alkuvaiheen muutos on ollut haastavaa henkilokunnalle ja kaikki eivat ole pitdneet uusien
jarjestelmien kaytettavyytta parannuksina entiseen. Erityisesti Lifecare-jarjestelmasta
Omni 360:n siirtyneet yksikét ovat olleet tilanteeseen tyytymattomia. Myds jarjestelmien
kayttoonotossa oli haasteita ja ongelmaksi muodostui erityisesti toisen kilpailutuksessa
valitun toimittajan tuottama tietojen siirto jarjestelmasta toiseen. Tietojen siirto oli tiedossa
oleva riski, joka realisoitui kayttdonoton aikana. Haasteita oli esimerkiksi rokotus-, kasvu-
ja mittaustietojen siirroissa. Siirto aiheutti vuoden 2024 lopulla noin 450 000 euroa

lisdkustannusta arvioituun ja oli viela vuoden 2025 alussa osittain kesken.

Vuoden 2024 kilpailutuksen tavoitteena oli saada Varhan toimintamallit ja prosessit
yhtendistettya ja linkitettya kansalaisten digitaalisiin palveluihin, kuten Varha-sovellukseen.
Liséksi jatkuvana tavoitteena on parantaa sosiaali- ja terveyspalveluiden tavoitettavuutta
seka kansalaisten omahoitoa. Tavoitetilana on toimiva ja yhten&inen toimintakulttuuri,
jossa on ty6hon soveltuvat tyokalut. Tarkastuslautakunta jatkaa jarjestelmien kayttoéonoton

seurantaa ja palaa myéhemmissa arvioinneissa tavoitteiden toteutumiseen.

Havainnot

Kilpailutushankkeen resurssointiin on panostettu. Aikataulu on aikataulutettu realistisesti.

Riskienhallinta on toteutettu asianmukaisesti. Muutosta on johdettu asiantuntevasti.

Uusien jarjestelmien kayttdonotto on ollut kayttajahenkildstolle vaativa, aikaa vieva

prosessi ja henkildstd ansaitsee kiitosta muutoksensietokyvystaan.

Kustannusten ja sdéstdjen vertailu aiempiin vuosiin on haastavaa tiedon ja kulujen
sirpaloituneisuuden vuoksi. Tarkastuslautakunta suhtautuu varauksella taloudellisen
saastopotentiaalin toteutumiseen ja aikatauluun. Tarkastuslautakunta kuitenkin muistuttaa,
ettd jarjestelmien yhdistamisen ja uusimisen syy on ensisijaisesti operatiivisen tyén

helpottaminen ja ajallisten resurssien vapauttaminen muuhun toimintaan, ei jarjestelmista
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mahdollisesti saatava saastopotentiaali. S&astopotentiaalin toteutuminen voidaan todentaa

vasta tulevina vuosina.

Suositukset

Tarkastuslautakunta kehottaa varmistamaan, etta kayttéajien koulutukseen ja jatkotukeen

panostetaan myos kayttoonoton jalkeen.

Tarkastuslautakunta nostaa erityisesti tarkeaksi kehittamiskohteeksi sijaisten sujuvan ja

jatkuvan koulutuksen seka kayttajatunnusten saatavuuden.

Yleisella tasolla tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan kehityshankkeista saatavien
laskennallisten saastéjen arviointiin tulee suhtautua realistisesti ja todelliset kulut

huomioiden.

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta henkilostolta kerataan jarjestelmien kayttbonotosta
palautetta ja pyritadn tekemaan palautteen perusteella parannuksia jarjestelmien
kaytettavyyteen.

Tarkastuslautakunta huomauttaa, etta tulevissa kilpailutuksissa tulisi kiinnittaa erityista
huomiota tiedonsiirron sujuvuuteen vanhan ja uuden jarjestelméan valilla, seka soveltuvilta

osin tiedonsiirron oli automatisointiin.
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6.2 Hankintojen arvioinnin jalkiseuranta

Vuoden 2023 arviointikertomuksessa esitettiin huomioita ja suosituksia Varhan
hankinnoista. Hankintapalvelut aloittivat toimintansa suunnittelun vasta organisaation
toiminnan kaynnistymisvaiheessa, ja alkuvaiheessa oli paljon haasteita, kuten epaselva
tehtavakentta, organisaatiouudistuksen keskeneraisyys ja kunnilta periytynyt
hankintavelka. Henkilostoresurssit olivat myos riittamattomat. Hankintojen keskenerainen
tehtavakentta nayttaytyi viime arvioinnissa vakiintumattomana ja haastavana, jonka takia
hankintoja ja toiminnan kehittymista on syyta edelleen tarkastella.

Ulkoinen tarkastus on uudelleenarviointia varten haastatellut hankintapalvelujen ja
logistiikan edustajia. Hankintoihin kiinnitettiin huomiota myds vuoden 2024
tilintarkastuksen valiraportissa, jonka havainnot muun muassa ostotilausten haasteista,
vastaanottoprosessin riskeista ja laskujen hyvaksynnan haasteista perustuvat prosessien
lapikulkutestauksiin seka taloushallinnon ja hankintapalveluiden edustajien haastatteluihin.
Hankintapalvelujen prosesseissa ja tytkaluissa on edelleen kehitettavaa, mutta myos

merkittavad parannusta on edellisen arvioinnin jalkeen tapahtunut.

Hankintapalvelut on tavoitteellisesti kehittéanyt toimintaansa vuonna 2024 useilla eri
tavoilla, joista merkittavimpina voi mainita organisaation strategiaan nojaavan
hankintapolitiikan valmistumisen ja riittavan henkildstémaaran vakiinnuttamisen. Lisaksi
kunnilta periytyneen hankintavelan purkamiseen on toimintavuonna luotu suunnitelma ja
hankintavelan kasvu on saatu tavoitteen mukaisesti pysaytettyd. Arvion mukaan
hankintavelka saadaan kokonaan haivytettya vuoteen 2027 mennessa. Hankinnoissa on
myo6s vakiinnutettu osaksi prosessia vuosittainen kilpailutussuunnitelma, jollaista
ailempana vuonna ei viela ollut kaytdssa. Toimintavuonna operatiivinen ja strateginen

hankinta ovat yhdistyneet yhtenéiseksi, noin 70 hengen hankintayksikoksi.
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LKuvafS. Varhan hanki\rllﬁéjen ulko-ovi. Kuvaaja: Tuuli Holvitie

Hankintapolitiikan ja -ohjeistuksen puuttumiseen kiinnitettiin huomiota vuoden 2023
arviossa. Varhan strategiaan nojaava hankintapolitiikka on vuoden 2024 kevaalla
hyvéksytty (aluevaltuusto 24.4.2024). Hankintapolitiikka on sisalléllisesti suppea ja
ylatasoinen, mutta luo pohjan hankintojen toiminnan§ strategialle. Hankintapolitiikkaan
perustuvaa kaytannonlaheisempaa hankintaohjeistusta ei viela vuonna 2024 ollut luotu,
mutta ohjeistus oli valmistumassa ja tarkoitus julkaista alkuvuonna 2025.
Hankintaohjeistuksen valmistelun yhteydessa on kayty keskusteluja myds pienhankintojen
kilpailutusrajan suuruudesta. VSSHP:n aikaan pienhankintojen raja on ollut 10 000€, ja
sen laskemisesta on kayty keskusteluja. Pienhankintojen kilpailutusrajan laskeminen lisaa
kilpailuttajien tyota ja vaatii merkittavia lisaresursseja hankintojen toteuttamiseen. Vuonna

2024 lopulliseen kilpailutusrajaan liittyvat paatokset olivat viela tekematta.

Tilintarkastuksen valiraportissa 13.12.2024 kasiteltiin kilpailutus-, hankinta-, tilaus-, maksu-
ja sopimushallinnan prosesseja. Valiraportissakin suositellaan laatimaan

hankintojen ja sopimushallinnan ohjeistuksen seka edelleen kehittamaan prosesseissa
tunnistettuja puutteita. Puutteet, joihin valiraportti viittaa, ovat muun muassa
sopimustietojen manuaalinen keraaminen, sopimushallinnan ohjeiden ja periaatteiden

puuttuminen ja suoratoimitusten vastaanottoprosessin tunnistetut riskit.

Vuonna 2023 henkilostéresurssien vahaisyys vaikeutti hankintojen arkea ja vahensi
toteutuneita kilpailutuksia. Tehtavakentan perehdytysajat ovat pitkié ja osaavaa

henkilostoa oli puutteellisesti, erityisesti palveluhankinnoissa, johon ei siirtynyt
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organisaatioista resursseja. Rekrytointeja haittasi osaavan henkildston puute markkinoilla
ja yhteistoimintaneuvottelut, joiden aikana vakansseja ei voitu tayttdd. Vuonna 2024
tilanne on kehittynyt selkeasti parempaan suuntaan: kaikki hankinta-asiantuntijatehtavéat
on saatu taytettyd. Perehdytysprosessia on helpotettu siirtymalla tyéparimalliin, mika
vahentéaa kilpailutusten riskeja. Hankintapaallikon tehtava oli kuitenkin edelleen vuonna
2024 tayttamatta, mika vie resursseja hankintojen kehittamiselté, silla hankintapaallikon

viransijaisena on toiminnan alusta alkaen toiminut yksikon kehittamispaallikko.

Hankintojen vuoden 2024 merkittdvimmat ongelmat liittyvat tehtavakentan epaselvyyteen
ja vastuiden jakoon sidosryhmien kanssa. Eri yhdistyneista organisaatioista on periytynyt
epayhdenmukaista kulttuuria sen osalta, miten hankintojen tytkentta ja vastuut
ymmarretaan, mika on luonut paineita vastata laajasti toiminnan eri tarpeisiin.
Hankintayksikdlla ei havaintojen mukaan ole talla hetkella tarkoituksenmukaisia resursseja
hoitaa kaikkia heille paatyneita tehtavia, esimerkiksi tilaamista ja tavaroiden vastaanottoa.
Vastuualueista onkin yha epaselvyyksia sisaisten sidosryhmien kanssa, mihin kiinnitettiin
huomiota jo vuoden 2023 arviointikertomuksessa.

Hankintapalveluilla on runsaasti toistensa rajapintaan liittyvid prosesseja ja tehtavia
esimerkiksi logistiikkapalvelujen kanssa, mutta erillinen johto ja ydintehtavakentta.
Vastuiden selked maarittely on tarkeaa silloin kun yksikot tekevat laheista yhteistyota.
Joidenkin vastuiden siirtoja tarkasteltiinkin yksikoiden valisissa keskusteluissa Varhan
toiminnan kaynnistymisen yhteydessa. Havaintojen perusteella vastuiden maarittely on
jaanyt yksikaille itselleen ja vastuunjaon osalta oli yha vuonna 2024 kuitenkin

epaselvyyksia.

Havainnot

Hankintapolitikassa mainitaan hankintapalvelujen toteuttavan kaksikielisyytta
toiminnassaan. Kaytannon tasolla kaksikielisyytta toteutetaan kuitenkin vain huomioimalla
palvelujen kayttajien kaksikieliset tarpeet; esimerkiksi ruotsinkielisille asiakkaille hankitaan

ruotsinkielisia palveluja. Esimerkiksi kilpailutuksia ei toteuteta ruotsiksi.

Varhan strategiassa kestavan kehityksen nakékulmat huomioidaan laajasti ja kestava
kehitys on yksi toiminnan keskeisista arvoista. Kilpailutuksissa kestévan kehityksen

vakiokriteereja ei ole laajamittaisesti otettu kayttoon, vaan kestavan kehityksen
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huomioimisessa ollaan lahinna lakisdateisella minimitasolla. Hankinnoilla on

organisaatiossa merkittava rooli kestavan kehityksen lupausten toteutumisessa.

Hankinnoilla on haasteita maarittdd oma tehtavakenttansa ja vastuunsa, johon hankinnat

kokevat tarvitsevansa laajemmin organisaation apua.

Lautakunnan nakemyksen mukaan on ristiriitaista, etté yhteistoimintaneuvottelut, jotka
tahtaavat kustannusten vahentamiseen, vaikuttavat myds hankintojen toteuttamiseen
henkilostoresursoinnin kautta. Onnistuneilla kilpailutuksilla voidaan luoda merkittavia

saastoja.

Suositukset

Hankintayksikko ei yksin pysty maarittamaan omaa tehtavakenttaansa, vaan Varhan tulisi
organisaatiotasolla vahvemmin maaritell& hankintojen vastuualueet, siirtden tarpeen
mukaan tehtavia sisaisille sidosyksikaille tai lisaresursoimalla hankintoja, mikali vastuut

jaavat heille.

Hankintojen kaksikielisyyteen tulisi panostaa, tarvittaessa henkiléresursseja lisaamalla.

Esimerkiksi ruotsinkieliset tarjoukset tulisi hyvaksya.

Hankintojen tulisi panostaa markkinatuntemukseen, jotta he voisivat luoda kestavan
kehityksen tavoitteiden mukaisia kilpailutusprosesseja ja -ehtoja, mitka eivat kuitenkaan
tarpeettomasti nostaisi kilpailutusten hintoja. Kilpailutuksissa tulee huomioida myds

kestavan kehityksen tavoitteiden maarittdmat eettiset nakokulmat.

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan pienhankintojen kilpailutusrajan laskeminen
lisda kilpailuttajien ty6ta ja vaatii merkittavia liséaresursseja hankintojen toteuttamiseen ja

ne tulee huomioida hankintojen resursoinnissa.

Hankintojen tulisi hankintaohjeistuksen liséksi luoda kilpailuttamiseen ja vastuisiin liittyva
ohjeistus myo6s Varhan muille yksikoille. Hankintayksikon tulisi myds huolehtia, etté heilla

on ajan tasaiset tydohjeet, jotka tukevat kilpailuttajien tyota.

Tilintarkastuksen véaliraportissa mainitut hankintoihin liittyvat riskit ja haasteet tulee pyrkia

korjaamaan mahdollisimman nopeasti.
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6.3 Ostopalveluiden kehittymisen arviointi

Palvelujen ostot hyvinvointialueen toiminnassa

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen (Varha) toiminta on hyvin moninaista, joten
ostopalveluna hankittavat palvelutkin ovat Varhalla hyvin erityyppisia. Osa palveluista
jarjestetaan Varhan asukkaille pééosin ostopalveluna, osa paaosin Varhan omana
toimintana. Varsinais-Suomessa kunnilla on aiempina sote-palveluiden jarjestajina ollut
suuri vaikutus siihen, minkalaiseksi ostopalvelun ja oman toiminnan suhde on
muodostunut eri palveluissa. Varha on sote-palveluiden osalta sote-uudistuksessa
"perinyt” tdman tilanteen. Erilaisia ostopalvelusopimuksia on siirtynyt suuri maara Varhalle
kunnilta ja kuntayhtymilta. Pelkastaan ostopalvelusopimusten haltuunotto Varhalla on ollut
suuri tyd. Nyt kun Varsinais-Suomen sote-palvelut ovat yhden jarjestajan alaisuudessa,
Varhalla on hyva tilaisuus tarkastella sote-kentan kokonaisuutta ja vaikuttaa palveluiden

jarjestamiseen ja sita kautta myds ostopalveluiden jarkevaan hyédyntamiseen.

Palvelujen ostot ovat merkittdva menoera Varhan toiminnassa. Palvelujen ostojen maara
vuonna 2023 oli 773,2 M€. Vuonna 2024 Varhan ostopalvelumenot kasvoivat 23,6 Meur:lla
ja olivat 796,8 M€, lisays oli 3,1%. Palvelujen ostot ovat selvasti toiseksi suurin
menoluokka henkilostdkulujen jalkeen Varhan tuloslaskelmassa. Vuonna 2023 palvelujen
ostojen osuus kaikista toimintakuluista oli 31,6 % ja vuonna 2024 31,5 %, joten palvelujen
ostojen suhteellinen osuus toimintakuluista on pysynyt lahes samana. Alla oleva taulukko
7 esittdd, miten ostopalvelumenot ovat kehittyneet vuosien 2023 ja 2024 valilla eri

tulosalueilla.

Tulosalue 2023 2024 Muutos, ME Muutos, %
HVA johto ja toimielimet 0,8 1,0 0,2 22,4
Konsernipalvelut 91,6 75,8 -15,8 -17,2
Jarjestamispalvelut 3,8 3,0 -0,8 -20,6
SOTE-palvelut 331,9 366,6 34,7 10,4
TYKS/sairaalapalvelut 141,121 133,8 -7,3 -51
Ikd&ntyneiden palvelut 199,2 2115 12,3 6,2
Pelastuspalvelut 4,8 5,0 0,2 3,3
Yhteensa 773,2 796,8 23,6 3,1

Taulukko 7. Palvelujen ostot tulosalueittain vuosina 2023 ja 2024, M£.
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Menojen kasvua vertailtaessa on ylla kaytetty eri vuosien toteutuneita menoja. Eri
tulosalueiden valilla on suurta hajontaa siina, miten ostopalvelumenot ovat kehittyneet
vuosien 2023 ja 2024 valilla. HVA johto ja toimielimet seka jarjestamispalveluiden
tulosalueiden palveluostomenoissa on prosentuaalisesti suurimmat muutokset,
absoluuttisesti muutokset ovat kokonaisuuteen nahden pienid. Suurempien tulosalueiden
osalta konsernipalveluissa palveluiden ostot ovat pienentyneet selvasti (-17,2%) ja
sairaalapalveluissa jonkin verran (-5,1%). Sote-palveluissa palveluiden ostot ovat
kasvaneet selvasti (+10,4%) vuodesta 2023. Ikaantyneiden palveluissa ostopalveluiden
menot ovat kasvaneet jonkin verran (+6,2%) vuodesta 2023. Pelastuspalveluissa palveluja

ostettiin 3,3%:lla enemmaéan vuoteen 2023 verrattuna.

Ikaantyneiden palveluissa lisaysta selittaa se, etta vuoden 2024 aikana hankittiin liséa
ymparivuorokautisen asumispalvelun ostopalvelupaikkoja. Osittain muutoksia
tulosalueiden palvelujen ostojen euromaarissa selittéa se, etta yhteisten palveluiden
ostopalvelumenoja, esim. ICT-palvelut, on jaettu tulosalueille vuonna 2024 eri kriteerien
mukaan kuin vuonna 2023. Palveluntuottajien hinnanmuutokset, jotka pd&osin ovat
hinnankorotuksia, vaikuttivat myds palveluiden ostojen maaraéan. Ostopalveluiden
hinnankorotuksia seurataan talla hetkella excel-taulukoiden avulla hankintapalveluissa.
Hinnankorotusten tarkkaa vaikutusta tietyn vuoden ostopalvelukuluihin on vaikea laskea
tarkalla tasolla, koska hankittavan ostopalvelun kayttdomaara voi vaihdella eri vuosina.
Hinnankorotustaulukon tietojen tarkkuus riippuu siita, kuinka kattavasti
hinnankorotustietoja toimitetaan taulukon yllapitajalle. Taulukon tietojen perusteella
hinnankorotusten euroméaarainen vaikutus oli vuonna 2024 suurin sote-palveluiden
tulosalueella, jossa palveluntuottajien hinnankorotukset lisasivat palvelujen ostoja n. 3,5-5
ME. lkdantyneiden tulosalueella palveluntuottajien hinnankorotukset lisasivéat
ostopalvelukuluja n. 2-2,5 M€ vuonna 2024 ja sairaalapalvelujen tulosalueella n. 0,2-0,5
ME.

Hyvinvointialueen talouden ollessa alijgamainen ostopalvelut saatetaan nahda yhtena
saastokeinona. On hyva pitdd mielessa, etta palvelun ostoilla kuten Varhan omana
toimintana annettavilla palveluilla toteutetaan hyvinvointialueen lakisaateista palvelujen
jarjestamisvelvollisuutta. Tarkastuslautakunta haluaa korostaa, ettd hankittaessa
ostopalveluja palvelun pitaa olla asiakkaalle tarkoituksenmukaista. Hankittaessa
ostopalveluja valintaperusteena pitaa kayttaa kokonaistaloudellista edullisuutta.
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Ostopalveluiden sisélto

Alla oleva kuva 6 esittdad, minkalaisiin paaryhmiin Varhan palvelujen ostot jakautuivat
vuosina 2023 ja 2024.

Varhan ostopalvelut tiliryhmittain, M€
450
400
350
300
250
200
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100

s » B

50

Asiakas palvelujen Toimisto- ja Huolto- ja Sosiaali- ja Muut palvelut
ostot asiantuntijapalvelut korjauspalvelut terveyspalvelut
2023 3831 175,7 42,7 68,5 93,2
2024 435 165,8 41,4 60,8 93,8

Kuva 6. Palvelujen ostot kirjanpidon tiliryhmittain vuosina 2023 ja 2024, M€

Palvelujen ostot on kuvassa jaoteltu kirjanpidon tiliryhmien mukaisesti. Raportoinnin
tietojen mukaan asiakaspalvelujen ostojen vuoden 2024 menoissa oli merkittavaa kasvua
(10,7%) vuodesta 2023. Tassa tiliryhméassa ovat myods suurimmat euromaaraiset menot.
Toimisto- ja asiantuntijapalveluiden seka sosiaali- ja terveyspalveluiden ostopalveluihin
kaytettiin vuonna 2024 selvasti vahemman rahaa vuoteen 2023 verrattuna. Haastattelujen
perusteella vuoden 2023 vertailulukuihin on syyta suhtautua varauksella asiakaspalvelujen
ostojen ja sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta. Naiden tiliryhmien menokehitysta vuosina
2023 ja 2024 kasitellaan tarkemmin kohdassa "Huomiot ostopalvelujen kehityksesta”.

Seuraavassa esitetdan, minkéalaisia palveluita kustakin ylla esitetysta tiliryhmasta [oytyy.
Tiliryhmien sisallén lyhyt kuvaus

Asiakaspalvelujen ostojen tiliryhm&an sisaltyy monenlaisia ostopalveluita. TA&mén
tiliryhman sisélto kaydaan tarkemmin lapi kappaleessa "Asiakaspalvelujen ostot —

tilirynman sisalto”.
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Toimisto- ja asiantuntijapalveluiden tiliryhmaan kuuluvat toimisto- ja asiantuntijapalvelut,
koulutusmenot ja muut toimisto- ja asiantuntijapalvelut. Taman tiliryhman suurin kuluera
ovat toimisto- ja asiantuntijapalvelut, joihin sisaltyvat mm. ICT-palveluostot. ICT-
palveluostot ovat taman tiliryhman merkittéavin kuluera n. 100 miljoonan euron menoilla.
Muihin toimisto- ja asiantuntijapalveluihin sisaltyvat mm. henkilostépalvelujen ostot

(henkildstovuokraus), jotka olivat vuonna 2024 n. 40 miljoonaa euroa.

Huolto- ja korjauspalveluihin siséltyvat mm. puhtaanapito- ja pesupalvelut, siivous- ja

vaatehuollon palvelut seka rakennusten ja kaluston kunnossapitopalvelut.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tiliryhmassa ovat laboratoriopalvelujen ostot,
kuvantamispalvelujen ostot, ensihoidon ostopalvelut ja muut sosiaali- ja terveyspalveluiden
ostot. Muiden sosiaali- ja terveyspalveluiden ostoissa on merkittavana erana

tyoterveyspalveluiden ostot.

Muut palvelut —tiliryhméasséa keskeisind kulueriné ovat ravintopalvelujen ostot ja matkustus-

ja kuljetuspalvelut.
Asiakaspalvelujen ostot —tiliryhman sisalto

Seuraavassa kaydaan tarkemmin lapi, mita palveluja asiakaspalvelujen ostojen tiliryhmaan
siséltyy ja miten ndma kulut jakautuvat eri tulosalueille. Kuva 7 esittaa tulosalueiden
euromaaraiset asiakaspalvelujen ostojen menot ja kunkin tulosalueen osuuden

kokonaismenoista.

Asiakaspalvelujen ostojen tulosalueittainen jakautuminen
vuonna 2024

Sote-palv. 264,1 M€
TYKS/Sair.palv 35,8 M€
Ikdantyneet 135,1 ME

n Sote-pahlvelut n TYKS/Sairaalapalvelut lkd3ntyneiden palvelut
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Kuva 7. Asiakaspalvelujen ostojen tulosalueittainen jakautuminen

Tarkastelu rajataan tassa asiakaspalvelujen ostoihin, koska ne ovat Varhan
ostopalveluiden merkittavin kuluera. Esimerkit ja havainnot keskittyvat sote-palveluiden ja
ikaantyneiden tulosalueen ostopalveluihin, koska asiakaspalvelujen ostoja on paéosin

nailla tulosalueilla.

Alla oleva kuva 8 esittda sen, minkalaisista palveluista asiakaspalvelujen ostot koostuvat
ja néiden palveluiden euromaaraiset saldot vuosina 2023 ja 2024.

Asiakaspalvelujen ostoihin sisaltyvat palvelut

500,0
450,0
400,0
350,0
300,0
250,0
200,0
150,0
100,0
50,0
0,0 Laakinnalli
gakinnallisen
Vuodeosastohoidon Sosiaalipalvelujen
Avohoitopalvelut kuntoutuksen P ! Palvelusetelit Yhteensa
palvelut ostot
palvelut
W 2023 1218 221 7.9 198.6 426 3931
m2024 165,2 24,5 6,5 211,0 27,8 435,0

W2023 w2024

Kuva 8. Asiakaspalvelujen ostoihin siséaltyvét palvelut vuosina 2023 ja 2024, M€

Avohoitopalvelut ja sosiaalipalvelujen ostot muodostavat selvasti suurimman osan
asiakaspalvelujen ostoista. Kuvasta 8 voi havaita, etta avohoitopalvelujen ostot olivat
vuonna 2024 yli 40 M€ suuremmat kuin vuonna 2023. Tata kaydaan tarkemmin lapi

kappaleessa "Huomiot ostopalvelujen kehityksesta”.

Kuva 9 esittaa, miten avohoitopalvelujen menot jakaantuvat eri tulosalueille.
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Avohoitopalvelujen jakautuminen tulosalueille

Sote-palv. 42,3 M€
Sairaalapalv. 9,0 M£
Ikddnt. palv. 113,8 M£

68,9 %

W

B Sote-palveluiden tulosalue ® Sairaalapalveluiden tulosalue ® Ik3antyneiden tulosalue

Kuva 9. Avohoitopalvelujen menojen jakaantuminen eri tulosalueille vuonna 2024.

Ikaantyneiden tulosalueella avohoitopalvelujen ostot muodostuvat lahes kokonaan
ymparivuorokautisen asumisen palveluostoista. Sote-palveluissa avohoitopalveluostot
koostuvat paaosin kehitysvammalain ja vammaispalvelulain mukaisista
asumispalvelumenoista, naiden osuus on n. 80%. Pieni osa sote-palveluiden
avohoitopalveluostojen ostoista on mielenterveys- ja paihdepalveluiden ostoja ja
perusterveydenhuollon ostopalveluita. Sairaalapalveluissa on jonkin verran
avohoitopalveluostoja, ne koostuvat lahes kokonaan muiden hyvinvointialueiden Varhan
alueen asukkaille antamasta hoidosta, joka on laskutettu Varhalta.

Vuodeosastohoidon ostopalvelujen menoista sairaalapalveluiden osuus on n. 90% ja sote-
palveluiden n. 10%. Sairaalapalveluissa nama palveluostot koostuvat lahes kokonaan

muiden hyvinvointialueiden laskuttamista vuodeosastohoidon ostoista.
Laakinnallisen kuntoutuksen palvelut

Laakinnallisen kuntoutuksen palvelujen ostoista on sote-palvelujen tulosalueella n. 35% ja
sairaalapalveluiden tulosalueella n. 65%. Sote-palveluissa naihin menoihin sisaltyvat mm.

erilaiset terapiapalvelut.
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Sosiaalipalvelujen ostot

Sosiaalipalvelujen ostot on euromaaraisesti suurin tilirynma asiakaspalvelujen ostojen
sisélla. Alla oleva kuva 10 nayttaa, miten sosiaalipalvelujen ostojen menot jakaantuvat

tulosalueille.

Sosiaalipalveluiden palveluostojen
jakautuminen tulosalueille
004% _ 27%

Sote-palv. 205,2 M€
Sairaalapalv. 0,08 M€
Ikdant. palv. 5,7 M€

= Sote-palveluiden tulosalue = Sairaalapalveluiden tulosalue = Ikaantyneiden tulosalue

Kuva 10. Sosiaalipalvelujen ostojen jakaantuminen tulosalueille vuonna 2024.

Ikdantyneiden tulosalueen sosiaalipalvelujen ostoihin siséltyvat mm. seuraavat: kotihoito,
tukipalveluiden ostot, turvapalvelu, asiointipalvelu. Sote-palvelujen tulosalueella
sosiaalipalveluiden ostojen suurimmat menoerat ovat euromaarissa mitattuna vammaisten
asumispalvelut, lastensuojelun sijaishuollon ja avohuollon palvelut ja paihde- ja

mielenterveyspalveluiden asumispalvelut.
Palvelusetelit

Palvelusetelimenoista kohdistuu ikaantyneiden tulosalueelle n. 56% ja sote-palvelujen
tulosalueelle n. 44%. Ikdantyneiden tulosalueella palveluseteleita on kaytetty
palveluasumiseen ja kotihoitoon, sote-palvelujen tulosalueella puolestaan kuntouttavaan
ty6toimintaan, vammaispalvelulain mukaisen henkilokohtaisen avun palveluihin ja

perhekeskuspalveluihin.
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Huomiot ostopalvelujen kehityksesta

Tarkastuslautakunnan havaintojen perusteella vuoden 2023 raportoinnin lukuihin on syyta
suhtautua varauksellisesti ostolaskujen tilidintikaytantdjen vaihtelevuuden vuoksi.
Ostopalvelulaskujen tilidintikaytannoissa tapahtui merkittdvid muutoksia vuonna 2024
verrattuna vuoteen 2023. Yhtena keskeisena syyna tahan oli se, ettd Varhan toiminnan
alkuvaiheessa valittu tilikartta oli esimerkiksi sote-palveluiden tulosalueen kannalta
epéatarkoituksenmukainen ja ostolaskuja jouduttiin tiliGimaan erityisesti vuonna 2023
kirjanpidon tileille, jotka eivat vastanneet menon luonnetta. Osa tiliryhmien valisista
saldomuutoksista vuosien 2023 ja 2024 valilla selittyy talla. Tilidintikaytantdjen muutosten
aiheuttaman raportoinnin epatarkkuuden vuoksi ei ole tarkoituksenmukaista vertailla
tilirynmien kehitysta alemmilla organisaatiotasoilla. TAman vuoksi vuosien 2023 ja 2024
vertailu on mielekasta vain isompien kokonaisuuksien osalta. Vuodelle 2024 tilikarttaan
tehtiin muutoksia, jotka mahdollistivat ostolaskujen tiliéinnin tarkoituksenmukaisemmille

kirjanpidon tileille sote-palveluiden tulosalueella.

Kuva 8 nayttaa, etta avohoitopalvelujen ostojen menot olivat vuonna 2024 yli 40 M€
suuremmat (vuonna 2023 121,9 -> vuonna 2024 165,2 M€, lisdys 35,5 %) kuin vuonna
2023. Tama lisays vaikutti myds asiakaspalvelujen ostojen yli 40 M€ lisaykseen (vuonna
2023 393,1 M€ -> vuonna 2024 435 M€, lisays 10,7 %) vuonna 2024, koska
avohoitopalvelujen ostot ovat osa asiakaspalvelujen ostoja. Todellisuudessa lisays ei ole

kuitenkaan nain yksiselitteinen.

Selvasti todennettavaa avohoitopalvelujen (ja samalla asiakaspalvelujen ostojen)
menolisaysta vuonna 2024 olivat ikdantyneiden palveluissa tehdyt ymparivuorokautisten
asumispalvelupaikkojen lisdhankinnat ostopalveluna. Naiden kustannusvaikutukseksi
voidaan arvioida hyvin karkean arvion mukaan n. 10 M€. Myos palvelusopimusten
hinnankorotukset kasvattivat ostopalvelumenoja. Vuositasolla laskettuna naiden
hinnankorotusten vaikutus palveluostojen menoihin sote-palveluiden, Ikaantyneiden ja

sairaalapalvelujen tulosalueilla oli n. 5,7-8,0 M€.

Kuvan 6 mukaan sosiaali- ja terveyspalveluiden ostot vahenivat vuoden 2023 68,5 M€:sta
60,8 M€:oon. Haastatteluiden perusteella vuoden 2023 raportoinnissa ikaantyneiden
tulosalueella oli sosiaali- ja terveyspalveluiden tiliryhmé&ssa asiakaspalvelujen ostojen

tiliryhnmaan kuuluvia menoja n. 5 M€. Vuoden 2024 raportoinnissa kirjauskaytantd muuttui
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ja nama menot esitettiin asiakaspalvelujen ostojen tiliryhmassa. Tama muutos huomioiden
vuoden 2023 asiakaspalvelujen ostojen maara olisi ollut n. 398 M€ (393 M€ sijasta) ja
sosiaali- ja terveyspalveluiden maara n. 63,5 M€. Suurin osa sosiaali- ja
terveyspalveluiden menojen kaaviossa 1 nékyvasta vahennyksesta vuonna 2024 johtuu
tasta kirjauskaytanndon muutoksesta. Tama muutos kirjauskaytannoissa nayttaytyy naiden
vuosien vertailussa niin, etta asiakaspalvelujen ostojen maara on lisaantynyt 5 M€:lla ja
sosiaali- ja terveyspalveluiden maara vastaavasti vahentynyt 5 M€:lla, vaikka mitaan

tallaista muutosta ei todellisuudessa olekaan tapahtunut.

Osa palvelusetelimenoista olisi vuoden 2023 raportoinnissa kuulunut avohoitopalvelujen
menoksi. Vuoden 2024 raportoinnissa n&maé on esitetty oikein avohoitopalvelujen menona.
Tama muutos kirjauskaytannoissa nayttaytyy kaaviossa 3 naiden vuosien vertailussa niin,
ettd avohoitopalvelujen menojen maara on lisdantynyt vuonna 2024 ja
palvelusetelimenojen maara vastaavasti vahentynyt, vaikka tallaista muutosta ei

todellisuudessa olekaan tapahtunut.

Voidaan todeta, etta avohoitopalvelujen (ja samalla asiakaspalvelujen) ostojen
euromaarainen lisays vuonna 2024 aiheutui osittain palvelun kayton lisayksesta ja
hinnankorotuksista. Osaltaan tiliGintikaytantdjen muutokset aiheuttivat vuosien 2023 ja
2024 vélilla raportoinnissa nadkyvaa avohoitopalvelujen ostojen lisaysta vaikka tallaista
lisaysta ei todellisuudessa tapahtunutkaan.

Tarkastuslautakunnan havaintojen perusteella on todennékdista, ettd vuonna 2023
ostopalvelulaskujen tiliGinneissa on esiintynyt vaihtelevaa kaytantéa myos ylla olevien
esimerkkien lisaksi. NAama havainnot vahvistavat ndkemysta, ettd vuoden 2023
raportoinnin lukuihin on syyta suhtautua varauksellisesti tehtdessa vertailuja vuosien 2023
ja 2024 valilla.

Toiminnan vakiintuessa on odotettavissa, etta tilidintikaytannot tulevat vakiintumaan, mika
tulee parantamaan raportoinnin laatua. Voidaan olettaa, etta vuosi 2024 tulee olemaan
hyva vertailukohde vuodelle 2025. Raportoinnin tarkkuuden parantaminen on edelleen
jatkossakin tarkea tavoite. Raportoinnin tarkkuus on suurelta osin kiinni siitd, miten hyvin
tilitapahtumien kirjaus tapahtuu. Ostolaskujen oikea kirjaaminen on olennaisen tarkeaa
ostopalvelumenojen raportoinnille. Tarkastuslautakunnan havaintojen mukaan

ostolaskujen kirjaamista varten on laadittu ohjeita kayttgjille. Ohjeistuksia ei ole kuitenkaan
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taysin noudatettu tai ohjeet eivat ole tavoittaneet kaikkia kayttajia. Haastattelujen
perusteella ostolaskujen kirjaamisen laatu on kuitenkin parantunut selvasti vuoden 2024
aikana.

Palveluostojen suunnittelu ja johtaminen

Varhan toimintaa ohjaa valtion antama rahoitus ja siihen liittyvat rajoitteet. Valtion
tavoitteena on ollut pienentaa sote-kustannusten nousuvauhtia. Varhalla tAma ilmenee
tarpeena tarkastella toimintatuottoja ja -menoja ja niiden kehitysta. Varhalla on tata varten
kaynnistetty tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma, jonka aluehallitus hyvaksyi joulukuussa
2023. Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmassa on toimenpiteitéa vuosille 2024-2026 ja sen
avulla on tarkoitus saada katettua Varhan alijadma. Taméa ohjelma sisaltyy Varhan

talousarvioon.

Varhan tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmassa on tavoitteita optimoida
ostopalvelumenoja, jolloin saadaan pienennettyd toimintamenoja. Ohjelman mukaan
tietyissa palveluissa on tarkoituksenmukaista pyrkiad lisaéamaan Varhan oman toiminnan

osuutta, jolloin ostopalvelun osuus pienenee.

Palveluiden jarjestdmisessa ja ostopalveluiden kaytdssa on ollut erilaisia kaytantoja
Varsinais-Suomen eri alueilla. Varha on pyrkinyt yhtenaistamaan palvelutarjontaansa. Kun
palvelutarjontaa saadaan yhtenaistettya, se tarjoaa mahdollisuuden arvioida optimaalista

tuotantotapaa.

Tuotantotapa-analyysin avulla voidaan vertailla eri palveluntuotantotapojen
taloudellisuutta. THL:n mukaan useilla hyvinvointialueilla on hyddynnetty tuotantotapa-
analyysia palvelujen kehittamisessa ja tuotantorakenteen optimoinnissa. Tuotantotapa-
analyysi edellyttéda palveluiden yksikkokustannuksien selvittdmista. Valtioneuvosto
kaynnisti elokuussa 2024 yksikkokustannuslaskentaan keskittyvan verkoston toiminnan,
jossa on edustus myods Varhalta. Varhan aluehallitus paatti vuoden 2025 talousarvion
hyvaksymisen yhteydessa, etta Varhan strategian mukaisesti hyvinvointialue selvittéda
palvelujensa yksikkdkustannukset vuoden 2025 aikana. Tarkastuslautakunta pitaa
tarkedna, ettd Varhan yksikkokustannuslaskentaa kehitetaan ja painottaa, etta tahan on

varattava riittavasti resursseja.
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Yksikkokustannuslaskennan kehittdmista on Varhalla rajoittanut monien eri asiakas- ja
potilastietojarjestelmien kayttd. Varhalla on kilpailutettu vuoden 2024 aikana asiakas- ja
potilastietojarjestelmien hankinnat ja niiden kayttdonotot ovat meneillaan tai alkamassa
kevaan 2025 aikana. Uudet jarjestelméat mahdollistavat sen, etta palveluista kerattava tieto

on jatkossa yhtendista ja sen avulla voidaan kehittaa yksikkdkustannuslaskentaa.

Kattavat suoritetiedot antavat mahdollisuuden tehda tuotantotapa-analyysia eri
palveluntuotantotapojen valilla ja mahdollistavat Varhan yksikkdkustannuslaskennan

kehittamisen.

Palveluostojen menojen kehitykseen vaikuttavat mm. palveluntuottajien
hinnanmuutokset, Varhan omat resurssit, palveluiden kaytdon volyymimuutokset ja

palvelurakenteen laatu.

Palvelusopimusten hinnanmuutosten merkitys ostopalvelumenojen kehityksessa vaihtelee
vuosittain, tulosalueittain ja palveluittain. Esimerkiksi ikdantyneiden tulosalueen
ostopalveluissa vuoteen 2023 ajoittui suurempia hinnankorotuksia, vuonna 2024

hinnankorotukset olivat maltillisempia.

Varhan toiminnan ja menokehityksen kannalta on merkitysta silla, kuinka paljon
ostopalvelun hinnat muuttuvat. Ostopalvelutuottajien hinnanmuutokset perustuvat
palvelutuottajan erilliseen hinnanmuutosesitykseen. Hinnanmuutosesitys voi pohjautua
sopimuksessa ennalta sovittuun hinnanmuutosprosenttiin. Palveluntuottaja voi esittda
myo6s sopimuksesta poikkeavaa korotusta. Tahan sisaltyy myds tilanne, jossa
hinnanmuutoksen maaraytymista ei ole sopimuksessa sovittu. Hinnanmuutosesitys
arvioidaan aina voimassa olevien sopimusehtojen ja Varhan linjausten mukaisesti ja niista
tehdaan aina paatds. Aluehallituksen linjauksen mukaisesti ohjaavana
hinnanmuutosmekanismina on HVA-indeksin mukainen taso. Mikali palveluntuottajan
hinnanmuutosesitys poikkeaa tastéa tai sopimuksessa sovitusta, neuvotellaan
palveluntuottajan kanssa tarvittaessa erikseen. Palvelusopimuksen mukaiset
hinnantarkistukset tuovat ennakoitavuutta Varhan talouteen ja helpottavat talousarvion
laadintaa. Ostopalveluiden hinnankorotuksia seurataan talla hetkella excel-taulukoiden

avulla hankintapalveluissa.

Ostopalveluiden tarpeeseen ja samalla ostopalvelumenojen maaraan vaikuttaa

palvelutarpeen kasvun lisdksi Varhan omien resurssien riittavyys. Varhan omissa
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palveluissa on tietyissé toiminnoissa henkiloéstopulaa, mika asettaa rajoituksia sille,
paljonko palvelua voidaan jarjestaéa omana toimintana. Onnistuneena esimerkkina oman
toiminnan osuuden lisdamisesta voidaan mainita mm. mielenterveys- ja paihdepalvelut.
Ostopalvelut ovat olleet aiemmin erittain merkittdvassa roolissa naiden palvelujen
tuottamisessa. Varhan tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmassa paihdepalveluille asetettiin
tavoite vahvistaa omaa toimintaa. Vuoden 2024 aikana paihdepalveluissa on onnistuneesti
saatu lisattya oman toiminnan kyvykkyyksia ja resursseja. Lisaksi paihdepalveluiden
hoidon tarpeen arviointi on siirtynyt Varhan omaksi toiminnaksi, mika mahdollistaa

palvelujen sovittamisen asiakkaan tarpeen mukaisiksi.

Varhan palveluiden kayton maaralliseen muutokseen vaikuttaa mm. palvelutarpeen kasvu.
Esimerkiksi ikd&ntyneiden henkildiden lukumé&éara kasvaa tulevina vuosina, mika saattaa

lisata palvelutarvetta.

Palveluiden kayton maarallista muutosta mitataan suoritemaarilla. Suorite voi olla
esimerkiksi yksi ymparivuorokautisen asumispalvelun paiva tai kaynti sote-alan
asiantuntijan luona. Suoritemaara ilmaisee, kuinka paljon palvelua on kéaytetty, mika on
olennainen tieto ostopalvelua ja sen menoja raportoitaessa ja toimintaa suunniteltaessa.
Ostopalveluiden euroméaara on yleensa hyvin selvilla, mutta suoritemaara ei valttamatta

ole. Suoritemaara on tarkea tieto myos laskettaessa palvelun yksikkdkustannuksia.

Suoritemaaréatietojen keradminen olisi tyontekijéiden jarkevan ajankayton kannalta
jarkevaa hoitaa sahkdisena (koneellisena) siirtona palveluntuottajalta Varhan jarjestelmiin.
Tarkastuslautakunnan saamien tietojen mukaan eri tulosalueet ja eri palvelut ovat
erilaisessa tilanteessa suoritetietojen saamisen suhteen. Neljalla Varsinais-Suomen
kunnalla oli sdhkoinen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelméa (PSOP) kaytdssa mm.
ikdantyneiden ja naista yhdella myds vammaispalveluiden asumisen ostopalveluissa.
Varha paatti hankkia PSOP-jarjestelméan kayttoonsa syksylla 2022. Jarjestelméaa voidaan
kayttaa ostopalveluiden hallinnointiin ja (osto)laskutuksen hoitamiseen ja jarjestelmassa

on lisaksi raportointimahdollisuus ostopalveluista.

Selvitystydssa jai epaselvaksi, kuinka aktiivisesti PSOP-jarjestelmaa kaytetaan
suoritetietojen keraykseen ja kuinka hyvin se siihen soveltuu. Ikdantyneiden palveluissa
suoritetietoja keratdan edelleen suuressa maarin kasin, koska kaikki palveluntuottajat eivat

ole viel& jarjestelméan piirissé. Sote-palveluiden tulosalueella osa ostopalveluiden
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suoritetiedoista saadaan edellda mainitun PSOP-jarjestelman kautta ja osa kerataan kasin.

Kasin keratdan mm. asiakkaiden ohjautumiseen liittyvia tietoja.

Ikdantyneiden palveluissa PSOP-jarjestelman kayttda on laajennettu Varhan aikana ja
asumisen ostopalvelut ovat paaosin PSOP:n piirissa lukuun ottamatta joitain poikkeuksia,

esim. yhteisdllisen asumisen ostopalvelut.

PSOP-jarjestelmén kayton laajentaminen on suositeltavaa ensinnakin ikdéantyneiden
tulosalueen ostopalveluissa, mutta my6s esim. sote-palveluiden tulosalueella, jossa on
paljon asiakaspalveluiden ostoja. Tarkastuslautakunnan saamien tietojen mukaan Varhalla
ollaan kevaalla 2025 selvittamassa miten PSOP-jarjestelma soveltuu niihin sote-

palveluiden tulosalueen ostopalveluihin, joissa se ei vield ole kaytossa.

Uuden asiakastietojarjestelman (ATJ) kayttdonotot ovat meneillaan vuoden 2025 kevaalla.
Alustavien tietojen mukaan uuden asiakastietojarjestelman avulla on mahdollista saada
parempia suoritetietoja ostopalveluista. Asiakastietojarjestelmiin tehtavien kirjausten laatu

luonnollisesti vaikuttaa siihen, kuinka hyvia suoritetietoja pystytaan raportoimaan.

Varhan toiminnan kannalta on ongelmallista, ettd joidenkin Varhan palveluiden osalta
ostopalvelun suoritemaarat eivat ole selvilla tai niiden selvittdminen vaatii huomattavan

paljon manuaalista ty6ta.

Tarkastuslautakunta pitda tarkeana, etta ostopalveluiden suoritemaarien raportointiin
saadaan sujuvat ja luotettavat kaytannot. Suoritemaéarien raportoinnin tulee tapahtua
mielellaan ilman manuaalista ty6ta Varhalla. Luontevinta olisi, jos palveluntuottajat
raportoisivat suoritemaarat laskutuksen yhteydessa. Suoritetiedot pitaisi saada

tallennettua Varhalla sellaiseen jarjestelmaan, josta ne on helppo raportoida.

Ostopalvelumenojen maaraan vaikuttaa maarallisten muutosten liséksi se, kuinka raskaita
tai keveitd hankitut palvelut ovat. Raskaammat palvelut vaativat enemman henkilokuntaa

ja varustusta, jolloin palvelun hinta muodostuu kallimmaksi.
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Palveluostojen johtaminen (Hankintapolitiikka ja —ohjeistukset)

Palveluostojen johtaminen on yksi ostopalvelumenojen maaraan vaikuttavista asioista.
Yksi keskeisista palveluostojen johtamisen valineistd on Varhan hankintapolitiikka, jonka
aluevaltuusto hyvaksyi 24.4.2024. Kaytannon hankintaohjeistus, joka perustuu
hankintapolitikkaan ja on toiminnan kannalta tarked, on ollut tekeillda vuoden 2024 ja 2025
aikana hankintapalveluissa. Joillain tulosalueilla on myds omia ohjeistuksia ostopalvelujen

hankintaa varten.

Ostopalvelut ovat olleet Varhalla organisatorisesti asiakasohjauksen alla vuosina 2023-
2024. Vuoden 2024 aikana hyvaksyttiin organisaatiouudistus, joka tuli voimaan 1.1.2025.
Tassa uudistuksessa ostopalvelujen maararahat siirtyivat tulosalueiden linjajohdon alle.
Uudistuksen vaikutuksesta kaytannon ostopalveluiden johtamiseen on vield vahan
kokemuksia, joten aiheeseen on hyva palata myohemmin. Alustavien arvioiden mukaan

uudistus selkeyttaa vastuita, mutta kaytannon tydéssa muutokset ovat vahaisia.

Sote-palveluiden tulosalueella on lisatty ostopalveluiden hallintaa niiden koordinoinnilla.
Sote-palveluiden asiakasohjaukseen on luotu vaiheistetusti ostopalvelukoordinaattorin
toimia. Muutos on toteutettu kustannusneutraalisti eli tydntekijéiden maara ei ole kasvanut

muutoksen myota.

Ostopalvelukoordinaattorit hoitavat yhteydenpitoa palveluntuottajiin pain, auttavat
sopimusten valmistelussa ja sopivan hoitopaikan etsimisessa ja keraavéat suoritetietoja.
Palveluvalikoima, jossa ostopalvelukoordinaattorit ovat mukana, on viela rajattu.
Koordinaattorien osallistumista hankintaprosessiin lisatdan vahitellen. Paatdksenteko
ostopalveluiden hankinnassa on edelleen sama kuin aiemmin, mutta koordinaattorit siis
hoitavat hankintaprosessia avustavia tehtavia. Koordinaattorit vapauttavat
sosiaalityontekijoiden aikaa varsinaiseen sosiaalitydhon. Lisaksi koordinaattoreiden
toiminnan voidaan katsoa vahvistavan Varhan hallintaa ostopalveluista ja tuovan

l[&pinékyvyytta ostopalveluihin.
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Sopimuksenhallinta

Tehokas ostopalvelujen hallinta edellyttdd mm. toimivaa sopimuksenhallintaa. Vuoden
2024 aikana aloitettiin Cloudian sopimushallinnan jarjestelmén kayttoonotto. Aiemmin
sopimuksia tallennettiin paaosin Tweb-jarjestelmaan, joka oli kaytéssa jo Varsinais-
Suomen sairaanhoitopiirin aikana. Varhan aikana Twebin sopimussiséaltoa tutkittaessa
huomattiin, ettd kaikki sopimukset eivat ole Tweb-jarjestelmésséa. Sopimuksia saattoi olla
myos tyontekijoiden tydasemilla. Sopimusten liitteet saattoivat puuttua, vaikka itse
sopimus olikin Twebissa. Myos kuntien toimittamat sopimukset vietiin Twebiin. Twebin

kaytto ei ollut joustavaa, mm. hakuominaisuuksissa oli kehittamista.

Uusi Cloudia-jarjestelma on moderni ja helppokéayttdinen. Uuteen jarjestelmaan tehtiin
tarkoituksenmukainen sopimusten luokittelujarjestelma ja jokaiselle jarjestelmaan siirretylle
sopimukselle tallennettiin riittavat metatiedot, miké helpottaa sopimusten loytamista.
Cloudiaan viedaan kaikki Varhan sopimukset lukuun ottamatta niita sopimuksia, joilla on
oma erillinen jarjestelméansa. Helmikuun puoleenvaliin 2025 mennessa Cloudiaan oli jo
siirretty yli 10 000 sopimusta. Cloudian kayttdonottovaiheiden aikana jarjestelmaan

tallennetaan viela liséa sopimuksia.

Cloudian sopimushallinnan jarjestelman avulla voidaan yhdenmukaistaa sopimushallinnan
kaytantoja. Sopimushallintajarjestelmén avulla on mahdollista hallita sopimuksia
tehokkaammin niiden elinkaaren aikana. Taman jarjestelman kayttéonotto tukee myos

sopimuskannan harmonisointia.

Varhan toiminnan kannalta on tarkeaa, etta taman jarjestelman kaytté saadaan
mahdollisimman tehokkaaksi ja organisaatiota hyddyttavaksi. Tarkastuslautakunta nakee
tarkeana, etta jarjestelman kayttdoikeudet annetaan kaikille olennaisille kayttajille ja etta

kayttajille jarjestetadn hyva tuki jarjestelman kayttéa varten.

Havainnot

Palvelujen ostot ovat yksi osa lakisaateisten palvelujen jarjestamista. Asiakkaan kannalta

on olennaista, etta ostopalvelut ovat tarkoituksenmukaisia.

On ongelmallista, etté joidenkin Varhan palveluiden osalta ostopalvelun suoritemaarat

eivat ole selvilla tai niiden selvittaminen vaatii huomattavan paljon manuaalista tyota.
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Ostopalvelulaskujen tilidintikaytannoissa on tapahtunut merkittavia muutoksia vuonna

2024 verrattuna vuoteen 2023.

Tarkastuslautakunnan havaintojen mukaan ostolaskujen tilibintia on ohjeistettu, mutta

ohjeistusta ei ole taysin noudatettu vaikka asiassa on tapahtunut kehitysta.
Ostolaskujen oikea kirjaaminen on olennaisen tarkeaa ostopalvelumenojen raportoinnille.

Palveluiden jarjestdmisessa ja ostopalveluiden kaytdssa on ollut erilaisia kaytantdja
Varsinais-Suomen eri alueilla. Varha on pyrkinyt yhtendistaméaan palvelutarjontaansa. Kun
palvelutarjontaa saadaan yhtenaistettya, se tarjoaa mahdollisuuden arvioida optimaalista

tuotantotapaa.

Varhalla on ollut kdytéssé monia eri asiakas- ja potilastietojarjestelmid, mik& on rajoittanut

yksikkokustannuslaskennan kehittamista.

Ostopalveluiden hallintaa on sote-palveluiden tulosalueella vahvistettu

ostopalvelukoordinaattorien avulla.

Sopimushallinnan jarjestelma Cloudiaan on siirretty yli 10 000 Varhan sopimusta.

Suositukset

Ostopalveluiden tietojen keraaminen olisi tydntekijoiden ajankaytdn kannalta jarkevaa

hoitaa sahkoisena (koneellisena) siirtona palveluntuottajalta Varhan jarjestelmiin.

Tarkastuslautakunta suosittaa PSOP-jarjestelman kayton laajentamista ikaantyneiden ja

sote-palveluiden tulosalueilla.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeéna, ettd ostopalveluiden suoritemaarien raportointiin
saadaan sujuvat ja luotettavat kaytannot. Suoritemadarien raportoinnin tulee tapahtua
mielellaan ilman manuaalista ty6ta Varhalla. Luontevinta olisi, jos palveluntuottajat
raportoisivat suoritemaarat laskutuksen yhteydessa. Suoritetiedot pitaisi saada

tallennettua Varhalla sellaiseen jarjestelmaan, josta ne on helppo raportoida.
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Tarkastuslautakunta pitaéa tarkeéana, ettd Varhan yksikkokustannuslaskentaa kehitetdén ja

painottaa, etta tahan on varattava riittavasti resursseja.

Ostolaskujen kirjaamisen ohjeistuksen noudattamista tulee edelleen kehittaa, jotta

raportoinnin tarkkuutta voidaan parantaa.

On tarkeaa, ettd Cloudia-jarjestelman kayttd saadaan mahdollisimman tehokkaaksi ja
organisaatiota hyodyttavaksi. Tarkastuslautakunta ndkee tarkeana, etta jarjestelman
kayttdoikeudet annetaan kaikille olennaisille kayttgjille ja etta kayttajille jarjestetdén hyva

tuki jarjestelman kayttéa varten.

Hankittaessa ostopalveluja valintaperusteena pitaa kayttaa kokonaistaloudellista

edullisuutta.

Tarkastuslautakunta jatkaa ostopalveluihin liittyvan kokonaisuuden arviointia. Jatkossa
tarkastuslautakunta tulee syventymaan arvioinnissaan tarkemmalle tasolle keskeisten
palvelukokonaisuuksien osalta. Tarkastuslautakunta haluaa varmistaa, etté organisaatiolla
on yhtenaiset, selkeat ja lapindkyvat toimintamallit ostopalvelujen hankkimisille seka siihen
littyvaan paatoksentekoon ja kayton seurantaan. Lisaksi tarkastuslautakunta haluaa
varmistaa, etta ostopalveluiden hankkimisessa huomioidaan Varhan erityispiirteet kuten
saaristolaisuus ja pitkat etaisyydet seka kaksikielisyys. Liséksi tarkastuslautakunta tulee

seuraamaan tiiviisti kustannuslaskentatyon etenemista ja arvioi sita tarvittaessa erikseen.
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6.4 Paihde- ja mielenterveysasioiden organisointi

Taustaa

Tarkastuslautakunnan mielenterveys- ja paihdepalvelujen organisoinnin arvioinnin

tavoitteena on ollut

e arvioida paihde- ja mielenterveyspalveluiden organisointia hyvinvointialueella,
e selvittaa, mitka ovat nykyisen toiminnan kannalta suurimmat ongelmat sujuvien
palveluprosessien toteuttamisessa seka

e arvioida, mitka ovat nykyisen organisoinnin kannalta suurimmat kehittamiskohteet

Arvioinnin painopiste ei keskity yksittaisiin palveluihin, vaan tavoitteena on ollut
muodostaa kokonaiskuva toiminnan organisoinnin keskeisistd kokonaisuuksista ja
kehittamiskohteista. Tarkastuslautakunta on toteuttanut arvioinnin haastattelemalla
hyvinvointialueen viranhaltijoita sekd perehtymalla mielenterveys- ja paihdepalvelujen
kannalta keskeisiin asiakirjoihin, tilastoihin ja raportteihin. Tarkastuslautakunta on
rajannut arvioinnin kohdistumaan paasaantoisesti perusterveydenhuollossa
toteutettaviin toimintoihin, mutta arvioinnissa huomioidaan myés yhteistyo ja

organisoitumisen rajapintaa erikoissairaanhoidon kanssa.

Paihde- ja mielenterveyspalvelut ovat hyvinvointialueella hajautuneet kolmeen eri
tulosalueeseen: sote-palveluihin, Tyks-sairaalapalveluihin seka ikdantyneiden palveluihin.
Naiden sisalla palveluita tuotetaan usean eri tulosyksikon sisalla. Palveluita tuotetaan
hajautetulla mallilla seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon lainsdadannén
alaisuudessa. Paihde- ja mielenterveyspalvelujen kehittamisen tavoitteena on jo pitkaan
ollut palvelujen integroiminen osaksi koko hoitokentt&4, jotta asiakkaille voidaan tarjota

matalan kynnyksen palveluita heidan tarpeidensa mukaisesti.

Paihde- ja mielenterveyspalvelujen tehtavat ovat lakisdateisia. Laki maarittaa, etta palvelut
pitééa toteuttaa yhteistydssa sosiaalihuollon ja erikoissairaanhoidon kanssa. Tulosalueet ja
yksikot tekevatkin kesken&én paljon yhteistyota asiakkaisiin kohdistuvan tydn lisdksi myo6s
esimerkiksi koulutuksen yhteydessa. Tarkastuslautakunnan havaintojen mukaan pitaisi

kuitenkin pystya kaymaan avoimempaa keskustelua siitd, mihin toimintoon mikakin palvelu
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kuuluu, perusterveydenhuoltoon vai erikoissairaanhoitoon ja miten sitd on syyta toteuttaa
siella. Tarkastuslautakunta suosittelee liséksi, etta selvitetddn avoimesti mahdolliset
toimintojen yhtenaistamistarpeet asiakaslahtoisesti ja eri tahojen yhteistytssé, nykyisesta

organisoitumisesta riippumattomasti.

Hajautetun mallin vuoksi paihde- ja mielenterveyspalveluiden kokonaiskustannusten
muodostaminen on haasteellista, silla tiedot ovat hajallaan eri potilastietojarjestelmissa ja
sosiaalihuollon jarjestelmissa. Ostopalveluiden osalta kokonaissumma on néhtavissa
tilidinnin ansiosta. Kuitenkin esimerkiksi paihdekuntoutusta voidaan myontaa joko
sosiaalisena tai ladkinnéllisend kuntoutuksena, eika ole taydellista selvyytta siita, kuinka
paljon hoitopaivia on mydnnetty kumpaankin tarkoitukseen. Ostopalvelujen kehittamiseen
liittyviin suosituksiin otetaan tarkemmin kantaa osiossa 6.3 Ostopalvelujen kehittymisen

arviointi.

Tuotantotapa-analyysien tekemisté on tarkoituksena jatkossa lisata, jotta tiedetaéan,
kannattaako palveluja tuottaa itse vai ostaa ostopalveluina. Tarkastuslautakunta pitaa
kustannuslaskennan kehittdmista yhtena selkeimpana kehittamiskohteena l&api koko
organisaation. Tarkastuslautakunta suosittelee, etta kustannuslaskennan kehittamiseen

resursoidaan riittavasti toiminnan lapinakyvyyden kehittamiseksi.

Rekrytointilupia ei ole saatu kaikkiin uusiin tarvittaviin tehtaviin, mika vaikuttaa toiminnan
kaynnistamiseen uusissa palvelupisteissa. Jatkuvan rekrytointikiellon myo6ta
rekrytointiprosessit ovat joka tapauksessa viivastyneet. Tama lisaa riskia toiminnan
tehottomuuden lisaéntymiselle seka hankaloittaa toiminnan kehittamista.
Tarkastuslautakunta pitda lahtokohtaisesti haastavana tilanteena sita, etta toimintaa

joudutaan kehittamaan vajailla resursseilla.

Tyoikéisten palvelujen organisointi paihde- ja mielenterveysasioissa

Tyoikéisten palvelut Varsinais-Suomen hyvinvointialueella on organisoitu siten, etta ne
kattavat laajan palveluvalikoiman, joka sisaltdéd mm. paihde- ja mielenterveyspalvelut,
asumispalvelut, ty6llistymista edistavat palvelut, maahanmuuttajapalvelut seka sosiaali- ja

kriisipaivystyksen.
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Tiivis yhteisty0 siséisten ja ulkoisten toimijoiden kanssa on olennainen osa tyoikaisten
palvelujen toteutusta. Esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon toimijat tekevét usein
yhteisty6ta, ja monialaista yhteistyota kehitetaan laajasti. Kehittamista tehdaan

yhteisty6tapaamisten, verkostojen, koulutusten sekéa yhteisten prosessien kautta.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueella on asetettu useita tavoitteita tyoikaisten palvelujen
kehittamiseksi vuodelle 2024. Naihin tavoitteisiin kuuluvat muun muassa matalan
kynnyksen ja kotiin vietavien palvelujen kehittaminen, tuetun asumisen vahvistaminen,
yhteisdsosiaalitydn ja etsivan tyon kehittdminen seka paihde- ja mielenterveyspalvelujen
kehittdminen. Tavoitteena on, ettd ndma palvelut ovat helposti saatavilla ja toteutuvat

oikeaan aikaan ja laadukkaasti koko alueella.

Tydikaisten palvelujen tavoitteet

Matalan kynnyksen ja kotiin vietavien palvelujen kehittdminen on keskeinen tavoite, ja sen
myo0ta pyritddn vahentdmaan asumispalvelujen tarvetta. Liikkuvat, kotiin vietavat ja
digitaaliset palvelut ovat mahdollistajia edistda yhdenvertaisten palveluiden saatavuudessa
huomioiden koko hyvinvointialue. Tarkastuslautakunta korostaa palveluiden toteutustavan
valinnassa asiakkaiden tarpeiden huomioimista. Tarkedd on myds, etta asiakkaan
palveluprosessi sailyy saumattomana ja eheéné vaikka sen siséalla hyddynnettaisiinkin
erilaisia palvelujen toteutustapoja.

Tuetun asumisen vahvistaminen ja raskaampien asumispalvelujen arviointi ovat myos
tarkeita tavoitteita. Varha pyrkii siirtymaan monialaiseen arviointiin mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien asumispalvelujen arvioinneissa ja hyddyntaa omia

asumispalveluyksikoitaan.

Tavoitteiden toteuttamiseen liittyy myos haasteita ja riskeja. Esimerkiksi kevyemmat
ratkaisut eivat aina kohtaa asiakkaiden tarpeita, mika voi johtaa raskaampiin palveluihin
siirtymiseen. Naihin haasteisiin varautuminen edellyttaa tarkempaa ja pidempiaikaista
asiakkaiden palvelutarpeen ja toimintakyvyn arviointia sek& sopimusten seurantaa seké

palveluihin paasyn kriittista tarkastelua.
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Havainnot

Tarkastuslautakunta nakee riskina sen, etta palveluiden hajautuneen toteutustavan vuoksi
kustannusten kohdentaminen toimintaan vaikeutuu. T&mé nostaa myos riskia sille, etta se

vaikeuttaa palvelujen laadun seka kustannusten lapindkyvyytta asiakasprosesseissa.

Tiivis yhteisty0 sisaisten ja ulkoisten toimijoiden kanssa on olennainen osa ty6ikaisten

palvelujen toteutusta.

Kevyemmat ratkaisut eivat aina kohtaa asiakkaiden tarpeita, mika voi johtaa raskaampiin
palveluihin siirtymiseen. Naihin haasteisiin varautuminen edellyttda tarkempaa ja
pidempiaikaista asiakkaiden palvelutarpeen ja toimintakyvyn arviointia sek& sopimusten
seurantaa ja palveluihin paasyn kriittista tarkastelua.

Suositukset

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan pitaisi kdyda avoimempaa keskustelua siita,
miten palvelujen jarjestaminen jakautuu perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon

valilla ja miten sita on syyta toteuttaa siella.

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta selvitetaan avoimesti mahdolliset toimintojen
yhtenaistamistarpeet asiakaslahtoisesti ja eri tahojen yhteistydssa, nykyisesta

organisoitumisesta riippumattomasti.

Tarkastuslautakunta pitdd kustannuslaskennan kehittamista yhtena selkeimpana

kehittamiskohteena lapi koko organisaation.

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd kustannuslaskennan kehittdmiseen resursoidaan

riittdvasti toiminnan lapinakyvyyden kehittdmiseksi.
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6.5. Varha-sovelluksen kayttodnotto

Lyhyesti
Varha on vuoden 2024 lopulla julkaissut kansalaisille suunnatun asiointisovelluksen.
Sovelluksen kehitti 2M-I1T:n kilpailuttama Terveystalo.

Sovelluksen ominaisuudet laajenevat merkittavasti vuosien 2024-2025 aikana, kattaen

eri palvelujen asiakasohjausta, hoidon tarpeen arviointia, chat-palveluja ja ajanvarausta.

Varha-sovellus liittyy Varhan Digivisio 2030-strategiaan, jolla pyritdan kehittamaan
asiakaskeskeista digitalisaatiota ja lisaamaan digitalisaatiolla tyén tuottavuutta.

Sovelluksen saastdpotentiaali on jopa 2 miljoonaa euroa vuodessa. Sen avulla
tavoitellaan puhelimitse tehtavan asiakaspalvelun vahenemista ja asiakaskontaktoinnin

sujuvuutta.

Kayttgjiksi tavoitellaan vuonna 2025 100 000 henkea.

Kuva 11. Varha-sovelluksen etusivu. Kuva: Tuuli Holvitie.

Asiakkaiden palvelun parantamiseen tarkoitettu Varha -sovellus julkaistiin vuoden 2024
lokakuussa runsaan, muun muassa median, somen ja Varhan verkkosivujen kautta
tapahtuneen markkinoinnin kera. Sovellus on kehittynyt nopeasti julkaisunsa jalkeen ja sita

kehitetaan jatkossakin. Sovellus oli jo heti julkaisunsa jalkeen suosittu, sill&a vuoden 2024
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loppuun mennessa sovellusta oli ladattu jo yli 8000 kertaa. Se on saatavilla Android-
kayttojarjestelmalle Google Play-jakelualustalla ja Applelle App Store -jakelualustalla.
Mobiilisovelluksen kehittamisen kilpailutuksen jarjesti Varhan yhteishankintayksikkd 2M-IT
Oy. Kilpailutuksen voitti Terveystalo, jolla oli entuudestaan paljon kokemusta

asiakaspalvelusovelluksien implementoinneista.

Lokakuussa 2024 julkaistiin sovelluksen ensimmaiset palvelut: chat-palvelut suun
terveydenpalvelulle ja sosiaalihuollon asiakasohjaukseen. Samassa kuussa julkaistiin
myo6s mielenterveys- ja paihdepalveluiden chat. Lisdksi Turun, Naantalin, Loimaan ja
Paraisten asukkaille oli sovelluksessa tarjolla kiireettomat ajanvaraustiedustelut seka
hoidon tarpeen arviointi ja suun alueen sarkyyn, oireeseen tai vammaan liittyva osio.
Joulukuussa julkaistiin keskittyneiden etapalveluiden etavastaanotot ja Tyksin lasten
diabetesvastaanoton ja lasten neurologian kiireettémat viestikanavat. Vuoden 2025
tammikuun lopussa julkaistiin keskitetyn etdpalvelun chat-palvelut ja Tyksin laboratorion
chat -palvelu. Ajanvarauksien tekemismahdollisuus on suunniteltu kevaaseen 2025,

alkaen rokotusajanvarauksista.

Sovelluksen hankintaa alettiin aktiivisesti suunnittelemaan keséalla 2023, ja projekti
siséllytettiin Varhan strategisen toimeenpanon hankkeeseen. Digiasioinnilla tavoitellaan
parempaa saavutettavuutta ja tehokkuushyotyd. Tarve digiasioinnin kehittamiselle Varhan
laajuisesti oli tiedossa jo ennen sote-uudistusta. Palvelulle on myds asiakkaiden
keskuudessa kysyntaa. Erilaiset asiointisovellukset ovatkin olleet hyvinvointialueilla viime
vuosina trendikkaita ja niitd on ollut jo kdytdssa mm. Pirkanmaan ja Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueilla. Varha-sovelluksen kayttéonotto liittyy Varhan laajempaan Digivisio
2030-strategiaan, jolla pyritaan kehittdmé&én asiakaskeskeista digitalisaatiota ja lisddmaan

tyon tuottavuutta digitalisaation valinein.
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Digivisiomme 2030 — olemme digitalisaation airut.

Asiakaskeskeisté digitalisaatiota Digitalisaatiolla lisaa tyén tuottavuutta.

1. L&ydéan ja saan tarvitsemaani palvelua helposti, minulle sopivaan I.  Digitaaliset valineet ovat kdytdssa kaikilla ammattilaisilla.

aikaan ja haluamallani tavalla. Il. Palvelu- ja hoidontarpeen arvioinnista enin osa tapahtuu

Halutessani voin ensisijaisesti asioida kaikessa digitaalisesti. digitaalisesti.

Olen kiitollinen kun minun ei enaa tarvitse googlata oireitani. Ill. Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon ammattilainen saa ruudulle
ehdotuksia hoito/palvelusuunnitelmaksi, jossa vaihtoehdot on

Minulla on kaytdssa tarvitsemani hyvinvointiani koskeva tieto ja L s :
v Y ! optimoitu terveyshyétyjen ja kustannusvaikuttavuuden mukaan.

se on esitetty selkedsti ja kontekstissa (esim. viitearvot).

IV. Kaikki paperipohjaiset tyékalut ja prosessit on
digitalisoitu (esim. ammattilaisen lupaprosessit
ja asiakkaan/potilaan omahoito).

5. Voin jakaa hyvinvointisovellusteni tuottaman tiedon
ammattilaisille ja tieddn heidédn hyédyntavan sitd parhaaksi
katsomallaan tavalla.

Naen helposti nykyisten ja tulevien asiointieni tilan. V. Tekodly, a_analyﬁikka. ohjelmistorobotiikka ja prosessiautomaatio

apuna kaikessa.

Luottamukseni sote-palveluita kohtaan on kasvanut, kun en

) AR s ) VI. Kaikila on kéytdssd sama ajantasainen tieto asiakkaista ja
joudu selittdmaan ja kysym&an samaa asiaa moneen kertaan.

toiminnasta.

8. Minulla on kaytdssani henkildkohtainen Vi
digitaalinen hyvinvointiassistentti, joka [&hettdd minulle heratteitd :
ja ohjeita elamantilanteeseeni sopien. VIIl. Tietojarjestelmien kayttétavat ovat mullistuneet

virtuaalitodellisuuden, dlylasien ja puheohjauksen myéta.

Tyéta on mahdollista tehda ajasta ja paikasta rippumatta.

Kuva 12. Varhan Digivisio 2030. Lahde: tarkastuslautakunnan esitysmateriaalit 12.12.2024

Varhan palvelusovelluksen kehitysprosessi eteni monivaiheisesti, ja se pohjautui
ydinryhman tyohon, joka edisti kokonaisuutta ja toteutti sovelluskilpailutukset. Sovelluksen
kehittamista varten perustettiin erillisia kayttdonottotiimeja. Sovellustoimittaja kehitti
sovellukseen uusia ominaisuuksia asiakkaiden vaatimusmaarittelyjen ja priorisointien
perusteella. Kehittdmistarpeiden yhteisen ndkemyksen muodostaa tuoteomistajaryhma,
jossa on edustaja jokaisesta kayttdonottavasta palvelusta. Sovelluksen kehittaminen on

edelleen vuoden 2025 alussa kaynnissa.

Varha -sovelluksen tarkoitus oli helpottaa asiakaspalvelua, silla aikaisemmin jopa noin
neljasosa terveydenhuollon puheluista ei ollut tarkoituksenmukaisia. Sovelluksen
palveluita ja ominaisuuksia otetaan asteittain kayttdon vuosien 2024 - 2026 aikana.
Sovellus on otettu hyvin vastaan Varhan organisaatiossa ja kayttdjien keskuudessa.
Kansalaiset kaipaavat sovellukseen edelleen lisdd ominaisuuksia, erityisesti
ajanvarauksien tekemisen mahdollisuutta. Sovellus toimii alussa suomeksi ja ruotsiksi,

mutta tavoitteena on tulevaisuudessa mahdollistaa sovelluksen palvelut myds englanniksi.

Varha-sovelluksen arvioitu sdastbpotentiaali on jopa 2 miljoonaa euroa vuodessa.
Sovelluksen avulla puhelimitse tehtavan hoidontarpeen arvioinnin arvioidaan vahenevan
tasaisesti vuoden 2024 alusta vuoteen 2027 asti. Kaikkien sovelluksen hydtyjen ja
saastojen tarkka mittaaminen on kuitenkin haastavaa, silla lahtotilanteesta ei ole tarkkaa
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vertailutietoa. Sovellus on tuonut myos toiminnalle ja palveluille merkittavia hyotyja. Chat-
palvelut ovat sovelluksen avulla laajasti kaytettavisséa yhdessa paikassa, ja
ammattilaislahtdiset kiireettdmat viestit tarjoavat hyodyllisen vaihtoehdon kansalaisten
tavoittamiseen. Sovelluksen vaikutuksia on arvioitu chattien palautteiden ja ammattilaisten
mielipiteiden perusteella. Varsinaiset raportoitavat luvut ovat viela vuoden 2025 alussa

suunnitteilla.

Sovelluksen vuoden 2025 kustannusarvio on noin 3 miljoonaa euroa, joka kattaa seka
jatkuvat kustannukset etta suunnitellut kehitystyot. Kustannuksiin odotetaan viela
lisattavan joitain aliprojekteja, joita ei ole vield vuoden 2025 alussa sovittu. Tulevien
vuosien kustannukset ovat kuitenkin viel& osittain avoimet, silla sopimuksen hinnoittelu
riippuu sovellusta kayttavien kansalaisten lukumaarasta, lunastettavista optioista ja
rakennettavista integraatioista. Kayttéonotto- ja kehitysprojektin resurssit ovat olleet
toistaiseksi riittdvat, mutta budjetilla on jouduttu paikkaamaan osittaista
henkilostoresurssin puutetta. Projektinhallinnassa kaytettiin paljon konsulttity6ta, silla

Varhalla ei ole ollut kaytettavissa vastaavaa henkilostoa.

Tulevien vuosien rahoituksen riittdvyys on huomioitava riski, silla valtionavustukset eivat
ole enaa vuonna 2026 kaytettavissa, vaikka sovelluksen kehitystyo jatkuu. Varha-
sovelluksen kayttoonottoon liittyi muitakin huomioituja riskeja. Merkittavimpia riskeja ovat,
ettd asiakas ei tiedd, mita palveluita sovelluksesta I6ytyy, ettei asiakkaan palveluntarvetta
ole mahdollista hoitaa digipalvelun avulla, etta asiakkaan siirtyminen digipalvelusta tai
sovelluksesta toiseen ei onnistu ja ettei asiakas saa kirjallista toimintaohjetta asiointinsa
paatteeksi. Ennen kayttdonottoa riskit vaikutuksineen on huomioitu ja niihin on luotu
riskien hallinnan parantamisen suunnitelmat. Kaytannossa kayttdongelmia on kuitenkin

ollut varsin vahan.
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Vilkkoa kayttoonotosta

Kuva 13. Rekisterdityneiden kayttajien maarat sovelluksen kayttoonottoviikoittain. Lahde:
Varhan ohjausryhma 20.2.2025.

Kayttgjiksi tavoitellaan vuonna 2025 100 000 henked. Varha ja 2M-It ohjaavat toimittajaa
uusien ominaisuuksien priorisoinnissa seké neuvottelevat kehitystarpeista. Sovelluksen
suuremmat uudet ominaisuudet tilataan erillistilauksina. Sovelluksen tulevia
ominaisuuksia ovat muun muassa ajanvaraukset, joista laboratorion ja
perusterveydenhuollon ajanvaraukset tavoitellaan julkaistavaksi kevaalla 2025. Loput
ominaisuudet ovat vield sopimatta, mutta tavoitteena on julkaisu vuoden 2025 aikana.
Liséaksi suunnitelmissa on asiakkuustiedon ja Omatiimin tuominen sovellukseen seka
palvelukanavien kattavampi hallinta. Sote-tapahtumabhistorian nayttokin voi olla

tulevaisuudessa mahdollinen, mutta edellyttda integrointeja muihin jarjestelmiin.
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Havainnot

Varha-sovelluksella tavoitellaan saastoja seka asiakkaiden palvelujen kayttajakokemuksen
parantumista. Sovelluksen kayttdonottoprojekti on arvioiden perusteella néiden osalta

onnistunut.

Sovelluksen kehittdmisty6 jatkuu ja sen lopullinen kehityssuunta on viel& osittain epaselva,

ollen riippuvainen kayttdonotetuista ominaisuuksista.

Asiakaspalvelusovellukset ovat olleet hyvinvointialueilla suosittuja ja niilla on asiakkaiden

keskuudessa kysyntéaa. Varha on vastannut kysyntaan oikea-aikaisesti.

Sovelluksen kehittyminen ja ominaisuuksien kayttdonotto on ollut nopeatempoista

julkaisuajankohdasta lahtien.
Sovellusta on markkinoitu todella hyvin, mista kehitystiimi ansaitsee kiitoksen.

Sovelluksen voi arvioida saastavan paitsi Varhan resursseja, myos asiakkaiden
resursseja. Se voi johtaa myos oikea-aikaisempaan palveluihin hakeutumiseen ja

nopeampaan palvelujen saatavuuteen.

Sovelluksen kayttdonotto on ollut hieno onnistuminen Varhan organisaatiolle, erityisesti
huomioiden Varhan samanaikaiset saastotavoitteet. Sovelluksen kayttéénotto on osoitus
Varhan innovatiivisuudesta. Sovelluksen kehitys on myds hyvéa esimerkki positiivisista

investoinneista.

Tarkastuslautakunta huomauttaa, etta Varha-sovelluksen markkinointi on vaikuttavaa, silla

se on samalla koko organisaation markkinointia.

Suositukset

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta viestintaa sovelluksen ominaisuuksista ja
paivittymisista vahvistetaan, jotta kayttajilla on ajantasaista tietoa siita, mita palveluita
sovellus tarjoaa ja miten sita voi hyodyntaa. Lisaksi sovelluksen markkinointia suositellaan

jatkettavan.
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Tarkastuslautakunta pitda tarkeéana, etta integraatioita muihin jarjestelmiin kehitettaisiin,
jotta asiakas voi hallita koko hoitopolkuaan yhden sovelluksen kautta. Tarkastuslautakunta
suosittelee, etta selvitettaisiin mahdollisuutta my6s palvelujen maksamiseen sovelluksen

valityksella.

Tarkastuslautakunta suosittelee luomaan selkeat mittarit sovelluksen vaikuttavuuden
arvioimiseksi, huomioiden esimerkiksi sdastot, asiakastyytyvaisyys ja palvelupuheluiden
vaheneminen. Lisdksi palvelujen kysynnan muutoksia ja palveluketjujen toteutumista tulee

seurata jatkuvasti.

Tarkastuslautakunta suosittelee selvittdmaan lisarahoitusvaihtoehtoja vuoden 2026
jalkeiseen kehitystyohon, kun valtionavustukset loppuvat. Liséksi on suositeltavaa, etta
varmistetaan, ettad henkilostoresurssit riittavat jatkokehitykseen ilman liiallista riippuvuutta

konsulttityosta.

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta varmistetaan, etta sovelluksen kayttajille jaa aina

selkeat jatko-ohjeet asioinnin paatteeksi.
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7 Tarkastuslautakunnan yhteenveto valtuustokauden

2022-2025 arviointihavainnoista

Varsinais-Suomen hyvinvointialue muodostui 1.7.2021 hyvinvointialueiden perustamista ja
sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestdmisen uudistusta koskevan
lainsaadannon vahvistuttua. Vuosien 2021-2022 toiminnan painospisteena oli
hyvinvointialueen aloittamiseen liittyvat valmistelutehtavat. Kaytannéssa hyvinvointialue

aloitti varsinaisen toimintansa vuoden 2023 alusta.

Tarkastuslautakunta on kerannyt tiivistetysti keskeisimmét huomiot valtuustokauden 2022-
2025 aikana esitetyista havainnoista ja huomioista. Tarkastuslautakunta huomauttaa, etta
hyvinvointialueen toiminnan kehittamisen tulee perustua pitkajanteisyyteen seka asioiden

jatkuvaan parantamiseen. Tarkastuslautakunta huolehtii sen arviointityon jatkuvuudesta ja
arviointien jalkiseurannasta myos valtuustokausien yli ja tulee seuraamaan myos

edellisten arviointikertomusten huomioiden kehittymista.

Seuraavassa esitettyna tarkastuslautakunnan tiivistetty yhteenveto valtuustokauden 2022-

2025 keskeisista arviointihavainnoista.

Hyvinvointialueen valmisteluvaihe

e Hyvinvointialueen valmistelun eteneminen ja resursointi oli monella osa-alueella
jaljessa verrattuna muihin hyvinvointialueisiin. Valmistelussa jouduttiin keskittymaan
ainoastaan pakollisiin, lakisaateisiin toimenpiteisiin.

e Valmisteluhankkeen resursointi oli niukkaa, mika hidasti sen vauhtiin lahtemista.
Henkildston siirron valmistelu ja rekrytointi olivat myohassa, mika aiheutti
merkittavaa epatietoisuutta ja kuormitusta.

e Valmisteluvaiheessa ei ollut riittdvasti mahdollisuuksia miettia hoitoketjujen tai
toimintatapojen kehittamista asiakaslahtdisemmaksi tai sujuvammaksi samaan

aikaan kun on suunniteltu toiminnan uudelleenjarjestamista hyvinvointialueelle.
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Hyvinvointialueen organisaatiorakenne on muuttunut useaan otteeseen.
Tarkastuslautakunta nosti kauden alkuvaiheessa riskiksi sen, etta paatoksenteon
hajautuminen voi johtaa eri toimijoiden valiseen osaoptimointiin ja
asiakasnakokulman heikkenemiseen. Hyvinvointialueella tilanne on tiedostettu ja
kauden aikana tilannetta on korjattu useilla organisaatiomuutoksilla seka vastuiden
tarkennuksilla. Tarkastuslautakunta huomauttaa, etta olisi eparealistista olettaa nain
suuren muutoshankkeen toteutuvan ilman jalkikateen tehtavia korjauksia
organisaatioon.

Tarkastuslautakunta muistuttaa, etta hyvinvointialueen aloittaessa toimintansa
valmisteluvaiheen niukka resursointi aiheutti valtavaa painetta usean toiminnon
samanaikaiselle kehittamiselle. Alkuvaiheen resurssipula nakyy edelleen
toiminnassa kehitystoimenpiteiden viivastymisena seka henkildston jatkuvana
kuormituksena. Tarkastuslautakunta muistutti jo vuoden 2022
arviointikertomuksessa, etta henkilostéa kuormittava poikkeustila ei voi inhimillisista

syista jatkua pitkaan.

Hyvinvointialueen toiminnan kaynnistyminen

Uudistuksesta saatavien hyotyjen saavuttamista hidastivat mm. erilliset asiakas- ja
potilastietojarjestelmat. Yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelman kehittaminen
seka yhteiset kirjaamiskaytannot ovat perusedellytyksia sille, etta hyvinvointialueen
johtaminen, toiminnan ja talouden suunnittelu ja resurssien ohjaus perustuvat
oikeaan tietoon. Uusien asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttdédnoton on
tarkoituksena valmistua vuoden 2025 aikana.

Laskutustietojarjestelmiin liittyvat puutteet aiheuttivat runsaasti manuaalista ty6ta ja
haasteita Varhan asiakaslaskutuksessa vuosien 2023-2024 aikana.

Vuoden 2023 arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta piti pitkdan jatkuneita
maksuliikenteen vakavia viivastymisia kohtuuttomina asiakkaiden ja
sopimuskumppanien kannalta. Tarkastuslautakunnan havaintojen mukaan tilanne
on kuitenkin saatu hallintaan, vaikka manuaalista tyota joudutaan tekemaan paljon
edelleen. Tilanteeseen odotetaan parannusta myos tulevien taloushallinnon

tietojarjestelmahankkeiden myota.
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Taloudellinen tilanne

¢ Hyvinvointialueen ensimmaisten toimintavuosien talousarviot perustuivat
enemmankin silloisen nykytilanteen toteamiseen kuin ohjaavaan talousarvioon.
Talousarvion ja -suunnitelman laatimisessa on ollut huomattavia puutteita tiedoissa.

e Varhan investointisuunnitelma oli toiminnan alkuvaiheessa painottunut
erikoissairaanhoidon silloin olemassa oleviin ja jo paatettyihin hankkeisiin.
Alkuvaiheen investointisuunnitelma ei antanut kokonaiskuvaa hyvinvointialueen
investointitarpeista. Tilanne on kuitenkin tasapainottunut toiminnan vakiintumisen
seka investointeihin liittyvan jarjestelman kayttoonoton myota.

e Talouden tasapainottamiseksi ja lainanhoitokyvyn osoittamiseksi laadittavalla
tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmalla on ollut merkittava vaikutus hyvinvointialueen
talouden sopeuttamisessa. Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta paatettavat
tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmat ovat sisallOllisesti sellaisia, etta niiden
tavoitteet ovat todellisuudessa myds mahdollisia saavuttaa. Vaikka euromaaraiseen
tavoitteeseen ei aivan taysin paasty, pitaa tarkastuslautakunta toteutunutta
tilannetta erinomaisena suorituksena huomioiden nykyisen toimintaympariston
erittain suuren haasteellisuuden.

e Tarkastuslautakunta kuitenkin muistuttaa, etta tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelmassa tehdyilla saastoilla on vaistamatta vaikutuksia asiakkaille
jarjestettaviin palveluihin ja niiden laatuun. Naiden osalta saastojen tosiasiallisia
seurauksia voidaan arvioida vasta myohemmin.

e Tarkastuslautakunta nakee hyvinvointialueen tuottavuuden ja toiminnan
kehittymisessa useita positiivisia signaaleja. Jo toteutettujen
tuottavuustoimenpiteiden seka kehitystoimien lopullisia vaikutuksia talouteen on
kuitenkin vaikeaa ennustaa. Tama korostaa hyvinvointialueen talouden seurannan
jatkuvaa kehittamista ja siihen panostamista usealla eri toiminnan tasolla.

e Tarkastuslautakunta nakee tulevien palkkaratkaisujen lisaksi hankintasopimusten
kilpailutusten kautta tapahtuvan mahdollisen hinnan nousun olevan merkittava
taloudellinen riskitekija. Tarkastuslautakunta korostaa, etta tahan tulee
riskienhallinnallisesti kiinnittaa erityistd huomiota, jotta negatiivisilta yllatyksilta

valtytaan kesken talousarviovuoden.
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Palveluiden jarjestamisessa ja ostopalveluiden kaytossa on ollut erilaisia kaytantoja
Varsinais-Suomen eri alueilla. Varha on pyrkinyt yhtenaistamaan
palvelutarjontaansa. Kun palvelutarjontaa saadaan yhtenaistettya, se tarjoaa
mahdollisuuden arvioida optimaalista tuotantotapaa.

Tarkastuslautakunta jatkaa ostopalveluihin liittyvan kokonaisuuden arviointia.
Jatkossa tarkastuslautakunta tulee syventymaan arvioinnissaan tarkemmalle tasolle
keskeisten palvelukokonaisuuksien osalta. Tarkastuslautakunta haluaa varmistaa,
ettd organisaatiolla on yhtenaiset, selkeat ja lapinakyvat toimintamallit
ostopalvelujen hankkimisille seka siihen liittyvaan paatoksentekoon ja kayton
seurantaan. Lisaksi tarkastuslautakunta haluaa varmistaa, etta ostopalveluiden
hankkimisessa huomioidaan Varhan erityispiirteet kuten saaristolaisuus ja pitkat
etaisyydet seka kaksikielisyys. Lisaksi tarkastuslautakunta tulee seuraamaan tiiviisti

kustannuslaskentatyon etenemista ja arvioi sita tarvittaessa erikseen.

Strategiaty0 ja tavoitteet

Hyvinvointialueen palvelustrategian valmistelu kaynnistyi selvasti myohassa
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen toiminnan sujuvan kaynnistymisen
nakokulmasta seka verrattuna moniin muihin verrokkialueisiin. Tarkastuslautakunta
naki kuitenkin palvelustrategian laaja-alaisen, avoimen ja osallistavan valmistelun
hyvana tapana toteuttaa valmistelua. Tarkastuslautakunta piti tarkeana, etta
palvelustrategiaty0 rajattaisiin selkeasti ja sen tulisi ohjata valintojen tekemiseen
palvelutuotannossa.

Palvelustrategia hyvaksyttiin aluevaltuustossa marraskuussa 2023. Tama toimi
pohjana palveluverkkosuunnittelulle, jonka tydstaminen ajoittui paaosin vuodelle
2024.

Palvelustrategia ei itsessaan suoraan ottanut kantaa resursseihin eika
palveluverkkoon. Tama nosti tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan riskia sille,
etta tulevat resurssit eivat mahdollista palvelustrategiassa tehtyjen linjausten
toteuttamista kaytannossa. Tama riski on edelleen ajankohtainen.
Tarkastuslautakunta huomauttaa, etta hyvinvointialueella on eri tasoisia asetettuja

tavoitteita kaiken kaikkiaan lukumaarallisesti paljon.
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Hoitoon ja palveluihin paasy

Tarkastuslautakunta korostaa, etta erikoissairaanhoidon erikoisalat pitavat sisallaan
huomattavasti erilaisia toimintoja, jolloin niiden keskinainen vertaaminen ei sinallaan
ole jarkevaa. Jonottamisen vaikutukset jonottajien elamanlaatuun, terveydentilaan
seka pidemman aikavalin valillisiin kustannuksiin vaihtelevat myos suuresti riippuen
henkilon yksilollisesta tilanteesta seka tarvittavasta hoidosta. Erikoissairaanhoidon
jonotilanne on paikoitellen ollut huolestuttava hyvinvointialueen toiminnan
kaynnistymisesta lahtien. Haasteista huolimatta tarkastuslautakunnan nakemyksen
mukaan tilanne etenee asteittain oikeaan suuntaan ja vuoden 2025 aikana tilanne
tulee kehittymaan merkittavasti parempaan suuntaan.

Tarkastuslautakunta kehottaa hyvinvointialuetta ratkaisemaan paivystyksen
jatkohoitopaikkoihin liittyvat ongelmat ja toteaa, etta ne eivat enaa voi tulla
organisaatiolle yllatyksena. Jatkohoitopaikkaa odottaessa asiakas on kaytannossa
kalliissa hoitopaikassa epatarkoituksenmukaisessa hoidossa. Lisaksi
tarpeettomassa kaytdssa oleva paivystyspaikka vaikeuttaa akuuttia hoitopaikkaa
tarvitsevan hoitoa. Tarkastuslautakunta tulee jatkossa seuraamaan tarkemmin
jatkohoitopaikkoihin liittyvan kehitystyon etenemista seka siihen liittyvien
toimenpiteiden todellista vaikuttavuutta.

Sosiaalipalveluissa on kehitetty toimintaa mm. yhdenmukaistamalla ty6tapoja seka
organisaation yhtenaisten tydohjeiden paivittamisella ja kayttoonotolla.
Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan yhdenmukaiset ohjeistukset ja
toimintatavat lisdavat niiden jalkautuksen jalkeen asiakkaiden saaman palvelun
tasalaatuisuutta seka mahdollisesti hillitsevat kustannusten hallitsematonta kasvua.
Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen tulosryhman perustaminen tulee jatkossa
osaltaan tukemaan moniammatillista yhteistyota organisaation sisalla.
Tarkastuslautakunta kuitenkin korostaa, etta moniammatillisen yhteistyon tulee
perustua kulloisessakin tilanteessa aitoon tarveharkintaan, jotta niukat resurssit

pystytaan jakamaan tarkoituksenmukaisimmalla tavalla.
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e Lastensuojelussa sijoituspaatosten maara on viimeisen vuoden aikana vahentynyt
ja myos uusia huostaanottoja tehtiin edellisvuotta vahemman. Kaiken kaikkiaan
sijaishuollossa olevien huostaanotettujen lasten maara kuitenkin kasvoi. Tahan
vaikutti siis ennen kaikkea jo aikaisemmin tehdyt huostaanotot. Tarkastuslautakunta
pitdd myos tarkeana, etta lastensuojelun asiakkailla on nyt kaikilla nimetyt
sosiaalityontekijat.

e Ymparivuorokautisen palveluasumisen odotusajat ovat myos saatu lyhentymaan.
Vuonna 2024 tavoiteaika oli alle 90 paivaa ja toteuma 53 paivaa, joten tavoite
saavutettiin selvasti. Tarkastuslautakunta pitaa odotusajan merkittavaa lyhenemista
hyvana, vaikka lyheneminen paaosin saavutettiinkin ostopalvelua lisaamalla.
Lyhentynyt odotusaika kertoo kuitenkin siita, etta taloudellisten saastopaineiden

ohella asiakasnakokulma tulee huomioitua toiminnassa.

Henkilosto

e Yksi keskeisimmista haasteista kaikilla hyvinvointialueella on henkiloston
saatavuus. Digipalveluilla, uusien palvelumallien kehittamisella seka
kumppanuusajattelulla voidaan vaikuttaa henkilostotarpeeseen eri toiminnoissa,
mutta henkildston saatavuus sailyy edelleen yhtena palvelustrategian toteutuksen
kannalta keskeisimpana riskina.

e Tarkastuslautakunta pitaa henkildstoon kohdistuvia yt-neuvotteluita lahtdokohtaisesti
valitettavina, mutta organisaation sopeutustarpeen ja taloudellisen tilanteen vuoksi
valttamattomina.

e Tarkastuslautakunta huomauttaa, ettd hyvinvointialueiden rahoitusjarjestelman
jaksottuvuus, lainanottovaltuuden mydntamisen kriteerit seka esimerkiksi pitkat
vuokrasopimukset kuntien kanssa ovat ajaneet Varhan tilanteeseen, jossa yt-
neuvottelujen kaynnistaminen jaa ainoaksi todelliseksi lyhyen aikavalin keinoksi
sopeuttaa taloutta.

e Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan tilanne on kaikesta huolimatta ollut
henkilostolle kohtuuton huomioiden lisaksi hyvinvointitoimialueen lyhyen toiminta-
ajan seka jatkuvan toiminnan kehittamistarpeet.

e Tarkastuslautakunta muistuttaa useiden kaytyjen yt-neuvottelujen jalkeen, etta

henkilostosta saatavien saastodjen potentiaalinen hyoty pienenee jatkuvasti.
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Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan hyvinvointialueen henkilosto on
osoittanut poikkeuksellisen suurta joustavuutta ja sopeutuvuutta epavarmassa
tilanteessa. Tarkastuslautakunta haluaa korostaa, etta henkilosto on

hyvinvointialueen tarkein voimavara ja siita tulee pitada huolta.

Tarkastuslautakunta totesi vuoden 2022 arviointikertomuksessa, etta
hyvinvointialueen tilojen nykykunnon kartoitus riittavalla tarkkuudella piti toteuttaa
mahdollisimman nopeasti. Tarkastuslautakunnan havaintojen mukaan kartoitus on
kyetty tekemaan erittdin nopeassa aikataulussa. Palvelustrategian linjaukset
ohjaavat tilojen korjaus- ja korvausinvestointien toteutusta.

Tilojen osalta hyvinvointialue on tekemassa merkittavia vahennyksia ja tilojen
kayton tehostuksia. Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta
epatarkoituksenmukaisista tiloista luovutaan. Tarkastuslautakunnan nakemyksen
mukaan tiloihin liittyvien toimenpiteiden tulee olla selva jatkumo palvelustrategiaan

ja palveluverkkoon liittyviin paatoksiin.

Tietojarjestelmat ja tiedon hallinta

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan hyvinvointialueen tulee resursoida
riittavasti tiedolla johtamiseen ja analytiikan kehittdamiseen. Hyvinvointialueen
johdolla tulee olla vahva ymmarrys eri palvelumuotojen ja -polkujen kustannus- ja
kokonaisvaikuttavuudesta seka selva nakemys hyvinvointialueen palvelujen
toimintakentan tulevaisuuden kehityksesta. Tarkastuslautakunnan nakemyksen
mukaan tiedolla johtamisessa on merkittavasti edetty kuluvan valtuustokauden
aikana. Tarkastuslautakunta pitaa hyvinvointialueen tiedolla johtamisen kehittamista
tavoitteellisena ja suunnitelmallisena. Kehittamisella voi olla merkittavia positiivisia
vaikutuksia hyvinvointialueen toimintaan, edellyttaen etta toiminnan kehittamiseen

pystytaan resursoimaan riittavasti.
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ICT:n nakokulmasta merkittavimmat hankkeet ovat liittyneet asiakas- ja
potilastietojarjestelmien seka niiden tietokantojen mahdollisimman nopeaan
yhdistamiseen. Yhdistamisprosessi on aloitettu vasta vuoden 2022 loppupuolella ja
kayttoonotot tulisi paasaantoisesti olla tehtyna vuoden 2025 aikana.
Tarkastuslautakunta suhtautuu tdssa yhteydessa varauksella taloudellisen
saastopotentiaalin toteutumiseen ja aikatauluun. Tarkastuslautakunta kuitenkin
muistuttaa, etta jarjestelmien yhdistamisen ja uusimisen syy on ensisijaisesti
operatiivisen tyon helpottaminen ja ajallisten resurssien vapauttaminen muuhun
toimintaan, ei jarjestelmista mahdollisesti saatava saastopotentiaali.
Saastopotentiaalin toteutuminen voidaan todentaa vasta tulevina vuosina.
Tarkastuslautakunta kehottaa varmistamaan, etta kayttajien koulutukseen ja
jatkotukeen panostetaan myoOs asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttddnoton
jalkeen. Tarkastuslautakunta nostaa erityisesti tarkeaksi kehittamiskohteeksi
sijaisten sujuvan ja jatkuvan koulutuksen seka kayttajatunnusten saatavuuden.
Hyvinvointialueen kokonaisvalmistelun viivastyminen on vaikuttanut myos
tietojarjestelmahankkeiden kaynnistymisen viivastymisiin. Tietojarjestelmien
integrointi ja yhdistaminen muun asiakas- ja kehitystyon ohessa on muodostanut
hyvinvointialueelle merkittavan lyhyen ja keskipitkan aikavalin toiminnallisen riskin.
Silla on ollut merkittavia vaikutuksia toiminnan kehittamisen aikatauluviivastyksiin
seka yhteisten toimintatapojen rakentamiselle Varhassa.

Varha on vuoden 2024 lopulla julkaissut kansalaisille suunnatun asiointisovelluksen
(Varha-sovelluksen). Sen avulla tavoitellaan puhelimitse tehtavan asiakaspalvelun
vahenemista ja asiakaskontaktoinnin sujuvuutta. Tarkastuslautakunnan
nakemyksen mukaan hanke on edennyt nopeasti ja sovelluksen avulla voidaan
merkittavasti tehostaa hyvinvointialueen toimintaa. Se voi johtaa myods oikea-
aikaisempaan palveluihin hakeutumiseen ja nopeampaan palvelujen saatavuuteen.
Varha-sovelluksen kayttdonotto on ollut hieno onnistuminen Varhan organisaatiolle,
erityisesti huomioiden Varhan samanaikaiset saastotavoitteet. Sovelluksen
kayttdonotto on osoitus Varhan innovatiivisuudesta. Sovelluksen kehitys on myos

hyva esimerkki vaikuttavista investoinneista.
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e Tarkastuslautakunta ndkee myos uusimmat avaukset tekoalyn hyodyntamisesta
positiivisina. Tarkastuslautakunta muistuttaa, etta kehitystyolle pitaa kyeta
varaamaan riittavasti resursseja, jotta uudet tyokalut eivat jaa irrallisiksi
kokonaisuuksiksi vaan ne pystytaan yhdistamaan osaksi kaytannon toiminnan

prosesseja.



