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|. ALLMAN DEL AV REGELBOKEN

1 Tillampningsomrade

Denna regelbok féljs nar Egentliga Finlands valfardsomrade ordnar social- och halsovardsservice for sina
klienter i enlighet med lagen om servicesedlar (569/2009). | regelboken (en allmén del och servicespecifik
del) faststaller Egentliga Finlands valfardsomrade kriterierna for godkannande av sadana
serviceproducenter som avses i 5 § i lagen om servicesedlar.

Egentliga Finlands valfardsomrade forpliktar de serviceproducenter som den godkanner att folja
bestammelserna i denna allménna del av regelboken, om inte annat anges i den servicespecifika delen.

2 Definitioner

Med servicesedel avses ett atagande av det valfardsomrade som ansvarar for att organisera servicen att
ersatta mottagaren av social- och héalsovardsservice upp till det varde som faststallts av valfardsomradet
for kostnaden for den service som tillhandahalls av serviceproducenten.

Med klient avses klienter enligt 3 § 1 punkten i lagen om klientens stéllning och rattigheter inom
socialvarden och patienter enligt 2 § 1 punkten i lagen om patientens stallning och rattigheter.

Med inkomstrelaterad servicesedel avses en servicesedel vars varde bestams pa grundval av klientens
fortlopande och regelbundna inkomster enligt vad valfardsomradet bestammer eller vars varde beror pa att
klientens inkomster beaktas enligt 10 b—10d, 10 f, 10 g eller 10 i § i lagen om klientavgifter inom social-
och halsovarden (734/1992).

En servicesedel med fast pris ar en servicesedel med ett definierat varde som alltid har samma pris
oberoende av klientens inkomst.
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Med sjalvriskandel avses den andel av det pris for en tjanst av en privat serviceproducent som inte tacks
av vardet av den servicesedel Egentliga Finlands valfardsomrade beviljat och som ska betalas av klienten.

Med serviceproducent avses en sjalvstandig yrkesutovare eller privata foretag, organisationer eller
foreningar som tillhandahaller social- eller halsovardsservice och som godkéants som
servicesedelproducenter av Egentliga Finlands valfardsomrade. Serviceproducenten ska uppfylla de krav
som anges i lagen om tillsyn 6ver social- och halsovarden (741/2023).

| fraga om maskinell dosdispensering ar serviceproducenten ett apotek i den mening som avses i 6 kap. i
lakemedelslagen (395/1987).

Med extra service avses service som inte hor till service- och vardplanen, vilken klienten skaffar pa egen
hand och ocksa betalar i sin helhet sjalv.

Det elektroniska systemet for servicesedlar och kdpta tjanster (nedan PSOP) anvénds for ansdkan om att
bli servicesedelforetagare. Systemet stddjer anvandningen av servicesedlar, jamforelsen av
serviceproducenter och registreringen av utfall. Systemet genererar automatiskt redovisningsmaterial dver
de transaktioner som har utforts och registrerats. Serviceproducenten erhaller betalning for den service
den tillhandahaller fran Egentliga Finlands valfardsomrade pa grundval av det utférda och godkanda
redovisningsmaterialet. Systemets webbadress ar https://parastapalvelua.fi

| servicesedelsystemet blir Egentliga Finlands vélfardsregion inte part i avtalet nar service avtalas, eftersom
det ar ett avtal mellan klienten i egenskap av konsument och serviceproducenten.

3 Klientens stéllning och rattsskyddsmedel

3.1 Klientens stéllning

Egentliga Finlands valfardsomrade kan erbjuda en servicesedel for att skaffa service for en klient som
uppfyller kriterierna for att fa tillgang till servicen.

Klienten har ratt att vagra en servicesedel som hen erbjuds. | sa fall ska Egentliga Finlands valfardsomrade
hanvisa hen till service som Egentliga Finlands valfardsomrade ordnar pa annat séatt. (Lagen om servicesedlar
68)

Klienten ska tillhandahalla den information som kravs for beviljiande av servicesedeln. Klienten ska
informeras om fran vilket annat stalle och vilken information om hen som kan erhdllas, oavsett hens
samtycke. Klienten ska ges mdjlighet att ta del av information som erhdllits pa annat hall (t.ex.
arbetspension) och lamna en nédvandig utredning om arendet. (Lagen om servicesedlar 68)

Néar klienten beslutat att anvanda den servicesedel som beviljats hen, ska hen kontakta en
serviceproducent som godkants av Egentliga Finlands valfardsomrade. Klienten ska ge servicesedeln till
serviceproducenten eller informera serviceproducenten om HO5-nummerserien pa servicesedeln, sa att
serviceproducenten kan hitta klienten i PSOP. Klienten ingar ett avtal med serviceproducenten om
tilhandahallande av servicen. Detta avtalsforhallande regleras av bestammelserna i konsumentréatten,
avtalsratten och rattsliga principer, beroende pa innehallet i avtalet. (Lagen om servicesedlar 68)

Klienten kan ge en anhorig fullmakt att se dina uppgifter i PSOP genom att fylla i en fullmaktsblankett och
skicka den till den tjansteman som utfardade tjanstekupongen.

Klienten ger till serviceproducenten en vard- och/eller serviceplan, om hen fatt en sadan.
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Klienten har réatt att anvanda servicesedeln endast for att betala for service som tillhandahdlls av en
serviceproducent som godkants av Egentliga Finlands valfardsomrdde och i enlighet med
servicebeskrivningarna i denna regelbok.

Klienten betalar service i en utstrackning som overskrider servicesedeln (sjalvriskandelen) och extra
service som hen skaffat till serviceproducenten enligt deras inbdrdes avtal.

Om Egentliga Finlands valfardsomrade avbryter servicesedelsystemet, bedéms klientens behov av service
eller vard och de fragor som hanfor sig till servicen klientspecifikt.

3.2 Klientens rattsskyddsmedel

Klienten omfattas av rattigheter enligt klientlagen for socialvarden och patientlagen, sdsom beaktande av
klientens asikt, sjalvbestammanderatten och deltagande, bra bemdétande, service och vard for klienten,
upprattande av en serviceplan, 6msesidig skyldighet att ge information och d&ndamalsenlig behandling av
information samt anvandning av klientens rattsskyddsmedel.

En klient kan soka andring i ett beslut om att hoja vardet pa en inkomstrelaterad servicesedel eller att hoja
vardet pd en servicesedel genom att lamna in en begaran om omprévning till Egentliga Finlands
valfardsomrade. Anvisningar om hur man éverklagar ges i beslutet.

En klient har ratt att lAmna in en anmarkning om hens bemdétande till den ledande tjansteinnehavaren inom
halso- och sjukvarden eller socialvardens/verksamhetsenhetens ansvariga person. Klienten kan ocksa
kontakta patient- eller socialombudsmannen och/eller lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet, till
exempel regionforvaltningsverket (RFV). Mer information till klienten: https://www.varha.fiffi/tietoa-
varhasta/asiakkaana-hyvinvointialueella/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet

Klienten kan ge feedback eller gora en reklamation till serviceproducenten om servicens kvalitet och andra
fragor som ror servicen. Serviceproducenten maste svara skriftigen pa reklamationer och feedback
antingen utan drojsmal eller inom tva (2) veckor, beroende pa hur bradskande arendet &r, till klienten och
valfardsomradet.

Klienten kan fora en tvist mellan klienten och serviceproducenten till konsumenttvistenamnden (till exempel
en forsening i servicen, ett fel eller en skada som orsakats av servicen). | sadana fall anvands
konsumenttvistnamndens tidigare avgorandepraxis som tolkningshjéalp vid avtalstvister. Aven andra
konsumentmyndigheter, sasomKonsumentverket, konsumentombudsmannen och
konsumentradgivningen, ar ocksa behoriga. Klienten kan ocksa vacka talan vid tingsratten.

Vid en tvist bor klienten i forsta hand kontakta serviceproducenten for att klargdra och l6sa problemet.

Egentliga Finlands vélfardsomrade kan inte ta ut en avgift av en servicesedelanvandare for service som
ingar i den service som beviljats med servicesedeln. Servicesedelservice berattigar inte till hushallsavdrag.

Klienten har ratt att byta serviceproducent.

4 Serviceproducentens skyldigheter
4.1 Allméanna skyldigheter
Serviceproducenten maste vara inford i forskottsuppbordsregistret.

En serviceproducent ar en sadan serviceproducent som avses i lagen om tillsynen Over social- och

Fragor om regelboken: valvontakeskus@varha.fi

Teknisk support for serviceproducenter: psop@varha.fi


mailto:valvontakeskus@varha.f
mailto:psop@varha.fi
https://www.varha.fi/fi/tietoa-varhasta/asiakkaana-hyvinvointialueella/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet
https://www.varha.fi/fi/tietoa-varhasta/asiakkaana-hyvinvointialueella/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet

va |‘h a

6

halsovarden (741/2023) och som tillhandahaller service enligt servicesedelsystemet. Apotek ska i
egenskap av serviceproducenter uppfylla kraven i lakemedelslagen (395/1987). Serviceproducenten
forbinder sig att iaktta de allmé&nna villkor som anges i 5 § i lagen om servicesedlar (569/2009).

En privat serviceproducent ska iaktta kraven i lagen om tillsynen 6ver social- och halsovarden (741/2023)
och annan lagstiftning som galler serviceverksamhet enligt denna regelbok. Dessutom ska
serviceproducenten vara registrerad i det riksomfattande registret dver serviceproducenter (Soteri), som
uppratthalls av Valvira.

Tillstdnd som beviljats och registreringar som gjorts innan tillsynslagen tradde i kraft 1.1.2024 godkanns
tills dessa serviceproducenter har 6verforts till Soteri-registret. | lagen faststélls en tidsfrist pa tre ar for
Valvira och regionforvaltningsverken att genomfdra overforingarna (fore 1.1.2027).

(Tillsynslagen 55 8)

Foretag som tillhandahaller service till barn under 18 ar maste se till att deras anstalldas
straffregisterutdrag kontrolleras i bérjan av anstéallningsforhallandet (lagen om kontroll av brottslig
bakgrund hos personer som arbetar med barn504/2002 och 547/2021). Datum f6r utfardande och
uppvisande av straffregisterutdraget ska registreras i den anstélldes uppgifter eller i ett annat register
som fors av serviceproducenten. Straffregisterutdrag maste ocksa kontrolleras for personer som arbetar
med personer med funktionsnedsattning och aldre personer, i enlighet med 28 § i tillsynslagen. For
personer med funktionsnedsattning kommer utredningsrétten och -skyldigheten att trada i kraft nér den
nya lagen om handikappservice trader i kraft 1.1.2025.

Ett straffregisterutdrag som uppvisats for att utreda den kriminella bakgrunden far inte vara aldre an sex
manader.

En serviceproducent kan inte godké&nnas som servicesedelproducent om allvarliga brister i klient- och
patientsékerheten har konstaterats i tidigare verksamhet under de tre senaste aren och de tidigare
anmarkningarna och foreskrifterna av valfardsomradets styr- och tillsynsmyndighet inte har lett till
korrigering av bristerna och undanréjande av missférhallandena; (741/2023 7 §)

| forhallande till klienten ar serviceproducenten en naringsidkare i den mening som avses i 5 § i
konsumentskyddslagen. Serviceproducentens rattsliga stallning, sasom ansvar for lagligheten i
marknadsforingen av servicen, for férseningar och fel i servicen och fér skador som orsakas av servicen,
regleras av bestammelserna i ovan namnda kapitel i konsumentskyddslagen och rattsprinciperna.

Serviceproducenter som ansoker om att bli serviceproducenter ska hora till Vastuu Groups Palitlig partner-
service.

Serviceproducenten kan anvanda underleverantorer for vissa av de tjanster som técks av servicesedeln.
Underleverantorer omfattas av samma krav som serviceproducenten. Serviceproducenten maste
kontrollera att en underleverantor uppfyller kraven i fraga.

Serviceproducenten ser till att kontaktpersonens kontaktuppgifter uppdateras i PSOP.

Det ar viktigt att namnet pa den person som har firmateckningsratt for producenten och namnet pa den
person som kan meddela till exempel andringar i verksamheten anges pa den personalblankett som namns
i forteckningen 6ver bilagor. Mallen for personalformularet finns pa valfardsomradets webbplats.

Serviceproducenten ar skyldig att forse Egentliga Finlands valfardsomrade med de dokument och rapporter
som kravs enligt denna regelbok (se avsnitt 9.4).

Serviceproducenten atar sig att folja villkoren i denna regelbok frdn och med den tidpunkt da
serviceproducenten godk&nns som serviceproducent for en servicesedel i enlighet med denna regelbok.
Serviceproducenten atar sig ocksa att folja regelboken om Egentliga Finlands vélfardsomrade andrar
villkoren i regelboken, savida den inte har meddelat nagot annat. Om serviceproducenten forklarar att den
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inte binder sig till nya villkor, kommer den att avféras fran registret éver serviceproducenter och kommer
inte langre att kunna tillhandahalla servicesedelservice.

4.2 Lagstiftning och anvisningar om servicen

Serviceproducenten ska félja den lagstiftning som galler for serviceproducenten och dess verksamhet samt
alla bestammelser och anvisningar som utfardats av myndigheter. Serviceproducenten forbinder sig att
félja den gallande lagstiftningen om arbetsavtal och de kollektivavtal som galler inom sektorn. Finlands
lagstiftning tillampas pa servicen.

4.3 Ratten till servicesedel och extra service som kops av klienten

Servicesedeln ar personlig och kan endast anvandas for att kdpa den produkt/service som anges pa
servicesedeln. Anvandning av vardet pa en servicesedel for ett annat andamal eller for extra service, eller
omotiverad debitering av vardet pa en servicesedel, ar ett vasentligt avtalsbrott som kommer att leda till att
status som servicesedelproducent dras in. Klienten betalar sjalv fér de produkter/tjanster som inte omfattas
av servicesedelservicen. Om vardet pa servicesedeln inte tacker hela priset for produkten/servicen betalar
klienten det dverskjutande beloppet.

4.4 Tolktjanst
Om tolktjanster behovs ska serviceproducenten kontakta tulkkikaannospalvelut@varha.fi
4.5 Forsakringsskydd

Serviceproducenten ska ha en gallande forsékring och/eller annan ansvarsférsakring enligt
patientférsékringslagen, vars belopp med beaktande av serviceverksamhetens art och omfattning kan
beddmas vara tillrackligt for att tacka de skador som verksamheten orsakar, samt en annan giltig forsakring
som verksamheten forutsatter. En producent av halsoservice ska ha en férsakring i enlighet med
patientforsékringslagen (948/2019).

4.6 Verksamhetslokaler, verksamhetsmiljo, utrustning och informationssystem

Serviceproducentens verksamhetslokaler, utrustning, anlaggningar och informationssystem ska vara
tillrackliga och lampliga for verksamheten.

For service dar verksamhetslokaler kravs, maste verksamhetslokalerna alltid uppfylla
sakerhetsforeskrifterna, sa att klienternas sakerhet garanteras i enlighet med lagen och myndigheternas
foreskrifter.

Verksamhetslokalerna ska framja klienternas och patienternas allménna valbefinnande och sociala
vaxelverkan. Vid planeringen och anvandningen av verksamhetslokaler, verksamhetsmiljon och
utrustning ska hansyn tas till tillganglighet, klienternas och patienternas individuella behov och skyddet av
den personliga integriteten.

(Tillsynslagen 8 §)

Serviceproducenten ska meddela om verksamhetslokalerna ar tillgangliga. Kriterierna for tillganglighet
faststalls i statsradets forordning om byggnaders tillganglighet 241/2017. Denna information antecknas i
PSOP-systemet i beskrivningen av serviceproducenten eller i faltet for ytterligare information i prislistan.

| tilampliga fall anges servicespecifika krav for lokaler i de servicespecifika avsnitten.
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4.7 Marknadsforing

Serviceproducentens marknadsforing av servicesedelservicen maste vara rattvis, tillforlitlig och i enlighet
med god praxis. Marknadsforing bor inte skapa onodig efterfrdgan pa service.

Marknadsféringen far inte innehalla pastdenden, jamforelser eller kritik av andra serviceproducenter
(offentliga eller privata). Serviceproducenten maste alltid forklara for klienten exakt vilken service som
omfattas av servicesedeln och vilken eventuell extra service klienten maste betala for.

4.8 Beredskapsplan

Servicesedelproducenterna har meddelats en skyldighet att medverka i krissituationer i enlighet med sina
resurser i verksamhet i kristider enligt beredskapsplanen for Egentliga Finlands valfardsomrade.
Tillhandahallande av krishjalp och skyldigheten att medverka kan innebara till exempel att
serviceproduktionen och annan krishjalp riktas till klienter och varden av dem. Egentliga Finlands
valfardsomrade prioriterar och inriktar tjansterna enligt krisens omfattning. | forsta hand sakerstaller
serviceproducenten den service enligt servicesedelverksamheten vilken den redan producerat och de
klienter som omfattas av dess vardansvar. Vid behov kan man ocksa komma 6verens om vard av andra
klienter an de som servicesedelproducenten ansvarar for. Vid behov kan aven tillhandahallandet av extra
service och kostnaderna for dessa avtalas separat.

5 Allmanna krav pa servicens kvalitet

Innehallet och kvaliteten pa den service som serviceproducenten tillhandahaller maste atminstone
Overensstdmma med det servicespecifika avsnittet i denna regelbok. Serviceproducenten har definierat
och dokumenterat sina kvalitetskrav och viktigaste kvalitetsmal. Vardena pa och verksamhetsprinciperna
for serviceproducentens service har faststéllts. Ansvar och befogenheter (uppgiftsbeskrivningar) har
definierats skriftligen.

Planen for egenkontroll ska ha upprattats pa Valviras blankett for plan for egenkontroll av socialservice, till
vilken producenten kan gora de tillagg som den anser nédvandiga. Apoteken kan géra upp en plan for
egenkontroll av maskinell dosdispensering i enlighet med anvisningarna i det servicespecifika avsnittet.
Planen for egenkontroll ska uppdateras vid behov och minst en gang per ar, och den ska undertecknas
och dateras.

Serviceproducenten maste ta hansyn till klienternas omstéandigheter, individuella behov, funktionsformaga
och alder i sin verksamhet.

Servicen maste uppfylla kraven i lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden och lagen
om patienters stallning och rattigheter. Klienten har rétt till god social- och halsovard och till bra bemétande.

Serviceproducenten maste iaktta omsorg vid behandlingen av uppgifter och till exempel se till att
sekretessbelagda uppgifter hanteras korrekt. Serviceproducenten ska behandla handlingarna i enlighet
med dataskyddslagen (1050/2018), EU:s allm&nna dataskyddsférordning (EU 679/2016 ) , lagen om
behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (703/2023) och annan lagstiftning inom social-
och héalsovarden.

5.1 Personal

Serviceproducenten ska se till att personalens uppgiftsbeskrivningar ar exakt definierade for varje
yrkesgrupp och att de &r skriftliga.
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Serviceproducenten ansvarar for att dess personal alltid &r lamplig att tillhandahalla service i enlighet med
den senaste lagstiftningen. Detsamma galler for personal som hyrs in eller skaffas med en entreprenad.
Serviceproducenten ska se till att den egna personalens yrkeskunskaper uppratthalls och utvecklas och
att de far lamplig fortbildning.

(Tillsynslagen 9 8)

Serviceproducenten ska utse en eller flera ansvariga personer vid serviceenheten eller ansvariga personer
for de olika serviceomradena, vilka ska leda serviceverksamheten och Gvervaka att servicen uppfyller de
faststallda villkoren fér dessa under hela den period da service tillhandahalls. Den ansvariga personen
maste ha den utbildning, erfarenhet och yrkesskicklighet som kravs for verksamheten.

(Tillsynslagen 10 8)

Om serviceproducenten har fler &n tre anstallda, maste den person som ansvarar for servicen ha en lamplig
hogskoleexamen, kunskaper inom omradet och tillrackliga ledaregenskaper. For ansvariga personer hos
mindre serviceproducenter ar en hdgskoleexamen inte ett absolut krav.

Personalen maste kunna finska. Svensksprakiga klienter har réatt att fa service pa antingen finska eller
svenska enligt eget val.

Vid byte av ansvarig person maste en andring omedelbart goras i PSOP.

6 Skyldigheter och rattigheter for Egentliga Finlands valfardsomrade

Egentliga Finlands valfardsomrade fungerar som anordnare av servicen genom att godkanna sadana
serviceproducenter som uppfyller kraven i 5 8§ 1 mom. 1-4 punkten i lagen om servicesedlar inom social-
och halsovarden och andra krav och villkor som Egentliga Finlands valfardsomrade stéller. Registret dver
serviceproducenter kan ses i PSOP (den forteckning som avses i 4 8 3 mom. i lagen om servicesedlar).

Egentliga Finlands valfardsomrade ska ta upp ett arende som galler godkannande av en serviceproducent
inom en (1) manad fran det att serviceproducenten skickat en ansokan om att bli servicesedelproducent
enligt regelboken via PSOP. Egentliga Finlands valfardsomrade maste fatta ett beslut om godkannande
eller avslag av en serviceproducent inom tva (2) manader efter att serviceproducenten har skickat in
anmalan till PSOP med de begarda, behovliga bilagorna.

Om bilagorna till ansdkan ar ofullstandig och inte har fyllts i trots valfardsomradets anvisningar,
framskrider inte behandlingen av ansdkan. Om inte alla bilagor har [amnats in via PSOP eller om
bilagorna ar ofullstdndiga, kommer anstkan att behandlas nar alla begarda bilagor har lamnats in, men
dock inom tre manader, da ansdkan antingen kommer att avslas eller godtas.

Egentliga Finlands valfardsomrade kan som ett kriterium fér godkannande av serviceproducenter faststélla
att den service som tillhandahalls med en servicesedel inte far kosta mer an ett visst belopp i euro.

Om det pris som avtalats mellan klienten och serviceproducenten ar lagre an vardet pa servicesedeln, ar
valfardsomradet skyldigt att till serviceproducenten betala hogst det pris som avtalats mellan klienten och
serviceproducenten (lagen om servicesedlar 9 §)

Egentliga Finlands valfardsomrade kan sluta med att anordna service med servicesedel, varvid besluten
om godkannande av serviceproducenter upphor.
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Egentliga Finlands valfardsomrade avgor vem som har ratt att fa en servicesedel for den aktuella servicen.

Egentliga Finlands valfardsomrade ska for klienten redogoéra for klientens stéllning vid anvandning av
servicesedeln, servicesedelns varde, serviceproducentens priser, grunderna for faststallande av
sjalvriskandelen och det uppskattade beloppet samt den klientavgift som faststalls utifran motsvarande
service i enlighet med lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden. (Lagen om servicesedlar 6 §)

Egentliga Finlands valfardsomrade (t.ex. servicesedelutfardaren) har ratt att av klienten fa information som
paverkar utfardandet och vardet pa servicesedeln. (Lagen om servicesedlar 6 §)

Egentliga Finlands valfardsomrade ansvarar inte for skador som serviceproducenten orsakar for sin klient.

Egentliga Finlands valfardsomrade forbinder sig inte att hanvisa klienter till en serviceproducent.

7 Villkor for avtalet mellan serviceproducenten och klienten

Denna punkt galler for kontinuerlig service, sdsom stadning, hemvard eller boendeservice.
Serviceproducenten ska inga ett skriftligt serviceavtal med klienten eller dennes juridiska ombud om
servicens pris och innehall. Avtalet innehaller en specifikation 6ver serviceproducentens och klientens
ansvarsomraden och skyldigheter. En eventuell sjalvrisk for klienten inkluderas i klientens avtal.

Serviceproducenten ska informera en klient som anvénder en servicesedel om att klienten sjalv ska ersatta
de uppkomna kostnaderna antingen till fullt belopp eller enligt deras inbdrdes avtal, om klienten inte
avbokar en dverenskommen service eller inte ar pa plats pa ¢verenskommet satt. Egentliga Finlands
valfardsomrade betalar inte for avbokade besok.

Avtalet ska ocksa innehalla en anteckning om att serviceproducenten till klientfakturan ska bifoga
klientens sjalvriskspecifikation som skrivits ut fran PSOP. Sjalvriskspecifikationen ges ocksa till
klienten nar den erhdllna servicen &ar avgiftsfri, eftersom specifikationen visar datum for den
tillhandahallna servicen.

| regel ingas serviceavtalet for den tid som klientens beslut om servicesedel géller.
7.1 Avbestallning av en servicehandelse

Serviceproducenten kan ensidigt avboka en éverenskommen servicehdndelse senast sju (7) dagar fore
den 6verenskomna tiden for borjan for serviceproduktionen.

| andra situationer informerar serviceproducenten klienten om hindret for servicen direkt da
serviceproducenten kanner till det och kommer 6éverens om erséttande service med klienten. Under
inga omstandigheter far klienten lamnas utan den service som hen behéver.

En klient far avboka pa forhand avtalad service utan kostnad genom att meddela serviceproducenten om
avbokningen minst 24 timmar fore den avtalade tidpunkten. Detta kan regleras separat i den
servicespecifika delen.

Klienten ska omedelbart eller s& snart som mgjligt meddela om en assistanshandelse stélls in pa grund av
en ovantad handelse, till exempel sjukhusvistelse.

Sma andringar av platsen och tidsschemat for servicen vilka klienten och serviceproducenten sjalva kommit
Overens om ses inte som avbokning av servicen.
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Egentliga Finlands valfardsomrade betalar inte for installda besok, om inte specialfall namns specifikt i den
servicespecifika delen av regelboken.

7.2 Avtalsperioden och uppséagning av serviceavtalet (enskild klient)

Ett serviceavtal kan ingas for att galla enskild service av engangskaraktar, for viss tid eller hogst for
giltighetstiden for klientens servicesedel.

Ett serviceavtal av engangskaraktar upphor utan uppsagning, da servicen producerats.

Ett tidsbestamt avtal upphér utan uppsagning pa det slutdatum som antecknats i avtalet, eller sa kan det
sagas upp omsesidigt. Uppsagningstiden ar tva (2) veckor och maste ske skriftligen. Detta galler for
enskilda klientfall.

Om en serviceproducent ar pa vag att andra sin verksamhet (t.ex. minska eller lagga ner sin verksamhet),
vilket paverkar flera klienter, maste Egentliga Finlands valfardsomrade forst informeras. Anmalan ska goras
med det intervall som anges i punkt 14.1. i regelboken, beroende pa antalet klienter.

7.3 Fel och forseningar i servicen

Om servicen avviker fran vad som avtalats i fraga om innehall och kvalitet ar det fraga om ett fel.
Serviceproducenten har bevisborda for att servicen har utforts med professionalism och omsorg.

Servicen innehdller ocksa ett fel om den inte dverensstammer med de uppgifter som serviceproducenten
gett om servicens innehall eller betalningen eller med andra omstandigheter som galler servicens kvalitet
da servicen marknadsfordes eller d& information i 6vrigt gavs innan avtalet ingicks. Den ovan namnda
felaktiga informationen kan antas ha paverkat klientens beslut. Detsamma galler information som lamnats
i samband med tillhandahallandet av servicen och som kan antas ha paverkat klientens beslut. Det ar
ocksa ett fel i servicen om serviceproducenten har underlatit att informera klienten om en omstéandighet
som klienten borde ha ként till och som klienten rimligen kunde ha forvéntat sig att bli informerad om.

Tidsramarna for genomférande av servicen éverenskoms i ett individuellt serviceavtal eller i ett annat
dokument. Servicen ar forsenad om servicen inte tillhandahalls inom den 6verenskomna tidsramen.

7.4 Korrigering och kompensation

Serviceproducenten har ratt att korrigera fel eller dréjsmal (t.ex. forsening) i servicen pa egen bekostnad,
om serviceproducenten erbjuder sig att géra det utan dréjsmal nar klienten meddelar om felet eller
forseningen och klienten samtycker till korrigeringen (t.ex. tillhandahalla personlig assistans vid
overenskommen tidpunkt pa serviceproducentens egen bekostnad). Vid fel eller forseningar har klienten
alltid ratt att krava att serviceproducenten fullgér avtalet.

Om felet eller férseningen inte kan avhjalpas eller inte avhjalps inom skalig tid efter det att klienten gett
information om forseningen eller felet, har klienten ratt till ersattning eller sa kan klienten lata en annan
serviceproducent utféra servicen pa bekostnad av den serviceproducent som har brutit mot avtalet.

7.5 Havande av avtalet

Klienten far hava avtalet utan uppsagningstid pa grund av fel eller dréjsmal fran serviceproducentens sida,
om avtalsbrottet ar vasentligt. Till exempel att en arbetstagare inte alls dyker upp pa arbetsplatsen och
serviceproducenten inte informerar klienten eller omedelbart ordnar erséattande hjalp, att en arbetstagare
vasentligen underlater att utféra den avtalade servicen, att en arbetstagare ar berusad pa arbetet, bryter
mot sakerhetsregler eller begar ett brott medan hen utfor servicen, eller att avtalsbrotten upprepas.
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7.6 Ersattning for skador

Klienten har ratt till ersattning for direkt skada som uppkommit till féljd av drojsmal eller fel pa grund av
serviceproducenten. Serviceproducenten ar inte ansvarig for skada som orsakats av dréjsmal om
serviceproducenten visar att forseningen beror pa ett hinder utanfér producentens kontroll, vilken den inte
skaligen kunde forvantas ha beaktat nar avtalet ingicks och vars féljder den inte skaligen kunde ha undvikit
eller évervunnit.

Klienten har rétt till ersattning for indirekt skada som orsakats av drojsmal eller fel i servicen.

endast om forseningen eller felet beror pa oaktsamhet av serviceproducenten.

Klienten ar alltid skyldig att agera pa ett sadant satt att den skada som orsakas av en forsening eller ett fel
inte oskaligt okas till foljd av hens handlingar eller forsummelser.

7.7 Reklamation, feedback och uppféljningsrapport

Serviceproducenten maste svara skriftligen pa reklamationer och feedback antingen utan drojsmal eller
inom tva (2) veckor, beroende pa hur bradskande arendet ar, till klienten och valfardsomradet.

Feedbacken bor anvandas for att bedoma kvaliteten och lampligheten pa serviceproducentens verksamhet
och for att forbattra servicen.

Uppfoéljningsrapport

En uppfoljningsrapport i pappersform kan inféras pa provbasis. En uppféljningsrapport kan ocksa inforas
om avvikelser i serviceproducentens verksamhet upptéacks i handelseanteckningarna eller om det pa grund
av klientfeedback ar nédvandigt. Klienten kvitterar varje bestk i uppfdljningsrapporten. Serviceproducenten
returnerar rapporten i slutet av manaden till den anstallda vid Egentliga Finlands valfardsomrade vilken
namns pa rapporten. Handelseanteckningar i PSOP vilka avviker frAn rapportanteckningarna eller
handelser som inte motsvarar service- och vardplanen kommer att forkastas.

8 Fakturering av service av klienterna

Serviceproducenten fakturerar klienten fér det belopp som 6verstiger sedelns varde och fér eventuell extra
service som klienten kopt, i enlighet med avtalet mellan klienten och serviceproducenten.

Serviceproducenten ska bifoga en utskriven sjalvriskspecifikation fran PSOP till klientens faktura.

Klienten har ratt (skyldighet) att vagra att acceptera den service som serviceproducenten tillhandahaller pa
grund av ett fel eller drojsmal i servicen, i den utstrackning som servicen inte har tillhandahallits korrekt. |
dessa fall bor klienten kontakta den tjansteman som utfardat servicesedeln for att forsdkra sig om att
servicehandelsen i fraga inte accepteras for betalning i PSOP.

Om klienten inte godk&nner servicen, har serviceproducenten mgjlighet att lamna in en anmarkning till
Egentliga Finlands valfardsomrade. Om Egentliga Finlands valfardsomrade godkanner svaret, betalas
servicesedelns varde till serviceproducenten.

Serviceproducenten kan fakturera klienten enligt deras émsesidiga 6verenskommelse om klienten inte
avbokar den avtalade servicen eller inte &r narvarande s& som avtalat.

Inga faktureringstillagg, besokstillagg, utrustningstillagg etc. laggs till pa klientens faktura. Om
kilometerersattningar faktureras, & den maximala ersattningen den maximala ersattningen for skattefria
arbetsresekostnader med eget fordon vilken arligen faststdlls av Skatteférvaltningen. Om
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kilometerersattning faktureras, maste detta tydligt meddelas till klienten och anges i serviceavtalet. Denna
information ska ocksa anges i PSOP-systemet i avsnittet for ytterligare information i prislistan.

Om klienten inte har en sjalvriskandel pa sin servicesedel, kan serviceproducenten inte heller debitera
klienten for kilometerersattning.

Egentliga Finlands valfardsomrade betalar inte for avbokade besok.

Om klienten férsummar sjalvriskandelen pa grund av ekonomiska svarigheter, ska serviceproducenten
kontakta den aktor som utfardat servicesedeln for att utreda arendet sa snart som problemet uppstar.

Det servicespecifika avsnittet kan innehalla mer detaljerade instruktioner om hur klienterna ska faktureras.
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9 Overvakning och egenkontroll av serviceproduktionen

Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira) och regionforvaltningsverken i Egentliga
Finland (nedan RFV) fungerar som tillstdnds- och tillsynsmyndigheter for privat socialservice och privat
halso- och sjukvard. Fimea 6vervakar maskinell dosdispensering som en del av sin tillsyn éver apoteken.
Egentliga Finlands valfardsomrade 6vervakar de privata producenter av social- och halsovardstjanster med
vilka den har avtal eller férbindelser samt underleverantorerna till dessa privata serviceproducenter.

Egentliga Finlands valfardsomrade 6vervakar i fraga om de serviceproducenter som det godkéant kvaliteten
pa servicen, genomforandet av serviceproducentens egenkontroll och sakerstaller att serviceproducenten
uppfyller de krav som lagstiftningen staller pa serviceproduktion, avtalsvillkoren samt kriterierna enligt
lagen om servicesedlar och regelboken.

Serviceproducenten godkanner styrnings- och tillsynsbesok av Egentliga Finlands valfardsomrade,
skyldigheten att sjalv utvardera egenkontrollen och samarbets- och utvecklingsméten. Ett tillsynsbesdk av
arrangoren kan goras ocksa utan forvarning. Dessutom accepterar serviceproducenten klient- och
klientfeedbackundersdkningar som utfors av Egentliga Finlands vélfardsomrade for sina klienter som
anvander servicesedlar.

Egentliga Finlands valfardsomrade har ratt att kontrollera serviceproducentens ekonomiska forutsattningar
och kreditupplysningar fran allmant anvanda register. Dessutom har Egentliga Finlands valfardsomrade
ratt att fa information fran tillstands- och tillsynsmyndigheten om serviceproducenten, inklusive lagstadgade
klagomal och eventuella tillsynsforfaranden som inletts av en myndighet.

9.1 Serviceproducentens egenkontroll

Med egenkontroll avses en lagbaserad skyldighet att 6vervaka den egna verksamheten. Egenkontroll
handlar om hela arbetsgemenskapens kontinuerliga kvalitetssakring och utveckling av verksamheten.
Verksamhetsenheten ska uppratta en plan for egenkontroll for att sékerstélla verksamhetens kvalitet,
sakerhet och andamalsenlighet och halla planen 6ppen for offentlig kontroll. Egenkontrollen ar kvalitets-
och riskhantering och kontinuitetssakring som ar férebyggande och sker under verksamheten och efter den
och den bidrar till att garantera patient- och klientsakerheten. Serviceproducenten ska kontinuerligt folja
upp genomférandet av servicen, kvaliteten och klient-/patientsakerheten samt informera Egentliga Finlands
valfardsomrade om observationer.

Planen for egenkontroll skrivs i enlighet med Valviras foreskrift och den mall som preciseras senare, den
maste ska aktuell och aterspegla enhetens faktiska verksamhet.

Planen for egenkontroll maste konkret beskriva all service som foretaget tillhandahaller (t.ex.
servicesedelproducent av  hemvard, servicesedelproducent av stod for narstdendevard,
servicesedelproducent av stadning) och de klientgrupper for vilka service tillhandahalls. Planen for
egenkontroll ska ocksa beskriva eventuell service som genomforts som underleverans.

Planen for egenkontroll ska redogdra for hur egenkontrollens delomraden och kraven i regelboken for
servicesedlar genomfors i praktiken i service som serviceproducenten tillhandahaller och hur
serviceproducenten foljer upp och évervakar genomférandet av dessa. Planen for egenkontroll maste
innehalla en plan for driftssakerhet i ovantade situationer, t.ex. for ersattande arrangemang. Forfarandena
och principerna for egenkontroll maste tillampas i all verksamhet av serviceproducenten.

Serviceproducenten ska sakerstélla att planen for egenkontroll har gatts igenom med personalen och
underleverantorer och att den f6ljs. Planen for egenkontroll skall innehalla en beskrivning av de forfaranden
som anvands for att sékerstélla kvaliteten pa den service som tillhandahalls av underleverantérerna.
Serviceproducenten ska samla in och dokumentera klientfeedback (inklusive feedback som samlas in
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manuellt). Serviceproducenten maste utnyttja feedbacken for att forbattra sin  verksamhet.
Serviceproducenten Overlater till Egentliga Finlands valfardsomrdde information om de
klientfeedbacksenkater som den har genomfort.

Serviceproducenten och ansvarspersonen ansvarar for att sakerstélla att planen fér egenkontroll
genomfors i den dagliga verksamheten da service tillhandahalls.
(Tillsynslagen 27 §)

En serviceproducent som tillhandahaller service i mer &n en serviceenhet maste utarbeta ett program for
egenkontroll for de uppgifter och tjanster som den ansvarar for. En privat serviceproducent ska genom
egenkontroll se till att dess uppgifter utfors pa ett lagligt satt och att de avtal som ingatts foljs, sarskilt nar
det géller servicens tillganglighet, kontinuitet, sdkerhet och kvalitet samt jamlikhet mellan klienterna. |
programmet for egenkontroll ska det anges hur genomfoérandet av ovanstaende delomrade féljs och hur
eventuella brister atgardas. Programmet for egenkontroll &r en del av de planer for egenkontroll som sarskilt
foreskrivs i lagen. Programmet for egenkontroll och de resultat som grundar sig pa évervakningen av
genomforandet av programmet fér egenkontroll och de atgarder som vidtagits pa grundval av dessa resultat
ska offentliggdras i ett allmant informationsnat och pa andra satt som framjar deras offentlighet.
(Tillsynslagen 26 §)

Innehallet och offentliggérandet av planen och programmet for egenkontroll foreskrivs narmare i 4 kap. i
tillsynslagen.

Verksamhetsenheten utvarderar regelbundet behov och mal for vard och stéd. Service- och vardplanen
granskas och utvarderas regelbundet, men minst var sjatte manad och alltid vid behov.

Serviceproducenten ska lamna in en arlig verksamhetsberattelse/ett arligt verksamhetsreferat till
valfardsomradet om verksamheten vid en serviceenhet som verkar i Egentliga Finland. Rapporten ska
innehdlla en sammanfattning av den information som genererats av klient- och
patientsakerhetsrapporteringssystemet (t.ex. HaiPro), de atgarder som vidtagits pa grundval av
rapporterna och uppfdljningen av deras genomforande. Serviceproducenten ska omedelbart till Egentliga
Finlands valfardsomrade rapportera klagomal, anmarkningar, reklamationer, klagan om vardskador och
andra anmarkningar som galler den service som tillhandahalls med en servicesedel. En rapport om
orsakerna till handelserna och de atgarder som vidtagits till folid av dem bor registreras och fogas till
verksamhetsberattelsen. Serviceproducenten forbinder sig att pa begéaran lamna in en rapport om de
atgarder som vidtagits for att garantera klient- och patientsékerheten dven mitt under verksamhetsaret.

Serviceproducenten ska ha en informationssakerhetsplan i enlighet med lagen om elektronisk behandling
av kunduppgifter inom social- och halsovarden (784/2021). Ytterligare anvisningar om innehallet i
informationssakerhetsplanen ges i THL:s foreskrift 3/2021. Informationssékerhetsplanen bdor inte
inkluderas eller kombineras med offentliggjorda eller allmént tillgangliga planer for egenkontroll.
Anvandning av  THL:s mall rekommenderas: https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-
terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/tietoturvasuunnitelmat

Serviceproducenten ska pa eget initiativ informera Egentliga Finlands valfardsomrade om eventuella
andringar i sin verksamhet och sin service. Se avsnitt: Aterkallande av godk&nnande och &ndringar av
verksamhet (punkt 14).

9.2 Forfarandet pa grund av missforhallanden och brister som upptackts i
egenkontrollen

Om det i serviceproducentens eller underleverantérens verksamhet forekommer missforhallanden eller
brister, ska Egentliga Finlands valfardsomrade ge serviceproducenten anvisningar eller vid behov begéara
att serviceproducenten och underleverantdren inom en tillréacklig utsatt tid redogér for arendet. Vid
eventuella brister eller missforhallanden forbinder sig serviceproducenten att avhjalpa bristerna inom en
av Egentliga Finlands valfardsomrade faststalld tid. Vid eventuella brister eller missforhallanden som
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utgor en vasentlig risk for klient- eller patientsakerheten atar sig serviceproducenten att omedelbart
avhjalpa dessa.
(Tillsynslagen 25 §)

9.3. Serviceproducentens och personalens anmaéalningsskyldighet

Serviceproducenten ska utan drojsmal trots sekretessbestammelserna informera anordnaren av service
och tillsynsmyndigheten om missférhallanden som véasentligt &ventyrar patientsakerheten i
serviceproducentens egen och en underleverantdrs verksamhet och om handelser, skador eller tillbud
som allvarligt aventyrar klient- och patientsakerheten samt om sddana brister som serviceproducenten
inte har kunnat eller inte kan avhjéalpa med atgarder som hor till egenkontrollen.
Anmalningsskyldigheten regleras narmare i 29-30 § i tillsynslagen.

(Tillsynslagen 29 §)

Serviceproducenten maste informera sin personal om anméalningsskyldigheten och de arenden som ar
forknippade med dess anvandning. Forfaranden for att genomfora anmalningsskyldigheten maste
inkluderas i planen fér egenkontroll.

(Tillsynslagen 30 §)

9.4 Bilagor som ska uppdateras arligen

Serviceproducenten ska senast 30.4 bifoga folijande bilagor som ska uppdateras arligen till PSOP-
systemet:

e aktuella planer for egenkontroll (i fraga om socialservice, planen for egenkontroll av socialservice,
kompletterad med halso- och sjukvardsavsnitten)

e en uppdaterad plan for lakemedelsbehandling undertecknad av den ansvariga lakaren (for service
dar uppréttande av en plan for lakemedelsbehandling forutsatts)

e en uppdaterad forteckning 6ver personalen med uppgifter om vakanser/befattning, utbildning och
pabyggnadsutbildning, inklusive all personal i verksamhetsenheten (blankettmall): webbplatsen
for Egentliga Finlands valfardsomrade) och information om personalens giltiga lakemedelstillstand
(inklusive det senaste giltighetsdatumet om servicen kraver ett giltigt lakemedelstillstand).

e en verksamhetsrapport/ett verksamhetsreferat 6ver foregaende verksamhetsar, inklusive bland
annat foljande information som galler for hela valfardsomradet

o antalet regelbundna och tillfalliga klienter enligt servicehelhet

o uppnaende av centrala kvalitetsmal/resultat fran uppféljningen av kundtillfredsstéllelse

o reklamationer, klagomal och klagan: orsaker till och atgarder med anledning av dem, antal

o anmalningar om klient- och patientsédkerhet (egenkontroll och Haipro): antal, orsaker,
vidtagna atgarder och arenden som ska utvecklas

personalens deltagande i fortbildning

o en sammanfattning av uppfoljningen av planerade och faktiska timmar (inga uppgifter som
specificerar klienterna)

o Pélitig Partner-tjansten tillhandahaller automatiskt beskattningsrelaterad information,
information om en giltig arbetspensionsférsdkring, ansvarsforsakringsinformation och
patientférsakringsinformation (forutsatt att Vastuu Group har befullméktigats att ta emot
informationen). Om ingen fullmakt har utfardats, maste de aktuella dokumenten for
ansvarsforsakring och patientférsakring uppdateras i PSOP).

o

Egentliga Finlands valfardsomrade kan ocksa vid behov begéara en uppdatering av bilagorna eller andra
bilagor vid en annan tidpunkt.
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10 Registerforing och sekretess

10.1 Registerforing, roller och ansvarsomraden

For klientuppgifter som uppkommer i den service som tillhandahalls med servicesedeln ar valfardsomradet
en personuppgiftsansvarig enligt EU:s allmadnna dataskyddsférordning (2016/679), och
serviceproducenten fungerar som personuppgiftsbitrade pa uppdrag av den personuppgiftsansvarige.

De handlingar som uppkommer, till exempel klientberattelser ar handlingar som hor till valfardsomradet,
aven om serviceproducenten upprattar, forvarar och arkiverar dessa fram till att den returnerar dem till
valfardsomradet.

Serviceproducenten maste ha forutsattningar for datasaker registerféring, och valfardsomradet maste ha
tillgang till de klientregister som serviceproducenten administrerar for valfardsomradets rakning.

Klienten maste vara medveten om att information om hen dokumenteras i ett register som fors av
serviceproducenten for valfardsomradets rakning. Dokumentationen maste félja god dokumentationssed.

Serviceproducenten ar skyldig att félja relevanta bestdmmelser och riktlinjer for verksamheten inom
valfardsomradet (inklusive lagen om behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden 703/2023
och lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet 621/1999) vid behandling, lagring och forstéring
av dokument.

Serviceproducenten och valfardsomradet ska komma overens om praxis for att sakerstalla att den
information som behdovs for att organisera och genomfora servicen éverfors fran den ena parten till den
andra i olika skeden av servicehandelsen. Detta gor det mojligt att varje klients dokument utgér en
kontinuerlig uppsattning dokument som &r nodvandiga for hens vard eller omsorg, pa vilka beslut om vard
och omsorg ska grundas.

Serviceproducenten ar skyldig att halla klientdokumenten uppdaterade. De uppgifter som ar relevanta for
ordnandet och utférandet av servicen ska registreras senast i slutet av servicehdndelsen.

Klientens dokument ska lamnas in till valfardsomradet nar klientens service upphotr. Den person som
utfardade servicesedlarna bor kontaktas for att aterlamna dokumenten. Serviceproducenten maste forse
valfardsomradet med klientens vardfeedback for enstaka eller tidsbegransade vardtjanster inom tva veckor
efter att varden avslutats. | det servicespecifika delen ar det méjligt att narmare ange hur dokumenten ska
hanteras.

| langvariga klientrelationer ska serviceproducenten bedéma klientens 6vergripande situation och skriva
en vardplan for klientplan var sjatte manad som en sammanfattning av vardarbetet, med hansyn till
klientens behov och vardmalen. En sammanfattning av vardarbetet skickas skriftligt till den service som
utfardat servicesedlarna. Utfardarens kontaktuppgifter finns pa servicesedeln.

Serviceproducenten och utfardaren av servicesedeln maste komma 6verens om den adress till vilken
sammandraget ska skickas.

Nar en serviceproducent lagger ner sin verksamhet, ska den se till att alla klient- och registeruppgifter som
innehas for valfardsomradets rakning éverfors till valfardsomradet.

Serviceproducenten ska ha ett utsett dataskyddsombud och en person som ansvarar for registreringen av
personuppgifter for Egentliga Finlands valfardsomrade.
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10.2 Sekretess

En servicesedelforetagare ska se till att privat- eller familjehemligheter som den fatt kdnnedom om i
samband med tillhandahallandet av service och annan verksamhet inte rojs utan tillstdnd och att
sekretessen i dvrigt iakttas i enlighet med den lagstiftning som géller i Finland.

Anstéllda hos serviceproducenten och dess underleverantorer, oavsett arten av deras
anstallningsforhallande, samt studenter, har tystnadsplikt i fraga om arenden som galler deras klienter.
Tystnadsplikten galler aven efter det att avtalet har upphort att gélla. Serviceproducenten ar skyldig att ta
hansyn till bestammelserna om sekretess vid ingdende av underleverantorskontrakt.

Serviceproducenten ansvarar ocksa for att klientens uppgifter kan behandlas i PSOP och i 6vrigt endast
av personer vars arbete kraver det och som har undertecknat en sekretessforbindelse.

Serviceproducenten ska ordna regelbunden utbildning i datasékerhet och dataskydd for sin personal.

Valfardsomradet forbinder sig att behandla serviceproducentens affars- och yrkeshemligheter
konfidentiellt.

10.3 Allméanna villkor for dataskydd och -sakerhet

Behandlingen av personuppgifter, dataskydd och datasékerhet dverenskoms i bilagan "Allmanna villkor for
dataskydd och datasékerhet" till avtalet (bilaga 1), som innehdller en beskrivning av
personuppgiftsbehandlingen. Dessa villkor ska alltid galla fér behandling av personuppgifter i
valfardsomradets namn och fér dess rakning.

En servicesedelféretagare godkanner innehdllet i bilagorna nar denne godkanner de Gvriga villkoren i
denna regelbok.

11 Prislistor och andringar av prislistor

Serviceproducentens prislistor géller tills vidare .

Serviceproducenten far foresla en prishojning en gang per ar fran och med borjan av paféljande ar. Den
foreslagna prisandringen kan vara hogst i linje med innevarande ars valfardsomradesindex (till exempel ar
2024 ar valfardsomradesindex 2,53%). Prishojningar for nastkommande ar maste lamnas in till PSOP
senast 30.9.

Ett undantag fran dessa regler ar hyreshojningar, som maste skickas till PSOP minst tvd manader fore den
planerade hojningen.

En serviceproducent som godkanns efter 1.8 far inte foresla en prishojning under aret for godkannandet.
Serviceproducenten far tillampa prisnedsattningar under hela giltighetstiden for godkannandet. Nya
prislistor maste skickas till PSOP en manad fore prisandringen.

Vid forvarv etc. ska klienterna fa sin service till gallande priser fram till arsskiftet, savida inte de nya priserna
ar lagre.

For service dar pristak har faststallts,uppréttas prislistor i enlighet med separata riktlinjer.
Om det finns ett pristak for servicen och serviceproducentens pris ar lagre an pristaket, har

Fragor om regelboken: valvontakeskus@varha.fi

Teknisk support for serviceproducenter: psop@varha.fi


mailto:valvontakeskus@varha.f
mailto:psop@varha.fi

va |‘h a

19

serviceproducenten mdjlighet att hoja sitt pris till pristaket enligt samma villkor som i 6vrigt foreskrivs for
prishdjningar.

Varha bedémer och beslutar vid behov arligen om pristakens varden och gor de efterféljande andringarna
av sedelvardena.

Med separata instruktioner fran valfardsomradet kan prisandringar ocksa goras i avvikelse fran
ovanstaende regler, till exempel pa grund av lagandringar eller om pristak andras.

12 Beskattning

12.1 Inkomstbeskattning

Servicesedeln ar en skattefri forman for mottagaren. Skattefriheten kraver att en servicesedel utfardas for
klart definierad service och den maste vara personlig och den ska inte kunna 6verforas till en annan person.

Vid anvandning av en servicesedel berattigar klientens sjalvriskandel inte till hushallsavdrag i
inkomstbeskattningen.

12,2 Momsbeskattning
Enligt &8 34 i mervardesskattelagen ska ingen skatt betalas pa forsaljning av halso- och sjukvardstjanster.
Enligt § 37 i mervardesskattelagen ska ingen skatt betalas pa forsaljning av service och varor som sker i

form av socialvard. (Moms laggs inte till pa klientens faktura.)

Mer information om momsfrihet finns till exempel i Skatteférvaltningens anvisning Momsbeskattning av
socialvardstjanster 2.1.2023.

Ett undantag frdn momsbefrielsen ar apoteksverksamhet, som &r verksamhet som omfattas av
mervardesskattelagen.

13 Andringar av regelboken

Egentliga Finlands valfardsomréde_har ratt att géra andringar i de villkor och bestammelser som ingar i
denna regelbok och dess bilagor. Andringar i regelboken meddelas per e-post enligt de kontaktuppgifter
som fas fran PSOP.

Om serviceproducenten inte vill vara bunden av de andrade villkoren, maste den skriftigen meddela
Egentliga Finlands valfardsomrade inom trettio (30) dagar fran det att andringsmeddelandet skickades.

Om ovan namnda meddelande inte lamnas till Egentliga Finlands valfardsomrade, forbinder sig
serviceproducenten att folja de andrade villkoren fran och med den dag da regelboken trader i kraft.

Den uppdaterade regelboken finns ocksa tillganglig pa valfardsomradets webbplats.

14 Aterkallande av godkannande och andringar av verksamheten

Egentliga Finlands valfardsomrade ska omedelbart och utan férvarning aterkalla sitt godkannande av
serviceproducenten om ett eller flera av de nedanstaende arendena blir verklighet:
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- god vard- och servicepraxis foljs inte,

- de villkor fér godkdnnande som anges i lagen och i denna regelbok ar inte langre uppfyllda,

- serviceproducenten foljer inte villkoren i regelboken trots en skriftlig uppmaning fran Egentliga
Finlands valfardsomrade,

- serviceproducenten har trots en skriftlig uppmaning fran Egentliga Finlands valfardsomrade inte
inom utsatt tid avhjalpt bristerna i sin verksamhet,

- om héandelseregistreringar inte gors regelbundet eller om det kontinuerligt forekommer drojsmal
som beror pa serviceproducenten, kan serviceproducenten efter en uppmaning avféras fran
registret dver servicesedelproducenter.

- serviceproducenten uppdaterar inte sina uppgifter trots begaran fran Egentliga Finlands
valfardsomrade

- serviceproducenten har blivit insolvent, har inte kunnat betala sina rakningar i tid, har ingatt ett
ackordforfarande, har forsatts i klareringstillstand eller 16per en 6verhangande risk att forsattas i
klareringstillstand,

- serviceproducenten eller en person i dess ledning har domts fér ett brott som ror
naringsverksamhet,

- foretaget har forsatts i naringsforbud

- paannat satt har handlat i strid med villkoren for godkannande.

Egentliga Finlands valfardsomrade ska aterkalla godkannandet av en serviceproducent, om
serviceproducenten begar att godkannandet ska aterkallas. Ett beslut av en tjansteinnehavare fattas om
aterkallandet.

Andring av kontaktperson och kontaktuppgifter samt andring av prislista fér servicen ska ske via PSOP.
Alla andringar, avbrott eller nedlaggning av verksamheten maste meddelas skriftligen till valfardsomradets

registratorskontor (kijaamo@varha.fi eller PB 52, 20521 ABO) och till e-posten psop@varha.fi. Andringar
i ett foretags verksamhet kan endast anmalas av en person med firmateckningsrétt i foretaget.

Om andringen galler fem (5) eller farre klienter ska anmalan goéras tva (2) manader innan andringen
genomfors.

Om forandringen beror fler an fem klienter, maste anmalan goras tre (3) manader innan andringen
genomfors.

Det totala antalet klienter maste ta hansyn till all service som tillhandahalls av serviceproducenten till
valfardsomradet genom servicesedelservicen. Till exempel, 3 klienter med en servicesedel for hemvard
och 3 klienter med en servicesedel for stddning > ar totalt 6 klienter. | detta fall ska anmalan goras tre
manader innan andringen genomfors.

Dessutom ska serviceproducenten nar den goér en anmalan om andring av verksamheten till Egentliga
Finlands valfardsomrade i faltet for tillaggsinformation for prislistan i PSOP lagga till “Vi tar inte emot nya
klienter”.

Egentliga Finlands vélfardsomrade kan aterkalla godkannandet av en serviceproducent om

serviceproducenten inte har anlitats en enda gang under aret, baserat pa évervakningsrapporterna fran
Egentliga Finlands valfardsomrade.

15 Oberoendet for utfardaren av en servicesedel

En person som beslutat om att utfarda en servicesedel for Egentliga Finlands valfardsomrade kan inte
vara ansvarig person for varden eller socialservice eller ha en administrativ fortroendestallning hos
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serviceproducenten. Den person som beviljat servicesedeln far inte heller ha avsevart innehav och hen
far inte utdva betydande beslutanderatt hos serviceproducenten eller i en organisation som hor till samma
koncern som serviceproducenten (6ver 10 procent av aktierna, andelarna eller rostratterna).
Agarbegransningen galler inte for en serviceproducent vars aktier ar foremal for handel pa en
vardepappersbors.

16 Policyer relaterade till PSOP-systemet

16.1 Allmant

Verifiering av serviceproducentens uppgifter, kontroll av aktuella juridiska dokument och
handelseregistreringar utfors direkt i PSOP-systemet. Serviceproducenten ansvarar for att dess uppgifter
ar aktuella och korrekta. Mer detaljerade forfaringssétt kan definieras i den servicespecifika delen.

Serviceproducentens instruktioner och instruktionsvideor finns pa adressen
https://parastapalvelua.atlassian.net/wiki/spaces/OH/overview

Serviceproducenten ska noggrant sétta sig in i den aktuella regelboken innan den ansdker om att
bli servicesedelproducent. Dessutom maste serviceproducenten se till att de dokument som kravs
Overensstammer med riktlinjerna i regelboken. Varje bilaga ska ha en tydlig rubrik med datum och en
beskrivning av innehallet i dokumentet.

16.2 Ansdkan om, betala for tjdnster och tjansten Betrodd partner

Anstkan om att bli serviceproducent kan goéras enbart via PSOP-systemet pa adressen
https://parastapalvelua.fi.

Suomi fi-identifiering

En foretradare med namnteckningsratt for serviceproducenten identifierar sig i PSOP-systemet via
Suomi.fi-identifieringen med néatbankskoder eller med ett mobilcertifikat och skaffar en adminstratérskod
for sig sjalv. Aven vasentliga andringar i en redan godkand service kraver underteckningsratt eller ett
separat tillstdnd som beviljas i Suomi.fi for att den uppdaterade anstkan ska kunna skickas till Egentliga
Finlands valfardsomrade for godkannande.

Vastuu Groups Palitlig partner-tjanst

Vid ansokan om att bli servicesedelféretagare ska serviceproducenten ha anslutit sig till Palitlig partner-
tjansten, varifran en del av de nodvandiga bilagorna fas. Giltigheten for en ArPL-forsékring och
skattebetalningsuppgifter samt forsakringsuppgifter (forutsatt att Vastuu Group getts en fullmakt for att fa
uppgifterna) Dessa bilagor bifogas darfor inte ansdkan.

Eftersom dessa bilagor uppdateras automatiskt, behdver serviceproducenten inte uppdatera bilagorna i
PSOP-systemet varje ar.

serviceproducenten ska bifoga de dvriga bilagorna som namns i regelboken till PSOP-systemet innan
ansokan lamnas in till Egentliga Finlands valfardsomrade.

Egentliga Finlands valfardsomrade granskar varje ar villkoren for godkannande av serviceproducenter.

16.3 Tillhandahallande och administrering av information

Fragor om regelboken: valvontakeskus@varha.fi

Teknisk support for serviceproducenter: psop@varha.fi


mailto:valvontakeskus@varha.f
mailto:psop@varha.fi
https://parastapalvelua.atlassian.net/wiki/spaces/OH/overview
https://parastapalvelua.atlassian.net/wiki/spaces/OH/overview

va |‘h a

22

Serviceproducenten ska anvanda sitt officiella namn i systemet. Det ar tillatet

att anvanda registrerade bifirmor, forutsatt att bifirman &r ett namn som serviceproducenten anvander
allméant och serviceproducenten &r kand under detta namn. Siffror, specialtecken och extra eller enstaka
bokstaver bor inte anvandas i serviceproducentens namn om de inte &r en del av serviceproducentens
officiella namn.

Serviceproducenten ska pa eget initiativ administrera aktuell information om sitt foretag, sina
verksamhetslokaler och service i PSOP.

Serviceproducenten kan i samband med anstkan tillhandahalla extra information om sin verksamhet,
sasom malgruppsinformation, sprakkunskaper, tillganglighetsinformation och vantetid. Det ar énskvart att
lagga till denna information, eftersom den framjar klientens val av serviceproducent. Servicespraken
meddelas i det separata avsnittet i samband med ansdkan. Ovriga kan skrivas i serviceproducentens
beskrivning eller i punkten for tillaggsinformation i prislistan.

Nar det galler service som fors till hemmet och dosdispenseringsservice, ska serviceproducenten ange det
verksamhetsomrade for vilken servicen tillhandahalls. Informationen antecknats [
tillaggsinformationspunkten i prislistan i PSOP.

Klienterna ser i PSOP serviceproducentens kontaktuppgifter, till exempel tillaggsinformation och prislistan,
utifrén vilka klienterna kan leta efter och jamfora serviceproducenter.

Om serviceproducenten forsummar att halla uppgifterna uppdaterade, kan serviceproducenten avforas fran
registret dver serviceproducenter, varvid serviceproducenten inte kan ta emot nya servicesedelklienter eller
fakturera service till producentens servicesedelklienter.

De bilagor som ska uppdateras arligen och namns i regelboken (se punkt 9.2) ska fogas till PSOP-systemet
fore 30.4.

16.4 Bokning av service

Serviceproducenten ska boka service med identifieraren for klientens servicesedel innan servicen
tillhandahalls klienten for forsta gangen.

Nar klienten kontaktar serviceproducenten, ska serviceproducenten verifiera klientens ratt till den begarda
servicen. Serviceproducenten ska begara servicesedelns identifierare (nummerserie som bérjar med
HO5), med vilken serviceproducenten kan granska klientens uppgifter och servicesedelns innehall. Om
serviceproducenten kommer 6verens om service med klienten utan att klientens rétt till servicen granskats
och det efter servicehdndelsen kommer fram att ratt inte forelegat, ersatter Egentliga Finlands
valfardsomrade inte de kostnader som orsakats for serviceproducenten.

| undantagsfall kan service bokas ocks&d av den som utfardat sedeln. Aven da véljer klienten
serviceproducenten.

16.5 Registrering av en héndelse

Servicehandelser ska registreras sa snart som mojligt efter handelsen och minst en gang i veckan.
Undantag &r registreringar for hela manaden. Om handelseregistreringar inte gors regelbundet eller om
det kontinuerligt forekommer drojsmal som beror pa serviceproducenten, kan serviceproducenten efter en
uppmaning avforas fran registret 6ver servicesedelproducenter.

Servicen maste dverensstamma med serviceplanen. Producenten och klienten kan inte komma Overens
om regelbundna andringar av bestken eller avvikelser fran serviceplanen. Kraven i regelboken maste
implementeras i forsta hand enligt vad som anges i klientens serviceplan.
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Den erséattning som betalas till serviceproducenten baseras pa antalet genomférda och godkanda
servicehandelser.

Om serviceproducenten av skal som kan tillskrivas serviceproducenten inte langre alls kan registrera en
handelse i PSOP, kan serviceproducenten endast i exceptionella och motiverade fall f& ersattning for
handelsen. (Kontakt till den som beviljat servicesedeln.)

For eventuella 6verskridanden &r det obligatoriskt att ange orsaken till 6verskridandet i faltet for ytterligare
information. Aterkommande, tillfalliga dverskridanden p& grund av klientens behov maste avtalas med
utfardaren av servicesedeln och faltet for ytterligare information maste fyllas i: 1) med vem avtalet ingicks,
och 2) orsaken till dverskridandet. Overskridanden utan forklaring kan komma att avvisas utan samrad
med serviceproducenten. For storsta delen av tjansterna ar en anteckning om oéverskridande inte alls
mojlig och da forkastas Overskridandena automatiskt. Nar orsaken till 6verskridande registreras, ska det
observeras att det i tillaggsinformationsfaltet inte far antecknas kansliga klient-/patientuppgifter.

Omoverskridandet beror pa att klientens behov av service permanent ar stérre an beloppet for den service
som beviljats, ska serviceproducenten kontakta den som beviljat servicen innan dverskridandet registreras.

For timbaserad service som fors till hemmet registreras besoket enligt den faktiska langden. Undantag ar
besok som planeras paga i mindre &n 15 minuter, vilka kan avrundas till 15 minuter av serviceproducenten.

Deadline

Alla handelser under en manad maste registreras i PSOP-systemet senast den 6:e i paféljande manad.
Om en servicehandelse registreras i systemet forst den 7:e i manaden eller senare, kommer den att vara
forsenad for utbetalning och den kommer inte att inkluderas i utbetalningsmaterialet forran nasta manad.
Om det forvantas att en registrering av dverskridande gors for en handelse, ska registreringar av
handelsen goras senast den 3:e i manaden.

16.6 Utbetalning

PSOP-systemet samlar automatiskt betalningsmaterial 6ver servicehandelser som godkénts och
registrerats innan deadlinen. En gang i manaden betalar Egentliga Finlands valfardsomrade automatiskt
en ersattning till serviceproducenten baserat pa den tillhandahdllna servicen. Serviceproducenten kan
redigera sina faktureringsuppgifter ocksa sa att de ar specifika for verksamhetsstallet och lagga till en egen
referensnummer for allokeringen av betalningen.

Faktureringen sker natten mellan den 6:e och 7:e i manaden och betalningen till serviceproducenten sker
30 dagar efter faktureringsdatum i enlighet med betalningsvillkoren for Egentliga Finlands valfardsomrade.
Serviceproducenten far uppgifter om egna inkommande betalningar fran systemet for sina egen bokforing.
Serviceproducenten kan i systemet ange den e-postadress till vilken den vill att betalningsdokumentet i
PDF-format ska skickas.

Om vardet pa en vardesedel ar hogre an serviceproducentens pris, far serviceproducenten &anda en
betalning upp till det maximala pris som accepterats for producenten i systemet.

Reklamationer kraver alltid ett svar fran serviceproducenten och Egentliga Finlands valfardsomrade kan

inte betala ersattning till serviceproducenten fér en servicehéandelse som omfattar en reklamation som inte
behandlats.

17 Giltighetstid for férbindelsen
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Denna allmanna del av regelboken &ar giltig frdn 1.1.2023 och giltigheten for den servicespecifika delen
definieras i den servicespecifika delen.

18 Den servicespecifika delen

De servicessedelspecifika delarna innehaller i fraga om varje servicesedel en beskrivning av servicen
och kriterierna for beviljande av servicen, kraven pa servicens innehall, behdrighetskraven for
serviceproducentens personal, kraven pa serviceproducentens verksamhetslokaler, faststallandet av
servicesedelns varde och reseersattningar samt andra uppgifter och sarskilda villkor som géller
servicesedeln.

Den servicespecifika delen publiceras i samma dokument efter bilagorna till den allménna delen av
regelboken. Den servicespecifika delen och den allmanna delen kan uppdateras vid olika tidpunkter.
Uppdateringsstamplarna anges pa parmbladet for varje regelbok.

BILAGOR:

Bilagal  Allmanna villkor for dataskydd och datasékerhet samt beskrivning av
behandlingsatgarder

Bilaga 1

ALLMANNA VILLKOR FOR DATASKYDD OCH DATASAKERHET FOR EGENTLIGA FINLANDS
VALFARDSOMRADE

Allméant

1.1. Parter:

Bestallare: Egentliga Finlands valfardsomrade
Leverantdr: En servicesedelforetagare (nedan aven handlaggare) som forbundit sig till
regelboken och som ar godkand som producent av servicesedlar.

1.2. Denna bilaga faststaller pa ett satt som binder Bestdllaren och Leverantoren villkoren for
behandlingen av personuppgifter, dataskyddet och datasdkerhet, enligt vilka Leveranttren
behandlar servicesedelklienters personuppgifter for Bestallarens rakning och forfar da den
producerar servicesedelservice. Om inte annat dverenskommits i dessa villkor betalas ingen
sarskild ersattning for Leverantorens i dessa villkor beskrivna atgarder och skyldigheter.

Definitioner

1.3. Service avser den service som serviceproducenten har atagit sig att tillhandahalla genom att folja
villkoren i regelboken.

1.4. Regelboken: Ett dokument som serviceproducenten forbinder sig att félja for att bli godkand som
servicesedelproducent.

1.5. Lokaler avser lokaler hos Leverantoren eller dess underleverantor dar sekretessbelagd eller i
ovrigt konfidentiell information fran Bestallaren eller system som &gs av Bestéllaren eller som &r
relaterade till tillhandahallandet av service lagras, anvands eller behandlas pa annat satt.

Parternas roller i behandlingen av personuppgifter
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1.6. Vid behandling av personuppgifter ar Bestéllaren personuppgiftsansvarig och Leverantdren
personuppgiftsbitrade (nedan aven kallat "bitrade"), om inte andamalet med behandlingen av
personuppgifterna kraver annat. Med "Bestallarens personuppgifter” avses i dessa villkor
personuppgifter for vilka Bestéllaren ar personuppgiftsansvarig.

1.7. Malet for, arten pa och syftet med behandlingen av personuppgifter och personuppgiftstyperna och
grupperna av registrerade samt personuppgiftsbitradets och den personuppgiftsansvariges
skyldigheter och réattigheter beskrivs i beskrivningarna av behandlingsatgarderna som finns som
bilaga till detta dokument eller i Bestallarens dvriga anvisningar. Leverantdren forbinder sig att folja
villkoren och beskrivningarna i Regelboken, beskrivningen av behandlingsatgarderna och
anvisningarna. Klienten ansvarar for anvisningarnas underhall och tillganglighet.

1.8. Om beskrivningen av behandlingsatgarderna inte har upprattats eller ar ofullstandig, ska
Bestallaren vid behov uppratta eller komplettera beskrivningen av behandlingen i samarbete med
Leverantdren.

1.9. Leverantoren atar sig att hemlighdlla all information som erhallits fran Bestallaren och som ar
sekretessbelagd eller pa annat sétt konfidentiell enligt lag.

1.10. Leverantdren atar sig att behandla sekretessbelagd eller pd annat satt konfidentiell
information endast i den utstrackning som kravs for tillhandahallandet av Servicen. Leverantoren
ger tillgang till dessa uppgifter enbart till personer som deltar i produktionen av Servicen.

1.11. Leverantoren forbinder sig att uppratthalla en forteckning 6ver personer som &r involverade
i tilhandahéllandet av Servicen. Leverantdren forbinder sig att utbilda personer som deltar i
produktionen av Servicen i saker databehandling.

1.12. Utlamnande av information om en handling som fatts av Bestallaren eller som upprattats da
Bestallarens uppdrag utforts, beslutas av Bestéllaren, savida inte annat foranleds av uppdraget.

1.13. Leverantdren ansvarar for att sakerheten for Bestéllarens data, objekt eller verksamhet inte
aventyras pa grund av forsummelse av Leverantérens personal, felaktiga arbetsmetoder eller
andra atgarder som strider mot denna Bilaga eller Regelboken.

1.14. Leverantdren och dess underleverantdrer far namna arbete som de utfort for Bestallaren,
endast om detta skriftligen har avtalats sarskilt.

Leverantdrens allmanna skyldigheter

1.15. Leverantdren ska behandla personuppgifter i enlighet med Regelboken och Bestallarens
instruktioner.  Skyldigheterna i denna bilaga géller &ven underleverantbrer som anlitas av
serviceproducenten och som &r involverade i behandlingen av personuppagifter.

1.16. Leveranttren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla att
behandlingen av Bestallarens personuppgifter sker i enlighet med kraven i Regelboken och
overenskommen praxis. Dessa atgarder ar utformade for att sakerstélla laglig behandling av
personuppgifter och sekretess, integritet, tillganglighet och feltolerans i behandlingssystemen och
servicens.
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1.17. Leverantdren behandlar inte eller anvander inte pd annat satt de personuppgifter som
behandlas av denne utifran Regelboken for andra &n de &ndamal och i den utstrackning som anges
i Regelboken.

1.18. Leverantoren ska utse ett dataskyddsombud eller en kontaktperson med ansvar for
dataskydd for kontakt som ror Bestallarens personuppgifter. Leverantoren informerar Bestéllaren
skriftligen om kontaktuppgifterna for dataskyddsombudet eller kontaktpersonen..

1.19. Leverantren ger pa begaran av Bestéllaren all information som Bestallaren behover for att
visa att de foreskrivna skyldigheterna for den personuppgiftsansvarige och Leveranttren iakttagits
och deltar pa begaran enligt O©verenskommelse i ett forhandssamrdd enligt

dataskyddsférordningen om upprattandet och administreringen av beskrivningar och andra
dokument, sdsom konsekvensbeddémningen, vilka Bestallaren ansvarar for. Leverantoren atar sig
att inom 72 timmar fran Bestéllarens kontakt och senast inom en (1) vecka svara pa anmalningar,
reklamationer eller andra meddelanden fran Bestallaren rorande dataskydd, exklusive
personuppgiftsincidenter enligt EU:s dataskyddsférordning, pa vilka de tidsfrister som anges i
denna bilaga tillampas.

1.20. Leverantéren informerar Bestadllaren omedelbart om varje begéaran fran registrerade
personer om utévandet av deras réattigheter. Leverantoren svarar inte sjalv pa dessa forfragningar.
Leverantoren bistar Bestéllaren sa att Bestallaren kan fullgora sin skyldighet att besvara sadana
forfragningar. Begarandena kan innebara att Leverantoren till exempel ska bista den registrerade
med information och kommunikation, utéva den registrerades ratt till tillgang, ratta eller radera
personuppgifter, begransa behandlingen eller éverféra den registrerades egna personuppgifter
fran ett system till ett annat.

1.21. Om inte annat avtalas, ar Leverantdren skyldig att féra en forteckning Over rattelser,
raderingar eller begrénsningar av behandlingen av de registrerades personuppgifter.
Forteckningen ska pa begaran overlamnas till Bestallaren. P& begaran av Bestéllaren ska
Leverantdren lamna ut den information som namns i forteckningen i den utstrackning som Klienten
begar till tredje parter som specificerats av Bestallaren.

1.22. Leverantéren maste kunna faststélla och hantera begransningar for utlamnande av
uppgifter, sdsom sparrmarkering for registrerade enligt lagen om befolkningsdata.. Leverantéren
ska kunna begréansa behandlingen av den registrerades personuppgifter helt eller delvis enligt
Bestéllarens krav. En begransning av en registrerads personuppgifter ska inte leda till en
begransning av andra fysiska personers personuppgifter i registret, savida inte annat skriftligen
overenskommits mellan Bestallaren och Leverantéren.

1.23. Parterna forstar att dataskyddslagstiftningen och dess tolkning &ar under férandring nar
denna regelbok och denna bilaga skrivs. Om det sker foérandringar i relevant lagstiftning eller i
rekommendationer, riktlinjer eller foreskrifter som ror den eller dess tolkning och som paverkar
Bestéllarens stéllning eller skyldigheter eller de skyldigheter eller det ansvar som anges i denna
bilaga, far denna bilaga vid behov revideras i det avseendet. Om det gors andringar i denna bilaga
som medfér betydande tillaggskostnader (mer &n tva (2) dagsverken) for Leverantoren, ska
ersattningen for dessa kostnader avtalas separat skriftigen mellan klienten och leverantdren i
forvag innan andringarna gors. Leverantdren och andra behandlar av personuppgifter férbinder sig
att folja denna reviderade bilaga.

1.24. Leverantéren ansvarar for att antivirus pa enheter och informationssystem relaterade till
Servicen och informationssdkerhetsuppdateringar utférs i enlighet med Bestéllarens
informationssakerhetsplan eller pd annat satt som godkants av Bestéllaren. Bestallaren ger vid
behov anvisningar om virusbek&dmpning och informationssékerhetsuppdateringar.
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Instruktioner for bestallare

1.25. Leverantoren iakttar i behandlingen av Bestéllarens personuppgifter de villkor som
Ooverenskommits i Regelboken och dessa specialvillkor samt Bestéllarens skriftliga instruktioner.
Bestallaren ar ansvarig for underhdllet av instruktionerna och tillgdngen till dessa. Leverantéren
ska utan ondodigt drojsmal underratta Bestallaren om Bestéllarens instruktioner ar ofullstandiga
eller om Leverantdren missténker att de ar olagliga.

1.26. Bestallaren har ratt att &ndra, komplettera och uppdatera sina instruktioner till Leverantoren
avseende behandling av personuppgifter och dataskydd. Om andringar i anvisningarna leder till
servicerelaterade andringar som tar mer &an tva (2) dagsverken, ska andringens inverkan avtalas
skriftligen innan &ndringen genomfors.

Servicepersonal

1.27. Leverantoren sakerstaller att alla personer under dess ledning med ratt att behandla
Bestéllarens personuppgifter ar bundna av de sekretessvillkor som anges i regelboken och denna
bilaga eller ar féremal for en lagstadgad sekretessforpliktelse.

1.28. Leverantoren ska sakerstalla att varje person som arbetar under dess ledning och som har
tillgang till Bestallarens personuppgifter & medveten om sina skyldigheter i samband med
behandling av personuppgifter och ska behandla dessa endast i enlighet med regelboken, dessa
sarskilda villkor och Bestallarens anvisningar.

Underleverantérer som behandlar personuppgifter

1.29. | den utstrackning Leverantéren anvander underleverantérer som behandlar
personuppgifter inom ramen for sin verksamhet, ska sadan underleverans omfattas av de villkor
som beskrivs i denna bilaga utéver regelboken.

1.30. Om Leverantorens underleverantdr behandlar Bestallarens personuppgifter, underhaller
Bestallaren informationssystem eller om underleverantdren har tillgang till Lokalerna, kraver
anvandningen av underleverantoren ett skriftligt forhandsgodkédnnande av Bestéllaren.

1.31. Leverantoren ska inga ett skriftligt avtal med underleverantdren, i vilket denne forbinder de
underleverantdrer denne anvander att félja de skyldigheter som alaggs Leverantdren i regelboken
och de anvisningar av Bestéllaren vilka galler vid var tid i férhallande till behandling av
personuppgifter. Leverantéren sakerstaller att Bestéllarens inspektionsrétt enligt regelboken kan
utstréackas till underleverantéren.

1.32. Leverantéren ansvarar for en andel for en underleverantdr som den anlitat pA samma satt
som det vore en egen. Leverantbren ansvarar for att sakerstalla att underleverantéren uppfyller de
skyldigheter som aligger personuppgiftshitradet. Om Bestallaren skaligen anser att Leverantérens
underleverantor inte uppfyller sina dataskyddsskyldigheter, har Bestéllaren rétt att krava att
Leverantdren byter underleverantér.

1.33. Bestallaren har ratt att utifrin en motiverad orsak motsatta sig en foreslagen
underleverantdr.

1.34. Vad som i denna bilaga dverenskommits om Leverantdrens personal ska aven galla
personal hos underleverantér som medverkar vid tillhandahallandet av Servicen.

1.35. Leverantoren ska sakerstalla att den kan uppfylla kraven i denna bilaga &ven nar
underleverantorer anlitas. Leverantéren ska informera sin underleverantér om att det kan uppsta
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kostnader for att bringa séakerhetsarrangemangen upp till den niva som kravs enligt denna bilaga.
Behandlaren ar inte ansvarig for dessa kostnader.

Plats for servicen

1.36. Om inte annat avtalats om den plats dar service tillhandahalls, har Leverantdren ratt att
behandla Bestallarens personuppgifter endast inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.
Vad som avtalas i Regelboken och i dessa sérskilda villkor om behandling av personuppgifter galler
aven for tillhandahallande av tillgang till Bestallarens personuppgifter, exempelvis genom en
administrations- och kontrollanslutning.

1.37. Personuppgiftsbitradet far inte overféra personuppgifter utanfor EU eller EES utan
foregaende skriftligt medgivande fran Bestéllaren. Overforing av personuppygifter till tredje land far,
efter skriftligt medgivande fran Klienten, ske genom ett lampligt dverforingsavtal i enlighet med EU-
kommissionens vid var tid gallande modellklausuler och/eller andra vid den tidpunkten gallande
krav for Overforing av personuppgifter.

Personuppgiftsincidenter

1.38. Leverantéren ska utan onddigt dréjsmal och senast inom 36 timmar skriftligen underratta
Bestallaren om personuppgiftsincidenter som denne fatt kdnnedom om. Leverantéren atar sig
dartill att utan ondodigt drojsmal informera Bestéllaren om eventuella andra storningar eller problem
som kan paverka de registrerades stéllning och rattigheter.

1.39. Leverantéren ska ge Bestdllaren atminstone foljande information  om
personuppgiftsincidenten:

i. personuppgiftsincidentens art, inbegripet, om sa ar majligt, de kategorier av och det
ungefarliga antalet registrerade som berérs samt de kategorier av och det ungefarliga
antalet personuppgiftsposter som berors,

ii. namnet pa och kontaktuppgifterna for dataskyddsombudet eller annan ansvarig person
hos vilken mer information kan erhallas,

ii. de sannolika konsekvenserna av personuppgiftsincidenten, och

iv. de atgarder som personuppgiftsbitradet har foreslagit eller vidtagit for att atgarda
personuppgiftsincidenten, samt, nar sa ar lampligt, ocksa atgarder for att mildra dess
potentiella negativa effekter.

1.40. Vid upptackt av en personuppgiftsincident ska Leverantéren omedelbart vidta ovanstaende
atgarder for att undanroja personuppgiftsincidenten och begransa och avhjalpa dess effekter.

Avslutande av behandling av personuppgifter

1.41. Under perioden for Serviceproducentens godkannande far Leverantéren inte radera
personuppgifter som behandlats for Bestallaren rdkning utan uttrycklig begdran av Bestallaren.

1.42. Nar godkannandet loper ut eller sags upp aterlamnar Leverantoren alla personuppgifter som
behandlats for Bestéllarens rakning till Bestéallaren och forstor alla kopior av personuppgifterna fran
sina egna register, om inte annat 6verenskommits. Uppgifterna far inte raderas om Leverantoren
enligt lag eller myndighetsbeslut &ar skyldig att bevara personuppgifterna.
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Tillgang till system och data

1.43. Leverantdren ansvarar for att sekretessbelagd eller pa annat satt konfidentiell information
for Bestallaren tillhandahalls eller att tillgdng till dokument och system som innehaller sadan
information endast ges till utsedd personal hos Leverantéren och dess underleverantér, som
Leverantoren i forvag har Iatit Bestallaren godkanna och som har getts tillgang till sddana system
och/eller information och som ar medvetna om sina skyldigheter att iaktta sekretess.

1.44. Leverantéren ansvarar for att personer som &r anstallda av Leverantbren eller dess
underleverantor och personer som har tillgang till system som forvaltas av Leverantoren i vilka
sekretessbelagd eller pa annat satt konfidentiell information for Bestéllaren lagras, och som ar
involverade i behandlingen av sekretessbelagd och i dvrigt konfidentiell information for Bestéllaren,
foljer denna Bilaga.

1.45. Leverantéren ansvarar for att varje person som hanterar Bestallarens sekretessbelagda
eller i 6vrigt konfidentiella information och/eller har tillgang till de system i vilka Bestallarens
sekretessbelagda eller i ©vrigt konfidentiella uppgifter lagras eller genom vilka Service
tillhandahalls, undertecknar en sekretessforbindelse pa en av Bestallaren godkand blankett innan
behandlingen av namnda uppgifter pabérjas eller tillgang till namnda system erhalls.

Behandling och lagring av informationsmaterial

1.46. Savida inte annat Gverenskommits separat, iakttas i hanteringen av Bestallarens
sekretessbelagda och i 6vrigt konfidentiella information de anvisningar som anges i detta avsnitt.

1.47. Arbetsmiljo: Uppgifter eller handlingar far inte lamnas framme eller obevakade nar
arbetsplatsen lamnas. Information eller dokument far tillfalligt lamnas framme, med hansyn till
lokalarrangemangen och de lasningssystem som &r i anvandning. Hantering av uppgifter och
dokument utanfor arbetsplatsen bor undvikas.

1.48. Kopiering: Kopior behandlas pa samma satt som den ursprungliga informationen eller det
ursprungliga dokumentet. Vid behov kan bade elektroniska kopior och papperskopior av den
ursprungliga informationen eller handlingen goras.

1.49. Distribution: En forutsattning for utlamnande av uppgifterna ar att mottagaren har de
nodvandiga rattigheterna att behandla uppgifterna och formaga att behandla dem i enlighet med
kraven.

1.50. Overforing av information: Leverantdren ansvarar for att Bestéllarens sekretessbelagda eller
i ovrigt konfidentiella information delas pa ett sddant sétt att inga obehoriga personer har tillgang
till den sekretessbelagda informationen. Andamalsenliga sékerhetsétgarder maste anvandas vid
delning och éverforing av information. Overféringen av dokument av ett transportbolag (t.ex.
posten) utfors i ett slutet, ogenomskinligt kuvert. Behandling av Bestallarens sekretessbelagda
eller i 6vrigt konfidentiella information éver telefon &r tilldten med vederboérlig hansyn. Overféring
av konfidentiell information via en sms-tjanst ar inte tillatet utan kryptering. Vid behov ger
bestallaren instruktioner om delning eller éverféring av information.

1.51. Lagring och forvaring:: Information som lagras pa datanat maste skyddas med behorigheter.
| en grundlaggande informationssakerhetsmiljo kan konfidentiell information pa néatverksservrar
lagras i klartext. Utkast till dokument behandlas pa samma satt som liknande fardiga dokument néar
det galler forvaring och lagring. Det rekommenderas att pappersbaserade externa minnen och
liknande enheter som innehaller konfidentiell information forvaras i sarskilda sakerhetsskap, valv
eller liknande lasta och kontrollerade utrymmen. Det bor sakerstéallas att inga utomstaende har
tillgang till informationen.
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1.52. Tillgang till information: Information kan lasas fran servern pa klarsprdk i naten pa
basinformationsniva, Distansanvandning ar tillaten via en saker anslutning, forutsatt att
anvandningsmiljon uppfyller kraven for dataskydd.

1.53. Arkivering: Arkivering sker i enlighet med Bestéllarens instruktioner.

1.54. Radering av informationsmaterial: Under perioden for godkannande far Leverantoren inte
radera personuppgifter som behandlats for Bestallaren rakning utan uttrycklig begaran av
Bestallaren.

1.55. Nar Leverantorens godkannande I6per ut aterlamnar Leverantren alla personuppgifter som
behandlats for Bestallarens rakning till Bestallaren och forstor alla kopior av personuppgifterna fran
sina egna register, om inte annat 6verenskommits. Uppgifterna far inte raderas om Leverantoren
enligt lag eller myndighetsbeslut &r skyldig att bevara personuppgifterna.

1.56. Leverantoren ska iaktta god informationshanteringspraxis enligt offentlighetslagen
(621/1999), dataskyddslagen (1050/2018), EU:s allmanna dataskyddsférordning och annan
dataskyddslagstiftning vid tillhandahallandet av Service som hanfor sig till Regelboken.

1.57. Bestéllaren faststédller vid behov i samband med upphandlingen av Servicen 6vriga
datasakerhetskrav som ska tillampas pa Servicen, vilka Leverantoren ska uppfylla.

Granskningar och rapportering

1.58. Bestéllaren eller en tredje aktér (annan &n en direkt konkurrent till Leverantéren) som
Bestallaren forordnat har ratt att, pA egen bekostnad och vid en tidpunkt som anges i forvag,
inspektera leverantdrens och dess underleverantorers sékerhetsarrangemang i den utstrackning
som avses i denna bilaga och regelboken. Bestallaren ska meddela sin avsikt att utféra
inspektionen trettio (30) dagar i forvag fore det foreslagna inspektionsdatumet. Leverantoren far
foresla ett nytt datum for granskningen. Det nya datumet far dock inte infalla senare an tio (10)
dagar efter det datum som Bestéllaren meddelat. Om det inte finns sarskilt tvingande skal att
genomfora mer frekventa inspektioner, far inspektionerna dock genomféras hogst tva ganger per
ar. Sarbarhetsanalyser kan dock utféras vid tidpunkter som 6verenskoms separat, oberoende av
ovanstaende tidsfrister. Sadana revisioner far inte &ventyra Leverantdrens eller dess
underleverantérers  sakerhet eller Leverantorens eller dess underleverantorers
sekretessataganden gentemot andra klienter.

1.59. Leverantdren ska genom avtal sakerstdlla att Bestéllaren har mdjlighet att inspektera
sakerhetsarrangemangen hos Leverantérens underleverantér som deltar i behandlingen av
Bestallarens sekretessbelagda eller i Ovrigt konfidentiella uppgifter eller i underhdllet av
Bestallarens informationssystem.

1.60. Om inspektionerna pavisar vasentliga brister i sakerhetsarrangemangen, ska Leverantéren
ersatta Bestéllaren for kostnaderna for inspektionen.

1.61. Leverantoren ska avhjalpa fel som upptéckts vid en inspektion utan drojsmal, dock senast
30 dygn efter Bestéallarens skriftiga underrattelse, om inte annat Overenskommits mellan
Bestéllaren och Leverantdren. Vasentliga brister som utgor ett uppenbart hot mot datasékerheten
maste atgardas omedelbart. Bestallaren &r inte ansvarig for kostnader och utgifter for ovanstaende
reparationer.

1.62. Leverantéren ar skyldig att meddela Bestallaren, om det sker nagra forandringar i
Leverantorens eller dess underleverantdrs centrala funktioner enligt denna bilaga eller i personal
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eller sékerhetsarrangemangen eller om det sker betydande andringar i Leveranttrens eller dess
underleverantors agarforhallanden.

1.63. Leverantoren ska regelbundet och systematiskt Overvaka genomférandet av den
sakerhetsniva som kravs enligt denna bilaga i sin verksamhet, registrera eventuella avvikelser och
utan drojsmal rapportera dem till Bestallaren samt utan dréjsmal vidta korrigerande atgarder.
Kunden ska 6vervaka genomférandet av sakerhetsnivan for Servicen i samarbete med
Leverantdren.

1.64. Leverantoren ar skyldig att informera Bestallaren om Leverantoren kontaktas pa ett satt som
kan hota den Bestéallaren.

1.65. Bestallaren har ratt att for andra myndigheter dverlamna information om att en inspektion i
enlighet med detta kapitel utforts, men Bestallaren har dock inte ratt att fér andra myndigheter
uppge resultatet av inspektionen utan Leverantorens tillstand, om inte annat foljer av tvingande
lagstiftning.

1.66. Leverantoren tillater och medverkar i auditering av behandling av personuppgifter som
utfors av Bestdllaren eller av Bestdllaren auktoriserad auditdér. Personuppgiftsbitradet
tillhandahaller Bestallaren all information som behdvs for att visa att de skyldigheter som beskrivs
i denna bilaga uppfylls och tillater och deltar i auditeringar, inklusive inspektioner, som utfors av en
auditdér som auktoriserats av Bestdllaren. De narmare villkoren for auditeringen avtalas separat
med Leverantdren innan auditeringen utfors. Leverantoren har inte ratt att krdva nagon ersattning
av Bestéllaren for utforandet av kvalitetsrevisionen.

1.67. Tjansteleverantéren samtycker till att forbinda sig villkoren i detta dokument och att folja
regelboken.
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Bilaga till villkoren fér behandling av personuppgifter (Allmanna villkor for dataskydd och datasakerhet for
Egentliga Finlands valfardsomrade)

BESKRIVNING AV BEHANDLINGSATGARDER

1. Parterna

Bestallare: Egentliga Finlands valfardsomrade
Leverantdr: En servicesedelféretagare (nedan aven handlaggare) som férbundit sig till regelboken och
som ar godkand som producent av servicesedlar.

2. Dokumentets syfte

Bestallaren har godkant en Leverantdr som atagit sig att folja villkoren i Regelboken och uppfyller dess
villkor for en service dar Leverantoren fungerar som personuppgiftshitrade for personuppgifter som ingar i
ett personregister som uppratthalls av Bestéllaren.

Detta dokument beskriver de behandlingsatgarder som Leverantoren, i egenskap av
personuppgiftshitrade, utfor for Bestéllarens rakning, vilka typer av personuppgifter och vilka
personuppgifter som behandlas.

Behandling av personuppgifter ska ske i enlighet med villkoren i Regelboken och denna bilaga, samt
eventuella andra instruktioner fran Bestéallaren.

3. Typer av personuppgifter och kategorier av registrerade

Leverantoren behandlar for valfardsomradets rakning personuppgifter for dem som namns i
dataskyddsbeskrivning av Parasta Palvelua och fullmaktshavare. De faststallda uppgifterna finns i
dataskyddsbeskrivningen pa adressen: www.parastapalvelua. fi

4, Behandlingens art och syfte

| enlighet med regelboken far en serviceproducent som godkants som servicesedelproducent behandla
personuppgifter for fullmaktshavare och fér servicesedelklienten i den utstréackning det &r nédvandigt for
servicen och varden av klienten och for klientens sjalvriskandel.

5. Langden pa behandling av personuppgifter

Leverantdren behandlar uppgifter om en servicesedelklient under den tid som servicen eller behandlingen
varar, varefter uppgifterna behandlas i enlighet med denna bilaga och regelboken.
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Servicespecifik del for servicesedlar

Personlig assistans

Galler fr&n och med 1.4.2024

Den servicespecifika delen har uppdaterats 27.2.2024
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1 Servicespecifik del

Den servicespecifika delen innehaller i frdga om servicesedeln for personlig assistans en beskrivning av
servicen och kriterierna for beviljande av servicen, kraven pa servicens innehall, behérighetskraven for
serviceproducentens personal, kraven pa serviceproducentens lokaler, faststallandet av servicesedelns
varde och reseersattningar samt andra uppgifter och sarskilda villkor som géaller servicesedeln.

Utbver den servicespecifika delen ska en serviceleverantor beakta kriterierna och villkoren i det allmanna
avsnittet om servicesedlar. Genom att férbinda sig till den servicespecifika delen anses serviceleverantdéren
ocksa ha forbundit sig till den allmanna delen.

2 Servicens syfte och innehall

Personlig assistans enligt lagen om funktionshinderservice innebar hjalp med aktiviteter i det normala livet
vilka en person skulle kunna gora sjalv, men inte kan gora helt eller delvis sjalv pa grund av sin
funktionsnedsattning eller sjukdom. Personlig assistans innebar nédvandig hjalp for en person med en grav
funktionsnedsattning (klienten) i hemmet och utanfér hemmet i dagliga aktiviteter, arbete och studier,
hobbyer, socialt deltagande eller uppratthallande av social interaktion.

Syftet med personlig assistans ar att hjalpa en person med grav funktionsnedsattning att géra egna val.
Tillhandahallande av personlig assistans kraver att personen med grav funktionsnedséttning har resurser
att bestamma innehallet i assistansen och hur den tillhandahalls. En person med grav funktionsnedséttning
maste sjalv eller med stod kunna avgora sitt behov av hjalp samt hur och pa vilket satt den nédvandiga
hjalpen kan ordnas. Den personliga assistenten arbetar under ledning av personen med
funktionsnedsattning och tar emot instruktioner fran hen.

Klienternas behov av service varierar individuellt i fraga om kvantitet, innehall och tid. Behovet av service
kan variera fran kontinuerlig assistans till korta besok och féranderliga och plotsliga assistansbehov. En
enskild klient kan ha bade ett kontinuerligt och ett plotsligt behov av service pa samma gang. Behovet av
hjalp kan variera fran nagra timmar i manaden till assistans dygnet runt. Vissa klienter som far personlig
assistans ar helt beroende av personlig assistans for alla delomraden av sitt liv.

Personlig assistans omfattar inte hjalpbehov som kraver vard, behandling och tillsyn och som tillhandahalls
exempelvis pa medicinska grunder, pa grundval av ett annat innehdll och en annan metod &n de som
bestams av klienten. Om behovet av hjalp och stéd huvudsakligen grundar sig pa vard, behandling och
tillsyn maste det tillgodoses pa annat satt &n genom personlig assistans. Saddan vard, behandling och tillsyn
ar minst den vard och omsorg som en person skulle behdva i vilket fall som helst utan hens langvariga eller
progressiva sjukdom eller funktionsnedsattning, till exempel pa grund av en postoperativ eller annan tillfallig
minskning av funktionsférmagan. Personlig assistans kan till exempel. omfatta hjalp med grundlaggande
omsorgsuppgifter som kunden skulle gora sjalv om hen inte hade nagon funktionsnedséattning eller sjukdom
och i vilka hen kan instruera en assistent, sdsom pakladning, toalettbesok och matintag.

Personlig assistans kan anvandas for att tillhandahalla serviceboende i kundens eget hem i enlighet med
lagen om funktionshinderservice. Forutom personlig assistans kan klienten ocksa ha tillgang till andra
social- och halsovardstjanster samtidigt, som tillsammans bildar ett servicepaket for klienten.

Tjansteinnehavaren vid valfardsomradets handikappservice utarbetar en individuell serviceplan for
klienten, dar det anges hur mycket personlig assistans som tillhandahalls klienten, hur den kommer att
tillhandahallas och det huvudsakliga syftet med assistansen samt andra samtidiga tjanster. Planen
upprattas tillsammans med klienten och uppdateras nar klientens situation férandras.

Exempel pa personlig assistans som kan kdpas med en servicesedel kan vara till exempel:
e langvarigt, regelbundet behov av assistans
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e vikariat under den ordinarie assistentens franvaro, till exempel vid semester, sjukledighet
e som komplement till annan form av personlig assistans

3 Serviceproducentens skyldigheter i service med personlig assistans

Serviceproducenten forbinder sig att genomféra servicen enligt klientens serviceplan och -beslut.
Serviceproducenten ska kontakta handikappservicen i Egentliga Finlands valfardsomrade om det sker
vasentliga forandringar i klientens situation i forhallande till den aktuella serviceplanen.

Serviceproducenten ska kontakta Egentliga Finlands valfardsomrade om det sker en betydande férandring
i klientens situation. Om klienten inte langre behoéver all service som bedémts som nédvandig i beslutet om
servicesedel eller om klientens tillstand forsamrats, ska serviceplanen och beslutet om personlig assistans
ses over.

Serviceproducenten har inte ratt att faststalla minimigranser per timme for den service som tillhandahalls
kunden. Klienten kan bestélla servicen fran och med en timme om hen sa énskar.

En serviceproducent kan inte tillhandahalla personlig assistans till en slakting (make/maka, foraldrar), nara
slakting (syskon, mor- och farforaldrar till syskonbarn) eller narstaende (svarforaldrar, makar till barn).

Serviceproducenten ar skyldig att forse sina anstdllda med nddvandig skyddsutrustning och annan
utrustning som krévs for arbetet. | assistanssituationer anvands kundens personliga hjalpmedel och
vardutrustning.

Serviceproducenten ska klientspecifikt fora ett register éver tidpunkten for bokningen, datum och tid for
assistentbesoket, assistansens langd och vem som assisterade kunden. Dessutom maste
serviceproducenten fora ett register 6ver eventuella avvikelser i tillhandahallandet av servicen. Bestallaren
har ratt att ta del av ovanstaende information for att kunna dvervaka servicens tillforlitlighet.

4 Kvalitetskrav pa servicen

Den personliga assistansen ska i fraga om innehall, genomférandemetod och kvalitet motsvara vad som
kan anses ha avtalats. Servicen ska tillhandahallas med kvalitet och omsorg, med beaktande av klientens
asikter och intressen.

Serviceproducenten ska ta emot en ny klient sa snart som mojligt efter att servicen bestallts.

5 Klientens skyldigheter i service med personlig assistans

En klient som fatt en servicesedel kontaktar serviceproducenten for att bestalla service. Klienten valjer sjalv
serviceproducenten och kan byta serviceproducent och anlita flera serviceproducenter. Klienten och
serviceproducenten kommer i samband med bestallningen narmare 6verens om servicens innehall, langd
och genomférandetidpunkt i enlighet med klientens serviceplan och servicebeslutet. Klienten kan bestalla
servicen fran och med en timme om hen sa 6nskar.

| en praktisk assistanssituation ger klienten végledning och rad till assistenten. | samband med
bestallningen kommer klienten och serviceproducenten éverens ocksa om servicens langd och tidsplanen
for den. Serviceproducenten ansvarar for att assistenten befinner sig pa avtalad plats vid avtalad tidpunkt.

Vid bestallning ar klienten skyldig att ge serviceproducenten information om sadana omstéandigheter som
den kanner till och véasentligt paverkar ett andamalsenligt genomférande av servicen med personlig
assistans.
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| samarbete med valfardsomradets handikappservice ska klienten se till att hen har ett gallande beslut om
en servicesedel. Klienten ska kontakta handikappservicen i valfardsomradet i god tid innan beslutets
giltighetstid I6per ut.

Handikappservicen i Egentliga Finlands valfardsomrade hjalper klienterna i anvandningen av
servicesedeln. Under det inledande samtalet far klienten narmare information om en servicesedelklients
stallning och ansvar. Handikappservicen ger klienten information om serviceproducenter som godkénts
som servicesedelproducenter och om varifran klienten far information om serviceproducenternas
kunnande, klientngjdheten och andra omsténdigheter som paverkar valet av serviceproducent.

Klienten ska ha férmaga och mdjlighet att anvanda servicesedeln och att utéva sin stallning som
konsument.

6 Personal

De sarskilda behoven hos anvéndare av servicen med personlig assistans kan gélla till exempel
anvandning av hjalpmedel, utférande av dagliga sysslor, kommunikation eller aktiviteter utanfér hemmet.
Serviceproducentens personal ska ha grundlaggande fardigheter i assistans av rérlighet, till exempel med
rullstol, rollator, vit kapp och andra hjalpmedel for rorlighet. Assisterande arbete kan ocksa vara fysiskt
kravande, vilket kraver att den personliga assistenten &ar i god fysisk form. Serviceproducenten ska ha
fardighet att anvanda de vanliga alternativa kommunikationsmedlen i enlighet med klienternas behov.
Dessa inkluderar till exempel bilder, teckningar, skrift, klarsprak och olika personligt anpassade
kommunikationsmaterial.

Serviceproducenten ansvarar for att sékerstalla att assistenterna har férutsattningar att utféra servicen med
personlig assistans. Ingen yrkesutbildning kravs. Vid val av assistent eller assistenter for en klient maste
serviceproducenten ta hansyn till assistentens lamplighet for de assisterande uppgifterna och klientens
individuella behov och o©nskemal. Serviceproducenten ar skyldig att sakerstalla lampliga
ersattararrangemang.

Serviceproducenten ansvarar for att sékerstélla att assistenterna kan agera pa en niva som motsvarar
medborgerlig kompetens, till exempel i nddsituationer.

Serviceproducenten ansvarar for att assistenterna uppvisar fotolegitimation (korkort, pass eller annat) vid
besok hos klienten.

Personalen maste kunna finska. Svensksprakiga klienter har ratt att fa service pa antingen finska eller
svenska enligt eget val. Om en klient som far personlig assistans sprak inte talar finska eller svenska, ar
det mojligt att vara flexibel med sprakkraven for assistenten, om hen har ett gemensamt sprak med den
person som ska assisteras.

Personalen maste forbinda sig till att samarbeta med klientens anhériga och narstaende.
7 Malgrupp

Egentliga Finlands vélfardsomrade kan erbjuda en servicesedel for att skaffa service for en person med
grav funktionsnedsattning som uppfyller kriterierna for personlig assistans. Vid ordnande av personlig
assistans avses med en person med grav funktionsnedséattning en person som pa grund av en langvarig
eller progressiv skada eller sjukdom oundgangligt och pa upprepat satt behover assistans av en annan
person for de aktiviteter som avses i 8 ¢ 8§ 1 mom. i lagen om funktionshinderservice och behovet av hjélp
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inte huvudsakligen beror pa aldersrelaterade sjukdomar och funktionsbegransningar. Tjansteinnehavaren
vid valfardsomradets handikappservice fattar ett beslut om personlig assistans for klienten utifrdn en
beddmning av det individuella behovet av service.

Personlig assistans tillhandahalls till personer med en grav funktionsnedsattning i alla aldrar som bor
sjalvstandigt eller med sina anhoriga, och kan ocksa tillhandahdllas till personer som bor i
serviceboendeenheter under vissa forutsattningar. Serviceanvandarna har en skada eller sjukdom som
orsakar ett langvarigt men och behov av hjalp och som kan vara medfodda eller en féljd av en sjukdom
eller en skada. Begransningar i funktionsformagan ar mycket individuella och kan till exempel bero pa olika
typer av  rorelsehinder eller sensoriska  begransningar, kognitiva  svarigheter  eller
kommunikationssvarigheter, eller flera av dessa samtidigt. Klientens behov av hjélp och stéd kan férandras
under servicens gang.

8 Fakturering av service
Serviceproducenten fakturerar inte klienten for servicesedelservice som tillhandahallits.

Klienten har ratt (skyldighet) att vagra att acceptera den service som serviceproducenten tillhandahaller pa
grund av ett fel eller drojsmal i servicen, i den utstrackning som servicen inte har tillhandahallits korrekt. |
dessa fall bor kunden kontakta ocksa den tjansteman som utfardat servicesedeln for att férsékra sig om att
servicehandelsen i fraga inte accepteras for betalning i det elektroniska systemet.

Om Klienten inte godkénner servicen, har serviceproducenten mdjlighet att [amna in en anmarkning till
Egentliga Finlands valfardsomrade. Om Egentliga Finlands valfardsomrade godkanner svaret, betalas
servicesedelns vérde till serviceproducenten.

Servicesedeln kan anvandas endast for de personliga assistanstjnster som reserverats i beslutet om
servicesedel och i PSOP.

Vid fakturering avrundar serviceproducenten anteckningen till narmaste 15 minuter.

Serviceproducenten och klienten ska félja att det manatliga antalet tilldelade timmar inte 6verskrids. | regel
accepteras inte 6verskridanden, utan i undantagsfall ska klienten kontakta den som beviljat servicen i
forvag.

Ingen separat ersattning betalas for restid och -kilometer.

Den tillhandahallna servicen ska bokfoéras, antingen elektroniskt eller pa papper. Datum, tidpunkt for

servicen och awvikelser fran planen. Fakturering bygger pa anteckningarna, och anteckningarna kan
anvandas for att visa handelser som har &gt rum och annulleringar.

9 Servicesedelns takpriser
Servicesedlar beviljas antingen for obestamd tid eller fér en begransad tid.

Det maximala timpriset (€) som en serviceproducent kan ta ut for service som tillhandahalls med en
servicesedel visas i tabellen nedan.

frAn och med 1.4.2024

Klockslag Serviceproducentens takpris
Vardagar 6-18 25,00 €
Vardagar 18-21 28,75 €

Fragor om regelboken: valvontakeskus@varha.fi

Teknisk support for serviceproducenter: psop@varha.fi
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Vardagar 21-6 32,50 €
Lordagar 6—-20 31,25 €
Lordagar 20-24 50,00 €
Sondagar/helgdagar 50,00 €
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Om servicebehovet andras, bedomer Egentliga Finlands valfardsomrade pa nytt om anvandning av en
servicesedel fortfarande &r det basta alternativet for att tillhandahalla personlig assistans. Da kan beslutet

om servicesedel aterkallas och klientens service ordnas pa annat satt.

10 Giltighetstid for forbindelsen

Denna servicespecifika del ar giltig fran och med 1.4.2024.

11 Servicespecifika bilagor

11.1 Bilagor som kravs i samband med ansdkan

Alla nedan namnda bilagor ska vara bifogade till anstkan i PSOP INNAN den skickas. Se dven

ansokningsanvisningen om tillagg av bilagor

Intyg av regionforvaltningsverket om inférande i registret dver privata
socialserviceproducenter

ELLER

Ett utlatande fran Egentliga Finlands valfardsomradet/kommunen om att din personliga
assistans ar anmalningspliktig socialservice

ELLER

Tillsynsmyndighetens beslut (Valvira eller regionforvaltningsverken) om registrering i det
nationella registret éver serviceproducenter (Soteri)

[ bifogat
dokument

Luotettava Kumppani-tjansten vidarebefordrar féljande bilagor

- Ett intyg om betalning av skatter fran skattemyndigheten eller ett intyg om
skatteskuld och en utredning om att en betalningsplan for skatteskulden har
godkants av myndigheten

- Ett intyg frdn arbetspensionskassan och/eller forsakringsbolaget om att en
pensionsforsakring tecknats och pensionsforsékringspremier betalats, eller en
utredning over att ett betalningsavtal har ingatts for pensionsforsakringspremier
som forfallit till betalning.

Inga dokument
bifogas separat

Ett intyg fran ett forsakringsbolag om att en tillracklig ansvarsforsakring (tacker saval
person- som féremalsskador) eller forsakring enligt patientforsakringslagen finns och en
ansvarsforsakring i fraga om andra an patientskador (serviceproducenten har gett en
fullmakt att skaffa forsakringsbolagsuppgifter till Vastuu Group)

ELLER

Om serviceproducenten inte har utfardat en fullmakt maste dokumentet/dokumenten

bifogas till PSOP, [] bifogat
dokument
Plan fér egenkontroll [] bifogat
dokument
Personalférteckning som omfattar all personal vid verksamhetsenheten (mall pa [] bifogat
webbplatsen) dokument

Fragor om regelboken: valvontakeskus@varha.fi

Teknisk support for serviceproducenter: psop@varha.fi
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Program foér egenkontroll, om serviceproducenten tillhandahaller service i mer &n en ] bifogat
serviceenhet dokument
Plan for informationssékerhet (Anvandning av THL:s mall rekommenderas: bifogat dokument

https://thl.fi/fi/lweb/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-
ohjaus/tietoturvasuunnitelmat)

Verksamhetsberattelse (ett féretag som varit verksamt under en langre tid) med [] bifogat

uppgifter om verksamhetsenheten i Egentliga Finlands valfardsomrade dokument

ELLER

Verksamhetsplan (nystartat foretag) (beskriver verksamhetens innehall/planerade ELLER

omfattning och anger vilka socialtjanst som tillhandahalls i enlighet med 14 § i

socialvardslagen (1301/2014), till vem och med vilken personal) [] bifogat
dokument

11.2 Bilagor som ska uppdateras arligen

| punkten omserviceproduktion och egenkontroll (Bilagor som ska uppdateras arligen, punkt 9.4 i det
allmanna avsnittet) listas de bilagor som ska uppdateras arligen senast 30.4.

Egentliga Finlands valfardsomrade kan vid behov begéara en uppdatering av bilagorna eller andra bilagor
aven vid andra tidpunkter

Fragor om regelboken: valvontakeskus@varha.fi

Teknisk support for serviceproducenter: psop@varha.fi


mailto:valvontakeskus@varha.f
mailto:psop@varha.fi
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/tietoturvasuunnitelmat
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/tietoturvasuunnitelmat

