
 

 

Asiakasohje Parastapalvelua-verkkopalvelun käyttöön  

Verkkopalvelu löytyy osoitteesta https://parastapalvelua.fi 

Palvelussa voit vertailla palveluntuottajia ja tarkastella sinulle myönnettyjä palveluja sekä seurata 
palvelujen käyttöä. 

Parastapalvelua-palveluun kirjautuminen 

Kirjautumalla asiakkaana järjestelmään voit: 

• Ylläpitää asiakastietojasi 
• Nähdä sinulle myönnetyt palvelusetelit 
• Tarkastella palveluntuottajan sinulle kirjaamia tapahtumia 
• Tarkastella omavastuuosuuttasi eri palveluntuottajilla 

 
Samat toiminnallisuudet ovat käytössä myös toisen henkilön puolesta-asioijille. Puolesta-asiointiin 
tarvitset valtuutuksen, jonka voi tehdä palvelun myöntäjä. Huoltaja voi asioida alle 12-vuotiaan lapsen 
puolesta myös ilman valtakirjaa. 
 

 
 
Voit kirjautua järjestelmään suomalaisilla pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteelle käyttäen suomi.fi -
tunnistusta. 

Kun olet tunnistautunut, valitse haluatko asioida omana itsenäsi vai jonkun puolesta.  
 

 

https://parastapalvelua.fi/


 

 

Palveluntuottajien vertailu 
 
Jos olet jo saanut palvelusetelin, palveluntuottajia on helpointa vertailla syöttämällä setelin numero 
Palvelusetelinumero-kenttään. Tällöin hyvinvointialueen valintaa ei tehdä. 
 

 
 
Voit vertailla palveluntuottajia myös valitsemalla hyvinvointialueen ja palvelun. 
 
Sivustolta löydät palveluntuottajien itsestään antaman kuvauksen, yhteystiedot ja hinnat. 
 

 


