Grundlaggande rapport
Egentliga Finlands valfardsomrades utredning

Totalt antal personer som svarat: 1

Bakgrundsuppgifter
Antal personer som har svarat: 1

Namn E-post
Antti Parpo | +358406428682

Bedom huruvida ert vilfardsomrade har sadana social- och
hdlsovardstjanster och/eller sadana uppgifter som omfattas av dess
lagstadgade organiseringsansvar och som har aventyrats eller som
ar pa vag att aventyras.

Antal personer som har svarat: 1

Svar

Gallande lakartjanster och tandlakartjanster inom primarvarden ar tillgangen till vard
for personer under 23 ar inte pa den niva som forutsatts i lag

Lakarresursen i genomforandet av halsogranskningar i enlighet med forordningen
om radgivningsbyratjanster och om skol- och studerandehalsovard och i det
lagstadgade genomférandet av de 6kade halsovardsrelaterade bestken bland barn
ar inte tillracklig. Lakarresursen gallande varden av klienter inom resultatomradet for
tjanster for aldre ar ocksa otillracklig.

Inom den specialiserade sjukvarden har det uppstatt belastningssituationer som
innefattar utmaningar med uppfdljningen och varden av patienter, bl.a.
kdsituationerna pa Akuten. Den 4.5.2026 inledde en akutgeriatrisk sjukhusavdelning
med 26 platser sin verksamhet, med vilken man efterstravar att antalet aldre klienter
som vantar pa en plats for fortsatt vard i mer an 12 timmar halveras.

Det har tidigare forekommit utmaningar gallande vardgarantin inom den
specialiserade sjukvarden inom vissa specialomraden (6gonsjukdomar, ortopedi).
Situationen har rattats till varen 2026 men det ar en utmaning att uppratthalla den
situation som har uppnatts.

Vantetiden till boende med heldygnsomsorg for aldre halls inom 90 dygn, dvs. inom
den lagstadgade gransen.

Antalet klienter hos socialarbetarna inom barnskyddet har fatts till en battre niva och
i regel ar antalet socialarbetare i forhallande till klienterna for narvarande lagstadgat
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och eventuella overskridningar har varit sakligt motiverade (t.ex. en syskonskara). |
Tillstands- och tillsynsverkets utredning 2025 lyfts det har dock fram som ett
missforhallande.

Det har forekommit overskridningar av de lagstadgade tidsfristerna for
behandlingstiden av barnskyddsanmalningar 2025.

Det har forekommit utmaningar i tillgangen till familjerattsliga tjanster pa grund av
langa koéer, och klienter har varit tvungna att vanta lange i synnerhet pa att fa
komma till en barnatillsyningsman.

| tidnster for barn, unga och familjer har det funnits brister i utarbetandet av
klientplaner bade gallande uppdateringen av planerna och innehallsmassiga brister.

Det har forekommit dverskridningar av behandlingstiderna for bedéomningar av
servicebehovet.

Beddmningen av servicebehovet har inte alltid kunnat géras pa familjens
modersmal, dvs. pa svenska.

Det har funnits utmaningar med att ordna tjanster i randomradena. Det ar bland
annat svart att ordna personlig assistans inom funktionshinderservicen i skargarden
och det finns utmaningar gallande tillgangen till Iakartjanster pa vardavdelningarna.
Grundorsakerna finns i den daliga tillgangen till personal. Det finns ocksa tidvis
utmaningar i att anstalla svensksprakig personal.

Rekryteringen av socialarbetare har som helhet blivit Iattare, men det ar fortfarande
svarare att hitta socialarbetare som uppfyller behoérighetskraven till randomradena.
Det finns utmaningar i rekryteringen till de tvasprakiga omradena.

Det har uppkommit problem i anknytning till klient- och patientsakerheten i enstaka
kopta tjanster inom tjanster for aldre. Man har omedelbart reagerat pa de har
problemen och pa en del av problemen redan innan de har kommit fram hos
tillsynsmyndigheten/i offentligheten. Tillsyn genomfors systematiskt och reaktivt.

Overvakningscentralen: Det har funnits situationer pa avdelningarna inom den
psykiatriska specialiserade sjukvarden dar man en lang tid har haft fler patienter an
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det finns platser for, eftersom det har varit brist pa platser inom éppenvarden och pa
fortsatta vardplatser.

Overvakningscentralen: Genom att gallra i servicenatet dventyras tillgangen och
man kan inte erbjuda jamlika halsovardstjanster (skargarden/landsbygden).

Overvakningscentralen: Det finns for f& boendeplatser som tillater rusmedel jamfort
med behovet (pa hosten 2026 far man en privat serviceproducent som kan
underlatta situationen)

Det finns inte tillrackligt med serviceboende for aldre klienter inom mentalvard och
missbrukarvard med tanke pa behovet. Det har aventyrar tillgangen till tjanster for
gruppen i fraga.

Tjanster inom mentalvard och missbrukarvard. Vid kontaktytan mellan socialvarden
och halsovarden ar tjanster inom mentalvard och missbrukarvard pa basniva i
Varha en identifierad servicehelhet dar utvecklingsbehovet ar stort. Helheten ar en
tyngdpunkt som har lyfts fram i servicestrategin. Det har funnits sarskild press i
tjianster inom mentalvard for unga: Under 2025-2026 har Varha forstarkt tjansterna
inom mentalvard och missbrukarvard fér barn och unga genom att anstalla nya
lakare och sjukskotare till familjecentren. Forberedelserna for terapigarantin har
belastat personalen. Risken ar att efterfragan pa psykosociala tjanster okar
snabbare an resurserna. Ekonomiska nedskarningar pa statlig niva kan 6ka
problemen med den mentala halsan och anvandningen av rusmedel, vilket
aterspeglas i servicebehovet som en 6kning. Det finns ocksa kobildning i tjanster
inom mentalvard pa specialniva, och det finns integreringsbehov gallande varden av
kravande klienter, sdsom unga med allvarliga symtom. Pa Egentliga Finlands
initiativ pagar det pa samarbetsomradesniva ett inrattande av en samordnad enhet
for barnskydd och psykiatri for 12-17-aringar som behdver kravande vard, men
projektet vantar pa att finansieringsbeslutet ska faststallas.

Bedom hur systematiskt och nyttogrundat ibruktagandet av Al leds i

ert vilfardsomrade och hur mycket det grundar sig pa fordelar.
Antal personer som har svarat: 1
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Vilka faktorer forebygger eller hindrar anvandning av Al i ert
valfardsomrade.
Antal personer som har svarat: 1

Svar

Al anvands pa vissa enskilda stallen i olika tjanster bl.a. inom den specialiserade
sjukvarden, och det Al-assisterade programmet Gosta Aide har tagits i bruk i
omfattande grad inom socialservicen. Aven férvaltningen utnyttjar Al aktivt for
analys av omfattande textmassor osv. Al har utvecklats snabbt och personalen har
inte nagon omfattande kompetens for tilldmpande och anvandning av Al. Det har
dock erbjudits utbildning bl.a. i Microsoft Copilot och utbildning ges fortsattningsvis.
Principerna for tillampande av Al utarbetades redan sommaren 2024 och
utnyttjande av Al beaktades i strategin. Man har insett att det finns ett behov att
konkretisera malen. Under den forsta halvan av 2026 utarbetas en Al-policy, en
mall for hantering av Al och en vagkarta for utnyttjande av Al och
processautomatisering.

Ett betydande hinder for anvandning av Al ar dess otillrackliga dataskydd. Vid
behandling av klient- och patientuppgifter kravs ett starkt dataskydd av

4/31



personuppgifter, vilket i all anvandning av Al-Idsningar inte kan garanteras pa den
niva som lagstiftningen kraver. Praxisen for tillampande av den reglering som
hanfor sig till Al ar oklar.

Konsolideringen av centrala klient- och patientdatasystem har forsinkat det
egentliga utvecklandet, dvs. bland annat ibruktagandet av Al. Det har anknyter
delvis till finansieringen. | efterdyningarna av fusionen av 34 organisationer haller vi
fortfarande pa att mura stenfoten och vi arbetar inte ens alla i Varhas nat. Det
behovs fortfarande betydande satsningar pa ICT-investeringar. Gallande systemen
inom forvaltningen haller konkurrensutsattningarna forst nu pa att igangsattas, dvs.
anvandningen av Al ocksa i forvaltningen sker punktvis och i form av pilotprojekt
innan man i och med fornyandet av huvudsystemen kan skapa ett tydligt,
gemensamt verksamhetssatt. Varha ar pa vag mot ett molnbaserat arbetssatt i
kontorsapplikationerna med Googles teknologi (beslut 19.5.2026), vilket mojliggor,
framjar och stoder ett mer omfattande ibruktagande av Al i Varha.

Hur manga procent av befolkningen i ert valfardsomrade anvander

modellen med kontinuitet i varden?
Antal personer som har svarat: 1

Svar

Situationen i maj 2026: 100 % av befolkningen anvander modellen med kontinuitet i
varden och var och en har blivit tilldelad ett eget vardteam, som foljer modellen med
kontinuitet i varden.

Hur manga husldkare arbetar som enskilda naringsidkare i
mottagningsverksamheten i primarvarden i ert vilfardsomrade?
Antal personer som har svarat: 1

Svar

Situationen i maj 2026: 0 huslakare som enskilda naringsidkare. Forberedelserna
for inforande av modellen med enskilda naringsidkare pagar.

Hur har ert valfairdsomrade samordnat den medicinska

rehabiliteringen till att vara en del av patientens vardhelhet?
Antal personer som har svarat: 1

Svar

Funktionerna inom den medicinska rehabiliteringen genomfors i regel som en
matris. Rehabiliteringen ar integrerad i de olika serviceprocesserna som en egen
del och utvecklandet sker ur processens synvinkel i samarbete med olika
verksamhetsomraden. Med tanke pa rehabiliteringens kvalitet och pa kompetensen
ar det viktigt att rehabiliteringen leds fran den egna substansen. Ett tatt samarbete
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med intressentgrupperna sakerstaller att vardhelheterna ar smidiga. | Varha
forverkligas inte substansledning till fullo i alla resultatomraden. Dessutom
kompletteras rehabiliteringen med kopta tjanster enligt behov, ifall det inte ar
andamalsenligt eller mojligt med tanke pa resurserna att ordna rehabiliteringen
sjalv.

Genom hurdana atgarder har man forsokt eller forsoker man i ert
valfardsomrade minska dldres sadana jourbesok som inte ar

andamalsenliga och som kan undvikas?
Antal personer som har svarat: 1

Svar

| omradet har antalet jourbesok bade inom den specialiserade sjukvarden och inom
primarvarden av personer som har fyllt 75 ar per 1000 personer i motsvarande alder
fortfarande Okat fran 2024 till 2025. Det finns inte tillgang till mer detaljerade
uppfdéljningsdata om andelen aldres jourbesOk som inte ar andamalsenliga och som
kan undvikas av alla jourbesok.

Ett tvaradministrativt utvecklingsprojekt har startats i omradet. Malet ar att forbattra
smidigheten i servicekedjan for aldre och en delfaktor ar uttryckligen att undvika
aldres jourbesdk som inte ar andamalsenliga. Med hjalp av utvecklingsarbetet har
man identifierat och redan delvis igangsatt féljande utvecklingsatgarder:

utvecklande och forenhetligande av rehabiliterande tjanster for aldre
(rehabiliterande bedémningsperiod hemma och pa en enhet, rehabiliterande
dagverksamhet) samt 6kande av tjansternas volym

forstarkande av den geriatriska kompetensen bland sjukskétarna inom hemvarden

utvecklande och férenhetligande av modellen med en arskontroll utférd av en lakare
gallande klienterna inom hemvarden i hela omradet

utnyttjande av Al i analyseringen av de data som ackumuleras om klienten och
vidare i planeringen av klientens vard och omsorg

utvidgande av verksamheten med en jourhavande sjukskotare till hela omradet
utvecklande av modellen med utskrivningsskotare

utvecklande av modellen med vardagsrehabilitering

utvidgande av hemvard nattetid
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vidareutvecklande och utvidgande av verksamheten vid samordningscentret for
social- och halsovard till hela omradet. Samordningscentret for social- och
halsovard dygnet runt innefattar bl.a. konsultationsstéd av en lakare for skétarna
inom hemvarden och boendeservicen, koordinering av tjanster som férs ut till
kunderna och koordinering av hemsjukhuset under jourtid.

verksamhetsmodellen for forebyggande av fall i hemvarden och boendeservicen

forenhetligande och systematisk bedémning av RAI-beddmningsprocessen

Det gar sannolikt att paverka aldres jourbestk som inte ar andamalsenliga i
synnerhet genom tillrackliga och rattidiga lakartjanster inom hemvarden.
Utvecklandet av det har ar endast i planeringsskedet.

Smidigheten i hela servicekedjan for aldre ar ett centralt utvecklingsobjekt i
omradet. | den har helheten fokuserar man i synnerhet pa de dverflyttningsskeden
som ingar i servicekedjan, sasom Overforing av en kund fran jouren till en
sjukhusavdelning. Den 4.5.2026 startade en akutgeriatrisk sjukhusavdelning med
26 platser. Genom avdelningens verksamhet efterstravar man att antalet aldre
kunder som vantar pa jouren pa en fortsatt vardplats i mer an 12 timmar halveras.
Sjukhuset och de rehabiliterande beddmningstjansterna for aldre samarbetar tatt sa
att kunderna forflyttas sa smidigt som maijligt till de rehabiliterande
beddmningstjansterna for aldre och darifran vidare hem med tjanster som
motsvarar kundens behowv.

Pa vilket satt sakerstaller man i ert valfardsomrade att det finns en
sadan egen produktion som ar néodvandig med tanke pa
storningssituationer i de social- och halsovardstjanster som till

storsta delen utgors av kopta tjanster?
Antal personer som har svarat: 1

Svar

| avtalen om kopta tjanster finns det ocksa punkter som galler verksamhet i
storningssituationer. Avhangigheten av kopta tjanster har minskats genom att flytta
sadan service dar avhangigheten av kopta tjanster har varit mycket stor till att delvis
utgoras av egen verksamhet. Det finns inte nagon egen reservproduktion enligt hela
volymen av kopta tjanster, och det skulle inte vara motiverat att upphandla sadan.
Ifall en producent av kopta tjanster har haft exceptionella svarigheter i
serviceproduktionen, har man kunnat vara tvungen att genom dverlatelse av rorelse
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ta klienterna till att bli en del av den egna produktionen eller att hanvisa klienterna
till andra producenter av kopta tjanster. De har anknyter inte allmant till s.k.
storningssituationer, utan de har kommit fram som en del av tillsynsverksamheten.

| evakueringsplanen for social- och halsovarden beaktas sadana
stérningssituationer som kraver ibruktagande av tillfalliga lokaler. Kartlagda tillfalliga
lokaler kan utnyttjas i sadana situationer som kraver tillfalliga ersattande lokaler.

Har det forekommit utmaningar i samarbetet mellan
funktionshinderservicen i ert valfardsomrade och
grundundervisningen och anordnarna av yrkesutbildning? Om sa ar
fallet, hurdana utmaningar och hur har man forsokt Iosa dem?

Antal personer som har svarat: 1

Svar
| regel fungerar samarbetet med grundundervisningen och yrkesutbildningen bra.

| Varha har vi i ar infort ett nytt forfarande for ansékan om morgon- och
eftermiddagsverksamhet. Vardnadshavarna instrueras att forst ansdka om service i
enlighet med lagen om grundlaggande utbildning och forst om det beslutet ar
nekande ansOka om kortvarig omsorg i formiddags-/eftermiddagsverksamhet i
enlighet med lagen om funktionshinderservice. Det har forfarandet har upplevts
vara otydligt och besvarligt. Dessutom har lasarsvisa ansdkningar och tillampande
av den nya lagen om funktionshinderservice medfort oklarheter i beviljande av och
ansokan om servicen.

Varha koper kortvarig omsorgsservice i enlighet med lagen om
funktionshinderservice av kommunerna for ordnande av formiddags-
/eftermiddagsverksamhet, ifall kommunen producerar sadan. Antalet kommuner
som inte ordnar den har servicen har 6kat arligen. | de har situationerna har det
uppkommit utmaningar i ordnandet av lokaler och maltider, men i de flesta fall har
man kunnat komma Overens om dessa med kommunen. Det finns enskilda
kommuner med vilka man inte har uppnatt ett avtal om anvandning av skolornas
lokaler.

| kommunernas bildningsvasenden finns det i nagon man varierande praxis
gallande férmiddags-/eftermiddagsverksamhet. Det ar mojligt att likabehandling inte
forverkligas i formiddags- och eftermiddagsklubbarna i situationer dar kommunen
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ordnar férmiddags-/eftermiddagsverksamhet for barn i ak 1 och 2 men kategoriskt
hanvisar personer med funktionsnedsattning till funktionshinderservicen for ansdkan
om service. Det har galler enstaka kommuner. | en del situationer ar motiveringen
for att bli nekad att delta i bildningsvasendets egen klubb att det i kommunen inte
finns tillgangliga lokaler eller att personalen inte har kompetens att genomfora
formiddags-/eftermiddagsverksamhet for en person med funktionsnedsattning, trots
att klubben annars fungerar i skolans lokaler och med samma personal som for
assistans under skoldagen.

| samarbetet mellan grundundervisningen och yrkesutbildningen syns den storsta
praktiska utmaningen i Varhas tjanster inom dagverksamhet sa att man far vetskap
om klienterna med kort varsel nar klientens laroplikt upphor eller avbryts. Det
samarbete som gors med Spesia har gjorts tatare och i och med praktikperioder har
man utvecklat forutseendet av placeringen av klienter i dagverksamheten.

Med yrkesutbildningen (Spesia) har det uppstatt utmaningar i att skaliga
anpassningar inte har gjorts och att man istallet fran laroanstalten har hanvisat till
att ansdka om personlig assistans som funktionshinderservice ocksa i situationer
dar behovet anknyter till att trygga stod for larandet.

Varha och kommunernas bildningsvasende traffas regelbundet och under traffarna
diskuterar man framjande av samarbetet. En enhetlig avtalsmall har framjat
tydligheten i kopandet av servicen. Man har med yrkeslaroanstalterna haft moten
dar samarbetet har framjats. Gallande formiddags-/eftermiddagsverksamheten har
kommunen omfattande beslutanderatt, varfor det slutresultat som vi kan uppna ar
avhangigt av kommunens vilja.

Med vilka medel foljs verkningsfullheten av digitalt utrattande av

arenden inom primarvarden upp i ert valfardsomrade?
Antal personer som har svarat: 1

Svar

Uppfdljningen av verkningsfullheten av digitalt utrattande av arenden utvecklas i
Varha som en helhet, inte enbart ur primarvardens synvinkel. Centrala matare ar
bl.a. andelen digitalt utrattande av arenden av allt utrattande av arenden,
svarstiderna, arenden som har 16sts vid den forsta kontakten, anvandningen av
digitala vardvagar och servicestigar samt forhallandet mellan digitala meddelanden,
chattar och telefonsamtal.
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Verkningsfullheten av digitalt utrattande av arenden inom primarvarden féljs upp ur
manga synvinklar och uppféljningen ar pa vag att utvecklas mot en systematisk och
etablerad modell. Uppfdljningen kommer att grunda sig pa ett informationsunderlag
som fortfarande haller pa att utvecklas, men de centrala principerna och ramverket
for matarna har faststallts i Varhas program for digitala tjanster.

1. Anvandningens och styrningens verkningsfullhet

Vart mal ar att andelen digitalt utrattande av arenden av allt utrattande av arenden
utgor cirka 50 %. Var princip ar "ratt tjanst for ratt kund”, och vart mal ar att de
kundgrupper for vilka det ar kliniskt och verksamhetsmassigt andamalsenligt styrs
till e-tjansterna. Verkningsfullhet skapas av att utrattandet av arenden ar smidigt och
inte vacker frustration eller att en kanal for utrattande av arenden som inte lampar
sig for utrattandet av arendet anvands.

2 Smidigheten och tillgangligheten i utrattandet av ett arende

| utrattande av arenden i chatten ar malet att svara pa kontakterna pa cirka 10
minuter och att I6sa arendena redan vid den forsta kontakten. Kundnojdheten och
upplevelsen av hur arendet blivit utrattat mats, och tillgangligheten av det digitala
utrattandet av arenden for olika kundgrupper, antalet personer som har loggat in pa
den digitala plattformen samt antalet utrattande av arenden pa nagon annans
vagnar foljs upp.

3. Hur val det fungerar med manga kanaler (hantering av stérningsefterfragan)
(omrade som utvecklas)

Malet ar att digitalt utrattande av arenden inte orsakar 6kad efterfragan i andra
kanaler, utan att det minskar namnda efterfragan och styr utrattandet av arenden till
en smidig servicestig. Vi gar mot malet genom att félja upp hur kontakterna
utvecklas i olika servicekanaler, forhallandet mellan digitala meddelanden och
telefonsamtal och 6évergangen fran en kanal till en annan.

4. Vardprocessens och servicestigarnas verkningsfullhet (omrade som utvecklas)

Verkningsfullheten 6kar nar processen startar och framskrider digitalt utan onodiga
fysiska besok eller arbete som gors av yrkesutbildade personer och som kan
automatiseras. Vi gar mot detta genom att félja upp antalet vardvagar som startar i
e-tjansten och hur de framskrider, anvandningen av vardvagarna och hur
omfattande de ar. Vart mal ar 40 digitala vardvagar.
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5. Resurspaverkan och produktivitet (omrade som utvecklas)

Vart mal ar att frigéra de yrkesutbildade personernas tid till verkningsfullt arbete,
automatisera arbetsuppgifter och rikta narvarobesok till situationer dar de behdvs.
Vi foljer upp hur personalens arbetstid allokeras mellan digitalt och fysiskt
utrattande av arenden, hur antalet kontakter utvecklas samt kostnadseffekterna
bl.a. i att antalet telefonsamtal minskar. Vart mal ar att borja anvanda verktyg som
okar effektiviteten. Till exempel integreringen av Al-lésningar kommer att minska
kontakterna och sadana arbetsuppgifter som kraver en yrkesutbildad person.

6. Effekter pa kunderna och pa halsan (omrade som utvecklas)

Det har ar ett delomrade som utvecklas och dar malet ar att sammankoppla
anvandningen av digitalt utrattande av arenden direkt med halso- och
valfardseffekter. Vi planerar att borja anvanda EQ-5D-5L-mataren, med vilkken man
mater kundupplevelsen och kundndjdheten. Hur vardens verkningsfullhet utvecklas
foljs upp i samband med e-tjansterna och likasa genomférande av egenvard nar de
digitala vardvagarna och servicestigarna utvecklas.

7. Ledning genom information och utvecklingsskedet

Uppfdéljningen av digitalt utrattande av arenden grundar sig pa centraliserade
matare och pa rapportering, men till évriga delar finns det annu inte tillrackligt med
uppfdljningsinformation att tiliga. Systematiskt matande av verkningsfullheten ar i
utvecklingsskedet. Informationsunderlaget och integrationerna vidareutvecklas for
att starka ledningen genom information.

Verkningsfullhet skapas nar kunderna pa ett andamalsenligt satt styrs till digitalt
utrattande av arenden, utrattandet av arenden forléper utan dverlappande kontakter
och serviceprocessen kan skotas helt eller till storsta delen digitalt.

Var avsikt ar att folja upp hela stigen for utrattande av arenden; hur stor del av de
arenden som har inletts via digitalt utrattande av arenden leder till nya kontakter i de
digitala kanalerna eller i andra kanaler under en viss tidsperiod och vilka arenden ar
sadana som i sin helhet kan skoétas i den digitala kanalen (vad arendet galler,
diagnoser osv.). Genom att analysera de har uppgifterna kan vi i framtiden oka
verkningsfullheten av digitalt utrattande av arenden och av hela kund- och
servicehandledningen i Varha.

Ser ni att andringarna i formanerna inom socialskyddet har inverkat
pa valfarden och hélsan bland befolkningen i ert vilfardsomrade och
om sa ar fallet, i vilka befolkningsgrupper och tjanster eller pa vilket
servicebehov?
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Antal personer som har svarat: 1

Svar

Antalet orosanmalningar gallande personer i arbetsfor alder 6kade cirka 22 procent
(11 037 st.) 2025 jamfort med 2024. Ar 2024 gjordes 9 067 orosanmalningar och
2023 inkom 6 455 anmalningar.

Forsta kvartalet 2026 visar att 6kningen fortsatter. Under det forsta kvartalet inkom
totalt 3 418 orosanmalningar gallande personer i arbetsfor alder, dvs. prognosen ar
cirka 13 700 anmalningar 2026, ifall antalet anmalningar fortsatter i jamnt takt.
Okningsprognosen for aret ar cirka 24 %. Svarigheterna hos personer i arbetsfor
alder syns i servicehandledningen i socialservicen, dar stérsta delen av klienternas
kontakter per telefon eller via chatten hanfor sig till den ekonomiska situationen.
Orosanmalningar gallande personer i arbetsfor alder gors i huvudsak gallande
ekonomiska bekymmer, problem i anknytning till boende, hot om vrakning, mentala
problem eller missbruksproblem och vald i nara relationer. Problem som hanfor sig
till bostadsloshet och vrakningar haller pa att oka.

| fenomenet syns bl.a. de atstramningar som har gjorts i det bostadsstdéd som
betalas ut av FPA och bristen pa bostader till skaligt pris. Beaktansvart i
orosanmalningarna gallande och situationerna bland personer i arbetsfor alder ar
att de blivit mer komplicerade. Det ar ocksa beaktansvart att mer an 60 procent av
orosanmalningarna gallande personer i arbetsfor alder galler nya klienter. Samma
fenomen syns ocksa bland de klienter som har en klientrelation.

Gallande kompletterande och forebyggande utkomststdd har det i januari-mars
2026 skett en 6kning pa 24 % jamfort med samma tidpunkt foregaende ar. Det har
ocksa skett en behovsokning gallande social kredit och sadan har sokts mer an
tidigare till exempel for obetalda hyror, for vilket social kredit sallan ar den ratta
|O0sningen.

Barnfamiljer (i synnerhet ensamforsorjare och familjer med manga barn).

Andringarna i férmanerna fér barnfamiljer, sdsom indexfrysningar gallande
barnbidragen och avforande av barntillaggen i arbetsloshetsskyddet, har forsamrat
familjernas uppehalle. Enligt SOSTE ry:s analys 6kar regeringens atgarder
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barnfattigdomen proportionellt mest. Ensamforsorjare ar sarskilt utsatta for
andringarna, eftersom majoriteten av ensamféralderfamiljer ar laginkomsttagare och
nu minskar bl.a. nedskarningarna i barntillagget i utkomststodet de tillgangliga
inkomsterna ytterligare. | Varha-omradet ar 6kningen i barnskyddsanmalningar
delvis kopplat till familjernas svarigheter.

Ekonomiska svarigheter och de fenomen de medfdr, sasom problem gallande
boende och familjens ekonomiska stress okar valfardsriskerna hos barn.
Efterfragan pa service bland barnfamiljer har klart 6kat pa grund av medborgarnas
ekonomiska bekymmer och mangahanda problem. Servicebehovet har dkat framst i
utkomststodet och i socialservice for barn, unga och familjer. Barnfamiljernas dkade
fattigdom aterspeglas negativt i barnens naringsintag, hobbymaojligheter och
skolframgang, och den kan skapa mer langvariga valfardsproblem.

Aldre. De flesta lakemedel ar skyddade med ett index, men indexfrysningarna
inverkade pa en del av férmanerna. | synnerhet det forsamrade bostadsstodet for
pensionstagare och hdjningen av kundavgifterna inom halsovarden inverkar pa
aldre laginkomsttagare. De hdjda kundavgifterna ater upp de knappa inkomsterna,
vilket kan leda t.ex. till att man inte kdper mediciner och till att halsotillstandet
forsamras. Nedskarningarna i formanerna tillsammans med hdjningen av
serviceavgifterna forsamrar tillgodoseendet av de grundlaggande rattigheterna och
de manskliga rattigheterna, i synnerhet bland de aldre som behdver manga tjanster.
Ett servicebehov som kan dka ar forebyggande utkomststdod och Varha har forberett
sig pa det har i budgeteringen.

Ansokningarna om utkomststod haller pa att 6ka, och manga ansdker nu om stéd
for grundlaggande behov, sasom mat och boende. | tjanster fér unga ser man att
det finns en risk att arbetslosa ungdomar blir alltmer trangda. | det sociala arbetet
med unga vuxna i Varha finns det ett accentuerat behov att styra arbetslosa som
mister formaner mot utbildning eller sysselsattningsatgarder, sa att
marginaliseringen fran samhallet inte férdjupas. Betydelsen av det férebyggande
arbetet ar alltsa allt storre: féljderna av utdragen fattigdom ar svarare att ratta till i
efterhand.

Hurdana strukturella och ledningsrelaterade atgarder har man gjort i
valfardsomradet for att smidiggora det samarbete som sker vid
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kontaktytorna (kommunernas sysselsattningstjanster, FPA,

organisationerna)?
Antal personer som har svarat: 1

Svar

| Egentliga Finland finns det bestaende samarbetsstrukturer tillsammans med
kommunerna, FPA och organisationerna. Samarbetet har byggts pa foljande
trappsteqg:

Forum for det politiska beslutsfattandet

Valfardsomradet och kommunerna for kommunférhandlingar for att behandla
samarbetet och lagesbilden pa strategisk niva. Kommunférhandlingarna ordnas en
gang per ar och en gang per fullmaktigeperiod ordnas forhandlingar i enlighet med
lagen om valfardsomraden (611/2021, 14 §) dar man kommer 6verens om de
centrala malen och riktlinjerna for samarbetet. | kommunférhandlingarna behandlas
aktuella arenden som hanfor sig till exempel till ett fungerande samarbete och
uppnaende av malen. Valfardsomradet sammankallar till kommunférhandlingarna.

Tjansteinnehavarnas forum

Avtalsparterna kommer Overens om den hogsta tjansteinnehavarledningens
samarbetsmote, kommundirektorsmotet, vars uppgift ar att leda det samarbete som
man kommit dverens om med detta avtal samt samordnar samarbetet mellan
valfardsomradet och kommunerna pa strategisk och operativ niva sa att samarbetet
ar langsiktigt, forutsagbart och effektivt.

Operativt samarbete

Pa kontaktytorna finns det lagstadgade tjanster och uppgifter som ska samordnas
och for vilka det har skapats egna samarbetsstrukturer for att planera och
genomféra verksamheten; arbetsgrupper pa kontaktytorna.

Parterna genomfor samarbetet i arbetsgrupperna pa kontaktytorna och grupperna
utgor en central operativ samarbetsstruktur. Dartill kraver det vardagliga arbetet ett
smidigt och flexibelt samarbete.
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Det operativa samarbetet kommer framdver att goéras pa foljande kontaktytor:

Natverket av koordinatorer for framjande av valfard och halsa
Framjande av valfard hos barn och unga

Samarbetsnatverket for Varhas invandrartjanster och kommunernas
invandrarkoordinatorer

Natverket for hantering av sysselsattningen (har ar aven FPA med)

Arbetsgruppen for verksamhetslokaler, boende for sarskilda grupper,
markanvandning och rorlighet

Ett avtal om kommunsamarbetet och om arbetet i arbetsgrupperna pa kontaktytorna
samt om malen for arbetet kommer att utarbetas tillsammans med kommunerna
under 2026. Verkstallandet av avtalet foljs upp pa alla nivaer i den éverenskomna
samarbetsstrukturen.

Konkret myndighetssamarbete som utférs med manga myndigheter gors ocksa
betraffande beredskapen. Egentliga Finlands valfardsomrade fungerar bl.a. som
ordforande for Egentliga Finlands sakerhetsforum.

Dessutom for valfardsomradet och kommunerna férhandlingar gallande framjande
av valfard och halsa (HYTE-férhandlingar) som en del av arbetet pa kontaktytorna.
Enligt lag ska férhandlingarna féras minst en gang per ar (lag om ordnande av
social- och halsovard 612/2021, 6 och 7 §; lag om valfardsomraden 611/2021, 14
§). | forhandlingarna kommer man éverens om malen, atgarderna, samarbetet,
uppféljningen, verksamhetsmodellerna och informationsgangen gallande framjandet
av valfard och halsa. | forhandlingarna skapar man en gemensam lagesbild och
framjar parternas engagemang i de gemensamma malen.

Egentliga Finlands valfardsomrades organisationssamarbete ar aktivt och etablerat.
Valfardsomradets och organisationernas gemensamma arenden behandlas i
delegationen for social- och halsovard. Varha delar ut bidrag till organisationer till ett
arligt belopp av 2,7 miljoner euro. Varha beviljar dessutom lokaler som
organisationerna far anvanda utan ersattning. | utdelningen av bidrag beaktas
tyngdpunkterna i valfardsomradets strategi. Med en del organisationer har Varha
ingatt s.k. partnerskapsavtal. | partnerskapsavtalen avtalas det om strategiskt
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samarbete som vasentligt stoder och kompletterar de social- och halsotjanster som
valfardsomradet organiserar samt uppdraget om att framja valfard och halsa.
Utgangspunkten for ett partnerskapsavtal ar att man férbinder sig till ett tatt
Omsesidigt samarbete for en langre period, aven om avtal ingas arligen.

Hur har de primarvardstjanster som erbjuder vard och som placerar
sig mellan den forebyggande halsovarden for barn och unga och den

specialiserade sjukvarden organiserats i ert valfardsomrade?
Antal personer som har svarat: 1

Svar

Den 6ppenpediatriska verksamheten innehaller Monark-verksamhet
(moniammatillinen arviointi- ja konsultaatiotiimi - multiprofessionellt bedomnings-
och konsultationsteam) bade for barn under skolaldern och for barn i skolaldern. En
oppenpediatriker deltar i teamen. Oppenpediatrikern erbjuder dessutom
konsultationsstdd t.ex. pa vardvagen for koncentrationssvarigheter i situationer dar
man overvager en remiss till den specialiserade sjukvarden.

De centraliserade tjansterna for barn, unga och familjer inom mentalvarden och
missbrukarvarden for barn och unga innefattar bl.a. psykiatriska sjukskétare och
man samarbetar med Varhain-teamet. | de centraliserade tjansterna finns aven
barnpsykiatrisk kompetens for konsultationer i sadana situationer dar det behdvs
specialkunnande men kriterierna for en remiss till den specialiserade sjukvarden
inte uppfylls.

Har det i ert valfardsomrade forekommit utmaningar med
verkstallandet av terapigarantin for personer under 23 ar? Hur har

man i ert omrade svarat pa utmaningarna?
Antal personer som har svarat: 1

Svar

Utifran den egna datasjon har hittills hundratals unga omfattats av terapigarantin
och man har kunnat erbjuda dem terapigaranti inom den utsatta tidsfristen. Den
storsta utmaningen ar ackumuleringen av utfallsuppgifter i synnerhet i Kanta-
tjiansterna, och saledes kan man annu inte ge nagra exakta personantal. Enligt den
officiella statistiken har de behandlingar som omfattas av terapigarantin inletts inom
ramarna for den lagstadgade tiden, men det totala antalet behandlingar ar litet.
Antecknandet ombesdrjs bade i halsovarden och i socialvarden och informationen
samlas i en egen datasjo.

Man har i Vastra Finlands samarbetsomrade utbildat 500 anstallda for
genomforandet av terapigarantin. Personalstrukturen pa basniva i familjecentren
har forstarkts med terapigarantifinansiering och man har skapat strukturerna for att
stdda implementeringen. Terapigarantifinansiering har ocksa anvants for tre
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bestaende vakanser i Vastra Finlands kompetenscenter for psykosociala metoder.
Personalen far hela tiden mer utbildning i metoderna for terapigarantin, och
utbildningen 6kar antalet behandlingar och tjanster som omfattas av terapigarantin.

| tianster for barn, unga och familjer ar det en utmaning att man i alla skolor inte har
mojlighet att fa service mot depression och angest med hjalp av bestamda
psykosociala metoder. Om den har mgjligheten inte finns, hanvisas barnet/eleven
till vardvagens andra delar. Andelen unga som inte omfattas av elev- och
studerandevaren ar beaktansvard.

Vilka ar de konkreta atgarder (beslutade eller sadana som ingar i
godkdnda planer) som vidtas i ert vilfardsomrade for att stoda

boende hemma och framja intermediara tjanster?
Antal personer som har svarat: 1

Svar

Gemenskapsboende for aldre 6kas och samtidigt dampar man okningen i antalet
klienter inom serviceboende med heldygnsomsorg. Malet for 2026 ar att utdka
antalet klienter inom gemenskapsboende med minst 100 personer. Varhas egna
nya objekt byggs som hybridobjekt och aven den privata serviceproduktionen
uppmuntras och styrs till att inratta objekt for gemenskapsboende minst i form av
hybridobjekt. Varha har vintern 2025 konkurrensutsatt gemenskapsboende, genom
vilket man kunde 6ka den privata serviceproduktionen i betydande grad. Fran och
med hosten 2025 har tjanster for aldre aven beviljat stoddboende for aldre klienter.
Service nattetid inom hemvarden har utdkats fran och med boérjan av 2026 och den
utdkas planenligt. Distanstjanster inom hemvarden har utdkats och tacker hela
Varha-omradet. Av klienterna inom hemvarden ar 7 % aven klienter inom
distanstjanster och man fortséatter att utdka distanstjansterna. Aven
dosdispenseringsautomater och sensorteknologi utokas. Rehabiliterande
bedémningsperioder hemma anvands i hela Varha-omradet.

Inom funktionshinderservicen har man utarbetat en utvecklingsplan for boende.
Gallande vuxna klienter har man identifierat ett behov av att utveckla
boendeservicen for klienter med neuropsykiatriska funktionsvariationer, som i
egenskap av klienter inom funktionshinderservicen ocksa har andra sjukdomar,
funktionshinder eller utmaningar som hanfor sig till funktionsféormagan och de
exekutiva funktionerna. Klienten kan ocksa ha behov av tjanster inom mentalvard
och missbrukarvard. Det gar att svara pa behoven av boendeservice i den har
klientgruppen genom att utveckla tjansterna inom stédboende och
gemenskapsboende. | Egentliga Finlands valfardsomrade har man i
boendeservicen for personer med funktionsnedsattning cirka 240 klienter inom
stodboende, varav cirka 160 finns inom Varhas egna tjanster. Gemenskapsboende
och stédboende har konkurrensutsatts i slutet av 2026 och man har fatt fler
serviceproducenter.
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Stodboende produceras for narvarande i den egna serviceproduktionen for klienter
med intellektuell funktionsnedsattning, och avsikten ar att forstarka och utoka
servicen i enlighet med klientbehovet sa att det allokeras i mer omfattande grad till
olika klientgrupper. Som en konkret atgard som stdd for klienternas boende hemma
har man i funktionshinderservicen flyttat en resurs pa 15 handledare till stddboende
inom boendeservice for personer med funktionsnedsattning. Malet ar att forstarka
de tjanster som fors hem till klienten med stdd av stdédboende och delvis ocksa med
stdd av traning i enlighet med lagen om funktionshinderservice. | natverket for
stodboende har man inlett en kartlaggning av klientbehoven och avsikten ar att
kunna allokera stdd och hjalp till klienterna sa att de allt mer ar i enlighet med
klientbehovet. Aven igdngsattande av en distanstjanst planeras som en del av
stodboende.

Hur foljs verkningsfullheten av det arbete som sker pa kontaktytorna

upp i ert valfardsomrade?
Antal personer som har svarat: 1

Svar

Det samarbete som sker pa kontaktytorna genomfors planenligt och i olika
samarbetsgrupper pa kontaktytorna. Det har for arbetsgrupperna preliminart satts
upp mal som framlaggs for godkannande 2026 som en del av samarbetsavtalet
mellan valfardsomradet och kommunerna. Uppnaendet av malen foljs upp pa
ordférandematet for arbetsgrupperna pa kontaktytorna, de ledande
tjiansteinnehavarnas moéte pa kommundirektorsniva och arligen i
kommunférhandlingarna. Malen faststalls framdver varje fullmaktigeperiod och
justeras vid behov arligen. (Jfr svaret pa fraga 13).

Valfardsomradet gor och verkstaller en konkret plan for att fa
tillgangen till icke-bradskande specialiserad sjukvard till lagenlig
niva. Uppnaende av malet forutsatter att man i omradet fortsatter att
forstarka de l6sningar som okar integrationen av basnivan och den
specialiserade sjukvarden. Samtidigt ska man fortsatta att latta upp

servicestrukturen och forstarka aven de forebyggande tjansterna.
Antal personer som har svarat: 1

Svar

Kdsituationen inom den icke-bradskande specialiserade sjukvarden har utvecklats i
enlighet med de uppsatta malen. En plan fér att na den niva som vardgarantin
forutsatter gjordes och genomfdordes. Fore tidsfristen 30.4.2026 for det vite som
Valvira hade forelagt fanns det inte en enda person som hade vantat pa en
beddmning av vardbehovet i mer an 3 manader och det fanns en person som hade
vantat pa vard i mer an 6 manader och hen fick vard en vardag forsenat. En
betydande del av arbetet gjordes genom att effektivera verksamheten under
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tjanstetid, men man gjorde ocksa en prioritering av forsta besok och utférde kliniskt
merarbete. Kdpta tjanster behdvdes inte. Utmaningen ar att uppratthalla den
uppnadda bra situationen i ett lage dar det dock har behdvts aven merarbete for att
avveckla vardkderna. For att uppna malet kravs det att man i omradet fortsatter att
forstarka de I6sningar som dkar integrationen av basnivan och den specialiserade
sjukvarden. Samtidigt ska man fortsatta att latta upp servicestrukturen och foérstarka
aven de forebyggande tjansterna.

Integrationen av basnivan och den specialiserade sjukvarden har 6kats genom
konsultationer. Dessutom kommer man att integrera sadana tjanster inom den
specialiserade sjukvarden i social- och halsocentralerna som man bedémer att allra
mest gor att servicesystemet fungerar battre. De tjanster inom den specialiserade
sjukvarden som ska integreras i social- och halsocentralerna faststalls per social-
och halsocentral sa att invanarnas servicebehov beaktas.

Man har i valfardsomradet igangsatt ett strategiskt projekt for att minska
omhandertaganden och placeringar genom ett tvaradministrativt samarbete mellan
psykiatrin och tjanster fér barn, unga och familjer. Atgarderna hanfor sig till att
forstarka tjansterna i det tidiga skedet, utveckla tjansterna inom mentalvard och
missbrukarvard fér unga samt samordna tjansterna inom mentalvard och
missbrukarvard fér vardnadshavare till barn med tjansterna for barn. Akut-teamets
samarbete med tjanster inom mentalvard och missbrukarvard har startat.

Dessutom ar en beredning som anknyter till samarbetsavtalet och som galler
producerande av vard utom hemmet inom krdvande barnskydd som egen
produktion under arbete. Har siktar man pa att inratta samordnade
barnskyddsenheter inom barnskyddet och psykiatrin, och avsikten ar att koppla
verksamheten till att vara en del av fas Il av Kompassjukhuset, som ar under
byggnad.

| Varha arbetar tjanster inom mentalvard och missbrukarvard och psykiatrin i tatt
samarbete i enlighet med en tydlig gradering av varden. Tjanster inom mentalvard
och missbrukarvard svarar i huvudsak for tjanster inom mentalvard och
missbrukarvard pa basniva, medan psykiatrin producerar mer kravande vard inom
den specialiserade sjukvarden. | Varha har man medvetet stakat ut en riktlinje om
att samarbetet mellan tjanster inom mentalvard och missbrukarvard och psykiatrin
utvecklas genom verksamhetssatten, arbetsfordelningen och processerna.
Samarbetet grundar sig pa gemensamt éverenskomna vardvagar, konsultationer
och multidisciplinart arbete, med hjalp av vilka man sakerstaller rattidig vard och
smidiga 6vergangar mellan basnivan och den specialiserade nivan utan att kunden
faller mellan tjansterna.

| enlighet med graderingen av varden vardas kunden primart pa basniva, och
psykiatrin involveras nar symtombilden, funktionsférmagan eller vardresponsen
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kraver det. | Varha utarbetar man gemensamma vardvagar mellan tjanster inom
mentalvard och missbrukarvard och psykiatrin, utvecklar gemensamma anvisningar
om gradering av varden och forsoker tydliggoéra nar kunden évergar till den
specialiserade nivan och nar hen atervander till basnivan. Med hjalp av
konsultationer stoder psykiatrin tjansterna inom mentalvard och missbrukarvard.

Utdéver ovannamnda ar modellen med arbetspar inom social- och halsovarden en
central samarbetsform i Varha. Enligt modellen arbetar arbetstagare inom
socialvarden och halsovarden tillsammans, och kompetensen i tjanster inom
mentalvard och missbrukarvard och i psykiatrin férenas i synnerhet gallande klienter
med manga problem. Den har modellen med arbetspar har genomforts som ett
pilotprojekt och utvidgats till hela Varha-omradet och det anvands ocksa pa
kontaktytorna till psykiatrin, i synnerhet vid beddémning av vardbehovet och
planering av den fortsatta varden.

Upplattande av servicestrukturen ar ett allmant mal i valfardsomradet och det galler
ett flertal olika servicehelheter.

Det finns tecken pa att det psykiatriska utbudet har forblivit for litet i forhallande till
efterfragan. Behoven gallande mental halsa och valfard har dkat i tjanster pa olika
niva.

Framskridandet av planen om servicenatet maste tryggas och
reformerandet av servicestrukturen maste fortga, t.ex. genom att

effektivera servicekedjorna och utnyttja e-tjanster.
Antal personer som har svarat: 1

Svar

Planen om servicenatet framskrider i valfardsomradet som avtalat. Delbeslut om
servicenatet kommer att fattas i juni 2026 och pa hosten 2026 fattas beslut om hela
planen om servicenatet t.o.m. 2029 och om visionen t.o.m. 2037. Genom att
utveckla servicenatet framjas serviceintegrationen. Ett kritiskt objekt i
serviceintegrationen ar social- och halsocentraltjansterna. Det har skapats ett
mangservicekoncept i social- och halsocentraltjansterna och det vidareutvecklas
med beaktande av servicebehovet i omradena. Utover primarvardstjanster
innefattas socialservice i social- och halsocentralerna samt sadana tjanster inom
den specialiserade sjukvarden som stoder primartjansterna och som anvands
mycket. Tjanster inom den specialiserade sjukvarden utnyttjas i social- och
halsocentralerna med hjalp av konsultationer pa distans och aven enligt
overvagande som tjanster pa de fysiska verksamhetsstallena.

Samordnandet av servicekedjor fortsatter i servicekedjan for aldre, i tjansterna inom
mentalvard och missbrukarvard samt i servicekedjan for psykiatri och i
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servicekedjan for tjanster for barn och unga (innefattar halsovard och psykiatri).
Forbattrad smidighet i servicekedjan for aldre ar ett kritiskt utvecklingsobjekt.

Inforandet av digitala tjanster framskrider snabbt i Egentliga Finlands
valfardsomrade. | maj 2026 har cirka 160 000 invanare, dvs. cirka 33 % av
invanarna i Egentliga Finland loggat in i Varha-applikationen. Varha-applikationen
innehaller en mojlighet att anvanda ett flertal olika tjanster. For att klargéra malet for
digitala tjanster utarbetar man i Varha for narvarande ett program for digitala
tjanster dar man faststaller malen fér anvandning av digitala tjanster i varje
servicehelhet. For narvarande uppskattar man att de digitala tjansternas
produktivitetsfordelar kommer med fordrdjning och att verkningsfullheten gallande
personalen och servicenatet kan uppnas forst pa lang sikt. For att kunna erbjuda
digitala tjanster forutsatter det av organisationen att man Iar sig och att det sker
andringar i hur anvandarna av tjansterna fragar efter dem. Fér ledning med
information behovs bl.a. uppféljningsdata om anvandningen av tjansterna och
sadana finns for narvarande inte till alla delar tillgdngliga enligt behov.

Valfardsomradet ska sakerstélla organiseringen av tjanster inom
beroendevard och mentalvard for barn och unga genom att forstarka
tjansterna pa basniva.

Antal personer som har svarat: 1

Svar

Vi har inrattat tjanster inom mentalvard och missbrukarvard pa basniva fr.o.m.
ingangen av 2025, och verksamheten har forstarkts ytterligare fran ingangen av
2026. Samarbetet mellan basnivan och den specialiserade sjukvarden har gjorts
tatare bl.a. med hjalp av Varhain-teamet. Under 2026 forstarks tjansterna inom
mentalvard pa basniva med totalt fem arsverken och personalen allokeras regionalt
sa att den battre svarar pa servicebehoven bland barn och unga. Tjanster inom
mentalvard for barn under 13 ar utvecklas genom modellen med arbetspar inom
social- och halsovarden dar man forstarker samarbetet mellan familjeradgivningen
och de psykiatriska sjukskotarna. Den bitradande Overlakarens tjansteuppgift har
dessutom fran ingangen av 2026 utdkats med utvecklande av tjansterna inom
mentalvarden.

Vi har insett att tjansterna behover forstarkas och det har i budgeten allokerats en
tillaggsresurs till forstarkandet av sjukvardsarbetet. Rekryteringarna pagar. Projektet
Siltoja, ei siirtoja (Broar, inte forflyttningar) forstarker smidigheten i vardvagarna,
stdder tjansternas kontaktytor och styr aterbyggnaden av vardvagarna over
sektorsgranserna. Kop av tjanster inom beroendevard effektiveras som en del av
utvecklandet av servicehelheten, och ett utvidgande och etablerande av
rusmedelsmodellen pagar. En del av de psykiatriska sjukskdtarna har utbildats for
CYT-modellen, som anvands i klientarbetet, och utbildningarna fortsatter for att
forstarka kompetensen.
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Omradet ska sdkerstilla den politiska formagan att fatta beslut och

vid behov andra sin organstruktur.
Antal personer som har svarat: 1

Svar

Det politiska systemet for beslutsfattande reformerades i borjan av den nuvarande
fullmaktigeperioden och antalet organ minskades. | det politiska beslutsfattandet
kan det for narvarande inte skonjas nagra sadana arenden som skulle forsinka
reformerandet av tjansterna.

Valfardsomradet ska for sin del folja upp och sakerstalla riktigheten i
det lagstadgade tillstallandet av uppgifter inom social- och
halsovarden och utveckla det i riksomfattande samarbete, sa att det
regionala och det nationella informationsunderlaget byggs sa

sanningsenligt som mojligt.
Antal personer som har svarat: 1

Svar

Varha deltar aktivt i de nationella natverken saval nar det galler kunskapsledning
som nationell informationshantering och nationellt antecknande av uppgifter. De
centrala processerna i informationsledning har kopplats till att vara en del av Varhas
ledningsmodell och processerna forankras som en del av ledningsmodellen. | Varha
har man redan utvecklat och delvis borjat anvanda en s.k. modell foér behandling av
data genom vilken man stravar efter att sakerstalla datans enhetlighet och kvalitet
och att i tid beakta eventuella utvecklingsbehov och brister. Modellen for och
rapporterna om genomférandet av granskningarna av datans kvalitet utvecklas och
tas i bruk som en del av den kontinuerliga uppféljningen i de arbetsgrupper som ar i
enlighet med modellen for behandling av data.

Ur datakvalitetsperspektiv ar det vasentligt att beakta bundenheten till
anvandningsandamalet (THL:s utredning) och darfor ar det viktigt med
forutsagbarhet gallande hur datan kommer att utnyttjas. Valfardsomradena ska
kunna sakerstalla datans kvalitet genom att i tid paverka anvisningarna for
antecknande och utbildningarna. Genomskinlighet till de data som overfors direkt till
nationell niva och till de behandlingar och kombinationer som gors gallande dem
ska sakerstallas. For narvarande har Varha varierande satt att folja upp kvaliteten
pa de data som overfors till nationell niva. Ett regelbundet samarbete med THL
anses vara mycket viktigt bade i det har och i utvecklandet av satten att tillstalla
data.

Vilka ar de fem viktigaste klient-/patientgrupperna for vilka

verkningsfullheten i servicestigarna borde foljas upp nationelit?
Antal personer som har svarat: 1
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Svar

Sadana kunder som anvander en stor mangd tjanster, dvs. den hdgsta decilen av
hela anvandarkaren av social- och halsotjanster. En stor mangd kostnader binds till
den har gruppen, men gruppen ar heterogen och innefattar t.ex. prematuritet och
tunga cancerbehandlingar, dar uppkomsten av kostnaderna grundar sig pa
verksamhet i enlighet med vardrekommendationerna. Inom gruppen kan man dock
identifiera andra kunder, for vilka en battre koordinering av tjansterna skulle kunna
forstarka verkningsfullheten och samtidigt minska kostnaderna.

En annan viktig grupp ar barn och unga som upplever psykiska stérningar, ocksa de
barn och unga som lider av psykiska storningar hos sina familjemedlemmar. Ett
tidigt riktat stéd kan stéda den normala utvecklingen och tillvaxten och saledes
forebygga utmaningar som uppkommer senare i livet.

Identifiering av risken for minnessjukdomar och tidiga symtom samt verkningsfull
behandling.

Folksjukdomar dar risken for komplikationer ar stor, sasom diabetes,
hjartinsufficiens, COPD.

1. Aldre som har ett omfattande behov av vard: Exempel: dldre som behdver
omfattande samordning av hemvard, halsovard och boendeservice. Den har
gruppen (65+ multipelsjuka eller personer som har begransad funktionsférmaga)
anvander en betydande del av resurserna inom social- och halsovarden - 10 % av
befolkningen orsakar ~80 % av kostnaderna inom social- och halsovarden och
manga av dem ar aldre. Antalet kunder ar mycket stort (den aldrande befolkningen),
kostnaderna ar hdga, och saledes ar integrationen av tjanster avgérande. Ett
smidigt samarbete mellan hemvarden, narstdendevarden, den specialiserade
sjukvarden och socialservicen forebygger éverlappande anvandning av tjanster.
Forebyggande atgarder kan férebygga tyngre tjanster och saledes ar det behdvligt
att folja upp tjansternas verkningsfullhet.

2 Barn, unga och familjer i risksituationer: Exempel: barnfamiljer med manga
problem och dar det finns behov av barnskydd, psykiska problem eller problem med
missbruk eller andra belastningsfaktorer. Uppfdljningen av verkningsfullheten ar
kritisk, eftersom tidig hjalp for barn och unga férebygger langvariga svarigheter,
sasom omhandertaganden och marginalisering, och sparar kostnader pa lang sikt. |
Varha pagar redan ett strategiskt projekt gallande den har gruppen: En
strukturandring gallande tjanster for barnfamiljer med malet att minska
omhandertaganden och dampa kostnader genom att allokera stod i ett tidigt skede i
barnets egen omgivning. Integreringen av tjanster ar avgorande - samarbetet
mellan barnskyddet, primarvarden, den specialiserade sjukvarden (barnpsykiatri)
och skolan bestammer langt hur servicestigen lyckas. Férebyggande arbete
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(familjearbete, lagtroskelstdd, socialt arbete med barnfamiljer) kan minska behovet
av tunga atgarder. Hur antalet och langden pa omhandertaganden utvecklas, hur
familjernas situation har forbattrats enligt matarna (t.ex. minskande av ACE-risker
eller férbattrande av funktionsformagan i vardagen) och valfardsindikatorerna
gallande barn foljs upp.

3. Personer som lider av psykiska problem och rusmedelsproblem (i synnerhet
unga och personer i arbetsfor alder). Exempel: personer som lider av allvarliga eller
langvariga psykiska stérningar och som ofta samtidigt har sociala svarigheter,
sasom arbetsloshet eller risk for marginalisering. Dessa personer utrattar arenden
hos primarvarden, den specialiserade sjukvarden (psykiatri), det sociala arbetet och
eventuellt kriminalvarden. Psykiska problem ar en betydande belastning med tanke
pa folkhalsan och orsakar en stor ackumulering av servicekostnader. Servicestigens
verkningsfullhet, dvs. om den tidiga varden, det multidisciplinara stédet och
rehabiliteringen fungerar, ska foljas upp. Aterfar klienten funktionsforméagan eller
forblir hen inom aterkommande tjanster? Samordnade tjanster (t.ex. modellen med
arbetspar inom social- och halsovarden samt mentalvardsarbetet i Varha)
utvecklas, men det behdvs uppfdljning nationellt. Klientgruppen ar stor, eftersom
depressions- och rusmedelsstorningar beror hundratusentals manniskor och
forebyggande atgarder och serviceintegration ger kostnadsbesparingar och
manskliga fordelar. Bl.a. tiderna for tillgang till vard, lindring av symtom
(PROM/PREM), bestaende rusmedelsavbrott och graden av delaktighet i vardagen
(sysselsattning eller studier efter varden) féljs upp.

4. Langtidsarbetslésa och personer i arbetsfor alder som har marginaliserats fran
arbetslivet. Som exempel arbetsloshet i mer an ett ar

Hur identifierar och infor man verkningsfulla verksamhetsmodeller i

ert valfardsomrade?
Antal personer som har svarat: 1

Svar

| primarvarden har man i férenhetligandet av olika kommuners historiskt olika
verksamhetsmodeller stétt sig pa den praxis som man beddmt vara bast och
utvecklat centrala matinstrument. De riksomfattande rekommendationerna (THL,
God medicinsk praxis, rekommendationer for vardarbetet) anvands och de
nationella natverken delar med sig av goda erfarenheter.

Varhas experter inom vardarbetet deltar aktivt i utarbetandet av Hotus nationella
rekommendationer for vardarbetet bade i primarvarden och i den specialiserade
sjukvarden. | Varha fungerar arbetsgrupper som bestar av experter inom
vardarbetet och som har representanter fran olika resultatomraden och olika
verksamhetsmiljoer, och malet for dessa expertarbetsgrupper ar att for sin del
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framja inférandet av de nationella rekommendationerna for vardarbetet i hela
valfardsomradet.

AUCS experter deltar i utarbetandet och framjandet av God medicinsk praxis-

rekommendationerna. Dartill féljer man i den specialiserade sjukvarden upp och
tillampar de internationella vardrekommendationerna med beaktande av Palkos
(Tjansteutbudsradet for halso- och sjukvarden) riktlinjer och kostnadseffekterna.

Ocksa i raddningsvasendet skulle det vara 6nskvart att det sker en nationell
utveckling av verkningsfullheten, t.ex. en enhetlig nationell modell for
tillsynsplanering gallande férebyggande av olyckor.

| socialvarden grundar identifieringen och inférandet av verkningsfulla
verksamhetsmodeller sig for narvarande pa utveckling i pilotskedet, pa forstarkande
av ledningen genom information och delvis pa forskningsgrund.

Verkningsfulla verksamhetsmodeller identifieras i forsta hand genom
utvecklingsprojekt, pilotprojekt och experiment, inte annu pa grundval av en
systematisk bedémningsmodell som omfattar hela omradet. Det pagar pilotprojekt
gallande verkningsfullheten av det sociala arbetet med vuxna dar malet ar att
overga fran ett prestationsbaserat tankande till en modell som beskriver andringen i
klientens situation med hjalp av AVAIN-indikatorn och livssituationsmatare.

Allmant taget framjar Varha verkningsfullhetstankande genom utbildning och
utvecklande av kompetensen, t.ex. utbildning gallande antecknande av uppgifter
och en Moodle-utbildning géllande méatare. Vainu-utbildningen, som Varha och Abo
universitet har utformat, forstarker verkningsfullhetstankandet i ledningen och
utvecklandet. Verkningsfullhetsprogrammet, som ar i planeringsskedet, efterstravar
att forstarka verkningsfullhetstankande och styrning som grundar sig pa
verkningsfullheten i hela Varha-omradet som en del av verkstéallandet av strategin.

Hur identifierar och gallrar man verksamhetsmodeller med lag

fordelsgrad i ert valfardsomrade?
Antal personer som har svarat: 1

Svar

Gallrandet av verksamhetsmodeller med lag férdelsgrad inom halsovarden
forsnabbas i synnerhet av det bevis som den vetenskapliga forskningen ger pa
bristen pa verkningsfullhet. | praktiken har dock den motsattning av permanent
natur som finns mellan resurserna och efterfragan pa service alltid begransat de
tjianster som beddmts ha en lag fordelsgrad. Kontinuerlig utveckling av tjanster
grundar sig pa en uppskattning av resultatet, deltagande i forskningsprojekt och
utbildning av de yrkesutbildade personerna.
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Inom socialvarden finns det annu inte nagon gemensam, systematisk modell enligt
vilken man beddmer verksamhetsmodellerna inom socialvarden med tanke pa
verkningsfullheten, kostnaderna och hur de paverkar klienterna och pa grundval av
vilket man gor medvetna beslut om att lagga ner en tjanst. | pilotprojekten gallande
verkningsfullheten undersoker man hur en styrningsmodell och matare fungerar,
inte annu den egentliga verkningsfullheten eller kostnadsfordelarna. Saledes
grundar gallrandet av verksamhetsmodeller med lag férdelsgrad sig for narvarande
pa indirekta observationer, ekonomisk styrning och vissa utvecklingsprojekt.

Socialvardens modeller med lag fordelsgrad ska bedémas i samarbete aven
nationellt och det ska bedémas hur verksamheten kan effektiveras och vilka
socialvardens karnuppgifter dver huvud taget ar. Det ar onédigt att ett enskilt
valfardsomrade eller ens ett samarbetsomrade gor denna bedémning ensamt.
Reformen av socialvardslagen framjar ocksa utvecklingen av det har tankesattet.

Vilka ar de centrala hindren gallande framjande av
verkningsfullhetsgrunderna? Vilka funktioner borde styras nationellt i

forsta hand?
Antal personer som har svarat: 1

Svar

Det ar ofta svart att avveckla etablerade verksamhetssatt, trots att de saknar bevis
pa verkningsfullhet.

Det politiska beslutsfattandet hindrar ocksa ibland gallrandet av tjanster med lag
fordelsgrad eller bérjar anvanda nya sadana. Som stoéd for vara l6sningar dnskar vi
att Palko skulle staka ut tydliga riktlinjer som grundar sig pa bevis for vilka
behandlingar som har lag fordelsgrad.

Inom socialvarden utgdrs de centrala hindren av ett splittrat informationsunderlag
och begransade indikatorer: det finns inte dvergripande tillgang till information som
beskriver effekterna pa klienterna eller sa kan informationen inte enkelt utnyttjas.
Man har ocksa upptackt hinder som anknyter till verksamhetskulturen, eftersom
verksamheten till stor del stdder sig pa forpliktelser och prestationer istallet for pa
den férandring som klienten har upplevt. Resurserna hos kompetenscentret inom
det sociala omradet stoder inte framjande av verkningsfullhetsgrunder.
Socialvarden behover ett organ som motsvarar Palko. Inom socialvarden utgor
aven oférmaga eller ovana bland personalen inom socialvarden att tanka utifran ett
verkningsfullhetsperspektiv ett hinder. Tankesattet kraver en stark omstyrning och
borde aven inga som en del av examensutbildningen. Nationellt ar det viktigt att
staka ut riktlinjer for vad som anses vara socialvard med lag férdelsgrad, sa att de
enskilda arbetstagarna kan stddja sig pa dessa rekommendationer.
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Inom raddningsvasendet forsinkas framjandet av verkningsfullhetsgrunderna i
synnerhet av att verkningsfullheten ar svar att mata, informationsunderlaget inte ar
fardigt och att en nationell styrning i foérhallande till vad som anses vara
verkningsfull verksamhet eller verksamhet med lag fordelsgrad fattas.

Allmant kan man konstatera att i Varha utgor aven bristen pa tid och resurser ett
hinder eller atminstone en férdrdjare. Det finns inte nagon omfattande férstaelse av
begreppen och malen gallande verkningsfullhet, och praxisen for uppfdéljning och
styrning av verkningsfullheten koncentreras till den specialiserade sjukvarden, vilket
gor att primarvarden och socialservicen forblir i en svagare stallning. Det finns inte
behdvliga resurser for effektstudier och inom de omraden dar vetenskaplig
meritering inte ar lika vanlig som inom den specialiserade sjukvarden férsvarar aven
de kompetenskrav som har stallts for forskare igangsattandet av projekt gallande
effektstudier.

Vilka funktioner borde styras nationellt i forsta hand?

- Gemensamt (nationellt) utvecklande och inférande av resultatmatare inom social-
och halsovarden - skapande av maijligheter till jamférande bedémningar

- Datasystemsldsningar och samordnande av information, sa att insamlande och
utnyttjande av resultatinformation inte vilar pa enstaka pilotprojekt.

- Inom den specialiserade sjukvarden dnskar man att prioritering av vardpraxis
utvecklas nationellt.

- Det skulle vara bra att utarbeta enhetliga nationella resultatmatare for
raddningsvasendet - nu finns det en risk att det uppstar matare som skiljer sig en
aning mellan de olika valfardsomradena.

- Nationella kvalitetsregister for de centrala kundgrupperna; t.ex. inom barnskyddet,
forutsatt att den nya socialvardslagen godkanns, och standpunkten maste utvidgas
ocksa till hela servicen for barnfamiljer. Socialvarden behdéver ett organ som
motsvarar Palko inom halsovarden.

- Universitetens laroplaner borde vara pa samma niva.

- Utvecklande och inforande av resultatmatare och grundlaggande indikatorer inom
socialvarden sa att valfardsomradena har en gemensam uppsattning av matare pa
miniminiva och en gemensam jamforelsegrund.

- Det skulle vara skal att styra anvandningen av matarna nationellt och att trygga
tillracklig finansiering.

Kompetenscentren inom det sociala omradet kunde ha en stddjande roll, men med
de nuvarande resurserna ar mojligheterna mycket begransade. | framtiden skulle
det ocksa vara viktigt att dvervaga att inratta ett nationellt kompetenscenter inom
det sociala omradet.

- Nationella principer for styrning pa verkningsfullhetsgrunder, i synnerhet inom
socialvarden dar experimentella bevis ofta ar begransade men effekterna i
vardagen ar centrala.
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- Forstarkande av forsknings- och praxissamarbete (universiteten, THL,
valfardsomradena) sa att resultatinformationen inom socialvarden utvecklas
systematiskt och inte enbart i projektform.

Hurdana atgarder har man vidtagit i ert valfardsomrade for att trygga
tillracklig personal i synnerhet nar det galler kritiska och lagstadgade
tjanster?

Antal personer som har svarat: 1

Svar

| Varha har man forberett sig for den personalbrist som kan skonjas och som beror i
synnerhet pa att befolkningen aldras och servicebehovet 6kar genom att igangsatta
ett personaldimensioneringsarbete. Avsikten ar att utarbeta en andamalsenlig
personaldimensionering i alla tjanster enligt yrkesgrupp och med hjalp av det
fordela personalresursen enligt servicebehoven. Genom att granska fordelningen av
personalresursen stravar man efter att forenhetliga bade den service som kunderna
far och den belastning som personalen utsatts for och saledes forbattra de
anstalldas valbefinnande i arbetet.

Man forsoker stavja personalbristen ocksa genom att sakerstalla tillgangen till
arbetstagare och intresset for Varha som arbetsgivare. Vi utvecklar en kvotmodell
som hanfor sig till praktik bland studerande inom social- och halsobranschen sa att
antalet praktikplatser inom organisationen kan dkas jamnt. Aven det forstarkande av
studiehandledningen som pagar och processen for laroavtal for narvardare tryggar
for sin del tillgangen till personal i synnerhet inom de branscher dar personalbristen
tydligast kommer att paverka verksamheten.

Uppgifterna for och arbetsfordelningen bland de yrkesutbildade personerna inom
social- och halsovarden utvecklas ocksa med tanke pa personalbrist. Genom att
skapa olika karriarstigar for de yrkesutbildade personerna sakerstalls personalens
mojligheter att avancera inom organisationen genom att fordjupa sin kompetens och
genom att saledes forbinda sig till organisationen. Arbetsférdelningen daremot
utvecklas sa att de yrkesutbildade personerna inom vardarbetet har mojlighet att
fokusera pa sadana uppgifter som motsvarar deras utbildning. Man vet att det har
ocksa forbattrar tillfredsstallelsen i arbetet bland personalen. Genom att utveckla
arbetsfordelningen kan man ocksa minska overlappande arbetsuppgifter.

Ocksa till ovriga delar har man i Varha utarbetat ett personalprogram pa lang sikt for
att utveckla personalens valmaende och arbetsgivarens hallkraft och
dragningskraft. De olika atgarderna i programmet siktar pa att det ska finnas
tillrackligt med kompetent och valmaende personal i Varha for att trygga vara
kunders servicebehov.

| utvecklandet av servicenatet beaktas ocksa tillgangen till personal. | Egentliga
Finland vaxer befolkningen och koncentreras till stadsregionerna. | planerna
gallande det framtida servicenatet och i beredningen av detsamma ska aven
tillgangen till arbetstagare granskas. Redan nu finns det utmaningar i
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randomradena, t.ex. i skargarden, att producera vissa tjanster pa grund av brist pa
personal. Under de kommande aren kommer det har att allt mer definiera vara
mojligheter att producera social- och halsotjanster pa olika hall i valfardsomradet.
For att trygga tillgangen till personal i synnerhet i uppgifterna gallande omsorg om
och vard av aldre har Varha ocksa beredskap att fortsatta med internationell
rekrytering. Man stravar efter att framja att de yrkesutbildade personer inom social-
och halsovarden som har invandrarbakgrund och som redan bor i omradet ska soka
sig till uppgifterna bl.a. genom att granska de sprakfardighetskrav som uppgifterna
forutsatter och a andra sidan genom att stddja utvecklandet av sprakfardigheterna.
Det ordnas utbildning och handledning for arbetsenheterna gallande utvecklande av
mangfaldsrelaterade och mangkulturella samarbetsfardigheter. Diversifierade
arbetsenheter klarar ocksa framdver av att smidigare producera tjanster for var
kundkrets, som blir allt mer diversifierad.

Hur har ert valfardsomrade sakerstallt att det finns tillrackliga

praktikplatser inom social- och halsobranschen?
Antal personer som har svarat: 1

Svar

| Varha har man sakerstallt tillrackligt med praktikplatser inom social- och
halsobranschen genom ett dvergripande och forutseende grepp, som omfattar alla
utbildningsgrader. Vi samarbetar tatt och regelbundet med laroanstalterna i omradet
och med valfardsomradena i vart samarbetsomrade. Samarbetet grundar sig pa
gemensam planeringspraxis, regelbundna méoten gallande samordning och
pagaende och avslutade strategiska projekt, dar man granskat bl.a. antalet
studeranden, dimensioneringen, praktikbehoven bland universitetsstuderandena
och samarbetsgruppernas roller. | dessa forum identifierar vi ocksa kompetensglapp
och letar efter I6sningar gallande dem tillsammans med utbildningsanordnarna.

Inlarningsmiljderna utvecklas aktivt genom multiprofessionellt samarbete. Okande |
synnerhet av par- och modulpraktikperioder har mojliggjort en effektivare
anvandning av praktikplatser, stott arbetslivsorienterad inlarning och starkt
studerandenas beredskap att arbeta i mangahanda social- och halsovardsmiljder.

Vi ar medvetna om att nedskarningarna under de kommande aren i de
praktikersattningar som ingar i YH-examina inom social- och halsovarden ocksa
kommer att paverka verksamheten i vart valfardsomrade. Vi stravar efter att trygga
ett tillrackligt antal praktikplatser och en god kvalitet med hjalp av tatt samarbete,
beredskap och kontinuerlig utveckling av verksamheten.

Det faktum att det saknas ett system for utbildningsersattning for praktikperioder
som anknyter till samhallsvetenskapliga examina forsvarar tillgangen till
praktikplatser for socialarbetare, psykologer och logopeder.
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Nedskarningarna i utbildningsersattningarna forsamrar som helhet genomforande
av en kvalitativ arbetslivsinlarning i servicesystemet och paverkar alla
yrkesbranscher.

Den centrala principen ar att kvaliteten pa studiehandledningen sakerstalls. Vi
satsar pa handledarnas kompetens, tydlig handledningspraxis och utnyttjande av
respons, sa att praktikperioderna ar pedagogiskt av hog kvalitet och stéder bade
studerandenas inlarning och servicesystemets hallbarhet.

Uppskatta vilka hindren for ett konkret samarbete pa

samarbetsomradesniva ar i ert valfardsomrade.
Antal personer som har svarat: 1

Svar

Samarbetet inom samarbetsomradet och den utveckling som behdvs i samarbetet
far lite utrymme nar utvecklingsinsatserna och 6vriga arbetsinsatser i
valfardsomradena i forsta hand riktas till det egna valfardsomradets nédvandiga
uppgifter och samarbetet inom samarbetsomradet genomfors med
minimisatsningar. Samarbetet skulle framjas av att méten kunde hallas atminstone
delvis face-to-face, men genomforandet av dem vid sidan av det dvriga arbetet
kraver mycket tid pa grund av avstanden och kan visa sig vara omojligt.

Med tanke pa delad expertis och personalsamarbete kan ett hinder for samarbete
bli att personalen har dimensionerats for varje valfardsomrades egna behov.
Samarbetet inom samarbetsomradet borde da beaktas redan i dimensioneringen
och resursfordelningen, vilket skulle krédva att man i budgeteringen pa férhand har
vetskap om behoven av resurser for samarbetet inom samarbetsomradet. Det har
medfor att man inte kan reagera tillrackligt snabbt pa plétsliga behov att fordela
personalresurser.

Det kan ocksa forekomma intressen gallande valfardsomradenas sjalvstyre,
organiseringsansvar och synpunkter som delvis strider mot det som forutsatts eller
onskas i samarbetsavtalen.

Kompatibilitetsproblemen mellan valfardsomradenas datasystem men ocksa
licensieringen av datasystemen férsvarar det konkreta samarbetet.

Vilka nya eller avgaende investeringar eller avtal som motsvarar
investeringar som inte har antecknats i det material gallande
investeringar som tidigare har tillstallts ministerierna kan vantas i

den investeringsplan for 2028-2031 som tillstalls i december 2026.
Antal personer som har svarat: 1

Svar
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Visionen om servicenatet 2027-2037 och planen om servicenatet 2027-2029 ar
under beredning for beslutsfattande. Investeringseffekterna av dessa ar i det har
skedet fortfarande under beredning. De mest centrala framtida storre projekten som
for narvarande inte ingar i investeringsplanen &r rivningen av AUCS gamla U-
sjukhus och den nybyggnad som anknyter till det samt totalrenoveringarna i
omréadet for Tallbacken i Abo.

Ovriga observationer och respons om utredningen
Antal personer som har svarat: 1

Svar

Egentliga Finlands situation ar fortfarande svar nar det galler ICT-utveckling. Det
snabba genomférandet av reformen av social- och halsovarden har inte gjort det
moijligt att fornya ICT-systemen i samma takt. Bland annat systemen for ekonomi-
och personalférvaltning ska annu férnyas och likasa systemen for
dokumenthantering. Det langsamma férnyandet av ICT-systemen forsinkar
fornyandet av de administrativa processerna och forsvagar ocksa férmagan till
kunskapsledning. Fornyandet av systemen kraver dessutom betydande
investeringar, som det inte langre finns separat oronmarkt finansiering for. Den
otillrackliga ICT-finansieringen forsinkar for sin del reformerandet av verksamheten.

Det onskas forutsagbarhet i de nationella kraven och anvisningarna som anknyter
till kunskapsledning sa att valfardsomradena har tillrackligt med tid att bereda bl.a.
de behdvliga andringar som hanfor sig till datainsamling. Genomskinligheten i
informationen pa nationell niva ska dessutom dkas. Genomskinlighet ar viktig bl.a. i
hanteringen och férstaelsen av valfardsomradets finansiering.
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