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Asiakasmaksulain 14 a §:n mukaisten viranhaltijoiden maaraaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
(734/1992) 14 a §:n 1 momentin mukaan valtion viranomainen,
hyvinvointialueen viranomainen, kunnallinen viranomainen seka muu
julkisoikeudellinen yhteis6, Kansanelakelaitos, Elaketurvakeskus,
elakesaatio ja muu elakelaitos, vakuutuslaitos, tydnantaja ja
tydttdmyyskassa seka sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottaja
ovat velvollisia hyvinvointialueen viranomaisen pyynndsta antamaan
maksutta ja salassapitosaanndsten estamatta hallussaan olevat
asiakkaan taloudellista asemaa koskevat ja asiakasmaksun
suuruuden maaraamista varten valttamattomat tiedot ja selvitykset,
jos maksun maaraava hyvinvointialue ei ole saanut asiakkaalta tai
hanen lailliselta edustajaltaan riittavia ja luotettavia tietoja maksun
maaraamista varten.

Asiakasmaksulain 14 a §:n 2 momentin mukaan mitd 1 momentissa
saadetaan, sovelletaan myds asiakkaan puolison taloudellista
asemaa koskeviin tietoihin ja selvityksiin, jos maksu maarataan tai
on maaratty 7 c tai 10 e §:n nojalla puolisoiden yhteenlaskettujen
tulojen perusteella.

Asiakasmaksulain 14 a §:n 3 momentin mukaan edella 1 ja 2
momentissa saadetty velvollisuus koskee myods rahalaitosta, jos
hyvinvointialue ei saa riittavia tietoja ja selvityksia 1 momentissa
tarkoitetuilta tahoilta ja jos on perusteltua syyta epailla asiakkaan tai
hanen edustajansa antamien tietojen riittavyytta tai luotettavuutta.
Pyyntd on esitettava kirjallisena rahalaitokselle, ja pyynnon
esittamista koskevan paatoksen on oikeutettu tekemaan
hyvinvointialueen nimeama viranhaltija. Ennen kuin pyyntd tehdaan
rahalaitokselle, on sille, jonka tietoja pyydetaan, annettava siita tieto.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen hallintosdannon (aluevaltuusto
10.6.2026 § 70, voimaan 1.8.2026) 95 §:n 15 kohdan mukaan
talousjohtaja maaraa asiakasmaksulainsdadanndssa tarkoitetut
viranhaltijat rahalaitostietopyyntojen tekemiseen.

Paatan maarata seuraavilla virkanimikkeilla toimivat viranhaltijat
konsernipalvelut tulosalueella tekemaan asiakasmaksulain 14 a §:n
3 momentin mukaisia pyyntoja rahalaitoksille:
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talouspalvelupaallikko,
asiakasmaksu- ja laskutuspaallikko,
asiakasmaksupaallikko,
erityisasiantuntija ja
asiakasmaksusihteeri.

Toimivalta
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen hallintosaanto 95 §

Paatan maarata seuraavilla virkanimikkeilla toimivat viranhaltijat
konsernipalvelut tulosalueella tekemaan asiakasmaksulain 14 a §:n
3 momentin mukaisia pyyntoja rahalaitoksille:

talouspalvelupaallikko,
asiakasmaksu- ja laskutuspaallikko,
asiakasmaksupaallikko,
erityisasiantuntija ja
asiakasmaksusihteeri.

Ville Rajahalme
Talousjohtaja

Richard Engstrom (myos lisatiedot)
vs. Erityisasiantuntija
richard.engstrom@varha.fi
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Muutoksenhakuohjeet

Oikaisuvaatimusoikeus

Paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen laillisuus- ja
tarkoituksenmukaisuusperusteella. Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatos on
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa
(asianosainen) seka hyvinvointialueen jasen.

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta paatoksesta
oikaisuvaatimuksen saa tehda myds yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Mikali
oikaisuvaatimus toimitetaan sahkdisesti, asiakirjan katsotaan saapuneen maaraajassa, jos
asiakirja saapuu viimeistdan maaraajan viimeisen paivan aikana. Mikali oikaisuvaatimus
toimitetaan paperisessa muodossa, asiakirjan on saavuttava maaraajan viimeisena paivana
ennen hyvinvointialueen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Hyvinvointialueen jasenen seka hyvinvointialueiden yhteistoimintaan osallisen
hyvinvointialueen ja sen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman (7) paivan
kuluttua siita, kun poytakirja on pantu nahtaville yleiseen tietoverkkoon hyvinvointialueen
verkkosivustolle.

Todisteellista sahkaista tiedoksiantoa kaytettdessa, asianosaisen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon, kun se on vahvistettu vastaanotetuksi. Jos paatdsta ei ole vahvistettu
vastaanotetuksi seitseman paivan kuluessa sahkdisen viestin lahettamisesta, tiedoksiannossa
noudatetaan, mita siitd muualla laissa saadetaan.

Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantotapaa asianosaisen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmantena (3) paivana viestin lahettamisesta.
Kaytettaessa tavallista kirjetta paatoksen tiedoksi antamiseen asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman (7) paivan kuluttua kirjeen
lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
oikaisuvaatimuksen saa tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.
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Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
aluehallitus.

Kirjaamon yhteystiedot:

Varsinais-Suomen hyvinvointialue, kirjaamo

Kayntiosoite: Kiinamyllynkatu 4-8, Tyks U-sairaala (sisdankaynti 3A), B-osa, 4. krs, 20520
Turku

Postiosoite: PL 52, 20521 Turku

Sahkdpostiosoite: kijaamo@yvarha.fi

Sahkoinen asiointikanava: www.suomi.fi/viestit

Puhelinnumero: 02 313 5913

Faksinumero: 02 313 3613

Kirjaamon aukioloaika on arkisin klo 9.00-15.00

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava paatds, johon vaaditaan oikaisua, seka se, millaista
oikaisua vaaditaan ja milla perusteilla sita vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero. Lisaksi on ilmoitettava oikaisuvaatimuksen tekijan henkildtunnus, jotta paatos
voidaan antaa tiedoksi suomi.fi -viestina. Mikali oikaisuvaatimuspaatodsta ei voida antaa
tiedoksi sahkoisena suomi.fi-viestina, mutta oikaisuvaatimuspaatds voidaan antaa tiedoksi
sahkopostilla, yhteystietona pyydetaan ilmoittamaan myos sahkopostiosoite.



