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Liite C Lapsiperheiden erityispalvelut

Tassa liitteessa kaytetdan SOTE-palvelujen sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelman
sisdllysluettelon mukaista numerointia niista aiheista, joissa syvennetaan
omavalvontasuunnitelman sisélt6a lapsiperheiden erityispalvelujen palvelujen
nakdkulmasta.

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikon nimi:
Sote-palvelut, sosiaalihuolto, Lasten, nuorten ja perheiden palvelut, Lapsiperheiden
erityispalvelut

lapsiperheiden erityispalvelujen johtaja Paula Laukamo, paula.laukamo@varha.fi

perheoikeudellisten palvelujen paallikké Raimo Nurminen, raimo.nurminen@yvarha.fi
palvelupaallikkd Eira Virolainen eira.virolainen@yvarha.fi sijais-, ja jalkihuolto, perhehoito

palvelupaallikkd Pia Hautala, pia.hautala@varha.fi avohuolto, Turun alue

palvelupaallikkd Janica Laaksonen, janica.laaksonen@yvarha.fi avohuolto, itdinen-keskinen alue
palvelupaallikkd Riikka Jokela, riikka.jokela@varha.fi avohuolto, lantinen alue

palvelupaallikkd Riina-Riikka Ahrelma, riina-riikka.ahrelma@varha.fi lapsiperhesosiaality®, Turun
alue

palvelupaallikkd Anna Tahtinen anna.m.tahtinen@varha.fi lapsiperhesosiaalityd, itainen-
keskinen alue

palvelupaallikké Virpi Pietild, virpi.pietila@varha.fi lapsiperhesosiaalityd, lantinen alue
palvelupaallikké Hannu Heinonen, hannu.heinonen@varha.fi lastensuojelun laitospalvelut

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen puhelinnumero on 02 262 6003 (kiireellisissa tilanteissa ja virka-ajan
ulkopuolella). Numero on avoinna ympari vuorokauden.

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen lapsiperheiden erityispalvelut huolehtivat sosiaalihuoltolain ja
lastensuojelulain  mukaisten palveluiden jarjestamisestd ja myontamisesta. Lapsiperheiden
palveluiden tavoitteena on tukea lapsiperheitd ja vanhemmuutta sekd edistda lasten yksildllista
kasvua ja myonteista kehitysta. Lastensuojelun tehtavana on turvata erityista suojelua tarvitsevien
lasten ja nuorten oikeus turvalliseen kasvuymparistodon seka tasapainoiseen ja monipuoliseen
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kehitykseen. Perheoikeudellisten palvelujen tehtavana on vanhemmuuden selvittdminen, lapsen
huoltoon, tapaamisoikeuteen, asumiseen seka elatukseen liittyvien sopimusten vahvistaminen,
tuettujen ja valvottujen tapaamisten seka valvottujen vaihtojen jarjestaminen, adoptioneuvonnan
koordinointi, olosuhdeselvitysten laatiminen, ohjauksen ja neuvonnan antaminen eron eri vaiheissa
seka avioliittolain mukaisen perheasioiden sovittelun koordinointi.

Lapsella ja hanen perheellaan on oikeus saada viipymatta lapsen terveyden tai kehityksen kannalta
valttamattomat sosiaalipalvelut tarvittavassa laajuudessa vuorokauden ajasta riippumatta.
Palveluiden avulla tuetaan vanhempia ja muista lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia
henkil6itd lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. Sosiaalipalveluja jarjestetdan tuen tarpeen
mukaan. Sosiaalihuoltolaissa lapsella tarkoitetaan alle 18-vuotiasta henkilda ja nuorella 18-22-
vuotiasta.

Lapsiperheiden sosiaalitydn ja lastensuojelun asiakkaaksi tullaan paasaantdisesti yksildllisen
palvelutarpeen arvioinnin kautta. Sosiaalihuoltolain mukainen uusien asiakkaiden palvelutarpeen
arviointi toteutetaan Varsinais-Suomen hyvinvointialueella alueellisissa Soihtu-tiimeissa, joissa
annetaan myos tilapaistd ohjausta ja neuvontaa. Soihtu-tiimit palvelevat seka lapsia etta aikuisia.

Palvelutarpeen arvioinnin aikana arvioidaan, tarvitseeko lapsi, nuori tai perhe lapsiperheiden
erityispalveluita. On mahdollista, ettd asiakas tulee autetuksi myds peruspalveluilla tai kolmannen
sektorin palveluilla. Mikali paadytaan erityispalveluiden asiakkuuteen, se tarkoittaa palveluiden
mydntamista joko sosiaalihuoltolain tai lastensuojelulain perusteella. Sosiaalihuoltolain mukaisissa
palveluissa arvioidaan, onko asiakas erityisen tuen tarpeessa. Erityista tukea tarvitsevan lapsen tai
muun erityista tukea tarvitsevan henkildn omatydntekijan tai hanen kanssaan asiakasty6ta tekevan
tydntekijan on oltava sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetussa laissa tarkoitettu
sosiaalityontekija ja tehtava on hoidettava virkasuhteessa. Mikali ei avata erityisen tuen asiakkuutta,
vastuutyontekijana voi toimia sosiaaliohjaaja.

Palvelutarpeen arvioinnin aikana arvioidaan my0s lastensuojelun tarvetta. Jos palvelutarpeen
arvioinnissa todetaan lastensuojelulain 27§ mukaisten edellytysten tayttyvan, lapselle avataan
lastensuojelun avohuollon asiakkuus. Talloin asiakkaalle nimetaan lapsen asioista vastaava
sosiaalitydntekija. Lastensuojelulain mukaan lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan
enimmaisasiakasmaara on 30 lasta. Asiakkaan kanssa laaditaan asiakassuunnitelma, joka ohjaa
hanen kanssaan tehtdvaa tyOskentelya ja sen tavoitteita. Lapsiperheiden erityispalveluissa
lastensuojelun asiakkaita on noin 2200 ja lapsiperheiden sosiaalitydssa asiakkaita on noin 2500.

Asiakasryhmina ovat lapset ja perheet, joiden kotikunta on Varsinais-Suomen alueella ja joilla on
lastensuojelulain tai sosiaalihuoltopain mukainen asiakkuus lapsiperheiden erityispalveluissa.
Asiakkaita ovat myds Varsinais-Suomen hyvinvointialueen vastuulla olevat jalkihuollettavat, jotka
asuvat toisen hyvinvointialueen kunnissa. Palveluja tuotetaan jonkin verran myds muiden
hyvinvointialueiden asiakkaille. Palveluita tuotetaan omana toimintana ja ostopalveluina. Osittain
ostopalveluina yksityisiltd palveluntuottajilta tuotetaan esim. sosiaalihuoltolain 27 §:n mukaiset
valvotut ja tuetut tapaamiset ja valvotut tapaamisvaihdot seka adoptioneuvonta seka tehostettu
perhetyd, kotiin vietdva perhekuntoutus, perhearvio, vanhemmuuden arvio, tukihenkild tai tukiperhe,
laitosmuotoinen perhekuntoutus, sijoitetun lapsen yhteydenpidon tuki, taysi-ikaisten tukiasuminen.
Varhan valvontakeskus ohjaa ja valvoo palvelunjarjestdjanda omaa palvelutuotantoa ja
ostopalveluita. Lapsiperheiden erityispalveluissa tehdaan oman toiminnan omavalvontaa taman
suunnitelman mukaisesti.



Lapsiperheiden erityispalveluissa palveluja toteutetaan koko Varsinais-Suomen alueella, nimetyissa
toimipisteissd, mutta myo6s liikkuvina, kotiin vietavina palveluina ja mahdollisesti etayhteyksin
toteutettavina palveluina huomioiden asiakkaiden digitaidot ja toiveet. Akuuteissa kriisitilanteissa ja
tuen tarpeissa asiakkaat voivat ottaa yhteyttd sosiaali- ja kriisipdivystykseen ympari vuoden ja
vuorokauden. Suuri osa tydntekijoista toteuttaa julkista hallintotehtavaa ja on virkasuhteessa.

Sosiaalihuollon tyontekijat tekevat monialaista yhteisty6ta muiden ammattilaisten kanssa. Asiakkaan
asioissa tarvittavia toimijoita pyritddn saamaan mukaan tyoskentelyyn jo palvelutarpeen
arviointivaiheessa. Asiakkuus siirtyy tarvittaessa Soihtu-tiimistd suunnitelmallisesti asiakastyén
tiimeihin.

Kiireellisissa ja valittdtman avuntarpeen tilanteissa apua saa sosiaali- ja kriisipaivystyksesta, joka on
avoinna ympari vuorokauden. Asiakkuudessa olevien lasten lastensuojeluilmoitukset kasitellaan
siind yksikdssa, jossa asiakkuus on. Muu akuutti sosiaalityd sisaltda sosiaalihuoltolain 358:n
mukaisten ilmoitusten vastaanoton, siihen liittyvan selvittelytyon ja akuuteista toimenpiteista
paattamisen seka niiden toteuttamisen.

Lastensuojelussa edistetdan lapsen suotuisaa kehitystd ja hyvinvointia ja tuetaan vanhempia,
huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkilditéd lapsen kasvatuksessa ja
huolenpidossa. Lastensuojelun avohuollon tukitoimin pyritdan ehkaisemaan lapsen ja perheen
ongelmia sekd puuttumaan riittdvan varhain havaittuihin ongelmiin. Lapsen turvallisuuden
takaamiseksi lapsi voidaan ottaa huostaan ja sijoittaa sijaishuoltoon (perhehoitoon tai laitoshuoltoon)
lastensuojelulaissa maaritellyissa tilanteissa. Lapselle on jarjestettava sijaishuolto, mikali puutteet
lapsen huolenpidossa tai mikali muut kasvuolosuhteet uhkaavat vakavasti vaarantaa lapsen
terveytta tai kehitysta; tai lapsi vaarantaa vakavasti terveyttaan tai kehitystaan kayttamalla paihteita,
tekemallda muun kuin vahaisend pidettavan rikollisen teon tai muulla niihin rinnastettavalla
kayttaytymisellaan.

Lastensuojelulain 36§, §37 ja §38 mukaan myonnettavid lastensuojelun avohuollon palveluita ovat
mm.

e Tuki lapsen ja perheen ongelmatilanteen selvittamiseen

e Sosiaalityo ja -ohjaus

e Taloudellinen ja muu tuki mm. asumiseen, koulunkayntiin, l&heisten ihmissuhteiden
yllapitdmiseen, harrastukseen ja lapsen kuntoutukseen

e Tukiperhe tai -henkild

o Perhetyd

o Tehostettu perhetyd

o Perhekuntoutus

¢ Avohuollon sijoitus

o Kiireellinen sijoitus

Palveluvalikko, palvelukuvaukset ja myontadmisperusteet kasitellddn aluehallituksessa ja
ajantasaiset kuvaukset I0ytyvat Varhan verkkosivuilta aluehallituksen pdytakirjoista.



Lastensuojelun sijaishuollon asiakkuus alkaa, kun lapsen huostaanotto on vireilld hallinto-
oikeudessa tai kun huostaanotto on vahvistettu viranhaltijapaatdksella. Jos lapsi odottaa hallinto-
oikeuden paatdstd kotona, lapsen asioista vastaava sosiaalityontekijana toimii edelleen
lastensuojelun avohuollon tyontekija. Sijaishuollon sosiaalitydhon ohjautuu asiakkaaksi lapsia ja
heidan perheitdan koko Varhan alueelta.

Perhehoitoyksikko vastaa koko Varhan alueella lyhyt-, ja pitkdaikaisen perhehoidon rekrytoinnista ja
valmennuksesta seka perhereservin yllapitoon ja huoltoon liittyvistd tehtavistd. Varhalla on
toimeksiantosopimuksella toimiva perhehoitajia (perhekoteja) noin 500 ja lyhytaikaisia perhehoitajia
noin 30.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue tuottaa lastensuojelulain 57 §:n mukaista laitoshoitoa kiireellisesti
sijoitetuille ja huostaanotetuille lapsille seka avohuollon tukitoimena sijoitetuille lapsille ja
ymparivuorokautista perhekuntoutusta perheille.

Palvelun tuottamista varten Varhalla on

- Kolme perhetukikeskusta (Mantymaen perhetukikeskus, Paavolan perhetukikeskus ja
Vahaheikkilan perhetukikeskus)

- Kaksi erityislastenkotia (Lakkatien erityislastenkoti ja Puolukkatien erityislastenkoti)

- Kahdeksan lastenkotia (Halikon lastenkoti, Kaarinan lastenkoti, Koivupuiston lastenkoti,
Moikoisten lastenkoti, Tuomirinteen lastenkoti, Vakka-Suomentien lastenkoti, Vatselan
lastenkoti ja Virusmaentien lastenkoti)

- Kaksi perhekuntoutusyksikk6a (Lastensuojelun perhekuntoutus Halikko ja Lastensuojelun
perhekuntoutus Turku)

Perhetukikeskuksissa on 31, erityislastenkodeissa 36 ja lastenkodeissa 73 asiakaspaikkaa.
Perhekuntoutuksessa on 12 perhekuntoutuspaikkaa.

Jalkihuoltoyksikdon asiakkuus alkaa, kun huostassa ollut lapsi tulee taysi-ikaiseksi tai lapsen
huostassa pito tai pitka (vahintdan kuusi kuukautta) avohuollon sijoitus paattyy. Oikeus jalkihuollon
palveluihin paattyy viimeistaan, kun asiakas tayttda 23 vuotta tai viiden vuoden kuluttua siita, kun
lapsi on ollut kodin ulkopuolisen sijoituksen jalkeen viimeksi lastensuojelun asiakkaana.
Jalkihuoltoyksikkdon ohjautuu asiakkaita koko Varhan alueelta. Jalkihuoltoyksikdssa on asiakkaita
noin 930. Mikali huostaanotto tai pitka avohuollon sijoitus puretaan lapsen ollessa alaikainen,
jalkihuollon palvelut tuotetaan lastensuojelun avohuollossa.

Lapsiperheiden erityispalveluissa noudatetaan voimassa olevaa lainsdadantéa ja Varhan
vahvistettuja palvelukuvauksia ja palveluiden mydntamisperusteita. Palvelutarpeen arviointi ja
paatoksenteko on rakenteellista. Asiakaskohtaaminen on ammatillista ja ystavallista seka ika- ja
kehitystasoista. Asiakaskohtaamisessa huomioidaan asiakkaan kielellinen, kulttuurinen seka
uskonnollinen tausta.



Lapsiperheiden erityispalveluissa pyritdan edistamaan ja yllapitdmaan hyvinvointia seka sosiaalista
turvallisuutta, vahentdmaan eriarvoisuutta ja edistimaan osallisuutta, turvaamaan yhdenvertaisin
perustein tarpeenmukaiset, riittdvat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavat
toimenpiteet, edistdmaan asiakaskeskeisyyttd seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa.

Sosiaalityolla turvataan erityistd tukea tarvitsevien, kaikkein heikoimmassa asemassa olevien
ihmisten tarvitsema apua ja tuki. Toiminnan Iahtdkohtina ovat yhteistyd, arvostus, suvaitsevaisuus,
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, osallisuus, oikeudenmukaisuus, yhdenvertainen kohtelu ja
yksityisyyden suoja. Toimintaa ohjaavat lainsdadantd, viranomaisohjeet ja -maaraykset,
ihmisoikeussopimukset sekd sosiaalihuollon ammattietikka. Toiminnoissa  edistetdan
tavoitteellisesti yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa; asiakkaiden palvelut turvataan tasapuolisesti ja
yhdenvertaisesti, kuitenkin moninaisuus ja yksil6llisyys huomioiden.

Sosiaalihuollon asiakaslain 7 §:ssa saadetaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa asiakkaan kanssa
yhteisymmarryksessa laadittavasta palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muusta vastaavasta
suunnitelmasta. Suunnitelma on laadittava, jollei kyseessa ole tilapainen neuvonta ja ohjaus tai jollei
suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta. Asiakassuunnitelma laaditaan
hyvinvointialueen viranhaltijan toimesta seka siihen pohjautuva palvelu- tai kuntoutussuunnitelma
palveluntuottajan toimesta. Palveluntuottajien muista vastuista, oikeuksista ja velvoitteista sovitaan
palvelusopimuksissa.

Sosiaalihuoltolain 39 §:ssd ja lastensuojelulain 30 §.ssd saadetdaan asiakassuunnitelman
tekemisestad. Palvelutarpeen arviointia on taydennettdva asiakassuunnitelmalla tai muulla
vastaavalla suunnitelmalla, jollei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on
laadittava yhdessa asiakkaan kanssa, jollei siihen ole ilmeistd estettd. Asiakassuunnitelmaan
kirjataan ne olosuhteet ja asiat, joihin lapsen tilanteessa pyritaan vaikuttamaan ja lapsen ja hanen
perheensa tuen tarve. Suunnitelmaan avataan palvelut ja muut tukitoimet, joilla tuen tarpeeseen
pyritddn vastaamaan ja tydskentelyn arvioinnin aikataulu. Asiakassuunnitelmaan on kirjattava
mahdolliset eridvat mielipiteet asiakkaan ja viranomaisen valilla tuen tarpeesta tai palveluista.
Asiakassuunnitelman laatimisesta lastensuojelussa vastaa lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija ja se on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintdan kerran vuodessa.
Sosiaalihuollossa asiakassuunnitelmasta vastaa lapsen omatydntekija ja suunnitelma on
tarkistettava tarvittaessa.

3. Palveluyksikdn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Palveluiden saatavuus on tila, jossa sosiaali- ja terveyspalveluja on riittavasti tarjolla eri
vaestoryhmien tarpeisiin nahden. Sosiaali- ja terveyspalvelujen yhdenvertaista saatavuutta voidaan
arvioida sen perusteella, mitd palveluja on olemassa, kuinka paljon niitd on ja vastaavatko ne eri
vaestoryhmien tarpeisiin.



Lapsiperheiden sosiaalipalveluja saa useista eri puolella Varsinais-Suomea olevista toimipisteista ja
asiakkaiden luokse myos jalkaudutaan.

Lapsiperheiden palveluissa seurataan asiakasmaaria, laitospalveluiden kayttdastetta,
asiakassuunnitelmien kirjaamista seké myonnettyja palveluita. Vuosittain talousarvion valmistelussa
arvioidaan tulevan vuoden palvelujen tarvetta, vaikuttavuutta ja resurssien jakautumista palveluihin
ja eri yksikoihin. Lastensuojelun laitospalveluita kehitetdan asiakastarpeen mukaan mm. yksikdiden
profiloinnin kautta. Lastensuojelun laitospalveluita tuotetaan asiakastarpeen mukaan niin, etta
erilaista hoitoa- ja kasvatusta tarvitsevat asiakkaat saavat oikein kohdennettua palvelua. Keskitetty
palvelukoordinointi huolehtii vapaiden sijaishuolto- ja perhekuntoutuspaikkojen I6ytadmisessa
palvelun tarpeessa oleville asiakkaille. Palveluyksikké vastaa siita, etta tydvuorosuunnittelussa on
riittdvasti oikeanlaista henkildstda.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

Palvelujen jatkuvuudella tarkoitetaan asiakkaan ja sote-ammattilaisen valisen hoito- tai
asiakassuhteen jatkuvuutta. Lisaksi se tarkoittaa sujuvaa tiedonkulkua asiakkaan palveluprosessin
osallistuvien eri ammattilaisten ja tietojarjestelmien valilla sekd asiakkaan palveluprosessin
suunnittelun tai toteutumisen jatkuvuutta. Palvelujen jatkuvuus edellyttaa myds niiden riittdvaa
saatavuutta.

Asiakkaan asiakassuunnitelmaan ja toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asiakastyon tavoitteet ja
asiakkaalle myonnettavat palvelut seka niiden arviointi. Asiakassuunnitelmien maaran raportointi ja
seuranta on osa sisaista laadunvalvontaa.

Lapsiperheiden erityispalveluissa huolehditaan sijaiset tehtaviin, jotka ovat valttdmattdémia
turvaamaan asiakkaiden palvelun jatkumisen ja keskeytymattomyyden. Lapsiperheiden
erityispalveluilla on oma resurssiyksikkO, joka tarjoaa tarvittaessa sosiaalitydntekijaresurssin
tiimeihin, joista valiaikaisesti puuttuu tydntekija lakisdateisen asiakasmitoituksen ja asiakastydn
laadun varmistamiseksi.

3.2.1 Palveluintegraation toteutuminen

Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssd eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja
tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden
(Sosiaalihuoltolaki 41§). Asiakkaan vastuutyontekija vastaa siitd, ettd asiakkaan siirrot palvelusta
toiseen tai usean samanaikaisen palvelun valinen yhteistyd on sujuvaa.

Palveluiden jarjestamisessa tehdaan vyhteistydtd omalla lapsiperheiden erityispalvelujen
palvelualueella sekd oman tulosryhman lasten, nuorten ja perheiden palveluiden sisalla ja
tulosryhmien ja palvelualueiden valilla siten, etta asiakas saa tarvitsemansa palvelun
mahdollisimman sujuvasti ja tarkoituksenmukaisesti. Lapsiperheiden erityispalveluissa yhteistyota
tehdaan erityisesti perhekeskuksen, tyoikaisten palvelujen, vammaispalvelujen, asiakasohjauksen,
yliopistollisen sote-keskuksen ja lasten- ja nuorten psykiatrian kanssa lapsiasiakkaiden seka heidan
laheistensa toimintakyvyn, paihteettdmyyden ja mielenterveyden edistdmiseksi. Liséksi yhteistyota
tehdaan kuntien sivistystoimen, kuten koulujen ja paivahoidon seka yhdistysten kanssa.

Tavoitteet asiakastydlle luodaan yhdessa lapsen ja lapsen vanhempien seka verkostoon kuuluvien
toimijoiden kanssa. Yhteistydkumppanille annetaan tietosuojalainsdadannén sallima riittava ja
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valttdamaton tieto asiakkaan tilanteesta palvelun toteuttamiseksi. Jarjestamisvastuulla olevien
palvelujen osalta yhteistybkumppaneita velvoitetaan raportoimaan palvelun tilaajalle saanndllisesti.
Palvelua arvioidaan yhteisissa asiakaspalavereissa. Ostopalvelutuottajilta edellytetdan hankintaan
osallistumisen vahimmaisvaatimuksena selvitystd palvelun jatkuvuuden varmistamisen
toimenpiteista.

3.2.2 Valmius- ja varautuminen

Lapsiperheiden erityispalveluiden valmiudesta ja varautumisesta vastaavan henkilén nimi,
tehtavanimike ja yhteystiedot:

Paula Laukamo, lapsiperheiden erityispalvelujen johtaja paula.laukamo@varha.fi
valmiuskoordinaattorit:

Riina-Riikka Ahrelma, palvelupaallikko riina-riikkka.ahrelma@varha.fi

Hannu Heinonen, palvelupaallikké hannu.heinonen@varha.fi

Tarkeitd varautumisen asiakirjoja ovat yksikkdkohtaiset toimintakortit, joissa on kuvattu toiminta ja
halytysohje erilaisissa arjen hairidtilanteissa. Toimintakortit on tulostettu yksikkdon, jotta ne ovat
kaytdssa myds sahkdkatkostilanteessa. Lisdksi niin kutsutun laitosvaran yllapitdminen erityisesti
ymparivuorokautisissa yksikoissa on tarkea osa varautumista hairidtilanteisiin. Lapsiperheiden
erityispalveluiden yksikdiden yksikdon esihenkildon vastuulla on huolehtia yksikdon laitosvarasta.
Henkiloston (myods lyhytaikaiset sijaiset) perehdyttaminen hairidtilanteissa toimimiseen on osa
perehdytysta ja jatkuvaa toimintaa.

Ostopalvelujen hankinnan yhteydessa ja siten myos sopimuksissa on kirjaukset varautumisesta ja
palvelun jatkuvuuden varmistamisesta.

Lapsiperheiden erityispalvelujen toimintayksikoihin on laadittu asianmukaiset
turvallisuussuunnitelmat ja ne paivitetdan vuosittain.

3.3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Lapsiperheiden erityispalvelujen asiakkaat tunnistetaan palvelutarpeen arvioinnin aikana. Taman
jalkeen asiakkaan prosessissa on lahes poikkeuksetta kussakin tilanteessa tyontekija, joka on jo
tavannut asiakkaan. Nain tunnistamista ja tarkistusta ei tarvitse tehda paaosin kuin kerran. Muissa
tapauksissa asiakkaalta pyydetaan nahtavaksi henkildllisyyden todistava dokumentti tai kortti.

Jokainen lapsiperheiden erityispalvelujen tyontekija on vastuussa toteutettujen palvelujen
asiakasturvallisuuteen liittyvasta arvioinnista ja palveluiden omavalvonnasta. Asiakasturvallisuuteen
liittyvista poikkeamista tehdaan ilmoitus Haipro-ohjelmaan. Tehty ilmoitus tulee kasitella viipymatta
ja suunnitella poikkeamaan liittyvat tarvittavat toimenpiteet tyoyksikossa. lImoitus menee tiedoksi
myoOs lapsiperheiden erityispalvelujen johtajalle ja hanen esihenkildilleen. Lastensuojelun
perhehoidon reaktiivinen valvonta toteutetaan perhehoitoyksikdssa, jonne tieto valvontatarpeesta
valitetdan Haipro ohjelman kautta. Palveluntuottajan asiakasturvallisuuteen liittyvasta poikkeamasta
ollaan yhteydessa Varha valvontakeskukseen, joka toteuttaa yksikkéon tarvittaessa reaktiivisen
valvonnan.
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3.3.3 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Lapsiperheiden erityispalvelujen yksikdiden esihenkilét ovat vastuussa infektioiden torjunnan
kaytantojen toteuttamisesta. Yksikot ja tiimit ovat erilaisia lapsiperheiden erityispalveluissa, joten
yksikén esihenkild on tarvittaessa nimennyt infektiotorjuntayhdyshenkilén ja varahenkilén (INTO-
yhdyshenkild). Yksikoissa ja tiimeissa noudatetaan Varhan infektiotorjuntayksikon ohjeistuksia
infektioiden ennaltaehkaisyyn ja torjuntaan. Yhdyshenkildlle on tarjolla koulutusta Varhan
Moodlessa.

Esihenkild6 varmistaa, ettd yksikdssa noudatetaan tartuntalain pykalien 48:n ja 55 mukaista
ohjeistusta rokotussuojasta ja tarkastuksista ja etta tydntekijdiden tyo- ja suojavaatetus on tehtavaan
sopivaa ja asianmukaista. Asianmukaisia suojaimia varataan henkiloston kayttoon riittdvasti ja
huolehditaan, etta niitd kaytetaan ohjeistuksen mukaan.

Henkiloston infektioiden ehkdisyn ja torjunnan osaaminen varmistetaan koulutuksen ja
perehdytyksen avulla. Moodlen infektioiden torjunnan verkkokurssi tulee olla kaytyna 5 vuoden
valein. Myds Varhan koulutuskalenterista 16ytyy sisaista koulutusta INTO-yhdyshenkildille.

Esihenkild varmistaa, ettd henkilokunta osaa tunnistaa epidemian ja aloittaa torjuntatoimet
mahdollisimman varhain. Tarvittaessa konsultoidaan Infektiontorjuntayksikk6a tai alueen
hygieniahoitajaa.

Yksikdssa huolehditaan, ettd puhtaanapidon ajantasainen siivous-/puhtaanapitosuunnitelma on
olemassa ja siina on maaritelty, mita yksikon eri tiloissa tehdaan: Miten usein mikakin tila siivotaan
(paivittain, viikoittain, harvemmin), kuka vastaa mistakin tehtavista (esim. eritetahradesinfektion
tekee se, joka on ensimmaisena paikalla), miten on varauduttu siihen, ettd epidemiatilanteessa
siivousta on tehostettava, miten pyykkihuolto toteutetaan ja miten jatteet kasitelldadn (asianmukaiset
jatekeraysastiat).

3.4 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Lapsiperheiden erityispalveluissa tyoskentelee noin 830 henkilda. Henkildéstédn kuuluvat
lapsiperheiden erityispalvelujen johtaja, yhdeksan palvelupdallikkdd, kolme paallikkda, johtavia
sosiaalitydntekijéitd, lastenkodin johtajia, perhetukikeskuksen johtajia, perhekuntoutuksen
palveluvastaava, vastaavia perheohjaajia, vastaavia sosiaaliohjaajia, vastaavia ohjaajia, vastaava
sairaanhoitaja, sosiaalityontekijoita, lastenvalvojia, sosiaaliohjaajia, perheohjaajia, ohjaajia,
erityisperhetyontekijoita, psykologeja, sairaanhoitajia, hoitajia, perheterapeutteja, ammatillisia
tukihenkiloita, lastenkodin ohjaajia, perhetukikeskuksen ohjaajia, kokkeja, keittaja-laitoshuoltajia,
laitoshuoltajia, toimintaterapeutteja ja toimistosihteereita. Esihenkilot seuraavat henkiloston
riittavyytta sdanndllisesti. Lastensuojelun laitospalveluissa huolehditaan yksikon profiilin mukaisen
henkilostomitoituksen toteutumisesta. Asiakastyon henkildstomitoitusta seurataan palveluittain.
Keskustelut toimintakaytanndistd ja niiden kehittdmisestd tyontekijdiden, esihenkildiden ja
paallikdiden kesken antavat tietoa henkildstoresurssin riittdvyydesta.

Lapsiperheiden erityispalveluissa huomioidaan henkil6storesurssi niin, ettd lakisdateiset toimet ja
lakisdateiset asiakasmitoitukset voidaan toteuttaa. Suunnitelmallisesti henkildston riittavyytta
seurataan muun muassa tyovuororaporttien seka tilastojen perusteella.



Vastuu palvelujen sisalldllisesta laadusta on kaikilla lapsiperheiden erityispalveluiden tyéntekijoilla.
Esihenkildiden vastuulla on varmistaa, etta kaikki tydntekijat on perehdytetty tyétehtaviin ja kaikki
tyontekijat tulevat tiedotetuiksi toiminnan muutoksista muun muassa lainsaadannén muutosten ja
organisaation kaytantdjen osalta. Esihenkildiden vastuulla on myo6s huolehtia, etta tyontekijoilla on
riittivd osaaminen seka asianmukaiset ja tehtavien hoitamisen kannalta valttdmattomat
tydskentelyvalineet, jotta tyd saadaan tehtyd laadukkaasti ja lain edellyttamalla tavalla.

Lapsiperheiden  erityispalvelujen  esihenkilét  hydédyntadvat Varhan  intrassa  olevien
henkiléstopalvelujen ohjeita esihenkildtydhdnsa. Naitd ohjeita ovat muun muassa rekrytointiin,
osaamiseen ja koulutukseen seka tyohyvinvointiin liittyvat ohjeet. Henkiloston perehdytyksessa
noudatetaan Varhan ohjeistuksia ja perehdytyksen apuna kaytetdaan perehdytyssuunnitelmaa,
joiden mukaan perehdytys koostuu:
— Alkuperehdytyksesta
— Tehtavakohtaisesta perehdytyksesta
— Tulosalueen yhteisesta perehdytyksesta
— Varhan kaikille yhteisesta perehdytykseen sisaltyvista kursseista ja dokumenteista.
o Yhteiseen perehdytykseen kuuluvat:
o Tietoturva ja tietosuoja - verkkokoulutus
= Asiakas- ja potilasturvallisuutta taidolla — verkkokoulutus
o INTO-infektioiden torjunta — verkkokoulutus
o Henkilturvallisuus uhka- ja vakivaltatilanteissa — verkkokoulutus
o Henkilostdasioiden ABC — verkkokoulutus
o Elvytysharjoitus
o Paloturvallisuutta taidolla - verkkokoulutus
o Alkusammutusharjoitus
= Varhan organisaatio ja strategia
o Suositeltavia perehdytykseen sisallytettavia koulutuksia.
= Asiakaskokemus - verkkokoulutus
o Ymparisto ja kestava kehitys - verkkokoulutus
o Paihdeohjelma - verkkokoulutus

Perehdyttamisen toteutuminen ja suoritetut koulutukset kirjataan tdydennyskoulutusjarjestelmaan
(Sympa).

Lastensuojelun laitosyksikdn toiminnasta vastaava esihenkild huolehtii, ettd yksikdssd on
vahvistetun mitoituksen mukainen hoito- ja kasvatushenkildkunta. Yksikdissa on sovitut
toimintamallit henkiloston paikalle kutsumiseksi virka-ajan ulkopuolella. Esihenkilét ovat antaneet
ohjeistuksen ja ennalta maaritellyn sijaislistan, joiden avulla tydvuorossa oleva henkilokunta pystyy
varmistamaan riittdvan henkilostomaaran myos virka-ajan ulkopuolella. Ennen sijaisen palkkaamista
arvioidaan sijaistarve kulloisenkin tilanteen mukaisesti. Pidempiaikaisten, ennalta tiedettyjen
poissaolojen sijaishankinta on esihenkilon vastuulla. Tydvuoron olevat tydntekijat organisoivat
toiminnan myds hairidtilanteissa toimintakortin mukaisesti. Sosiaali-, ja kriisipadivystys vastaa
laitosjohtajan vastuulla olevien rajoituspaattsten tekemisesta virka-ajan ulkopuolella.

Laillistetun tai nimikesuojatun sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavissa tilapaisesti tyossa olevien
opiskelijoiden kanssa toimitaan Valviran ja Varhan ohjeistuksen mukaan. Esihenkild nimeaa
kirjallisesti opiskelijalle ohjaajan, joka valvoo ja ohjaa opiskelijan tyoskentelya.

Lapsiperheiden erityispalveluissa  noudatetaan  Varhan  tdydennyskoulutusohjeistusta.
Taydennyskoulutuksella parannetaan havaittuja osaamistarpeita ja muun muassa uudistuvan
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lainsdadannon haltuun ottamista. Viranhaltijalta/tyontekijalta edellytetddn organisaation vaatimat
koulutusosiot suoritetuiksi maaraajan puitteissa. Vuosittain laaditaan ja budjetoidaan talousarvio-
ohjeen mukaan henkildston koulutussuunnitelma seka Varha -tasolla etta tulosalueilla.

Vastuu osaamisen yllapitamisesta ja kehittamisestd on yhdessa tyontekijalla ja tyonantajalla.
Tybnantaja mahdollistaa tdydennyskoulutukseen osallistumisen. Tydntekijan vastuulla on oman
taydennyskoulutustarpeen arviointi yhdessd esihenkilon kanssa sekd osallistuminen
tdydennyskoulutukseen. Esihenkild on vastuussa koulutuksen maaran seuraamisesta ja
esihenkildiden tulee seurata koulutuksen jakautumista tasapuolisesti ja tarpeen mukaisesti
tyontekijoille.

Toimintayksikdiden esihenkilét vastaavat henkildstén osaamisen johtamisesta. Lahiesihenkild
seuraa tyontekijan osaamista ja asianmukaisuutta jatkuvasti ja mm. kehityskeskustelussa ja
taydennyskoulutussuunnittelun yhteydessa. Tyontekijan osaamisen kehittamisen tarve arvioidaan
vuosittain kehityskeskustelussa peilaten hyvinvointialueella ja toimintayksikdssa asetettuihin
tavoitteisiin. Arvioinnin pohjalta tyontekija laatii yhdessa esihenkilon kanssa kehittymissuunnitelman,
joka kirjataan kehityskeskustelumuistioon. Kehittymissuunnitelmaan kirjataan osaamisen
kehittamisen tavoitteet ja keinot. Kehittymissuunnitelman toteutumista seurataan vahintaan
vuosittaisissa kehityskeskusteluissa.

Henkildstdn riittdvyyden seurannassa hyoddynnetdan keskustelua tydntekijdiden kanssa ja
varmistetaan, ettd tydntekijat ehtivat hoitaa lakisdateiset tehtdvansa. Riittdvyyden seurannassa on
huomioitava myds palveluihin paasyn seuraaminen ja asiakassuunnitelmien tekemisen
ajantasaisuus. Aktiivinen yhteistyd korkeakoulujen kanssa helpottaa henkildstén saatavuutta.
Yksikoissa otetaan aktiivisesti ja saanndllisesti opiskelijoita tutustumaan ja harjoitteluihin.

Lapsiperheiden erityispalveluissa lahiesihenkild ja palvelupaallikkd seuraavat yhteistydssa
tyontekijoiden kanssa riittdvaa resurssia ja varmistavat, etta tyontekijat ehtivat hoitaa lakisaateiset
tehtavansa. Tarvittavan henkilokunnan rekrytoinnista huolehtii esihenkilé ja han myo6s vastaa siita,
ettd tehtdvaan valittu tayttdd kelpoisuusvaatimuksen. Lastensuojelussa lakisdateista
asiakasmitoitusta seurataan tiiviisti tyontekijakohtaisesti esihenkilon ja johdon toimesta.

Henkildkunnan poissaolotilanteissa esihenkild rekrytoi tarpeellisen maaran sijaisia palvelun
jatkuvuuden turvaamiseksi. Mikali vahvistetun mitoituksen mukaista henkilokuntamaaraa joudutaan
poikkeustilanteissa lisddmaan, palveluyksikdn esihenkild on yhteydessa palvelupaallikkéén
tilapaisen palkkaamisluvan saamiseksi.

Laki lasten kanssa tyOskentelevien rikostaustan selvittdmisestd saatda menettelysta, jolla lasten
kanssa tydskentelemaan valittavien henkildiden rikostaustaa voidaan selvittaa. Rikosrekisteriotteella
tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettdvaksi tydnantajalle, kun henkild ryhtyy
toimimaan alaikaisten kanssa. Lasten kanssa tydskentelevien rikostausta selvitetdan tehtavaan
valitun osalta siten, ettd valintapaatds on ehdollinen, kunnes rikosrekisteriote on toimitettu
nahtavaksi ja se on hyvaksyttava. Rikosrekisteriotteen esittamisvelvollisuudesta mainitaan
tyonhakuilmoituksessa, jolloin virkaa/tehtavaa hakeva henkild on jo tehtédvaa hakiessaan etukateen
tietoinen vaatimuksesta. Rekrytoivan esihenkilon tehtdvana on huolehtia, ettd tydnhakuilmoituksiin
tulee maininta rikosrekisteriotteen esittamisvelvollisuudesta. Virkavalinta on ehdollinen, kunnes
rikosrekisteriote on esitetty. Ote tulee esittaa viimeistdan 30 paivan kuluessa valitsemispaatoksen
tiedoksisaannista. Tehtavaan valittu ei voi aloittaa tydskentelya edes valiaikaisena viran tai toimen
haltijana ennen otteen esittdmista. Rikosrekisteriote ei saa olla kuutta kuukautta vanhempi, kun se
esitetdan tyonantajalle. Rikosrekisteriotteen vastaanottaja ei saa kerata tai tallentaa
rikostaustaotteesta iimenevia tietoja. Vastaanottaja voi tehda asiakirjoihinsa ainoastaan merkinnan
siitd, ettd ote on esitetty ja tdssa yhteydessa kirjata muistiin otteen tunnistetiedot, joita ovat kyseisen
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henkilon nimi ja otteen paivamaara. Merkintd rikosrekisteriotteen esittdmisen paivamaarasta
tehdaan tydntekijan tietoihin Sympa HR-jarjestelman palvelussuhdetiedot —lomakkeelle.

Lapsiperheiden erityispalveluissa noudatetaan Varhan henkilostdpalveluiden ohjeistuksia kuten
muun muassa tyontekijan henkildsyihin perustuvien ongelmatilanteiden kasittely ja niiden
seuraamukset.

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

3.5.1 Yhdenvertaisuus

Lapsiperheiden erityispalvelujen asiakasvastaanottotiloissa ja muissa toimipisteissa esteettdomyys
on otettu huomioon. Laajassa maakunnassa valimatkat tuovat lisdhaastetta, koska julkista
likennetta ei ole kaytettavissa tasapuolisesti.

Lapsiperheiden erityispalveluissa on nimetty erikseen ruotsinkielisten palvelujen koordinaatiosta
vastaava palvelupaallikkd ja henkildston rekrytoinnissa otetaan kaksikielisyys huomioon. Muiden
kielten osalta kaytetaan asioinnin tukena tulkkausta.

3.5.2 Osallisuus

Aluevaalien, aloiteoikeuden, vaikuttamistoimielinten ja lautakuntien lisaksi
osallistumismahdollisuuksia luodaan arkeen. Asiakkaiden osallisuus toteutuu seka palvelun
jarjestamisessa ettd palveluiden tuotannossa: vuorovaikutuksessa palveluiden jarjestdjien ja
tuottajien, sosiaalihuollon ammattilaisten ja asiakkaiden valilla.

Lapsiperheiden erityispalveluissa palvelutarpeen arviointia ja palvelusuunnitelmaa tehdaan yhdessa
asiakkaan kanssa. Palvelujen kehittamisessa hy6dynnetaan asiakaspalautteita,
asiakastyytyvaisyyskyselyja, kokemusasiantuntijoita ja asiakasraateja.

Lapsi ja/tai hanen huoltajansa osallistuvat lapsen asiassa tehtavien suunnitelmien tekemiseen.
Jokaiselle  asiakkaalle  tehddadn  lastensuojelussa  vastuusosiaalityOntekijan  toimesta
asiakassuunnitelma, joka tarkistetaan tarvittaessa, kuitenkin vahintddn kerran vuodessa.
Sosiaalihuollossa asiakassuunnitelmasta vastaa omatyontekija ja asiakassuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa. Palveluiden osalta kirjataan toteuttamissuunnitelma. Toteuttamissuunnitelmaa ei ole
pakko tehda, jos asiakassuunnitelma katsotaan riittdvaksi. Huostaanotetun lapsen vanhemmille
laaditaan vanhemmuuden tukemiseksi erillinen asiakassuunnitelma, jollei sen laatimista ole
pidettava tarpeettomana. Lisdksi lastensuojelulaitoksen henkildkunnan toimesta lapselle tehdaan
hoito- ja kasvatussuunnitelma. Hoito- ja kasvatussuunnitelma paivitetddn puolivuosittain. Omien
palveluiden suunnitteluun osallistumisen lisaksi jokaisessa lastensuojelulaitoksessa on
lastensuojelulain 61 b §:n mukainen Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, joka tehdaan yhdessa
yksikkoon sijoitettujen lasten kanssa. Hyvaa kohtelua koskevaa suunnitelmaa arvioidaan vuosittain
yhteisty0ssa sijoitettujen lasten ja yksikon henkildkunnan kanssa ja se toimitetaan lapsen asioista
vastaavalle sosiaalitydntekijalle tiedoksi.
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Lastensuojelulaitokseen sijoitettujen lasten osallisuutta yksikdn toiminnan suunnitteluun
vahvistetaan jarjestamalla saanndllisesti asiakaskokouksia, joissa asiakkaat voivat tuoda esiin
yksikon toimintaan liittyvia tarpeita ja kehitysehdotuksia.

3.5.3 Asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, eri
toimenpidevaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista sekd muista merkityksellisista asioista asiaan
liittyen. Asiakkaalla on oikeus tutustua hanesta tallennettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen
korjaamista. Asiakkaalla on myos oikeus saada tietoja asiakirjoista, jotka voivat tai ovat voineet
vaikuttaa asian kasittelyyn.

Asiakkaalla on oikeus tarkistaa omat tietonsa, jotka hanestd on kirjattu sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoihin. Jos tiedot ovat asiakkaan mielesta virheellisia, han voi pyytaa niiden
korjaamista. Paasaantoisesti asiakkaan tietojen luovuttaminen sosiaali- tai terveydenhuollon
henkilorekisterista edellyttaa asiakkaan antamaa yksiloitya suostumusta.

Sosiaalihuollon jarjestdminen perustuu viranhaltijan tekemaan paatdkseen. Lastensuojelun
paatoksia saatelevat sosiaalihuoltolain ja hallintolain lisaksi lastensuojelulaki. Sosiaalihuoltolain 45
§:n mukaan asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen paatds sosiaalipalvelujen jarjestamisesta.
Kiireellisia toimenpiteitd koskeva asia on kasiteltava ja paatds tehtava kaytettavissa olevien tietojen
perusteella viipymatta siten, ettei asiakkaan oikeus valttamattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon
vaarannu. Muissa kuin Kiireellisissd asioissa paatdés on tehtava ilman aiheetonta viivytystd sen
jalkeen, kun asia on tullut vireille. Paatds on toimeenpantava kiireellisissa tapauksissa viipymatta ja
muissa kuin Kiireellisissd tapauksissa ilman aiheetonta viivytystd. P&atds on kuitenkin
toimeenpantava viimeistadan 3 kuukaudessa asian vireille tulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos asian
selvittaminen erityisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on
muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste. Paatdksen liitteend on aina oikaisuvaatimus-
tai muutoksenhakuohje, jossa ohjataan, miten tehtyyn paatdkseen voi hakea oikaisua tai muutosta.
Tarvittaessa asiakas ohjataan sosiaaliasiavastaavan palveluun.

Lapsiperheiden erityispalvelujen asiakkuuksissa huomioidaan erityisesti lapsen oikeudet ja
osallisuus omassa asiassaan. Lapsella on oikeus ilmaista ndkemyksensa itsedan koskevissa
asioissa ja nama nakemykset on otettava huomioon lapsen ian ja kehitystason mukaisesti. Myds
lastensuojelua toteutettaessa on selvitettava lapsen toivomukset ja mielipide ja otettava ne
huomioon.

Perheoikeudellisissa palveluissa lapsen mielipide selvitetddn yleensa siten, ettd vanhemmat
keskustelevat lapsen kanssa ja kertovat lapsen mielipiteen lastenvalvojalle. On myés mahdollista,
ettd lastenvalvoja tapaa lapsen tai muu viranomainen on selvittanyt tai selvittaa lapsen mielipiteen.
Lahtdkohtaisesti alle kouluikaisen lapsen mielipidetta ei selviteta.

Lapsen vanhempi tai huoltaja on paasaantoisesti lapsen edustaja hanta koskevissa asioissa ja voi
kayttda lapsen puhevaltaa. Lapsi on lastensuojeluasiassa aina asianosainen, mutta hanen
itsenaista puhevaltansa kayttoa on eri tilanteissa rajoitettu ikarajoja koskevilla saannoksilla. Lapsen
yleinen puhevalta on 15 vuotta tayttaneella lapsella. Taman lisaksi lastensuojeluasioissa puhevalta
on 12 vuotta tayttaneella lapsella.
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12 vuotta tayttaneelle lapselle on lastensuojelussa varattava tilaisuus tulla kuulluksi hallintolain
mukaisesti hanta itsedan koskevassa lastensuojeluasiassa. Sosiaalihuollon tarvetta arvioitaessa,
lasta ja nuorta koskevaa paatosta tehtdessa seka sosiaalihuoltoa toteutettaessa lapsen ja nuoren
mielipiteisiin ja toivomuksiin on kiinnitettava erityistd huomiota. Lapselle on turvattava hanen ikdansa
ja kehitystasoaan vastaavalla tavalla mahdollisuus saada tietoa hanta koskevassa asiassa ja esittaa
siitd mielipiteensd ja toivomuksensa. Lapsen mielipide on otettava huomioon lastensuojelua
koskevissa asioissa samalla tavalla kuin aikuistenkin. Lapsella on oikeus tutustua asiapapereihin,
jotka koskevat hanta itseaan. Lapsi voi hakea apua, vaatia palveluja ja vastustaa hanta koskevia
paatdksia. Hanelle on annettava tieto tehdyista paatdksista ja mahdollisuudesta valittaa paatoksista.

Sosiaalihuollon asiakaslaissa on sdadetty alaikaisen kielto-oikeudesta, jonka mukaan alaikainen voi,
ottaen huomioon hanen ikdnsa ja kehitystasonsa seka asian laatu, painavasta syysta kieltaa
antamasta itsedan koskevia tietoja vanhemmilleen tai huoltajalleen. Kielto-oikeuden kayttaminen ei
kuitenkaan saa olla selvasti lapsen edun vastaista.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa edistetdan asiakkaan itsenaista suoriutumista ja omatoimisuutta seka
vahvistetaan asiakkaan omia ja hanen lahiyhteisbjensa voimavaroja. Asiakassuhteen
luottamuksellisuuden sailyttaminen on kaiken tydskentelyn perusedellytys. Asiakkaalla on oikeus
luottaa siihen, ettd hanen yksityisyyden suojaansa kunnioitetaan. Erityistd huomiota kiinnitetdan
kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden edun toteutumiseen.

Lapsiperheiden erityispalveluissa huomioidaan lapsen oma mielipide ja toiveet. Lasta kannustetaan
ja tuetaan osallistumaan ja vaikuttamaan omien palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jos
lapsi ei pysty ilmaisemaan mielipidettdan, asiakkaan toiveita ja tahtoa selvitetdan yhdessa hanen
laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilén
fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalla
on lahtokohtaisesti oikeus paattda omista asioistaan seka elaa itselleen hyvaa ja omannakdista
elamaa. Asiakkaiden omat tavoitteet tunnistetaan ja asiakkaita tuetaan tarpeiden mukaisesti.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua tai kun asiakkaan toiminta aiheuttaa
valitonta vaaraa itselleen tai muille. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille
oltava laissa saadetty peruste. Jos akuutisti joudutaan turvautumaan rajoitustoimenpiteisiin, ne
toteutetaan aina lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti asiakkaan ihmisarvoa
kunnioittaen. Lastensuojelulain mukaisia rajoituksia voidaan kayttda vain kiireellisesti sijoitettuun,
huostaanotettuun  tai hallinto-oikeuden  valiaikaismaarayksella  sijoitettuun lapseen.
Rajoitustoimenpiteitd ei voi kohdistaa avohuollon tukitoimena sijoitettuun lapseen. Kaikkia
rajoitustoimenpiteitd voi kayttda ainoastaan sijaishuollon laitoshoidossa. Perhehoitoon sijoitettuun
lapseen voidaan soveltaa ainoastaan yhteydenpitoon liittyvia rajoituksia.

Lastensuojelulain 11 luvun mukaisista rajoitustoimenpiteistd tehdaan paatdés (pl. kiinnipito ja
henkildntarkastus) rajoituksesta riippuen lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan, laitoksen
johtajan tai hanen maardamansa laitoksen hoito- ja kasvatushenkildkuntaan kuuluvan henkildén
toimesta. Paatds on annettava tiedoksi 12 vuotta tayttaneelle lapselle ja hanen huoltajilleen seka
yhteydenpidon rajoitusta tehtdessa sille muulle taholle, jonka yhteydenpitoa lapseen on paatdksella
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rajoitettu. Lapsen ja asianomaisten mielipide rajoituksesta selvitetdan lastensuojelulain 20 §:n
mukaisesti, ellei se ole iimeisen mahdotonta.

Rajoitustoimenpiteistd tehtaviin paatoksiin (pl. henkilonkatsastus, omaisuuden ja I[ahetysten
tarkastaminen seka lahetysten luovuttamatta jattdminen) voi hakea muutosta hallinto-oikeudelta ja
paatoksissa tulee olla mukana muutoksenhakuohje. Taman lisaksi lapselle ja huoltajille on annettava
ymmarrettavalla tavalla tietoa heidan kaytossaan olevista muutoksenhaku- ja oikeussuojakeinoista.

Kaikista rajoitustoimenpiteistd  tehddadn lastensuojelulain 74 §n  mukainen  kirjaus
asiakastietojarjestelmaan. Lapseen kohdistetuista rajoitustoimenpiteista tehdaan
sijaishuoltopaikassa lastensuojelulain 74 a §:n mukainen arvio yhdessa lapsen kanssa heti, kun han
kykenee ymmartamaan asian merkityksen. Mikali lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija on
tehnyt rajoituspaatoksen, tulee hanen kayda paatoksen perustelut keskustellen lapi lapsen kanssa.

On tarkeaa erottaa lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet tavanomaisista kasvatuksessa
lapselle asetettavista rajoista. Tavanomainen kasvatus on verrattavissa yleisesti yhteiskunnassa
hyvaksyttyyn tavanomaiseen kasvatukseen. Sen on tuettava lapsen yksildllista kasvua, kehitysta ja
hyvinvointia. Tavanomainen kasvatus on aikaan sidottu, ja maaritelma elaa lapsen kasvuun ja
kehitykseen liittyvan tutkimustiedon my6ta. Kasvatuksellisten keinojen kaytdssa tulee aina
huomioida lapsen ika ja kehitystaso sekd muut lapsen yksildlliset tarpeet ja olosuhteet

Tyontekijdiden tehtdvand on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaardadmisoikeutta ja tukea
hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Palvelujen toimintaa ohjaa
asiakkaan oikeuksia koskeva lainsdadanto.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

4.3.1 Asiakaspalautteet

Asiakkailla ja potilailla ja heidan laheisillaan on erilaisia mahdollisuuksia antaa palautetta
toiminnasta ja tehda ilmoituksia, jos kaikki ei mene toivotusti hoidossa, hoivassa tai palvelussa.
Naita ovat asiakaspalautteet, vaaratapahtumailmoitukset, muistutukset, kantelut ja
potilasvahinkoilmoitukset. Myos henkildstolta kerattavaa tietoa kaytetdan toimintaa kehitettaessa
(esim. henkildstokyselyt, turvallisuuskulttuurikysely).

Asiakaspalautetieto kuvaa asiakkaiden kokemuksia ja tyytyvaisyytta saatuihin palveluihin.
Palautetta kootaan ja sita kasitellaan sdanndllisesti. Palaute huomioidaan lapsiperheiden
erityispalveluiden toiminnan kehittdmisessa.

Asiakaspalautteet kdydaan lapi yksikoissa ja palautetietojen perusteella kehitetdan toimintaa. Jos
asiakas tai potilas on toivonut yhteydenottoa, haneen ollaan yhteydessa. Esihenkilot saavat
Roidusta palautteet kootusti kerran kuukaudessa.

Henkilostolle toteutetaan tyohyvinvointikyselyja saanndllisesti. Tulokset kasitellaan tyoyksikoissa ja
johtoryhmissa.

Lasten ollessa asiakkaina palveluissa on kiinnitettava erityistd huomiota siihen, etta lapsen
mielipide ja kokemus selvitetdan ikatasoisella tavalla ja palautteen antamiseksi on riittavasti
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mahdollisuuksia. Lasta on tavattava henkildkohtaisesti lapsiperhesosiaalitydssa ja
lastensuojelussa. Sijaishuollossa on kiinnitettava huomiota siihen, etta lapsella on mahdollisuus
antaa turvallisesti palautetta omasta hoidostaan ja tukitoimistaan.

4.3.3 Muistutusmenettely

Muistutusten kasittelysta vastaava henkild, tehtavanimike ja yhteystiedot:

Paula Laukamo, lapsiperheiden erityispalvelujen johtaja, paula.laukamo@yvarha.fi ja
lapsiperheiden erityispalvelujen palvelupaallikot:

perheoikeudellisten palvelujen paallikké Raimo Nurminen, raimo.nurminen@yvarha.fi
palvelupaallikké Eira Virolainen, Eira.Virolainen@Varha.fi sijais-, ja jalkihuolto, perhehoito
palvelupaallikkd Pia Hautala, pia.hautala@varha.fi avohuolto, Turun alue

palvelupaallikkd Janica Laaksonen, janica.laaksonen@yvarha.fi avohuolto, itdinen-keskinen alue
palvelupaallikkd Riikka Jokela, riikka.jokela@varha.fi avohuolto, l1antinen alue

palvelupaallikkd Riina-Riikka Ahrelma, riina-riikka.ahrelma@varha.fi lapsiperhesosiaality®, Turun
alue

palvelupaallikkd Anna Tahtinen anna.m.tahtinen@varha.fi lapsiperhesosiaalityd, itdinen-
keskinen alue

palvelupaallikko Virpi Pietila, virpi.pietila@varha.fi lapsiperhesosiaalityd, lantinen alue
palvelupaallikkd Hannu Heinonen, hannu.heinonen@varha.fi lastensuojelun laitospalvelut

Sote-palvelujen tulosaluejohtaja on delegoinut paatdsvaltaansa 7.2.2025 paivatylla paatoksella
(VARHA/3343/2025) siten, etta lapsiperheiden erityispalveluiden sosiaalihuollon muistutuksiin
vastaavat lapsiperheiden erityispalvelujen palvelupaallikét,

perheoikeudellisten palveluiden paallikkd, lapsiperheiden erityispalvelujen johtaja ja palvelujohtaja.
My®és tulosaluejohtajalla on oikeus vastata muistutukseen

16


mailto:paula.laukamo@varha.fi
mailto:raimo.nurminen@varha.fi
mailto:Eira.Virolainen@Varha.fi
mailto:pia.hautala@varha.fi
mailto:janica.laaksonen@varha.fi
mailto:riikka.jokela@varha.fi
mailto:riina-riikka.ahrelma@varha.fi
mailto:anna.m.tahtinen@varha.fi
mailto:virpi.pietila@varha.fi
mailto:hannu.heinonen@varha.fi

Liitteet

Liite 1 Ostopalveluiden omavalvonta
Ostopalveluiden omavalvonta

Hyvinvointialueet jarjestavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut alueellaan. Niiden laajaan
omavalvontavelvoitteeseen kuuluu oman jarjestdmistehtdvansad ja oman palvelutuotantonsa
valvonnan lisaksi yksityisten palveluntuottajien valvonta.

Hyvinvointialueiden ja useammassa kuin yhdessa palveluyksikdssa palveluja antavien yksityisten
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien pitda laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma.
Ohjelmassa maaritetdan tavat, joilla varmistetaan, ettd palvelut jarjestetdan ja toteutetaan
sopimusten ja lainsdadanndén mukaisesti. Omavalvontaohjelmaan kirjataan, miten palvelujen
toteutumista, turvallisuutta ja laatua sek@ yhdenvertaisuutta seurataan ja miten puutteellisuudet
korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sdadetyt omavalvontasuunnitelmat ja
ladkehoitosuunnitelmat.

Palveluyksikon paivittaiseksi tyodvalineeksi on laadittava omavalvontasuunnitelma, johon
palveluntuottaja kirjaa laadun varmistamisen ja kehittdmisen toimenpiteet.

Varha vastaa lainsdadanndn mukaisesti kaikkien ostopalveluna hankkimiensa sekad itse
tuottamisensa palveluiden valvonnasta omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Omavalvonnan
avulla varmistetaan sote-palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laadun seka asiakkaiden
yhdenvertaisuus.

Varha varmistaa ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisallon, laadun seka asiakas- ja
potilasturvallisuuden jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehtaessa. Varhalla
on vastuu tarkastaa, ettd palveluntuottaja tayttda tilaajavastuulain mukaiset edellytykset seka
asetetut sisdltd-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Varha valvoo, ettd palveluntuottaja
noudattaa sopimusta seka tayttaa palvelun laadun kriteerit. Varha reagoi saatuihin palautteisiin ja
reklamaatioihin palveluntuottajien toiminnasta viipymattd ja kaynnistaa tarvittavat toimenpiteet
poikkeaman korjaamiseksi. Varha seuraa palvelun laatua tydyhteis6- ja asiakaspalautteiden seka
epakohtailmoitusten ja muistutusten kautta.
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