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TURVA-AUTTAMISPALVELU
Työikäisten palvelut
Myöntämisperusteet 

Turva-auttamispalvelun tavoitteena on lisätä asiakkaan elämän hallintaa ja tukea mahdollisimman 
itsenäistä selviytymistä arjessa turvaamalla avunsaanti hätätilanteissa vuorokaudenajasta 
riippumatta. Palvelutarpeen arvioinnissa ohjataan asiakasta yksilölliseen tarpeeseen soveltuvien 
turvapalveluiden valinnassa sen hetkisessä elämäntilanteessa. 

Palvelun myöntämisen edellytyksenä on: 

 Asiakkaan kyky käyttää turvalaitetta ja ymmärtää turvapalvelun käytön tarkoitus. 
 Asiakkaan palvelutarpeen arviossa havaitaan turvallisuuden tunnetta vähentäviä tekijöitä. 

Turvallisuuden tunnetta vähentäviä tekijöitä voivat olla muun muassa toimintakyvyn 
heikentyminen, kaatumisriski, puutteellinen tukiverkosto, yksinäisyys, paloturvallisuusriski 
tai vaikeus käyttää puhelinta.

 Asiakkaan palvelutarpeeseen ei pystytä vastaamaan muun asiakkaalle myönnetyn palvelun
avulla.

Turva-auttamispalvelu on tulorajallinen palvelu. Päätös palvelusta tehdään perustuen 
kokonaisvaltaiseen arvioon asiakkaan yksilöllisestä toimintakyvystä ja taloudellisesta tilanteesta. 
Tulorajat ovat viitteellisiä eli päätöstä palvelusta ei voida perustaa yksistään tulorajoihin.

Tulorajat:
• Yhden hengen talous tulot enintään 1500 €/kk (brutto)
• Yhteistaloudessa asuvien tulot enintään 2200 €/kk (brutto)

Tuloina huomioidaan (brutto):
• Palvelunkäyttäjän ja hänen kanssaan yhteistaloudessa elävän (avio- tai avoliitto) henkilön 

veronalaiset ja verosta vapaat tulot
• Ansio- ja pääomatulot
• Vuokratulot.

Tuloina ei oteta huomioon asumistukea, rintamalisää, ylimääräistä rintamalisää, vammaistukea, 
eläkkeensaajan hoitotukea, opintorahaa ja aikuisopintorahaa sekä opintuen asumislisää, lapsilisää,
elatusapua ja -tukea, omaishoidon tukea eikä laskennallista metsätuloa.
 
Vammaispalvelulain 18 § mukaiseen asumisen tukeen liitettävään turva-auttamispalveluun ei 
sovelleta tulorajoja. 


