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UTRÄTTANDE AV ÄRENDEN
Tjänster för personer i arbetsför ålder
Grunder för beviljande

Utgångspunkten för beviljande av uträttande av ärenden är att enligt det individuella behovet stöda
klienten så att hen kan bo hemma och klara sig i vardagen samt att stöda klientens rehabilitering. I 
grunderna för beviljande av uträttande av ärenden beaktas i första hand klientens självständiga 
funktionsförmåga, möjligheter att få stöd av sitt närståendenätverk och möjligheten att utnyttja 
tjänster som ordnas på annat sätt. 
 
Förutsättningen för att bli beviljad servicen är: 

 Den hjälp som fås av det sociala arbetet eller den sociala handledningen för att sköta 
ärenden är inte längre tillräcklig och klientens självständiga uträttande av ärenden lyckas 
inte ens med stöd av dessa tjänster. 

 
Butikstjänst är i första hand ämnad för kunder som får regelbunden hemvård och som inte 
självständigt eller med stöd av sitt närståendenätverk eller med hjälp av en privat 
serviceproducent, om det är möjligt i området, klarar av att sköta sina butiksärenden eller beställa 
sina uppköp från näthandeln. 
 
Tillfälligt eller akut uträttande av apoteksärenden eller uträttande av apoteksärenden av 
engångsnatur är i första hand avsett för de klienter inom regelbunden hemvård vars 
läkemedelsbehandling ingår i vård- och klientplanen och som inte har någon 
dosdispenseringstjänst.  


