Varsma\s Suomen

hyvinvointialue
Egentlnga Finlands h
vélfirdsomréde

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sote-palveluiden
terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma

Palveluyksikon nimi

Sote-palvelut, terveydenhuolto

Hyvaksyja (nimi ja nimike)

Jutta Peltoniemi, hallintoylildakari

Hyvaksymisajankohta

12.11.2025

Versionumero

2.0

Aiemmat versiot ja niiden paivaykset
(aiempia versioita tulee sailyttda seitseman
vuotta)




Varsma\s Suomen

hyvinvointialue
Egentlnga Finlands h
vélfirdsomréde

Sisallys
N T o =0 o 3
1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot ..., 4
1.1 Palveluntuottajan perustiedot ............ooooviiiiiiiiiiiiii e 4
1.2 PalveluyKsiKONn Perusti€@dot ..........coo i i e 4
1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet.............cccccvvi 5
2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako ....................ccccevveeee. 9
3. Palveluyksikdn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat ...............cccccciiiiiiiies 14
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistamingn.............ccooooiiiiiiiiiiiii e 14
3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen ... 16
3.2.1 Palveluintegraation toteutumingn ... 17
3.2.2 Valmius- ja VarautUMUNEN ..........cceuiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeee ettt ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeees 18
3.3 Asiakas- ja potilasturvalliSUUS ............ci i e e e e eees 20
3.3.1 LABKItYStUNVAIIISUUS ......coeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee ettt 21
3.3.2 Laakinnallisten laitteiden turvalliSUUS ... 22
3.3.3 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot.............ccccoveeeii i, 24
3.3.4 Toimitilat ja toimintaympariston turvalliSUUS..............cooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 25
3.3.5 Laatu ja [aatujarestelmatyO.........ccoo i e 28
3.3.6 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietoSuOja ..........ccevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 29
3.3.7 Tietojarjestelmat ja teknologian Kaytto............ccouuiiiiiiii e 31
3.4 Asiakas- ja potilastydohon osallistuvan henkildston riittdvyyden ja osaamisen varmistaminen
.................................................................................................................................................. 32
3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien varmistaminen
.................................................................................................................................................. 36
K IR T B g (o (=T YT o = 1T U U ST 36
3.5.2 OSAllISUUS ...ttt e e e e e et e e e e e e e e e e e e e earaaa s 37
3.5.3 Asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien varmistaminen ............ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiieenen.n. 37
4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan kehittaminen............................. 41
4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely ................cccocooiiiiii . 41
4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta ... 41
4.3 Palautetiedon huomioiminen Kehittamisessa ..........couuuiiii i 42
4.3.1 AsiaKaspalautteet........ccooi i 42
4.3.2 Asiakkaan ja potilaan vaaratapahtumailmoitus............cccoooiii i 43
4.3.3 MUIStUIUSIMENETEIY ... 43
4.3.4 Kantelumenettely ja saatujen ratkaisujen huomioiminen toiminnassa ........................... 43
4.3.5 PotilasSVaningOL. ... 44
4.4 Omavalvonnan riskienhallinta..............oooiiiiiiii e 44
5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi ja kehittdmistoimenpiteet..............ccoooiiiine. 46
T L SR 47



Varsma\s Suomen

hyvinvointialue
Egentlnga Finlands h
vélfirdsomréde

Johdanto

Varsinais-Suomen hyvinvointialue (Varha) on laatinut erillisen omavalvontaohjelman, jossa
maaritelldan, miten lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 (valvontalaki) 27 §
tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa
kuvataan, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka
asiakkaiden ja potilaiden palveluiden yhdenvertaisuuden toteutumista seurataan, ja miten havaitut
puutteet korjataan. Valvontalaki edellyttad, ettd palveluntuottajan on valvottava oman toimintansa
lisaksi alihankkijoidensa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoittdin omavalvontasuunnitelma.
Varhan omavalvontasuunnitelmat toteuttavat omavalvontaohjelman periaatteita.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tulosalueella on terveydenhuollon palveluita, jotka muodostavat
palveluntuottajan valvontalain mukaisen palveluyksikén. Valvontalain mukainen palveluyksikkd
koostuu palveluyksikdn palvelupisteista, jossa palveluyksikdn palveluja tosiasiallisesti tuotetaan.
Tama omavalvontasuunnitelma kattaa palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut ja osin myds palveluntuottajan ostopalveluna
ja alihankintana hankkimat palvelut seka palvelusetelilla tuotetut palvelut. Ostopalveluiden
valvontaa kuvataan tuottajien kanssa tehdyissa sopimuksissa.

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja ja se |0ytyy Varhan verkkosivuilta omavalvonta-
osasta seka palveluyksikdn palvelupisteista. Henkilostdlla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Palvelupisteiden (tyoyksikoiden) kayttéon on laadittu erillinen pohja, johon tydyksikké voi tdydentaa
omavalvontasuunnitelman ja sen liitteiden ulkopuolella olevia omavalvonnan toteuttamisessa
olevia keskeisia asioita.


https://v-shva.ims.fi/spring/public/82fb518a-b8b7-4a25-af00-535ea52fb91c/fi

Varsma\s Suomen

hyvinvointialue
Egentlnga Finlands h
vélfirdsomréde

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Y-tunnus: 3221065-1

Yhteystiedot: PL 52, 20521 Turku

Sahképosti: kirjaamo@yvarha.fi

Internet-sivut: www.varha.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Sote-palveluiden tulosalue
Perusterveydenhuollon palvelut, johon kuuluvat:

Sotekeskuspalvelut
Avoterveydenhuolto
Paihde- ja mielenterveyspalvelut
Suun terveydenhuolto
Toimintakykya tukevat palvelut
Yliopistollinen sote-keskus

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
Perhekeskuspalvelut

Sote-palveluiden tulosaluejohtaja Mikko Pakarinen

Sote-keskuspalveluiden palvelujohtaja Jane Marttila
Avoterveydenhuollon johtaja Suvi Vainiomaki
Paihde- ja mielenterveyspalveluiden johtaja Tommi Vayrynen
Suun terveydenhuollon johtaja Marina Merne-Grafstréom
Toimintakykya tukevien palveluiden johtaja Taru Visala
Yliopistollisen sote-keskuksen johtaja Susanna Laivoranta-Nyman

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden palvelujohtaja Krista Ryodi
Perhekeskusjohtaja Terhi Vierikko
Lapsiperheiden erityispalveluiden johtaja Paula Laukamo

Hallintosdanndn 46 §:n mukaan johtajaylilaakari toimii terveydenhuoltolain 57 §:n mukaisena
hyvinvointialueen vastaavana laakarina ja maaraa tulosalueelle 188karin, joka johtaa ja valvoo tulosalueen
terveyden- ja sairaanhoitoa hyvinvointialueen vastaavan l1aakarin ohjeiden mukaisesti, mikali
tulosaluejohtaja ei ole 1aakari.

Tulosalueen vastaava |aakari: hallintoylilaakari Jutta Peltoniemi
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Sote-palveluiden terveydenhuollon toimintayksikéiden ja vastuuhenkildiden yhteystiedot [6ytyvat
erillisista liitteista:

Liite A) avoterveydenhuollon palvelut sis. yliopistollisen sote-keskuksen palvelut
Liite B) mielenterveys- ja paihdepalvelut

Liite C) perhekeskuspalvelut

Liite D) suun terveydenhuollon palvelut

Liite E) toimintakykya tukevat palvelut

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen strategia ja arvot toimivat lainsaadannon ohella palveluiden
jarjestamista ja tuottamista ohjaavina periaatteina. Arvojen ja strategian etenemista seurataan ja
siitd raportoidaan saannollisesti paatdksentekijoille kuten sote-palvelulautakunnalle,
aluehallitukselle seka aluevaltuustolle. Lisaksi tydssa huomioidaan valtakunnalliset tavoitteet
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiseksi.

Missio

"Turvaamme, parannamme, pelastamme — hyvinvointia yhdessa, joka paiva”

Arvot

e Arvostavan yhdenvertaisesti
o Pidamme huolta jokaisesta. Tarjoamme laadukkaita ja yhdenvertaisia palveluja
asiakkaan tarpeen ja palvelustrategiamme mukaisesti.
e Vastuullisen vaikuttavasti
o Osaamme asiamme. Teemme tuloksekasta ty6ta ja tutkimusta. Uudistamme
rohkeasti. Olemme vastuullinen palveluiden jarjestaja ja tydnantaja. Toimimme
kestavasti.
e Ystavallisesti ammattitaidolla
o Kohtaamme ihmiset ystavallisesti ja arvostavasti. Kuuntelemme ja otamme erilaiset
nakemykset huomioon toiminnassamme. Osallistamme asukkaita ja
sidosryhmiamme.

Visio

¢ Olemme ystavallisin ja vaikuttavin, ammattilaisten arvostama yliopistollinen hyvinvointialue.
e Turvaamme yhdessa kumppaniemme kanssa terveytta ja hyvinvointia kaikille
varsinaissuomalaisille, kaksikielisesti.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sote-palveluiden tulosalueella perusterveydenhuollon
palveluita tuotetaan sote-keskuspalveluiden seka lasten, nuorten ja perheiden palveluiden
tulosryhmissa. Perusterveydenhuollolla tarkoitetaan hyvinvointialueen jariestamaa vaeston
terveydentilan seurantaa, terveyden edistamista ja erilaisia terveyspalveluita, joita tuotetaan
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sosiaali- ja terveyskeskuksissa osana kansanterveystyota. Perusterveydenhuollon palveluita ovat
muun muassa neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut, avosairaanhoidon
yleisladketieteen tasoinen vastaanottotoiminta, suun terveydenhuolto, perustason mielenterveys-
ja paihdehoito seka kuntoutus.

Sosiaali- ja terveyskeskus termilla tarkoitetaan Varhalla sote-keskuksia, sote-asemia seka sote-
pisteitda. Ne sijaitsevat l1ahella asukkaita ja niistd saa monia perusterveydenhuollon palveluita.
Koulu- ja opiskeluhuollon palvelut sijaitsevat usein oppilaitoksien yhteydessa tai lahella
oppilaitoksia. Osassa sosiaali- ja terveyskeskuksista on samoihin toimipisteisiin jarjestetty seka
terveydenhuollon, etta sosiaalihuollon palveluita. Taman tarkoituksena on tarjota asiakkaille
helpommin hanen tarvitsemiaan palveluita. Erityisesti lasten, nuorten ja perheiden palveluissa seka
paihde- ja mielenterveyspalveluissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden integrointi on tarkeaa
ja sita kehitetaan jatkuvasti Varhan palveluissa.

Sote-palveluiden perusterveydenhuollon palveluiden jarjestdmiseen kuuluu palveluiden
tuottamisen lisdksi Varsinais-Suomen vaeston terveyden seuranta ja edistaminen.
Terveydenedistdmisen tydssa auttavat myds muualla hyvinvointialueella tydskentelevat
asiantuntijat.

Sote-palveluiden perusterveydenhuollon palveluihin kuuluu esimerkiksi seuraavanlaisia palveluita
vaestolle:

e Laakarinvastaanotto akillisesti sairastuneille, jotka eivat tarvitse erikoissairaanhoidon
paivystyksen palveluita (kiireellinen vastaanottotoiminta)

o Laakarinvastaanotto uusien sairauksien seka pitkaaikaisten sairauksien hoitoon

Perusterveydenhuoltoa tukevia erikoisladkarin palveluita esimerkiksi geriatrian,

lastenladkarien ja psykiatrien ladkaripalveluita

Sairaanhoitajien ja terveydenhoitajien vastaanottoja pitkaaikaisten sairauksien hoitoon

Sairaanhoitajien toimesta tehtavaa hoidon tarpeen arviointia, ohjausta ja neuvontaa

Sairaanhoitajien kiireellista vastaanottotoimintaa

Terveysneuvontaa, terveystarkastuksia

Tartuntatautien torjuntaa seka rokotuspalveluita

Aitiys- ja lastenneuvolapalveluja seké ehkaisyneuvolan palveluita

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluja peruskoulujen ja lukioiden oppilaille seka

ammaitillisissa oppilaitoksissa opiskeleville.

¢ Opiskeluhuollon psykologipalveluja alueellaan sijaitsevien koulujen ja oppilaitosten
opetuksessa tai koulutuksessa oleville oppilaille ja opiskelijoille heidan kotipaikastaan
riippumatta

o Mielenterveyden hoitoa, jolla ehkaistdan ja tunnistetaan mielenterveyshairioita seka
hoidetaan ja kuntoutetaan mielenterveyshairidista ja psyykkisista sairauksista karsivia.

o Paihdepalveluita seka erilaisten paihderiippuvuuksien hoitoa kuten korvaushoitoa

o Yleisladkaritasoisten ladkaripalveluiden tuottaminen sosiaalihuollon palveluissa oleville kuten
kotihoidon asiakkaille ja asumispalveluyksikdissa asuville tai laitoshoidossa oleville

o Laakinnallista kuntoutusta kuten fysioterapiaa, toimintaterapiaa ja puheterapiaa seka
paihdekuntoutusta

e Suun terveydenhuollon palveluja

e Seulontapalveluita (ostopalvelu)

Sote-palveluiden terveydenhuollon palveluilla on ominaista, ettéd ne palvelevat koko Varsinais-
Suomen vaestda ja palveluiden peittavyys on korkea. Vuoden 2024 lopussa taalla asui 494 781
asukasta. Turun vakiluku oli maakunnan suurin 206 035 asukasta, Salon 2. suurin 50 867 ja
Kaarinan 3. suurin 36 563. Maakunnan pienimmat kunnat ovat Kustavi 967 asukasta, Oripaa 1302
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ja Taivassalo 1690. Kuntien koko ja siten myds tuotettavien palveluiden maara vaihtelee eri
paikkakunnilla. Varsinais-Suomessa valimatkat ovat maltillisia ja palvelut paasaantdisesti hyvin
saavutettavissa. Saariston erityispiirteet huomioidaan myds omavalvonnassa ja sinne on jouduttu
tekemaan erillisratkaisuita palveluiden turvaamiseksi. On huomioitavaa, etta kaikki alueella asuvat
lapset ja alle 18-vuotiaat nuoret ovat perusterveydenhuollon palveluiden asiakkaita lastenneuvolan,
koulu- ja opiskeluterveydenhuollon kautta. Alle 18-vuotiaita oli vuoden 2024 lopussa 84 049. 65-
vuotta tayttaneita asuu Varsinais-Suomessa 120 023 ja heista suuri osa kayttaa julkisia
terveydenhuollon palveluita. On huomioitavaa, etta lahes kaikki Varhan ikaantyneiden palveluiden
asiakkaat ovat myos sote-palveluiden terveydenhuollon asiakkaita.

Perusterveydenhuollonpalveluihin sairaanhoitopalveluihin pddseminen perustuu useimmiten
hoitohenkilokunnan tekemaan hoidon arpeen arvioon, eika palveluihin paasaantodisesti vaadita
esimerkiksi laakarin lahetetta. Palveluita tuotetaan seka fyysisissa vastaanottopisteissa, etta etana
joko puhelimitse tai Varha-sovelluksen avulla chat- tai videovastaanottona. Varha-sovellus
mahdollistaa my0s viestien vaihdon kiireettomissa asioissa.

Sote-palveluiden terveydenhuollon palveluita tuotetaan kaikissa Varsinais-Suomen 27 kunnassa.
Tarjottavat palvelut vaihtelevat paikkakunnittain ja Varsinais-Suomen alueen palveluverkosta on
paatetty aluevaltuustossa. Paaperiaatteena on, etta yleisimpia hoitotydn palveluita on saatavilla
kaikissa kunnissa. Laakari-, kuntoutus- ja suun terveydenhuollonpalvelut on paaosin keskitetty
isompiin keskittymiin. Kaikki Varsinais-Suomen yli 18-vuotiaat asukkaat voivat halutessaan kayttaa
myods etapalveluita. Alaikaisten lasten ja nuorten etapalveluita on myoés laajennettu.
Perusterveydenhuollon palveluita tuotetaan seka oman palvelutuotannon kautta, etta
ostopalveluna.

Sote-keskuspalvelut seka lasten, nuorten ja perheiden palvelut tuottavat Terveydenhuoltolain
(1326/2010) mukaisia, paaosin perusterveydenhuollon, palveluita. Keskeisimpia terveyden
edistamiseen liittyvid palveluita ovat terveydenhuoltolain 13 § terveysneuvonta ja
terveystarkastukset, 14 § seulonnat, 15 § neuvolapalvelut 15 a § opiskeluhuoltopalvelut, 16 §
kouluterveydenhuolto, 17 § opiskeluterveydenhuolto, 17 a § opiskeluhuollon psykologipalvelut.
Sote-palveluiden jarjestamisvastuulla ovat perusterveydenhuollon sairaanhoidon palvelut sairaalan
vuodeosastohoitoa lukuun ottamatta. Terveydenhuoltolain 24 §:n mukaiset sairaanhoitopalvelut
kasittavat:

1) sairauksien tutkimus, l1aaketieteellinen tai hammaslaaketieteellinen taudinmaaritys,

hoito, hoitosuunnitelman mukaiset pitkdaikaisen sairauden hoitoon tarvittavat

hoitotarvikkeet seka tarpeellinen I&akinnallinen kuntoutus;

2) sairauksien ehkaiseminen, parantaminen ja karsimysten lievittdminen;

3) ohjaus, jolla tuetaan potilaan hoitoon sitoutumista ja omahoitoa;

4) erityista tukea, tutkimusta ja hoitoa tarvitsevan potilaan terveysongelmien

varhainen tunnistaminen, hoito ja jatkohoitoon ohjaaminen.

Tuotettava sairaanhoito toteutetaan potilaan laaketieteellisen tai hammaslaaketieteellisen tarpeen
ja kaytettavissa olevien yhtenaisten hoidon perusteiden mukaisesti. Hoidon tarpeen arvioinnissa
kaytetaan esimerkiksi Hoidonperusteet.fi -palvelua seka Terveysportin ja muiden tietokantojen
ohjeisiin perustuen.

Hoitoa toteutetaan tarkoituksenmukaisella tavalla ja yhteistydlla. Hoito toteutetaan avohoidossa
silloin, kun se on potilasturvallisuus huomioon ottaen mahdollista. Hoidon ja kuntoutuksen
toteutukselle laaditaan tarvittaessa hoito- ja palvelusuunnitelma siten kuin potilaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (potilaslaki) 4a §:ssa saadetaan. Hoitosuunnitelmat ja hoito-ohjeet
tehdaan yksildllisesti ja niita paivitetdan potilaan yksildllisten tarpeen mukaisesti. Terveydenhuollon
ammattihenkilot toteuttavat terveyden ja sairauden hoitoa ammattitaitoonsa perustuen ja Varha
tarjoaa ammattihenkildille kansallisia ohjeita kuten Terveysportti, Terveyskyla ja Kaypa hoito -
suositukset. Valtaosa perusterveydenhuollon laaketieteellisista hoito-ohjeista [0ytyy kansallisista
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em. palveluista. MyGs laakehoitoon liittyvat ohjeet ja interaktiotietokannat 10ytyvat paaosin
Terveysportin kautta.
Sote-keskuspalvelut vastaavat perusterveydenhuollon kiireellisen hoidon (terveydenhuoltolaki 50
§) jarjestamisesta Varsinais-Suomessa virka-aikana ja tama palvelu vastaa paivystysasetuksen 3 §
kiireellisen hoidon vastaanottotoimintaa. Virka-ajan ulkopuolella kiireellinen hoito toteutuu Tyks

sairaalapalveluiden paivystyspisteissa. Tyks sairaalapalvelut vastaavat ymparivuorokautisten
paivystyspalveluiden tuottamisesta Varsinais-Suomen hyvinvointialueella.

Sote-palveluiden terveydenhuollon palveluiden toiminta on tarkemmin kuvattu erillisissa liitteissa:
Liite A) avoterveydenhuollon palvelut sis. yliopistollisen sote-keskuksen palvelut

Liite B) mielenterveys- ja paihdepalvelut

Liite C) perhekeskuspalvelut

Liite D) suun terveydenhuollon palvelut

Liite E) toimintakykya tukevat palvelut
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2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki palveluyksikdssa tuotetut palvelut. Niihin kuuluvat
palveluntuottajan omana toimintana tuottama palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja
alihankintana hankkimat palvelut seka palvelusetelilla tuotetut palvelut. Sote-palveluiden
terveydenhuollon osalta palveluyksikon vastuuhenkilonad on johtajaylilaakarin paatoksen mukaan
hallintoylildakari, ja han vastaa, etta palveluyksikossa on laadittu omavalvontasuunnitelma ja, etta
se on ajantasainen. Han myds vastaa toteutumisen seurannasta ja suunnitelman paivittamisesta.

Omavalvontasuunnitelma on tydvaline, joka ohjaa palveluyksikdn henkildston kaytannon ty6ta ja
toimintaa. Palveluntuottajalla ja palveluyksikon henkildstélla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.
Omavalvontasuunnitelmaa laadinnassa ja paivittamisessa on huomioitu asiakkailta, potilailta ja
heidan laheisiltaan seka henkilostolta saatu palaute.

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sote-palveluiden terveydenhuollon valvontalain mukaisen omavalvontasuunnitelman laatimiseen
on osallistunut laaja joukko terveydenhuollon ammattilaisia ja suunnitelmaan on tydstetty yhdessa.
Suunnitelman paivityksessa on myds huomioitu eri palvelualueiden ammattilaisilta seka
hyvinvointialueen valvontakeskukselta saatu palaute omavalvontasuunnitelmasta.
Omavalvontasuunnitelma perustuu Varsinais-Suomen hyvinvointialueen antamiin ohjeisiin.
yhteisilld omavalvontasuunnitelmilla tuetaan ja edistetdan yhteisien toimintatapojen
muodostumista. Jokainen palvelualue huolehtii omavalvonnasta ja lisaksi omavalvonnan tilannetta
kasitelldadan myds tulosalueen ja hyvinvointialueen omavalvonnan kokouksissa. Sote-palveluiden
terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma koostuu yhteisesta osasta seka viiden palvelualueen
yksityiskohtaisemmasta liitteesta ja nama yhdessa muodostavat omavalvontasuunnitelman.
Jokaisen tyontekijan vastuulla on perehtya omavalvontasuunnitelmaan ja noudattaa
omavalvontasuunnitelmassa sovittuja asioita. Lahiesihenkilét vastaavat, ettd palvelupisteen
toiminta toteutuu voimassa olevan omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

Avoterveydenhuollon omavalvontasuunnitelman osan on laatinut tydéryhma palvelualuepaallikéiden
johdolla. Toteutumisen seuranta on kunkin toimintayksikén (Sote-keskus, Sote-asema, Sote-piste

tai erikoisyksikkd) ylilaakarin tai apulaisyliladkarin ja osastonhoitajan vastuulla. Palvelualuepaallikot
vastaavat avoterveydenhuoltoa koskevan omavalvontasuunnitelman osan paivittdmisesta.

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden omavalvontasuunnitelman osion laatimiseen ovat osallistuneet
paihde- ja mielenterveyspalveluiden johtaja, paihdepalveluiden ylilaakari seka paihde- ja
mielenterveyspalveluiden paallikét. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta on kunkin
palvelupisteen paallikdn vastuulla. Mielenterveys- ja paihdepalveluissa omavalvontasuunnitelman
paivittamisesta vastaa paihde- ja mielenterveyspalveluiden johtaja yhdessa paihdepalveluiden
ylildakarin, johtavan psykologin seka paihde- ja mielenterveyspalveluiden paallikdiden kanssa.
Lahiesihenkildt varmistavat henkildéstdnsa perehtymisen omavalvontasuunnitelmaan ja huolehtivat,
etta tyontekijat noudattavat suunnitelmassa sovittuja asioita. Jokaisen tyontekijan vastuulla on
perehtya omavalvontasuunnitelmaan ja noudattaa omavalvontasuunnitelmassa sovittuja asioita.

Perhekeskuksen omavalvontasuunnitelman kokonaisuutta on laatinut tyoryhma
palvelupaallikdiden, ylildakarin ja perhekeskusjohtajan johdolla. Omavalvontasuunnitelman
toteutumisen seuranta on alueiden palvelupaallikdiden, perhekeskuksen ylildakarin seka
I&hiesihenkildiden vastuulla. Perhekeskuksen johtotiimi seka ylildakari vastaavat
omavalvontasuunnitelman paivittamisesta perhekeskusta koskevilta osin.
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Suun terveydenhuollon omavalvontasuunnitelman laatimiseen on osallistunut suun
terveydenhuollon johtoryhman jasenia. Omavalvonnan toteutumisen seuranta on alueiden
ylihammaslaakarin ja ylihoitajan seka yksikdiden lahijohtajien vastuulla (vastaavat hammaslaakarit
ja osastonhoitajat). Suun terveydenhuollon johtoryhma (suun terveydenhuollon johtaja,
ylihammaslaakarit ja ylihoitajat) vastaa omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta suun
terveydenhuoltoa koskevin osin.

Toimintakykya tukevien palveluiden omavalvontasuunnitelman osan laatimiseen on osallistunut
toimintakykya tukevien palveluiden johtoryhma. Esihenkil6t vastaavat, etta palvelupisteen toiminta
toteutuu voimassa olevan omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Omavalvontasuunnitelman
paivityksesta vastaa palvelualuejohtaja yhdessa paallikdiden ja ylildadkareiden kanssa
toimintakykya tukevien palveluiden osalta.

Sote-palveluiden terveydenhuollon omavalvontasuunnitelman seka siihen sisaltyvien
palvelualueiden liitteiden laatimiseen ovat osallistuneet:

Mielenterveys- ja paihdepalvelut: Tommi Vayrynen, Anni Lintula, Minna Mild, Nina Tainio,
Tiina Nurmela, Tuuli Kormano

Suun terveydenhuolto: Marina Merne-Grafstrom, Katriina Salmivirta, Laura Taalikka
Avoterveydenhuolto: Riikka Apiainen, Anni Jaakkola —Andersson, Maija Kaapo, Kirsi
Karppinen, Mia Ketonen, Annika Kouki, Paivi Laaksonen, Susanna Niemi, Jaana Piispanen,
Suvi Simelius-Nieminen

Perhekeskus: Pirjo Parviainen, Hannele Nikander-Tuominen, Terhi Vierikko, Kaarina Koskinen

Toimintakykya tukevat palvelut: Taru Visala, Marie Nylund, Janika livonen, Pauliina
Pohjankukka, Mona Vaihi, Marja Alila, Emma Soveri, Petra Soini

Hallintoylihoitaja Minna Yl6nen

Hallintoylilddkari Jutta Peltoniemi (tydéryhman kokoonkutsuja)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja (nimi, virka-asema ja yhteystiedot):
| Jutta Peltoniemi, hallintoylilddkari p. 040 5953682 jutta.peltoniemi@varha.fi

Omavalvontasuunnitelman julkaisu

Omavalvontasuunnitelma I6ytyy tydntekijdille Varhan IMS-jarjestelmasta ja Varhan verkkosivuilta
Omavalvonta | Varha. Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista seurataan ja
seurannassa havaitut puutteellisuudet korjataan. Seurannasta tehdaan selvitys ja sen perusteella
tehtavat muutokset julkaistaan keskitetysti neljan kuukauden valein Varhan verkkosivuilla
Omavalvonta | Varha.

Omavalvonnan vastuut

Sote-palveluiden tulosalue toimii valvontalain tarkoittamana sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden jarjestajana ja tuottajana ja vastaa siten samanaikaisesti palvelunjarjestajan
omavalvonnasta seka palveluntuottajan omavalvonnasta. Molemmat edella todetut omavalvonnan
vastuukokonaisuudet kuuluvat tulosaluejohtajalle, joka vastaa seka palvelunjarjestajan- etta
palveluntuottajan omavalvonnasta. Taman lisaksi hyvinvointialueen vastaava laakari
(johtajaylilaakari) vastaa omavalvonnasta, silla se kuuluu myés hanen velvoitteisiinsa
terveydenhuoltolain (1326/2010, 57 §) mukaisesti. Hyvinvointialueen vastaava laakari on nimennyt
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tulosalueen vastaavan |dakarin, joka johtaa ja valvoo tulosalueen terveyden- ja sairaanhoitoa
hyvinvointialueen vastaavan I&88karin ohjeiden mukaisesti. Aluehallitus on 19.12.2023 (§ 453)
nimennyt valvontalain mukaisiksi vastuuhenkil6iksi terveydenhuollon osalta koko hyvinvointialueen
vastuuhenkiloksi johtajaylilaakarin ja osakokonaisuuden vastuuhenkildksi sen tulosalueen laakarin,
joka johtaa ja valvoo tulosalueen terveyden- ja sairaanhoitoa hyvinvointialueen vastaavan 1aakarin
ohjeiden mukaisesti. Sote-palveluiden tulosalueella hallintoylilaakari toimii tulosalueen vastaavana
l&akarina johtajaylilaakarin paatdoksen mukaisesti ja siten valvontalain mukaisena terveydenhuollon
vastuuhenkildna.

Sote-palveluiden sote-keskuspalveluiden ja lasten, nuorten ja perheiden palveluiden
palvelujohtajat vastaavat oman tulosryhmansa osalta tulosryhman toiminnasta, henkilostosta,
tuotetusta seka ostetusta palveluista. Tulosryhmajohtajien tukena on palvelualuekokonaisuuksien
johtajia ja he yhdessa vastaavat tuotettavan palvelun osalta henkildstésta, taloudesta ja
tuotettavasta palvelusta.

Tulosryhmien sisalla olevien palvelualueiden |adketieteellisestad johtamisesta vastaavat
perhekeskuspalveluiden, paihde- ja mielenterveyspalveluiden seka toimintakykya tukevien
palveluiden ylildakarit. Avoterveydenhuollon palveluissa ldaketieteellisesta johtamisesta vastaava
avoterveydenhuollon johtaja yhdessa avoterveydenhuollon ylildakareiden seka muiden
ylildakareiden kanssa. Suun terveydenhuollon johtaja toimii suun terveydenhuollon
hammaslaaketieteellisena johtajana yhdessa ylihammaslaakareiden kanssa. Hallintoylihoitaja
ohjaa hoitotydn asiantuntijuutta sote-palveluiden tulosalueella hyvinvointialueen hoitotyén johtajan
ohjeiden mukaisesti.

vap:sss
Sote-palvelut =@
Tulosaluetaso Sote-palvelut
Mikko Pakarinen
Yhteiset
Tulosryhmétaso Asiakas- ja Sote- Lasten, nuorten ja Sosiaali- ja

palveluohjaus
Jenni Kiviluoto

keskuspalvelut perheiden palvelut vammaispalvelut
Jane Marttila Krista Ryodi Emilia Heikkila

Palvelualuetaso

Avoterveyden-
huolto

Suvi
Vainiomaki

Tydikéisten
palvelut

Marika
Lehtinen

Suun Toimintakykya
terveydenhuolto | tukevat paivelut

Marina Taru
Merne-Grafstrém Visala

ielenterveys- jayy Y liopistollinen Perhekeskus apsiperheiden Vammais-
péihdepalvelut sote-keskus erityispalvelut palvelut

Tommi Terhi Paula Sari
Vayrynen Vierikko Laukamo Hietala

Susanna
Laivoranta-Nyman

Kuva 1: Sote-palveluiden organisaatio 1.1.2025 alkaen

Sote-palveluiden terveydenhuollon (valvontalain mukainen palveluyksikk®) osalta tassa
omavalvontasuunnitelmassa kuvataan, miten palveluyksikdssa varmistetaan palvelujen saatavuus,
palvelujen jatkuvuus, asiakas- ja potilasturvallisuus, toimitilat ja toimintaympariston turvallisuus,
laatu- ja laatujarjestelmatyd, asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja, asiakas- ja
potilastydéhon osallistuvan henkildston riittdvyys ja osaaminen, seka asiakkaiden ja potilaiden
yhdenvertaisuus, asema, oikeudet ja osallisuus.

Tulosalueen ja tulosryhmien johtoryhmissa kasitellaan saannollisesti tulosryhmien ja
palvelualueiden tilannetta, jotta mahdolliset puutteet palveluissa tulevat ilmi. Lisaksi sdanndllisesti
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kasitellaan HaiPro-raportit, valvonta-asiat seka kanteluratkaisut, joilla on merkitysta palveluiden
tuottamiselle tai jarjestamiselle. Ennen kuin omavalvonnasta raportoidaan verkkosivuilla, kooste
kasitellaan tulosalueen johtoryhmassa. Koska hyvinvointialueet ovat organisaatioina suuria ja

esimerkiksi perusterveydenhuolto kattaa satoja toimipisteitd, joissa tyoskentelee useampi tuhat

tydntekijaa, pitda tiedonkulkua epakohtien esilletuomiseksi korostaa. Tdma korostaa jokaisen
tyéntekijan ja esihenkilén vastuuta.

Tulosalue
palvelunjarjestajana

Tulosaluejohtaja
Tulosryhmajohtajat/
palvelujohtajat
Tulosalueen
vastaava laakari

Vastaavat palveluiden
jarjestamisesta lakien
edellyttamalla tavalla

Strateginen yksikko sis.
professiojohdon ja
valvontakeskuksen
Konsernipalvelut

Tulosalue
palveluntuottajana

Tulosaluejohtaja
Tulosryhmajohtajat/
palvelujohtajat
Tulosalueen
vastaava laakari

Vastaavat itse tuotettujen
palveluiden
asianmukaisuudesta

Vastaavat osaltaan
ostettujen palveluiden
asianmukaisuudesta

Ostopalvelukoordinaattorit,
hankintapalvelut
Palvelualueiden johto
Valvontakeskus

Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikko

Tulosalueen
palveluntuottajan
palveluyksikkd
(Valvontalaki 10 § 4
mom)

Tulosalueen
vastaava laakari,
jonka
hyvinvointialueen
vastaava laakari
(johtajaylilaakari) on
nimennyt

Tulosalueen vastaava
laakari johtaa ja valvoo
tulosalueen terveyden ja
sairaanhoitoa
hyvinvointialueen
vastaavan laakarin
ohjeiden mukaan
Toimii valvontalain
mukaisena
vastuuhenkiléna
terveydenhuollon osalta

Professiojohto
Konsernipalveluiden ja
strategisen yksikdén antama
tuki

Valvontakeskus

Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd

limoittaa epakohdista
organisaation ohjeiden
mukaisesti (valvontalain
298)

Palveluyksikdn Palvelupisteen Toimivat Tulosalueen, tulosryhmien
palvelupiste nimetty 143kari omavalvontasuunnitelman | ja palvelualueiden johto
vastaa yksikén mukaisesti. Asiakas- ja
toiminnasta yhdessa | Tuntevat Varhan potilasturvallisuusyksikkd
osastonhoitajan kaytannét ja ovat Valvontakeskus
kanssa yhteydessa epakohdista Muut hyvinvointialueen
esihenkildilleen ja tukipalvelut
palveluyksikén
vastuuhenkildlle
Tydntekija Vastaa ammattihenkiléona | Esihenkil6t
omasta tyOostaan. Asiakas- ja

potilasturvallisuusyksikko
Muut tukipalvelut

Taulukko 1: Omavalvonnan vastuut ja tuki
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Ostopalveluiden omavalvonta

Hyvinvointialueet jarjestavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut alueellaan. Niiden laajaan
omavalvontavelvoitteeseen kuuluu oman jarjestamistehtavansa ja oman palvelutuotantonsa
valvonnan lisaksi yksityisten palveluntuottajien valvonta. Palveluyksikon paivittaiseksi tydvalineeksi
on laadittava omavalvontasuunnitelma, johon palveluntuottaja kirjaa laadun varmistamisen ja
kehittdmisen toimenpiteet.

Varha vastaa lainsdadanndn mukaisesti kaikkien ostopalveluna hankkimiensa seka itse
tuottamisensa palveluiden valvonnasta omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Omavalvonnan
avulla varmistetaan sote-palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laadun seka asiakkaiden
yhdenvertaisuus.

Varha varmistaa ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisallén, laadun seka asiakas- ja
potilasturvallisuuden jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa. Varhalla
on vastuu tarkastaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset seka
asetetut sisaltd-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Varha valvoo, etta palveluntuottaja
noudattaa sopimusta seka tayttaa palvelun laadun kriteerit. Varha reagoi saatuihin palautteisiin ja
reklamaatioihin palveluntuottajien toiminnasta viipymatta, ja kaynnistaa tarvittavat toimenpiteet
poikkeaman korjaamiseksi. Varha seuraa palvelun laatua tydyhteis6- ja asiakaspalautteiden seka
epakohtailmoitusten ja muistutusten kautta ja tietyissa palveluissa pidetaan myds
seurantapalavereja. Varhan valvontakeskus tukee myos yksityisten palvelutuottajien valvontaa.
Ostopalvelupaallikkdilla on tarkea rooli ostopalveluiden valvonnassa.
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3. Palveluyksikdn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Palveluiden saatavuus on tila, jossa sosiaali- ja terveyspalveluja on riittavasti tarjolla eri
vaestéryhmien tarpeisiin nahden. Sosiaali- ja terveyspalvelujen yhdenvertaista saatavuutta
voidaan arvioida sen perusteella, mita palveluja on olemassa, kuinka paljon niitéa on ja vastaavatko
ne eri vaestéryhmien tarpeisiin.

Sote-palveluiden terveydenhuollossa hoitoon paasysta (hoitotakuu) sdadetaan
terveydenhuoltolaissa. Potilaat ohjautuvat terveydenhuollon palveluihin oman terveysaseman
hoidon tarpeen arvioinnin kautta, hyddyntamalld Varha-sovelluksen chat-yhteydenottokanavaa tai
esimerkiksi OmaOlo-palvelun kautta. Hoidon tarpeen arvioinnista vastaa laillistettu
terveydenhuollon ammattihenkild ja hanelld on mahdollisuus konsultoida I1&d8karia. Hoitoon paasylle
on saadetty terveydenhuoltolaissa enimmaisajat. Hoitotakuun tarkoituksena on varmistaa, ettei
jonotusaika hoitoon paasyyn veny kohtuuttoman pitkaksi. Hoitotakuu koskee ainoastaan kiireetonta
hoitoa. Kiireelliseen hoitoon on paastava heti henkilon asuinpaikasta riippumatta.
Terveydenhuoltolaki edellyttaa lisdksi, etta potilaiden yhteydenottoihin vastataan samana paivana.
Yhteydenottojen ja hoitoonpaasyn toteutumista hoitotakuun puitteissa seurataan systemaattisesti
ja tiedot julkaistaan Varhan verkkosivuilla: Hoitoon paasyn tilastot sote-palveluissa | Varha .
Palveluiden saatavuutta arvioidaan muidenkin mittareiden ja raporttien avulla, kuten saapuneiden
puhelumaarien ja digitaalisten yhteydenottojen seurannalla. Kiireettdmien vastaanottoaikojen
saatavuutta ja hoitoon paasya arvioidaan T3-lukujen avulla (3. kiireeton vapaa aika).

Virka-ajan ulkopuolisesta kiireellisestad hoidosta seka 24/7 annettavasta paivystyksellisesta
hoidosta vastaa Tyks sairaalapalvelut.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue on kaksikielinen ja siksi ruotsinkielisia palveluita on yhtalaisesti
tarjolla. Lisaksi on kaytettavissa tulkkipalveluita, jos potilaan asiointikieli on muu kuin suomi tai
ruotsi. Esihenkil6t vastaavat, etta tyoyksikdissa on asiakkaiden tarpeeseen nahden riittavasti
ruotsinkielisia palveluita. Tdma on tarkeda huomioida esimerkiksi rekrytoinnissa.

Koko hyvinvointialueella osana saatavuuden varmistamista tarkastellaan myds henkildkunnan
tarkoituksenmukaista kohdentumista huomioiden alueellinen yhdenvertaisuus, vaestorakenne ja
etaisyydet palveluihin. Palveluverkosta paattavat ovat paatdksentekijat.

Avoterveydenhuollossa palveluiden saatavuuden varmistamisessa keskeista on arvioida hoidon
tarve. Laakari- ja hoitajavastaanottopalvelut tarjoavat kaikenikaiselle vaestdlle seka kiireellisen etta
kiireettdman hoidon. Potilaat ohjautuvat terveydenhuollon laillistetun ammattihenkilén tekeman
hoidon tarpeen arvioinnin kautta joko kiirevastaanotolle, 1adkarin tai sairaan-/terveydenhoitajan
ajanvarausvastaanotolle tai asia hoidetaan jo ensikontaktissa potilaan yhteydenottotavasta
riippumatta. Potilas voi liséksi olla yhteydessa sahkdisten palveluiden, Omaolon tai Varha-
sovelluksen kautta. Vastaanottotapa voi olla myos etavastaanotto, joka toteutetaan puhelimen,
videoyhteyden tai Varha-sovelluksen kautta. Avoterveydenhuollossa on kaytossa myos
yleisladkarin vastaanoton palveluseteli, jos hoitoon paasyn tilanne heikkenee. Paivystyksellista
hoitoa tarjotaan Tyks Akuutin toimipisteissa joka paiva Paivystys | Tyks.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa tarjotaan palveluita taysi-ikaiselle vaestdlle. Potilas voi olla
yhteydessa mielenterveys- ja paihdepalveluihin sahkoisesti tai puhelimitse. Potilaat ohjautuvat
palveluihin oman terveysaseman hoidon tarpeen arvioinnin kautta, hyddyntamalla Varha-
sovelluksen chat-yhteydenottokanavaa tai hyddyntamalla mielenterveys- ja paihdeyksikon
vastaanottoa ilman ajanvarausta. Mielenterveys- ja paihdepalveluiden hoidontarpeen arviointi
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toteutetaan paaosin avoterveydenhuollossa, jossa maaritetdan potilaan jatko-ohjautuminen
yhteydenoton jalkeen. Terveydenhuollon laillistettu ammattihenkilo tekee hoidon tarpeen arviointia
puhelimessa, digitaalisten palveluiden kautta tai tavatessaan potilasta henkilokohtaisesti
vastaanotolla. Potilas voi ympari vuorokauden olla yhteydessa Tyks Akuulttiin epaillessaan
tarvitsevansa kiireellistd hoitoa. Kiireelliseen hoitoon tai paivystykseen potilaat ohjataan hoidon
tarpeen arvioinnin perusteella potilaan kotipaikasta riippumatta. Paivystyksellistd hoitoa tarjotaan
Tyks Akuutin toimipisteissa joka paiva. Linkki: Paivystys | Tyks

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa seurataan saannollisesti palveluiden saatavuutta muun
muassa hoitopaasytilastojen avulla. Mikali maaraaikoja ei saavuteta, toimintaa kehitetdan
hoitotakuuseen paasemiseksi ja tarvittaessa hyddynnetaan ostopalveluita.

Perhekeskuksen yhdenvertaista saatavuutta edistetdan noudattamalla neuvolan seka koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon palveluissa NEUKO-tietokantaan kerattya uusinta nayttéén perustuvaa
tietoa ja kansalliset ohjeistukset ja suositukset huomioivaa aitiys- ja lastenneuvolan seka koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon tietoa. Palveluja ja toimintaa kehitetdan ja yhtenaistetdan hyddyntaen
kehittajaverkostoja, mm. neuvoloiden, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon seka psykiatristen
sairaanhoitajien verkosto.

Neuvolassa, koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa pyritdan yllapitamaan THL:n laatimien
suositusten mukaisia aitiys- ja lastenneuvolan seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
henkildstomitoituksia terveydenhoitajien ja 1adkareiden tydntekijakohtaisista lapsi- ja
oppilasmaarista, jotta palvelut voidaan tuottaa maaraajassa ja lakien ja asetusten mukaisesti.
Koulupsykologien mitoitus on oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa (1287/2013) laissa maaritelty.
Palveluiden saatavuutta ja riittdvyytta seurataan saannéllisesti perhekeskuksen johtotiimissa.
Palvelupistetasolla palvelupaallikké ja esihenkildt ovat vastuussa toiminnan seurannasta seka
tarvittavien toimenpiteiden toteuttamisesta. Henkilokunnan vastuulla on toimia yhteisten ohjeiden
mukaisesti seka ilmoittaa mahdollisista. Koulupsykologien rekrytoinnissa on ollut haasteita ja siksi
palvelun jarjestamisen turvaamiseksi on kaytetty konsultoivaa/koordinoivaa psykologia ja
asiakaskohtaisia ostopalveluita. Lasten ja nuorten perustason mielenterveyspalveluiden
saatavuuden haasteena on psykiatristen sairaanhoitajien sijoittuminen alueellisesti. Koska palvelut
eivat vield jakaudu tasapuolisesti, tullaan tarkastelemaan palvelujen saatavuutta alueellisesti
tasapuolisemmaksi seka mietitadan palvelujen tarjoamista mahdollisesti myos keskitetysti kouluilla
tarjottavien palvelujen lisaksi. Perheneuvoloiden osaamista hydédynnetaan perhetydn osalta
aiempaa enemman.

Toimintakykya tukevien palveluiden yhdenvertaista saatavuutta edistetdan toimintaa
kehittdmalla. Tata on toteutettu muun muassa kuvaamalla yhtendiset kuntoutuksen prosessit seka
yhtenaistamalld kuntoutustydryhmatoimintaa seka laatimalla yhtenaiset hoitoon paasyn ohjeet.
Hoitoon paasyn osalta on kehitetty matalan kynnyksen palveluita ja esimerkiksi muistioireiset
asiakkaat ohjataan suoraan avoterveydenhuollon tekemasta hoidon tarpeen arviosta
muistitutkimuksiin ja tuki- ja liikuntaelinoireiset asiakkaat suoravastaanottofysioterapeutille 1dakarin
vastaanoton sijaan. Palveluiden saatavuutta ja riittavyytta seurataan johtoryhmassa
tarkastelemalla sdanndllisesti hoitoon paasya seka toimintalukuja. Palvelupistetasolla paallikkd ja
esihenkildt ovat vastuussa toiminnan seurannasta seka tarvittavien toimenpiteiden toteuttamisesta.
Henkilokunnan vastuulla on toimia yhteisten ohjeiden mukaisesti seka ilmoittaa mahdollisista
epakohdista. Hoitoon paasyn varmistamiseksi asiakkaita ja potilaita ohjataan alueiden sisalla seka
tarvittaessa palveluyksikkdrajojen yli toimipisteeseen, jossa asiakkaan/potilaan tarvitsema palvelu
on saatavilla hoitotakuun mukaisissa rajoissa. Lahetteen kasittelysta on laadittu selkea ohje. Mikali
omat resurssit eivat riita, 1aakinnallistd kuntoutusta ostetaan ostopalveluna.

Suun terveydenhuollossa hoitoon paasy maaraytyy hoidon tarpeen ja sen maaritteleman

kiireellisyyden mukaan. Potilas voi ottaa yhteytta joko puhelimitse tai sdhkdisten palveluiden
(Varha-sovellus tai Omaolo oirearvio) kautta. Suun terveydenhuollossa tehddan myds lasten ja
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nuorteen ikdan perustuvat maaraaikaistarkastukset. Potilaan tulee saada yhteys suun
terveydenhuoltoon arkipaivisin virka-aikana. Hoidon tarpeen arvio on tehtava saman paivan
aikana. Hoidon tarpeen arvio perustuu yhdenmukaiseen valtakunnalliseen ohjeistukseen.
Aikuisten valtakunnalliset yhtenaiset kiireellisen hoidon perusteet ja Yhtendiset kiireettéman hoidon
perusteet 2019 - Valto. Yhteydenottojen ja hoitoonpaasyn toteutumista hoitotakuun puitteissa
seurataan systemaattisesti. Hoitoon paasyn tilastot sote-palveluissa | Varha

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

Palvelujen jatkuvuudella tarkoitetaan asiakkaan ja sote-ammattilaisen valisen hoito- tai
asiakassuhteen jatkuvuutta. Lisaksi se tarkoittaa sujuvaa tiedonkulkua asiakkaan palveluprosessin
osallistuvien eri ammattilaisten ja tietojarjestelmien valilla seka asiakkaan palveluprosessin
suunnittelun tai toteutumisen jatkuvuutta. Palvelujen jatkuvuus edellyttda myos niiden riittavaa
saatavuutta.

Avoterveydenhuollossa on kaytdssa Hoidon jatkuvuus -malli, jossa painotetaan hoitosuhteen,
palveluketjujen seka tiedonkulun jatkuvuutta, jota yhteinen potilastietojarjestelma parantaa
merkittavasti. Suurimmalle osalle vaestda on nimetty oma hoitava moniammatillinen tiimi.
Palvelupisteen esihenkildt seuraavat hoidon jatkuvuutta COC-indeksin (continuity of care) avulla
vuosittain. COC-indeksi ilmaisee potilaan ja ammattihenkildn (Idakari/hoitaja) valisen hoitosuhteen
ja vuorovaikutuksen keskimaaraista jatkuvuutta perusterveydenhuollon avosairaanhoidon
kiireettémia palveluja kayttaneilla asiakkailla. THL julkaisee tietoa COC-indeksista vuosittain.

Hoitosuunnitelman avulla voidaan koordinoida eri sairauksien hoitoa turvallisesti ja varmistaa
hoitojen yhteensopivuus ja toteutus. Hoitosuunnitelmaan kootaan potilaan kaikki terveysongelmat
ja niihin suunnitellut toimet yhdeksi kokonaisuudeksi. Ylilaakarit ja apulaisyliladkarit seuraavat
hoitosuunnitelmien maaraa ja laatua omissa vastuuyksikoissaan.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa jokaisella potilaalla on oma hoidosta vastaava
terveydenhuollon ammattihenkild, jonka hoitoon han paasaantoisesti aina ohjautuu.
Hoitosuunnitelmiin ja hoidon koordinointiin on kiinnitetty erityistd huomiota. Hoidon jatkuvuutta eri
hoitotahojen valilla pyritdan vahvistamaan mm. hoitoneuvotteluiden ja verkostotapaamisten kautta.
Mielenterveys- ja paihdepalveluiden keskeiset prosessit on kuvattu henkilékunnan kayttéon.

Perhekeskuksen neuvola- ja opiskeluhuollon palvelut toimivat Iahipalveluperiaatteella ja varhaisen
tuen palveluina. Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa varmistetaan palvelujen saavutettavuus,
asiakaskontaktien jatkuvuus seka avun ja tuen oikea-aikaisuus. Tassa on tukena esimerkiksi
monialaisen arviointi- ja konsultaatiotiimin toiminta, jossa tuen tarvetta arvioidaan yhdessa eri
toimialojen ammattilaisten kanssa. Asetuksen 338/2100 mukaisesti kaikki lasta odottavat perheet,
lapset ja nuoret kutsutaan terveystarkastuksiin ennalta maaritellyn ika- tai vuosiluokan tai muun
perusteen mukaisesti seka yksilollisen tarpeen mukaan. Ellei tarkastuksiin saavuta, neuvolassa ja
kouluterveydenhuollossa selvitetddn maaraaikaisista terveystarkastuksista poisjaavien tuen tarve.

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluissa potilaalla on hoidosta vastaava
terveydenhuollon ammattihenkild. Hoito annetaan hoidon tarpeen arvioinnin ja ensijdsennyksen
jalkeen tehdyn hoitosuunnitelman mukaisesti. Lasten ja nuorten kohdalla perheen mukanaolo
hoitoprosessissa on huomioitu.

Suun terveydenhuollossa hoitojakso tulee saattaa valmiiksi kohtuullisessa ajassa ilman
tarpeetonta viivytysta hoitokayntien valilla. Hoitosuunnitelmaan tulee kirjata
hammaslaaketieteellinen perustelu hoidon jaksottamiselle. Hoitokaynnin tiedot kirjataan
rakenteisesti potilastietojarjestelman hoitokertomukseen, josta ne kirjautuvat OmaKantaan potilaan
nahtaville. Tutkimuskaynnilla tehdaan yksildllinen hoitosuunnitelma, jossa maaritelldan paitsi
hoidon tarve myds seuraavan tutkimuksen yksildllisesti maaraytyva ajankohta.
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Lapset ja nuoret kutsutaan asetusten mukaisiin suun terveystarkastuksiin ja tutkimuksiin.
Kutsuttavat ikaryhmat ovat: 10-12 kuukauden ikaiset, 3-vuotiaat ja 5-vuotiaat. Koululaisista
tarkastetaan 1.-luokkalaiset, 5.-luokkalaiset ja 8.-luokkalaiset. Lisaksi tarkastetaan kaikki 16-17-
vuotiaat. Suun terveystarkastuksessa lapselle maaritellaan yksiléllinen hoito- ja tutkimusvali, jonka
perusteella lapset kutsutaan, jos tarvetta on, mahdollisesti seuraavaan tarkastukseen jo ennen
ikaryhmatarkastusta

Toimintakykya tukevissa palveluissa huomioidaan, etta hyvinvointialue vastaa potilaan
l&akinnallisen kuntoutuksen suunnittelusta siten, ettd kuntoutus muodostaa yhdessa
tarpeenmukaisen hoidon kanssa toiminnallisen kokonaisuuden. Laakinnallisen kuntoutuksen tarve,
tavoitteet ja sisaltd on maariteltava kirjallisessa yksilollisessa kuntoutussuunnitelmassa.
Hyvinvointialue vastaa lisdksi kuntoutuspalvelun ohjauksesta ja seurannasta seka nimeaa
potilaalle tarvittaessa kuntoutuksen yhdyshenkilon. (8.7.2022/581). Palvelujen jatkuvuuden
seurannassa kaytetaan mittarina Coci-indeksia, se kuvaa asiakkaan ja sote-ammattilaisen valisen
hoito- tai asiakassuhteen jatkuvuutta.

Monialaisen yhteistydn toteutuminen ja palveluiden koordinointi huomioidaan osana henkilékunnan
osaamisen kehittamista. Toimintaympariston tuntemus seka asiakaslahtéinen toiminta ovat osa
uuden tyontekijan perehdytysta. Toimintakykya tukevat palvelut on kuvannut henkilokunnan
kayttddn keskeiset prosessit IMS-jarjestelmaan, myds vastuut on maaritelty prosessien
kuvaamisen yhteydessa. IMS on yksi keinoista, joilla varmistamme ajantasaisen tiedon
sidosryhmille, silla prosessikuvaukset ja tallennetut asiakirjat ovat saatavilla koko henkilostolle.
Liséksi sidosryhmille on laadittu dokumentti, joka kuvaa, miten toimintakykya tukeviin palveluihin
ohjaudutaan.

Palvelujohtajat ja palvelualueiden johtajat vastaavat siita, etta palveluketjut ovat sujuvia ja
tiedonkulku palvelualueiden valilla on toimivaa.

3.2.1 Palveluintegraation toteutuminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen yhteensovittaminen eli integraatio tarkoittaa sita, etta
sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestaja tai tuottaja muodostaa asiakkaalle kokonaisuuden hanen
tarvitsemistaan palveluista. Erityisesti asiakkaat, jotka kayttavat paljon tai monialaisesti palveluja,
hyotyvat palvelujen yhteensovittamisesta.

Yhteinen perusterveydenhuollon potilastietojarjestelma tukee palvelukokonaisuuksien valista
yhteistyota seka tiedonkulkua. Kirjaamisen kehittdmisessa huomioidaan terveydenhuollon
ammattilaisten valisen yhteistydn ndkdkulma, joka nakyy kirjaamisohjeissa. Varsinais-Suomen
hyvinvointialueella on yksi potilasrekisteri, joten ammattilaisella on kayttdoikeuksiensa puitteissa
kaytossa myos erikoissairaanhoidon potilastietoja Kanta-palveluiden kautta. Potilaan
hoitosuunnitelma on kaikissa perusterveydenhuollon sairaanhoidollisissa palveluissa keskeisessa
roolissa.

Avoterveydenhuollon omatiimimalli on keskeinen toimija kaikkien palveluiden osalta ja potilaan
tarpeiden perusteella yhteistyéta tehdaan monen eri toimijan kanssa aktiivisesti. Erityisesti
palveluintegraatiota tarvitaan ikdantyneiden palveluiden asiakkaiden kanssa. Avoterveydenhuolto
tuottaa laakaripalvelut kotihoidon ja Varhan ikaantyneiden palveluiden omien
asumispalveluyksikoiden asiakkaille. Nain ollen sote-yhteisty6ta tehdaan paivittain ja se perustuu
yhteisiin toimintamalleihin ja asiakkaiden ladketieteellisen hoidon tarpeeseen.
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Mielenterveys- ja paihdepalveluissa tiedonkulkua muiden palvelualueiden kanssa edistetaan
saanndllisten yhteistyopalavereiden ja muun saanndllisen yhteistyon kuten johtoryhmatyoskentelyn
kautta. Yhteistydpalavereista laaditaan muistiot. Keskeisia yhteisty6tahoja ovat muun muassa
avoterveydenhuolto, tydikaisten sosiaalipalvelut ja Tyks psykiatria. Mielenterveys- ja
paihdepalveluiden sairaanhoitajista ja tyoikaisten palveluiden
sosiaaliohjaajista/sosiaalitydntekijoistd on muodostettu alueellisia sote-tyGpareja, joiden tehtavana
on varmistaa asiakkaan/potilaan palveluiden yhteensovittaminen ja huolehtia tiedonkulusta.
Tiedonkulku eri palvelualueiden valilla toteutetaan yhteistydpalavereiden ja sote-tyéparitoiminnan
lisdksi sahkoisesti asiakas- ja potilastietojarjestelmien seka Kanta-palvelun kautta. Mielenterveys-
ja paihdepalveluissa potilaalle laaditaan hoitosuunnitelma, joka kirjataan potilastietojarjestelmaan.
Mielenterveys- ja paihdepalveluissa potilaan tiedonkulusta vastaa hanen hoidostaan vastaava
ammattilainen (sairaanhoitaja/psykologi/laakari). Mahdollisissa poikkeustilanteissa kuten hoidosta
vastaavan ammattilaisen pitkassa poissaolossa, siirretdan potilaan hoito toiselle palveluyksikdssa
tydskentelevalle ammattilaiselle. Potilaan siirtyessa toisen palveluntuottajan asiakkaaksi
varmistetaan hoidon jatkuvuus siirtdmalla tarvittavat tiedot potilaan ja palveluntuottajan kanssa
yhteisesti sovitulla tavalla. Keskustelu potilaan hoidosta kdydaan tulevan palveluntuottajan kanssa
vhdessa potilaan kanssa tai potilaan luvalla ilman hanen lasnaoloaan.

Perhekeskuksen palveluissa tiedonkulkua muiden palvelualueiden kanssa edistetdan
saanndllisten yhteistydpalaverien ja muun sdanndllisen yhteistydn kautta. Keskeisia
yhteistydtahoja ovat muun muassa avoterveydenhuolto, toimintakykya tukevat palvelut,
mielenterveys- ja paihdepalvelut, lapsiperheiden erityispalvelut ja erikoissairaanhoito. Naiden
lisksi yhteistyd kuntien sivistyspalveluiden toimijoiden (varhaiskasvatus ja koulut/oppilaitokset) ja
toisen asteen oppilaitosten toimijoiden kanssa on merkittavassa roolissa.

Potilaalle annettavien suun terveydenhuollon palveluiden nakyvyys ja tiedonsiirto koko Varhan
alueella toteutuu siirryttdessa yhteiseen potilastietojarjestelmaan kevaan 2025 loppuun mennessa.
Samalla my6s ajanvaraustoiminta yhdistyy koko Varhan laajuiseksi. Suun terveydenhuollon
toimijoilla on nakyvyys kayttdoikeuksiensa puitteissa myds perusterveydenhuollon
potilastietojarjestelmaan, mikd mahdollistaa Iahetekaytannat eri palveluiden valilla,
yleisterveydellisten ja laakehoidon toteutumisen seuraamisen.

Toimintakykya tukevissa palveluissa terveydenhuollon ammattihenkild luo asiakaskohtaisen
hoito- ja kuntoutumissuunnitelman yhdessa asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa niin,
ettd asiakkaan voimavarat ovat siind huomioitu. Hoito- ja kuntoutumissuunnitelmaa paivitetdan
aina tilanteen niin vaatiessa yhdessa asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa. Hoito- ja
kuntoutumissuunnitelman toteutumista ja paivittamista seurataan yhdessa potilaan tai hanen
laillisen edustajansa kanssa. Toimintakykya tukevat palvelut tekevat monialaista yhteisty6ta eri
tahojen kanssa, esimerkkeina yhteistydryhma erikoissairaanhoidon kuntoutuksen palvelualueen
kanssa, yhteistyo liittyen avoterveydenhuollon omatiimi-toimintamalliin seka yhteistyd
Ikdantyneiden palveluiden asiakasohjauksen kanssa. Toimintakykya tukevilla palveluissa on useita
sisaisia- ja ulkoisia yhteistydtahoja, kuten yksityiset palveluntuottajat, Kela, kolmannen sektorin
palvelut, kunnat seka erilaiset kehittamishankkeet, kuten Voimaa vanhuuteen.

3.2.2 Valmius- ja varautuminen

Varautumisen pddmaarana on huolehtia onnettomuuksien ja hairidtilanteiden ehkaisysta,
valmistautumisesta toimintaan niiden uhatessa tai sattuessa ja suunnitella onnettomuuksista ja
hairidtilanteista toipuminen. Varautumisessa varmistetaan palvelujen jatkuvuuden turvaaminen
myos yksityisilta palveluntuottajilta hankittujen palvelujen osalta. Valmiussuunnitelmilla seka muilla
ennakoivilla toimenpiteilld varaudutaan normaaliolojen hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin.
Valmiussuunnitelmat eivat ole julkisia asiakirjoja.
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Palveluyksikon valmiudesta ja varautumisesta vastaavan henkilon nimi, tehtadvanimike ja
yhteystiedot:

| Palvelujohtaja Jane Marttila jane.marttila@varha.fi p. 0505182792

Palvelualueiden valmiusvastaavat ja/tai valmiuskoordinaattorit seuraavat ja valvovat yksikéiden
valmiuden ja varautumisen tilaa. Kaikissa toimintayksikoissa tulee Varhan ohjeiden mukaan olla
pelastussuunnitelmat seka toimintakortit akillisiin hairiétilanteisiin kuten sdhkokatko, veden- ja
IAmmonjakelukatko, tulipalo ja vakivaltatilanne. Tassa kappaleessa kuvataan kaikkien
perusterveydenhuollon palveluita antavien yksikéiden yleiskuva varautumisesta ja valmiudesta.
Osassa palveluita on maaritelty kriittiset toiminnot. Esimerkiksi avoterveydenhuollon palveluissa
niitd ovat hoidon tarpeen arviointi ja kiirevastaanotto seka konsultaatiot ammattilaisten valilla.
Toimintamallit kdydaan saanndllisesti Iapi henkilokunnan seka mahdollisten yhteistydbkumppanien
kanssa.

Avoterveydenhuollossa valmiusvastaavat ja valmiuskoordinaattorit seuraavat ja valvovat
yksikodiden valmiuden ja varautumisen tilaa. Palvelualuepaallikot toimivat valmiusvastaavina ja
avoterveydenhuollon ylilaakarit ja ylihoitajat valmiuskoordinaattoreina. Avoterveydenhuollon
kaikissa toimintayksikoissa on pelastussuunnitelmat seka toimintakortit akillisiin hairidtilanteisiin
kuten sahkdkatko, veden- ja lammdnjakelukatko, tulipalo ja vakivaltatilanne.
Avoterveydenhuollossa on maaritelty kriittiset toiminnot. Laajoissa hairidtilanteissa toiminta
keskitetaan Sote-keskuksiin ja osaan Sote-asemista.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa valmiusvastaavat ja valmiuskoordinaattorit seuraavat ja
valvovat yksikoiden valmiuden ja varautumisen tilaa. Paihde- ja mielenterveyspalveluiden johtaja
seka hallinnon ja kehittdmisen paihde- ja mielenterveyspalveluiden paallikkd toimivat
valmiusvastaavina ja palveluyksikdiden paihde- ja mielenterveyspalveluiden paallikét toimivat
valmiuskoordinaattoreina. Mielenterveys- ja paihdepalveluiden toimintayksikdissa on
pelastussuunnitelmat seka toimintakortit akillisiin hairidtilanteisin kuten sahkokatko, veden- ja
ldmmonjakelukatko, tulipalo ja vakivaltatilanne.

Perhekeskuksessa nimetty valmiuskoordinaattori koordinoi yhdessa palvelupaallikdiden ja
esihenkildiden kanssa yksikdiden valmiutta ja varautumisen tilaa. Neuvolapalveluissa on kaikkiin
toimintayksikdéihin laadittu toimintakortit akillisiin hairidtilanteisiin. Niissa neuvoloissa, jotka toimivat
avoterveydenhuollon kanssa samoissa tiloissa, tehdaan yhteistyota hairidtilanteissa. Kouluissa ja
oppilaitoksissa tydskentelevat ammattilaiset noudattavat oppilaitoksen pelastussuunnitelmaa ja
valmiusasioissa tehdaan yhteisty6ta opetuksen jarjestajan kanssa. Hairidtilanteisiin liittyva
yhteisty0 vaihtelee eri kuntien ja oppilaitosten ja opiskeluhuollon valilla. Opiskeluhuoltoon on
laadinnassa yhteinen malli oppilaitoksissa tapahtuvaan kriisitydhon, joka jatkossa antaa tukea
yhteistydhon.

Suun terveydenhuollon valmiuskoordinaattorit seuraavat ja valvovat yksikdiden valmiuden ja
varautumisen tilaa yhdessa alueiden esihenkildiden kanssa. Suun terveydenhuollon huollon
kaikkiin toimintayksikdihin on laadittu toimintakortit akillisiin hairidtilanteisiin kuten sahkokatko,
veden- ja lammadnjakelukatko, tulipalo ja vakivaltatilanne. Suun terveydenhuollossa on maaritelty
kriittiset toiminnot. Laajoissa hairidtilanteissa toiminta keskitetaan.

Toimintakykya tukevien palveluiden toimintayksikdissa on pelastussuunnitelmat seka
toimintakortit akillisiin hairidtilanteisin kuten sahkokatko, veden- ja lammdnjakelukatko, tulipalo ja
vakivaltatilanne. Paallikdt vastaavat palveluyksikdiden valmiudesta ja varautumisesta ja valvovat
yksikoiden valmiuden ja varautumisen tilaa yhdessa alueiden esihenkildiden kanssa.

Pelastuslain (379/2011) mukaan rakennukseen tai muuhun kohteeseen, joka on
poistumisturvallisuuden tai pelastustoiminnan kannalta tavanomaista vaativampi tai jossa henkil®-
tai paloturvallisuudelle, ymparistélle tai kulttuuriomaisuudelle aiheutuvan vaaran taikka mahdollisen
onnettomuuden aiheuttamien vahinkojen voidaan arvioida olevan vakavat, on laadittava
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pelastussuunnitelma. Hyvinvointialueen omistamien kiinteistdjen pelastussuunnitelmat 16ytyvat
Pelsu -jarjestelmésta. Pelastussuunnitelmat eivat ole julkisia asiakirjoja. Mikali yksikossa on
tarvetta myods poistumisturvallisuussuunnitelmalle, laaditaan se samalla kuin pelastussuunnitelma.

3.3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen on yksi omavalvonnan keskeisista tavoitteista.
Kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 ja sen
toimenpideohjelma ohjaavat Varhan asiakas- ja potilasturvallisuustyota. Henkilokunnan osaaminen
ja asenne, seka organisaation syyllistamaton turvallisuuskulttuuri ovat asiakas- ja
potilasturvallisuuden kulmakivia. Jokaisen asiakas-/potilasty6ta tekevan tulee perehdytysvaiheessa
suorittaa Potilasturvaportin Asiakas- ja potilasturvallisuutta taidolla —verkkokurssi. Muille
tydntekijoille on tarkoitettu Potilasturvaportin Asiakas- ja potilasturvallisuutta taidolla -tukitoiminnot -
kurssi. Henkilokunta 16ytaa ohjeet Intrasta Verkko-oppimisymparistot.

Sote-palveluissa noudatetaan keskitetysti ohjeistettuja asiakas- ja potilasturvallisuutta varmistavia
menettelytapoja. Tallaisia ovat esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluja kayttavan henkilon
tunnistamisen ohjeistus, potilaan peruselintoimintojen seuraaminen (NEWS) seka suullisen
raportoinnin menetelma (ISBAR). Lisaksi kaytdssa on laakkeenannon tarkistuslista. Ohjeet
henkilokunnalle 16ytyvat Varhan Intrasta Asiakas- ja potilasturvallisuutta varmistavat
menettelytavat.

Terveydenhuollon ammattilaiset voivat tehda potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoituksen
HaiPro-jarjestelmaan. Kaikki Haipro-jarjestelmaan liittyvat ohjeet 16ytyvat henkilokunnalle intrasta
ja myos itse HaiPro-jarjestelmaan on tehty kayttajalle tarkempia ohjeita. Myods asiakkaat, potilaat ja
heidan omaisensa omaiset voivat tehda potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoituksen HaiPro-
jarjestelmaan (ks. Kohta 4.3.2 Asiakkaan ja potilaan vaaratapahtumailmoitus). HaiPro-jarjestelman
kayttoon perehdytaan ja asiakas- ja potilasturvallisuusyksikko kay seka koko henkildstolle
suunnatuissa infoissa, etta esihenkildinfoissa lapi ajankohtaisia asioita liittyen HaiPro-jarjestelman
kayttoon.

Henkilokunnalla on velvollisuus ilmoittaa vakavasta vaaratapahtumasta valittémasti Iahimmalle
esihenkildlleen. Vakavan vaaratapahtuman selvityksessa on aina mukana muitakin kuin yksikon
esihenkild. Vakavia vaaratapahtumia ovat esimerkiksi Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen
maarittelemat Kuuman linjan —indikaattorit (Kuuman linjan indikaattorit - Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskus). Naiden tilanteiden kasittelyssa noudatetaan hyvinvointialueen ohjetta.
Kaikkien HaiPro-ilmoituksien kohdalla kasittelija voi siirtda ilmoituksen ylemman johdon
kasiteltavaksi. Vaaratapahtumailmoitukset tulee kasitella HaiPro-jarjestelmassa mahdollisimman
nopeasti iimoituksen tekemisen jalkeen, kuitenkin viimeistdan kahden viikon sisalla ilmoituksen
tekopaivasta. limoitukset kasitellaan aina siind yksikdssa, jossa vaaratapahtuma on tapahtunut.
Yksittaista vaaratapahtumaa arvioitaessa maaritellaan riskin suuruus tapahtuman seurausten ja
todennakoisyyden perusteella. Riskiarvion perusteella paatetaan mahdollisista jatkotoimenpiteista.
Ohje henkildkunnalle 16ytyy Intrasta Ohje HaiPro-kasittelijalle. Asiakas- ja potilasturvallisuusyksikko
seuraa kaikkia hyvinvointialueen vaaratapahtumailmoituksia, jotta mahdollisesti laajemmat
poikkeamatilanteet tulee tunnistettua.

Esihenkilot kayvat 1api HaiPro-jarjestelmaan ilmoitetut vaaratapahtumat palvelualueiden
palvelupisteiden (tydyksikoiden) tydpaikkakokouksissa, joissa myds paatetdan tapahtuman
aiheuttamista jatko- /kehittamistoimista ja tarvittaessa muutetaan toimintatapoja. Toimenpiteet
dokumentoidaan muistioihin. Palvelualueiden johtoryhméat seuraavat yksikéiden vaara-
tilanneilmoituksia ja niiden aiheuttamia toimenpiteitd ainakin osavuosikatsausten yhteydessa.
Seurantatietoon perustuen pyritdan tunnistamaan mahdollisia vaaratekijéita, arvioimaan niihin
liittyvia riskeja ja paattamaan toimista riskien hallitsemiseksi. Liséksi tulosalueen ja tulosryhmien
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johtoryhmissa kasitellaan koosteet HaiPro-ilmoituksista maaraajoin (3 kertaa vuodessa).
Esihenkildiden vastuu haiproiden kasittelyssa ja vaaratapahtumiin puuttumisessa on keskeinen.

Valvontalain 29 § Palveluntuottajan ja henkilbkunnan ilmoitusvelvollisuus mukaan
palveluntuottajan on ilmoitettava valittdbmasti salassapitosdanndsten estamatta palvelunjarjestajalle
ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tdman alihankkijan toiminnassa ilmenneet
asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut
sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin
toimin. My6s henkildsté6n kuuluvan on ilmoitettava viipymatta salassapitosdanndsten estdmatta
palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han
tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai
potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Varhan
toiminnassa tdma tapahtuu Haipro-jarjestelman kautta. Haiprossa on erillinen kohta, josta
tydntekija tekee ilmoituksen (ilmoitusvelvollisuus). Tallaisessa tilanteessa ilmoituksen kasittely
tapahtuu yli oman esihenkildn. Haipro-jarjestelmassa ja Varhan intrassa on ohjeet henkildkunnalle
ilmoituksen tekemiseksi.

3.3.1 Laakitysturvallisuus

Laakehoidon kokonaisuus on yksi laajimmista terveydenhuollon toiminnoista ja suuren volyymin
vuoksi siihen liittyy my6s merkittavia riskeja. Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
laakehoitosuunnitelma linjaa ladkehoidon toteuttamisen periaatteet ja maarittaa
vahimmaisvaatimukset, joita tulee noudattaa kaikissa Iddkehoitoa toteuttavissa yksikoissa.
Organisaatiotasoisen laakehoitosuunnitelman lisaksi ladkehoitosuunnitelma on kaikissa
tyoyksikoissa (palvelupisteissa), joissa toteutetaan ladkehoitoa. Suunnitelma sisaltaa yksikdiden
lddkehoidon toteuttamisen periaatteet, vastuunjaot seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja
ladkehoidon toteuttamisen osallistuvan tydntekijan on taytettava. Suunnitelma toimii Iadkehoidon
toteuttamisen kasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Ladkehoitosuunnitelmat eivat ole julkisia
asiakirjoja.

Yksikdiden ladkehoitosuunnitelmat on tallennettu henkildkunnan kayttoon IMS-jarjestelmaan ja
suunnitelmat hyvaksyy yksikdon vastuulaakari/ylildakari/apulaisylilaakari. Suunnitelmat
tarkistetaan/paivitetdan vuosittain ja aina tarvittaessa. Varhan organisaatiotasoisen
Iddkehoitosuunnitelman mukaan IMS:ssa tulee olla ladkehoitosuunnitelmille lukukuittaus kaytdssa,
jotta esihenkild varmistuu tosiasiallisesti Iadkehoitosuunnitelman lukemisesta.

Palveluyksikdn (sote-palveluiden terveydenhuolto) palvelupisteen (tyoyksikkd) ladkehoidon
asianmukaisuudesta ja l[ddkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaa
palvelupisteen toiminnasta vastaava laakari esimerkiksi Sote-keskuksen ylilaakari tai Sote-aseman
apulaisylilaakari. Palvelupisteiden toiminnasta vastaavat l1aakarit voivat olla ylildakareita tai
apulaisylilaakareita (Sote-keskukset, Sote-asemat, neuvolat, oppilaitokset) tai kyseisessa
palvelupisteessa kayvia ladkareita. Ladkehoitosuunnitelman hyvaksyessaan ladkarin tulee olla
tietoinen Turvallisen l1adkehoito -oppaan kaytanndista, viranomaisten seka hyvinvointialueen
ladkehoitosuunnitelman antamista ohjeista. Tulosryhmien palvelualueilla pitaa olla tieto, miten
ladkehoitosuunnitelmat laaditaan, paivitetaan ja hyvaksytaan. Tata seurataan vuosittain sote-
palveluiden asiakas- ja potilasturvallisuustydéryhmassa. Ladkehoitosuunnitelmat paivitetaan
vuosittain ja aina tarvittaessa.

Palvelupisteen (tydyksikon) ladkehoitosuunnitelmassa ohjeistetaan, mita pakollisia laakehoitolupia
hoitohenkiloston tulee suorittaa ennen ladkehoidon toteutukseen osallistumista.
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Avoterveydenhuollon johtaja on hyvaksynyt avoterveydenhuollon yhteisen Iddkehoitosuunnitelman
2.4.2024. Taman omavalvontasuunnitelman liitteesta A I6ytyy tietoa avoterveydenhuollon
palvelupistekohtaisista ladkehoitosuunnitelmista.

Mielenterveyspalveluiden ylilaakari ja paihdepalveluiden ylildaakari vastaavat palvelualueen
Iddkehoidon asianmukaisuudesta ja lddkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja

seurannasta. Mielenterveys- ja paihdepalveluihin on laadittu koko palvelualuetta koskeva
lddkehoitosuunnitelma, joka on hyvaksytty 15.11.2024. Jokaisessa mielenterveys- ja
paihdeyksikéssa on lisdksi omat ladkehoitosuunnitelmat, jotka pohjautuvat palvelualueen
yhteiseen suunnitelmaan. Mielenterveyspalveluiden ylilaakari ja paihdepalveluiden ylilaakari
hyvaksyvat mielenterveys- ja paihdepalveluiden ladkehoitosuunnitelmat.

Perhekeskuksen palvelukohtaisten ladkehoitosuunnitelmien Varha-tasoiset pohjat on luotu
yksikoiden kayttéon. Neuvolapalveluiden ladkehoitosuunnitelma on laadittu 23.10.2024 ja Koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon ladkehoitosuunnitelma 26.11.2024.

Suun terveydenhuollon palvelupisteiden ladkehoitosuunnitelmat hyvaksyy suun terveydenhuollon
johtaja. Suunnitelmat tarkistetaan/paivitetdan vuosittain ja aina tarvittaessa.

Toimintakykya tukevissa palveluissa asiantuntijapalveluiden ylildakari ja ikakeskuksen ylilaakari
vastaavat palvelualueen ladkehoidon asianmukaisuudesta ja Iadkehoitosuunnitelman
toteutumisesta ja seurannasta. Toimintakykya tukeviin palveluihin on laadittu
asiantuntijapalveluihin ja ikdkeskukseen laakehoitosuunnitelmat. Naiden pohjalta yksikéihin on
lisdksi laadittu omat Iadkehoitosuunnitelmat, jotka pohjautuvat palvelualueen yhteisiin
suunnitelmiin. Laakehoitosuunnitelmat paivitetaan vuosikellon mukaisesti ja hyvaksytaan
johtoryhmassa helmikuussa. Palvelupisteen ladkehoidon asianmukaisuudesta ja
lddkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaavat yksikon vastuuhenkil6t.

Lisatietoa henkilostolle: Laakehoidon turvallisuus

STM: Turvallinen laakehoito: Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen (2021)

3.3.2 Laakinnallisten laitteiden turvallisuus

Kansallisesti 1aakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisia laitteita
ovat esimerkiksi hengityskoneet, sydaniskurit, verenpainemittarit, diagnostiset laitteet,
sairaalasangyt, hoitotarvikkeet ja laakinnallisena laitteena olevat ohjelmistot. Ammattimaisten
kayttajien velvollisuutena on huolehtia kaytdssa olevien laitteiden toimintakunnosta, kayttdohjeiden
saatavuudesta, kayttokoulutuksesta ja tuotteiden jaljitettdvyyden varmistamisesta (Fimea).
Asiakkaiden ja potilaiden hoidossa kaytettavista laitteista seka tarvikkeista pyritdan havaitsemaan
asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavat tekijat, poistamaan ne seka nain varmistamaan
asiakkaiden, potilaiden ja henkildkunnan turvallisuus. Laakinnallisten laitteiden asianmukainen
kayttd on tarkea tapa vahentaa potilas- ja asiakasturvallisuuteen kohdentuvia riskeja ladkinnallisten
laitteiden kaytdssa. Laitteiden asianmukainen huolto on myds keskeista, jotta laitteiden
asianmukainen kaytté on mahdollista.

Ammattimaisella kayttajalla tulee olla nimetty ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilo, joka tuntee
laakinnallisia laitteita koskevan saatelyn. Varsinais-Suomen hyvinvointialueella on ammattimaisen
kayttajan vastuuhenkiloksi nimetty ylifyysikko Jani Saunavaara.

Palveluyksikon laitevastuuhenkilén/henkildiden nimi/nimet, tehtavanimikkeet ja yhteystiedot:

Hallintoylihoitaja Minna Ylénen koordinoi Iaakinnallisten laitteiden prosessia sote-palveluissa
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Laiteosaamisen varmistamiseksi yksikot maarittelevat yksikkdkohtaiset laitteet, joissa osaaminen
tulee varmistaa. Riskiperustan arviointiin voi hyédyntaa STM:n julkaisua Laakinnallisten laitteiden
turvallinen kayttd — opas laiteosaamisen varmistamiseen.. Yksikossa kaytettavat [aakinnalliset
laitteet on rekisterdity Medusa-jarjestelmaan, joka toimii Iaakinnallisten laitteiden
seurantajarjestelmana ja kattaa kaikki laakinnallisten laitteiden elinkaareen liittyvat toiminnot, kuten
vikakorjaukset, maaraaikaishuollot, inventoinnit, dokumenttien tallennukset, takaisinvedot ja
laitteiden poiston. Palvelupisteen/tydyksikdn esihenkildn tehtdva on huolehtia, etta 1aakinnalliset
laitteet ovat ajantasalla Medusa-laakintalaiterekisterissa. Samoin laitteiden maaraaikaishuolloista
ja vikatilanteiden selvittamisesta vastaa tydyksikdn esihenkild. Esihenkild nimeaa yksikdstaan
laitevastaavan ja sopii tydnjaosta hanen kanssaan. Tieto pitda olla yksikdssa myds kirjallisesti.

Sote -palveluissa kaikki ladkinnallisia laitteita kayttavat terveydenhuollon ammattihenkil6t
suorittavat osaamisen varmentamisen hyédyntden STM:n ohjeistuksia. Osaamisen varmentaminen
dokumentoidaan laitepassiin, jonka kukin tyéntekija tallentaa Sympa-jarjestelmaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon Iaakinnallisten laitteiden aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka on
johtanut tai olisi voinut johtaa asiakkaan, potilaan, kayttajan tai muun henkildon terveyden
vaarantumiseen on tehtava aina vaaratilanneilmoitus Fimealle. Ammattimaisen kayttajan on
iimoitettava terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka johtuu
laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, ei -toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairidsta, riittamattomasta merkinnasta, riittdmattomasta tai virheellisesta
kayttoohjeesta taikka kaytosta. Vakava uhka kansanterveydelle on ilmoitettava valittdmasti ja
viimeistaan kahden vuorokauden kuluttua siita, kun ammattimainen kayttaja on havainnut tai
saanut tietoonsa vaaratilanteen. Kuolemantapaukset ja vakavat vaaratilanteet on ilmoitettava
viimeistdan 10 vuorokauden kuluttua siitd, kun ammattimainen kayttaja on havainnut tai saanut
tietoonsa vaaratilanteen. Vaaratilanteet ja odotettavissa olevat sivuvaikutukset on ilmoitettava
viimeistaan 30 vuorokauden kuluttua siita, kun ammattimainen kayttaja on havainnut tai saanut
tietoonsa vaaratilanteen. Fimean ilmoitukset tehdaan HaiPro-jarjestelman kautta, samalla kun
kirjataan vaaratapahtuma ilmoitus HaiPro-jarjestelmaan. limoitus on tehtava myds silloin, kun
laitteen tai tarvikkeen osuus tapahtumaan on epaselva. Myos laitevalmistajaa/-toimittajaa tulee
tiedottaa vaaratapahtumasta. Lisatietoa:Vaaratilanteista ilmoittaminen - Fimea.fi - Fimea

Sote -palveluissa laakinnallisia laitteita kaytetaan laitteen valmistajan ohjeistuksen mukaisesti.
Henkilékunnalla on kaytdssa valmistajan toimittamat laitteen kayttdéohjeet. Huolto toteutuu joko
Varhan laakintatekniikassa tai laitteen hankintasopimuksessa maaritellyn ulkopuolisen tahon
toimesta. note -palveluiden laitteet on rekisterdity Varhan laakintalaiterekisteriin (Medusa), johon
merkitdan mm. laitteen sijainti ja huollot. Palvelupisteessa on nimetyt laitevastaavat. Taman lisaksi
yksikoissa on nimetty vierivastuuhenkildt, jotka toimivat vierianalytiikan (mm. verensokerin
pikamittaus) asiantuntijoina. Palvelupisteen esihenkildlla on tiedot vastuutehtavissa toimivista.

Lisatietoa:

Laakinnallisten laitteiden turvallinen kayttd — opas laiteosaamisen varmistamiseen (STM:n
julkaisuja 2024:3)

Fimean maarays "Laakinnallisesta laitteesta tehtadva ammattimaisen kayttajan vaaratilanneilmoitus”
ja ohje "Vaaratilanteessa olleen laakinnallisen laitteen kasittely” (Fimea 1/2023)

https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet

Laiteturvallisuus
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3.3.3 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikkdja torjumaan
tartuntatauteja, hoitoon liittyvia infektioita seka laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan
torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja
sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta. Infektioiden torjunnasta
huolehtiminen on osa potilas- ja asiakasturvallisuutta seka riskienhallintaa.

Varhan infektioidentorjuntayksikké ohjaa yksikdiden infektioiden seurannan ja torjuntaa ja
Infektioidentorjuntayksikdn sivulta 16ytyvat ohjeistukset henkildstolle. Sivulta |0ytyy myds suositus
infektioidentorjunnan omavalvontaan. Perusterveydenhuollon palveluissa suositusta voidaan
hyodyntaa soveltuvin osin. Kasihuuhteen kulutusseuranta on tarkeaa ja sita suositellaan
toteutettavaksi yksikdssa, jos se on mahdollista. Lisaksi infektioiden ja myds tartuntatautien
torjunnassa voidaan hyddyntaa THL:n: Infektiotaudit ja rokotukset - THL ja Sote-palveluiden
Tartuntatautien torjunnan yksikdn ohjeita Tartuntatautien torjunta.

Henkilokunnalle on olemassa tydasu- ja hygieniaohje, jonka mukaan toimitaan.

Infektioiden ja tartuntatautien torjuntaan liittyvat asiantuntijoiden konsultaatiot
Infektioiden torjuntaa, epidemioita ja moniresistentteja mikrobeja koskevissa asioissa voi virka-
aikaan konsultoida Infektioidentorjuntayksikon infektiolaakareita ja hygieniahoitajia seka
tartuntatautien torjunnan yksikén hygieniahoitajia, tartuntataudeista vastaavia ladkareita ja
tartuntatautihoitajia.

Hyvinvointialueella on useita nimettyja tartuntataudeista vastaavia |&dakareita ja heidan kanssaan
tyoskentelee tartuntatautihoitajia. He muodostavat yhdessa avoterveydenhuollon Tartuntatautien
torjunnan yksikdn kanssa moniammatillisen tartuntatautivastaavien verkoston, jota voidaan virka-
aikaa konsultoida tartuntatauteihin ja rokotuksiin liittyvissa kysymyksissa.

Jokaisessa palvelupisteessa on nimetty infektioyhdyshenkild, joka toimii lahiesihenkilén apuna
toimipisteensa infektioasioissa. Yhdyshenkild osallistuu alan koulutuksiin ja yllapitaa tydpaikallaan
infektiotietoutta.

Infektioiden ja tartuntatautien torjunnan levidamisen ennaltaehkaisy ja seuranta seka
asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakaytantojen varmistaminen.

Esihenkild huolehtii, ettd henkildkunta on tietoinen tydssa tarvittavista rokotuksista. Lisdksi uuden
tyontekijan kohdalla esihenkilé ohjaa tydntekijan tarvittaessa tyéterveydenhuoltoon tuberkuloosin
seulontatutkimuksiin. Henkildstopalvelut on tehnyt tdhan liittyvia ohjeita esihenkildille ja ne 16ytyvat
Varhan intrasta.

Varhan Infektioiden torjuntayksikkd on tehnyt ohjeita eri palveluihin. Ohjeet 16ytyvat intrasta:
Infektioidentorjuntayksikkd Esihenkild huolehtii ja vastaa henkildston infektioiden torjunnan
perusosaamisesta ja siita, ettd organisaation ohjeet tunnetaan. Potilas-/asiakasty6ta tekevat
tyontekijat suorittavat Duodecimin oppiportin: Tavanomaiset varotoimet tai Moodlen: INTO —
Infektioiden torjunta verkkokurssin. Tydntekijat osallistuvat saanndllisesti infektioiden torjunnan
koulutuksiin, joita jarjestaa esimerkiksi infektioyhdyshenkil. Kaikkien tyontekijéiden tulee tuntea
kasihygienia ja tavanomaiset varotoimet -ohjeet ja toimia niiden mukaisesti.

Tyoyksikoissa on huolehdittava, ettéd kasihuuhteet ja henkilokohtaiset suojaimet ovat
henkilokunnan ja asiakkaiden saatavilla helposti aina, kun niita tarvitaan. Koulutuksien tavoitteena
on, etta henkildokunta osaa tunnistaa tartuntatautiepidemian ja aloittaa torjuntatoimet
mahdollisimman varhain. Esihenkild huolehtii, ettd tavanomaisiin varotoimiin, muihin varotoimiin,
suojaimiin ja esimerkiksi epidemioiden havaitsemiseen liittyvia asioita kdydaan saanndllisesti
henkildkunnan kanssa esimerkiksi tydpaikkakokouksissa.
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Kasihuuhteen kulutusta tulee seurata sdanndllisesti, vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Mikali
kulutus on lilan vahaista, selvitetaan syyt ja suunnitellaan ja toteutetaan toimia kulutuksen
lisddmiseksi.

Suojakasineiden kulutusta tulee seurata sdanndllisesti, vahintdan kerran vuodessa. Mikali kulutus
on epasuhdassa kasihuuhteen kulutuksen kanssa, on mietittdva toimenpiteita oikeaan
toimintatapaan.

Yksikdn esimies on velvollinen huolehtimaan, etta tydntekijdéiden kasien iho on kunnossa ja ohjata
tydntekija tarvittaessa tyoterveyteen. Esimies myds huolehtii, ettei yksikdssa kayteta kasihygieniaa
estavia sormuksia, kasikoruja, kelloja tai kynsilakkaa potilastytssa.

Kasihygienian havainnointia suositellaan kaikkiin sote-yksikdihin mahdollisuuksien mukaan
eHuuhde -sovelluksen tai muun sovelluksen avulla. Varhan Moodlessa on verkkokoulutus
kasihygieniahavainnointien toteutuksesta. Vastaanottopalveluissa pitaa olla laadittuna suunnitelma
kasihygienian toteutumisen seuraamiseksi. Tassa voi hydédyntaa hygieniahoitajien ja
infektioyhdyshenkildiden osaamista.

Mikrobildakkeiden oikealla kaytolla pyritddn estamaan bakteerien resistenssitilanteen
heikkeneminen hyvinvointialueilla. Mikrobilaakkeiden asianmukaiseen kayttdoon on kaytossa
ohjeistus: Mikrobilaakesuositus.

Tartuntatautiasetuksen mukainen huumeita pistamalla kayttavien ihmisten terveysneuvonta ja
puhtaiden pistosvalineiden jako toteutuu Varhan Sote-keskus palveluiden matalan kynnyksen
terveysneuvontapisteissa. Turussa sijaitsevan Terveysneuvontapiste Millin palveluissa voi asioida
nimettdmana ja ilman ajanvarausta. Palvelut toteutuvat haittoja vahentavan periaatteen mukaisesti
ja ovat asiakkaalle maksuttomia. Lisaksi mielenterveys- ja paihdepalveluiden palvelupisteissa
Turun ulkopuolella on myds tarjolla huumeita pistamalla kayttaville terveysneuvontaa ja puhtaiden
pistosvalineiden jakoa.

Infektioiden torjunnan tukipalvelut

Palvelupisteissa on ajantasainen siivous-/puhtaanapitosuunnitelma, jonka toteutumisesta vastaa
laitoshuolto. Terveydenhuollon ammattihenkil6t vastaavat toimitilojen yleisesta siisteydesta ja
hygienian toteutumisesta tyopaivan aikana asiakashuoneissa. Eritetahradesinfektiota 8esimerkiksi
oksennus) varten yksikdssa tulee olla kirjalliset ohjeet seka ns. eritetahrapakki, jonka sijainnista ja
kaytosta henkildkunta on tietoinen.

Jokaisessa toimintayksikdssa on sovittu kaytannaét ja kirjalliset ohjeet tutkimus- ja hoitovalineiden
kasittelyyn ja huoltoon. Kertakayttoiset tuotteet ovat kertakayttoisia.

Esihenkild varmistaa yhdessa infektioyhdyshenkilon kanssa, ettd henkilékunta tietda ohjeet ja
osaavat kayttaa yksikdssa olevaa huuhtelu- ja desinfektiolaitetta ja, etta laitteen omavalvonta
toteutuu (mm. Huuhtelu- ja pesukoneiden omavalvonta -lomake on kaytdssa). Yksikdn huuhtelu- ja
desinfektiolaitteet tarkastetaan ja huolletaan asianmukaisesti vuosittain. Esihenkil tietda, kuka
vastaa huuhtelu- ja desinfektiolaitteiden tarkastuksesta ja huollosta.

Suun terveydenhuollon hygieniakaytantdja ohjaa lisdksi THL:n julkaisu Ohjaus 2016 22 Suun
terveydenhuolto vs 2018.pdf. Lisaksi on tarkempia ohjeita henkildkunnalle Hygieniakaytannot
suun terveydenhuollossa seka Tavanomaiset varotoimet suun terveydenhuollossa.docx.

3.3.4 Toimitilat ja toimintaympariston turvallisuus
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Toimitilojen tulee olla kayttotarkoitukseen soveltuvat, hairiéttomat ja turvalliset seka asiakaskunta
huomioiden riittdvan esteettdmat. Toimitilaturvallisuuteen kuuluvat niin rakenteelliset kuin
teknisetkin suojaukset. Tama nakyy jokapaivaisessa toiminnassa mm. ovien lukituksessa,
kulunvalvonnassa, kameravalvonnassa ja rikosilmoitinjarjestelmien kaytéssa. Kuvallinen
henkilokortti kertoo, kuka on hyvinvointialueen tyontekija. Kulunvalvonta ja kameravalvonta
suojaavat toimitiloja asiattomalta kaytolta ja auttavat ongelmatilanteissa asioiden selvittelya.

Tilapalvelut vastaavat hyvinvointialueen tarvitsemien tilojen vuokraamisesta seka jarjestamisesta.
Tilapalvelujen toimintaa johtaa toimitilajohtaja. Tilapalvelut vastaavat:
- ulkopuolisista vuokrasopimuksista ja yhteydenpidosta vuokranantajiin
vuokrasopimuksiin liittyvissa asioissa.
- Kkiinteistorekisterin ja vuokrasopimusten ajantasaisuudesta seka sisaisesta
vuokranlaskennasta.

Tilapalvelut seuraavat osaltaan hyvinvointialueen tilatehokkuutta ja vuokrasopimusten mukaisten
tilojen tilatehokkuutta ja kaytettavyytta. Tilapalveluissa toimivat tilahallintainsindorit avustavat
tiloihin liittyvissa asioissa mm. tilatarveselvityksissa ja esteettémyysasioissa.

Palveluntuottajan on huomioitava toimitilojen ja toimintaymparistén tietosuojan ja tietoturvan
jarjestaminen ja toteuttaminen asiakastietolain ja perustuslain mukaisesti. Tama tarkoittaa, etta
tilojen aanieristyksen seka muiden asiakkaiden yksityisyytta huomioitavien ratkaisuiden pitaa olla
huomioituina tilaratkaisuissa. Mikali esihenkild huomaa tai saa tietoonsa puutteita naissa, pitaa
hanen olla yhteydessa tilapalveluihin asian korjaamiseksi.

Valineiden hankinnassa noudatetaan Varhan ohjeistuksia ja hankinnat tehdaan kilpailutetuista
hankintapaikoista. Nain varmistetaan, ettd hankittavat valineet ovat tarkoituksenmukaisia ja
turvallisia seka soveltuvat kayttoon (kilpailutuksen yhteydessa arvioidaan). Valineiden kayttdohjeita
noudatetaan. Mikali valineet kuuluvat kiinteasti kiinteistoon, hankinnasta ja yllapidosta vastaa
kiinteiston omistaja. Palvelupisteen/tydyksikon esihenkild huolehtii, ettd yksikon valineistd vastaa
kayttotarvetta ja ettd henkildkunta on tietoinen valineiden kayttdohjeista ja osaa kayttaa niita oikein.

Sote-palveluiden henkildkunnalla on suositeltavaa olla kaytdssaan kuvalliset henkilokortit.
Kulunvalvonta on osa henkild-, toimitila- ja tyéturvallisuuden varmistamista seka hallitun
likkumisen ohjaamista. Kulunvalvonnan tarkoituksena on tiloissa tydskentelevien ja

asioivien oikeussuojan ja turvallisuuden takaaminen, tydnantajan ja tyontekijéiden omaisuuden
suojaaminen, rikosten ja onnettomuuksien ennaltaehkaiseminen seka niiden selvittdminen.

Kameravalvonta on osa teknista turvallisuusvalvontaa. Sen avulla pyritaan paitsi
ongelmatilanteissa asioiden selvittelyyn, myds ehkaisemaan vahingontekoja ja asiatonta oleskelua
alueella. Kiinteistdjen sisdankayntien yhteydessa on oltava tallentavasta kameravalvonnasta
kertova kyltti, samoin kuin palvelupisteiden ovissa, jos yleisissa tiloissa on kaytdssa kameroita.
Nama yleisten tilojen kamerat ovat tallentavia. Palvelupisteen esihenkilon pitaa tietaa, miten
ongelmatilanteen selvittelyssa kameravalvonnan tallenteen saa katsottavaksi. Kameravalvonnan
rekisteriseloste 10ytyy verkkosivuilta Tietosuojaselosteet | Varha.

Varhassa on kaynnistymassa esteettomyystydryhma. Sen tehtaviin kuuluu
esteettdmyysohjeistuksien ja toimintamallien laadinta. Tilojen uudisrakentamisen ja
korjausrakentamisen yhteydessa tehdaan esteettomyyden arviointi yhteistyossa tilapalveluiden
kanssa.

Mikali palvelupisteen sisailmasta on huolta, on esihenkild yhteydessa kyseisen tilan tilavastaavaan.

Tama on tarkea3, jotta rakennuksen ilmanvaihdosta vastaava kiinteistdbnomistaja tarkistaa
jarjestelmien toimivuuden. Mikali palvelupisteessa on taman jalkeen epaily sisdilmaongelmasta,
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toimitaan Varhan tyosuojelun, tyoterveyshuollon ja sisailma-asiantuntijoiden laatiman
sisdilmaohjeen mukaisesti.

Varhalla on kaytéssa kemikaaliturvallisuuden hallintajarjestelma Chemical Manager, josta |0ytyvat
kemikaaliluettelot, kayttoturvallisuustiedotteet ja kemikaalien riskienarvioinnit. Kaikki Varhan
tyontekijat paasevat kirjautumaan ohjelmaan. Ohjelman paakayttajat voivat tehda muutoksia
yksikdn kemikaaleihin, kemikaaliluetteloihin ja riskienarviointeihin. Oman yksikén Chemical
Manager-paakayttajan tietda yksikdn esihenkild. Luettelon ajantasaisuudesta vastaa yksikdn
esihenkild.

Kiinteiston omistaja tai hallinnoija vastaa pelastussuunnitelmasta. Pelastussuunnitelmat sailytetaan
yksikdssa ja tallennetaan henkilokunnan kayttéon dokumenttijarjestelmaan. Henkilokunta I0ytaa
ohjeet Pelastussuunnitelmat. Palvelualueiden esihenkildiden vastuulla on varmistaa saannollisten
poistumisharjoitusten seka turvakavelyiden toteutuminen. Palvelualueiden liitteissa kuvataan
tarkemmin palvelualueiden kaytdssa olevia toimitiloja, niissa kaytettavia valineita ja toimitilojen
turvallisuutta. Palvelualueiden liitteissa kuvataan myoés, miten toimintayksikdissa huolehditaan
toimitilojen asianmukaisesta kaytosta ja mista tyontekijat [oytavat oman yksikkonsa tiloja koskeva
ohjeet. Palvelualueiden toimintayksikdihin on laadinnassa toimintakortit tukemaan
pelastusturvallisuutta.

Toimitilojen siivouksesta vastaavat tukipalveluiden puhtaanapitopalvelut. Puhtaanapitopalveluiden
palvelukuvaukset sekd yhteystiedot pidetdan toimintayksikdssa esilld. Henkilokunta 16ytaa ohjeet
intrasta Puhtaanapito ja aluepalvelut.

Toimitilojen ja tydpaikan riskien arviointi

Riskien arviointi on jatkuvaa ja sita paivitetaan saanndllisesti vahintaan kerran vuodessa tai, jos
tydolosuhteissa tapahtuu huomattava muutos. Tyéturvallisuusriskien arviointi perustuu
tydturvallisuuslakiin (738/2002), joka velvoittaa tydnantajaa selvittdmaan tyéssa esiintyvat vaarat ja
arvioimaan vaaroihin liittyvat riskit. Vastuu arvioinnin tekemisesta ja ilmenneiden riskien
korjaamisesta tai hallinnasta on tydnantajalla. Riskienarviointi tehdaan tyopaikalla yhdessa
kuitenkin niin, etta kaikkien tieto ja kokemukset otetaan huomioon. Muutoksella voidaan viitata
esimerkiksi toiminnan laajentumiseen, toiminnan luonteen muuttumiseen, organisaation uudelleen
jarjestelyihin, toimitilojen remonttiin tai henkilostomuutoksiin. Riskienarviointi tehdaan Wpro-
jarjestelmaan (HaiPro), joka mahdollistaa riskienarvioinnin havaintojen kirjaamisen ja
toimenpiteiden seurannan. Wprossa riskienarviointi koostuu seuraavista kokonaisuuksista:
Tapaturman vaarat, psykososiaaliset kuormitustekijat, ergonomia, fysikaaliset tekijat, kemialliset
tekijat, palo- ja pelastusturvallisuus, biologiset tekijat, psykososiaaliset tekijat.

Vakivallan uhan hallinta on osa tydpaikan turvallisuutta ja se on jatkuvaa toimintaa. Jokaisessa
tyoyksikossa tulee olla laadittuna kirjallinen turvallisuusohjeistus, joka sisaltaa
toimintaohjeet ja —mallit etukateen arvioitujen vaaratilanteiden varalta. Esihenkil6 vastaa, etta
ohjeet ovat laadittuja. Vakivallan riskia pyritddn vahentdmaan myoés hyvalla asiakaspalvelulla,
ammattitaitoisella henkilokunnalla ja toimivilla asiakastilaratkaisuilla.

Ohjeiden tarkoituksena on antaa valineitd ennakointiin ja omatoimiseen varautumiseen tilanteissa,
joissa turvallisuus vaarantuu vakivallan uhan takia.

Kiinteiston kunnossapito

Kiinteistdjen kunnossapitoa johtaa tekninen johtaja. Kiinteistdjen kunnossapitoon kuuluvat
kayttotekniikan, sahkotekniikan ja kiinteistohuollon yksikot. Naiden tehtavana on
kokonaisvaltaisesti huolehtia hyvinvointialueen omistamien kiinteistdjen rakennus-, LVISA-
teknisten jarjestelmien kaytettavyydesta ja toimintakuntoisuudesta normaalioloissa seka
poikkeusoloissa. Yksikkd vastaa myds vuokrakiinteistdihin liittyvien palveluiden toteuttamisesta.
Toimitilojen kunnossapitovastuut vaihtelevat eri kiinteistdissa ja niiden osissa. Pdaasiassa vastuut
maarittyvat sen mukaan, onko kiinteistd hyvinvointialueen omistama vai vuokraama.
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Vuokratuissakin tiloissa kunnossapitovastuut voivat vaihdella sen mukaan, millainen
vuokrasopimus on kyseessa. Kaikista vuokratuista tiloista on tehty vuokrasopimukset, joissa
vastuut on maaritelty. Vuokrasopimukset ja vastuunjakotaulukot 16ytyvat tilahallintajarjestelma
Modulosta.

Kaikissa tiloissa, olivat ne sitten omistettuja tai vuokrattuja, kaikki irtaimisto ja siihen rinnastettavat
jarjestelmat (esim. hoitajakutsu- ja henkiléturvajarjestelmat, kameravalvonta) ovat
hyvinvointialueen vastuulla. Naista vastaa hyvinvointialueen tekninen huolto. Vikatilanteessa
tehdaan tyopyynto tai vikailmoitus teknisen huollon séhkdéisen asioinnin kautta.

Vuokrakiinteistossa kiinteistoon kiinteasti liittyvien rakenteiden ja osien yllapito on Iahtokohtaisesti
vuokranantajan vastuulla. Naihin liittyvien puutteiden, muutos- tai korjaustarpeiden ilmoittamisessa
on hyvin eriavia kaytantoja alueesta ja vuokranantajasta riippuen. Joissakin tiloissa vuokralaisella
(Varha) voi olla pitkdan jatkuneet ja luonnolliset viestintamallit vuokranantajan kanssa ja yleisesti
vuokralainen ja vuokranantaja ovat kykenevia keskenaan tiedottamaan asioista ja korjaukset
hoituvat luonnollisia reitteja pitkin. Joissain tapauksissa, jos asiat eivat selvia tai etene pelkastaan
vuokralaisen ja vuokranantajan yhteistyolla, voi kiinteistopalveluihin kuuluvat tilapalvelut auttaa.
Omistuskiinteistdissa havaituista vioista, puutteista ja muutostarpeista tehdaan ilmoitus Granlund
managerin kautta.

Tilahallintajarjestelmasta (Modulo) 16ytyvassa vastuunjakotaulukossa maaritellaan kiinteiston
yllapitovastuut vuokranantajan ja vuokralaisen kesken. Yleisesti ottaen kaikkiin jarjestelmiin ja
laitteistoihin kuuluu paljon yllapitoa, ja yleensa kiinteiston kayttddonottovaiheessa naista
jarjestelmista ja laitteista kootaan yllapito- tai kunnossapitosuunnitelmat. Lisaksi kunnossapidosta
ja eri toimenpiteista pidetdan yleensa kirjaa joko paikallisesti tai sahkoisesti.

3.3.5 Laatutyd

Laadukas terveydenhuollon palvelu on turvallista, vaikuttavaa ja kustannusvaikuttavaa. Laatuun
kuuluu lisaksi palvelujen saatavuus ja saavutettavuus. Osa terveydenhuollon yksikdista kayttaa
laatustandardijarjestelmia arvioidakseen omaa laatutoimintaansa. Varhan sote-palveluiden
terveydenhuollossa ei ole talla hetkelld kaytossa kattavaa laatustandardijarjestelmaa, vaan laatua
arvioidaan muilla menetelmilla. Arvioimme laatua ja potilasturvallisuuden toteutumista seuraamalla
ja arvioimalla potilailta saatuja palautteita, Potilasvakuutuskeskukselle tehtyja ilmoituksia ja sielta
saatuja ratkaisuita, muistutuksia, kanteluita seka viranomaisilta saatuja kanteluratkaisuita,
poikkeamailmoituksia sekd Varhan sisaisten valvontakayntien huomioita ja valvovien
viranomaisten antamia huomioita. Valvontaviranomaisten antamien paatdksien kasittely ja
huomioiminen toiminnassa huomioidaan tarpeen vaatiessa myds muun kuin kyseisen
palvelupisteen osalta.

Potilaat voivat antaa palveluista palautetta Roidu-palautejarjestelman kautta. Saapuneet palautteet
kasitelldan joka kuukausi yksikoiden tyopaikkakokouksissa. Niistd nostetaan tarvittaessa
kehittdmiskohteita. Palautteet kasitelldan palvelualueiden johtoryhmissa ja niitd seurataan
palvelupisteittain vuositasolla palvelualueiden johtoryhmassa. Asiakaspalautteiden koosteet
kasitellaan myos sote-keskuspalveluiden johtoryhmassa vuosittain. Mielenterveys- ja
paihdepalvelut osallistuvat THL:n kahden vuoden valein toteuttamiin asiakaspalaute-tutkimuksiin
joissa tutkitaan annetun palvelun laatua asiakasnakdkulmasta yhtenaisten kyselylomakkeiden
perusteella. Tutkimuksista saadaan vertailutietoa osallistuneiden organisaatioiden kesken.
Avoimista vastauksista saatavaa tietoa hyédynnetaan palveluiden kehittdmisessa.

Laatua on my0s se, etta potilaille tapahtuneet haittatapahtumat kasitellaan yhdessa potilaiden
kanssa avoimesti. Haittatapahtuma voi olla potilaalle aiheutunut eriasteinen haitta, potilasvahinko
tai lAdkevahinko. Kaikista haittatapahtumista ei aiheudu haittaa, mutta silti kasittelyssa
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noudatamme hyvinvointialueen yhteisiad ohjeita. Tapahtuma ja sen mahdolliset seuraukset kdydaan
l&pi potilaan, ja potilaan niin toivoessa, hanen laheistensa kanssa. Huomioidaan, etta potilas ja
I&heiset voivat tarvita erityista apua ja tukea tapahtuman ja sen seuraamusten ymmartamiseksi ja
tydstamiseksi.

Palvelupisteessa/tydyksikdssa tulee olla kuvattuna toimintamalli, miten asiakaspalautteet ja muut
reklamaatiot kasitellaan, ja miten niista tulleet kehittdmiskohteet huomioidaan kehittdmisessa.

3.3.6 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Palveluntuottajan tietosuojavastaavan nimi, tehtavanimike ja yhteystiedot:

Jaani Kuusela jaani.kuusela@varha.fi

Asiakastietolain 7 §:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikén asiakastietojen kasittelysta ja
siihen liittyvasta ohjeistuksesta:

Johtajaylilaakari Pirjo Mustonen terveydenhuollon potilastietojen osalta

Sosiaalityon johtaja Soile Merila sosiaalihuollon asiakastietojen osalta

Sote-palveluissa on kaytdossa OMNI360 terveydenhuolto -tietojarjestelma, jonne kirjataan
potilastieto muuten, paitsi WinHIT -suun terveydenhuollon moduuliin kirjataan suun
terveydenhuollon tiedot. Kaytosta poistuvien potilastietojarjestelmien Kanta-palveluihin siirtymatén
tieto arkistoidaan joko Kanta-palveluiden vanhojen tietojen arkistoon tai tiedot siirretdan OMNI360-
jarjestelmaan. Siirtymavaiheen vuoksi henkildkuntaa on koulutettu ja laadittu yhteisia ohjeita.
Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmana on Sosiaali Lifecare. Sosiaalihuollon palveluissa syntyvat
potilastiedot kirjataan myds OMNI360 terveydenhuolto -tietojarjestelmaan. Lisaksi sote-palveluissa
on kaytdssa erillisia tietojarjestelmia, jotka kuvataan tarkemmin osana hyvinvointialueen
tiedonhallintamallia.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Potilastietojen kasittelyn periaatteet —ohjeessa on kuvattu tarkkaan potilastietojen kasittelyyn
liittyvat asiat, rekisterdidyn oikeudet seka potilastietojen kaytdssa ja luovutuksessa huomioitavia
asioita. Vastaavasti sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelyn periaatteet —ohjeessa on kuvattuna
tarpeelliset asiat sosiaalihuollon asiakasty6ssa. Henkiloston tulee tuntea ohjeet oman tyonsa
kannalta ja esihenkil6t vastaavat oman henkildstonsa osalta siita, ettd ohjeet ovat tiedossa
tyontekijoilla. Henkildkunta suorittaa kahden vuoden valein tietosuojakoulutuksen. Koulutuksen
suorittamista valvotaan ja jos koulutusta ei ole suorittanut, tulee esihenkildlle ja tyontekijalle tasta
muistutus automaattisesti. Lisdksi tietosuojaan liittyvia asioita kasitelldaan tydpaikkakokouksissa
henkildstdon kanssa. Lahiesihenkildn ja palvelualueen johdon tehtdvana on varmistaa yhdessa
kiinteistdhuollon kanssa, etta toimitiloissa on riittava aanieristys salassa pidon turvaamiseksi ja etta
paperista asiakastietoa kasitellaan tietoturvallisesti.

Potilaan tunnistaminen ohjeiden mukaisesti on valttdmatonta, jotta potilastieto tulee kirjattua oikean
henkildn tietoihin, ja jotta potilas saa oikean hoidon. Kaytdssa olevassa HaiPro-jarjestelméassa on
myds erillinen osio tietosuojaa varten ja se on henkildstdn tiedossa. Lisdksi henkildstdlle on
tarkempia ohjeita intrassa Tietosuoja ja tietoturva.

Sote-palveluiden terveydenhuollossa on myds sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisesti toteutettavia
palveluita. Niissa on asiakastietolain 53 §:n 1 momentin mukaan oikeus saada ja kayttaa seka
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potilastietoja ettd sosiaalihuollon asiakastietoja ilman asiakkaan antamaa luovutuslupaa.
Asiakastietojen lainmukaisen kasittelyn varmistamiseksi on oleellista tunnistaa, milloin kyse on
sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisesta palvelusta. Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen palvelu
maaritelldan asiakastietoasetuksen 2 §:ssa. Sen mukaan yhteisella palvelulla tarkoitetaan
palvelua, joka sisaltda sosiaalihuoltolain (1301/2014) 2 a §:n ja terveydenhuoltolain (1326/2010) 8
a §:n mukaisesti seka sosiaalihuoltolain mukaista sosiaalihuollon palvelua ja terveydenhuoltolain
mukaista terveydenhuollon palvelua. Sotekeskuspalveluissa sote-yhteisesti toteutettavia palveluita
ovat mielenterveys- ja paihdepalveluiden paihdelaitoskuntoutus. Perhekeskuspalveluissa sote-
yhteisesti toteutettavaa palvelua on perheneuvoloiden toiminta, koska siellda annetaan
sosiaalihuoltolain 26 §:n mukaisen kasvatus- ja perheneuvonnan lisaksi myo6s terveydenhuoltolain
mukaista palvelua, esimerkiksi perusterveydenhuollon lasten/nuorten mielenterveyspalvelua.

Varhassa on yksi potilasrekisteri, johon potilastiedot tallennetaan. Myds ostopalveluissa syntyvan
potilastiedon osalta Varha toimii rekisterinpitdjana. Ostopalveluvaltuutus on kaytdssa esimerkiksi
palvelusetelissa. Palvelusetelisdantokirjassa ja yksittaisten palvelusetelien saantdkirjoissa
kuvataan toimintamallit potilastiedon arkistoinnin osalta ja tarkemmin tietoa 16ytyy: Palveluseteli
Varha.

Potilasrekisterin sisalla potilastietojen kayttdoikeudesta saadetaan asiakastietolaissa.
Kayttdoikeuksia koskeva saantely sisaltyy sosiaali- ja terveysministerion asetukseen
asiakastietojen kasittelysta (457/2024) (asiakastietoasetus). Eri ammattiryhmien kayttdoikeuksien
maarittelytyd OMNI360-jarjestelmédssé on kaynnissa ja jatkuu kunnes myos Tyks
sairaalapalveluissa on otettu kayttoon OMNI360 terveydenhuolto. Kayttéoikeuksien maarittelytyd
eri palvelualueiden ja eri ammattiryhmien valilla perustuu STM:n oppaaseen Sosiaali- ja
terveydenhuollon kayttdoikeussaantelyn soveltamisohje.

Asiakkaat ja potilaat 16ytavat Varhan verkkosivuilta tietoa ja ohjeita omista oikeuksistaan ja siita,
miten heidan on mahdollista pyytaa omia tietojaan tarkistettavaksi tai oikaistavaksi. Tietosuoja
Varha . Lisaksi Asiakirja- ja tietopyynndt | Varha I8ytyy lomakkeita ja ohjeet myds sahkdisten
asiakirjapyyntojen tekemiseksi. Palvelupisteiden tydntekijat neuvovat tarvittaessa asiakkaita.

Kirjaamisen ohjeet

Eri palvelualueiden kirjaamisohjeet on tehty yhteistydssa palvelualueen asiantuntijoiden seka
konsernipalveluiden kirjaamistiimin seka IT-asiantuntijoiden kanssa. OMNI360-jérjestelméén
liittyvat kirjaamisohjeet henkildkunnalle ovat kootusti eOpistossa. Uuden kirjaamisohjeen
julkaisusta tiedotetaan tyontekijoita paasaantoisesti sahkopostitse ja palvelualueiden teams-
tydtiloissa on mahdollista myds tiedottaa uusista ohjeista. Kirjaamistiimi vastaa konsultaatioihin
sahkopostitse. Kirjaamistiimin tukena on tietohallintoylilddkari. THL:n kirjaamisen ohjeistus on
pohjana kaikelle kirjaamiselle Varhassa. Esihenkildiden tulee huolehtia, etta kirjaaminen tapahtuu
ohjeisen mukaan. Kirjaamisen ohjeistus on myds tarkea osa perehdytysta.

Asianhallinta ja arkistointi

Konsernipalvelut vastaavat asiakirjahallinnon kokonaisuudesta seka arkistopalveluista. Heidan
asiantuntijansa ohjeistavat arkistoinnin ja asiakirjojen kasittelyn osalta sote-palveluiden
terveydenhuollon palveluiden tydntekijoitd kuten terveysasemien ja muiden palvelupisteiden
sihteereita ja muita toimistotyontekijoita. Asiakirjahallinnon palvelukokonaisuudesta on tehty
henkilostolle useita ohjeita ja asiahallintajarjestelman kayttoa koulutetaan saanndllisesti sita
kayttavalle henkilostolle. Lisaksi ylilaakareille, jotka vastaavat potilastietojen luovutuksesta,
jarjestetaan vuosittain koulutusta ja heidan on mahdollista konsultoida hallintoylilaakaria tai
lakimiehid. Lisaksi kuukausittaisessa yliladkarikokouksessa kasitelldadn useamman kerran
vuodessa potilastietojen luovutukseen ja kayttoon liittyvia asioita ja tarvittaessa kasitelldaan myos
epakohtailmoituksia liittyen asiahallinnan kokonaisuuteen.
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Palvelualueiden tai tulosalueiden johto ja muut asiantuntijat maarittelevat, milloin asiakastietolain
90 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus tayttyy.

3.3.7 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Varhan palvelutuotannossaan kayttamat tietojarjestelmat jakautuvat kahteen
sopimuskokonaisuuteen, Varhan sidosyksikké 2M-I1T:n hallinnoimiin seka Varhan itsensa
hallinnoimiin sopimuksiin. 2M-IT hallinnassa olevien tietojarjestelmien sdaddsten ja
kayttétarkoituksen mukaisuutta tarkistetaan Varhan IT-palveluiden toimesta vuosittain, ja Varhan
IT-palvelut tarkistaa osaltaan Varhan hallinnassa olevien tietojarjestelmien
saadostenmukaisuuden. Uusia tietojarjestelmia hankittaessa tietojarjestelmien
saadostenmukaisuus on keskeinen osa hankinnan vaatimuksia, ja varmistetaan osana
hankintaprosessia.

Varhan hyddyntamien teknologioiden soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus varmistetaan
uusissa hankinnoissa osana hankinta- ja kayttéonottovaiheita. Tuotannossa olevien teknologioiden
suhteen vastuu teknologioiden vaatimustenmukaisuuden varmistamisesta on paasaantoisesti
kunkin teknologian sovellustukea antavasta yksikosta. Jokaisella teknologialla on erikseen osana
kayttoonottoa sovittu sovellustiimi, jotka teknologian mukaan sijaitsevat joko 2M-IT:I14, teknologian
toimittajalla tai Varhalla itsellaan.

Kriittisille teknologioille/tietojarjestelmille on maaritetty yleiset poikkeustilanneohjeistukset, jotka
I6ytyvat Varhan ja 2M-IT:n sisaisissa ohjeistuksissa. Ei-kriittisille teknologioille ja toiminnoille ei ole
maaritetty yleista poikkeustilanneohjeistusta, vaan tilanteet kasitelldan tapauskohtaisesti.

Asiakastietolain mukaisen tietoturvasuunnitelman laatimispaivaa/paivityspaivamaara seka sen
henkildn nimi, joka vastaa tietoturvasuunnitelman toteuttamisesta:

Tietoturvapaallikké Jouni Satopaa
Tietoturvasuunnitelma on laadittu 8.4.2025

Kaikki kayttoonotettavat tietojarjestelmat otetaan kayttdon suunnitellusti ja henkildstolle
jarjestetaan koulutusta. Kayttéonotot projektoidaan ja suunnitellaan huolellisesti, jotta kaikki
vaaditut asiat tulevat huomioitua. Sote-palveluiden terveydenhuolto toimii ndiden jarjestelmien
kayttajana. Jarjestelmien osalta konsernipalveluiden IT-palvelut vastaavat prosessin
asianmukaisuudesta. Hairidtilanteiden varalta on olemassa palvelupisteissa kayttokatko-ohjeet ja
palvelupisteiden/tydyksikdiden esihenkildt vastaavat oman yksikkénsa osalta, ettd henkilékunta on
ohjeista tietoinen ja ettd ne on tulostettu kayttdkatkojen varalta ohjeiden mukaisesti.
Tietojarjestelmiin liittyvista ongelmista henkildsto ilmoittaa service deskiin. Tietojarjestelmiin
liittyvista hairidtilanteista tiedotetaan verkkosivuilla ja myds sahkdpostilla, jotta kayttajat saavat
varmasti tiedon hairiétilanteesta. Naiden lahettamisesta vastaa IT-palvelut/2M-IT.

Jatkuvassa kaytossa olevien potilastietojarjestelmien koulutuksen toteuttavat kirjaamistiimin
asiantuntija yhdessa yksikoiden kirjaamisvastaavien/asiantuntijoiden kanssa. Esihenkil6t
huolehtivat, etta yksikon koulutussuunnitelmassa on huomioitu myos kirjaamiseen liittyva koulutus.
Myo6s 2M-IT/IT-palvelut tukevat kirjaamiskoulutusta. eOpistosta 16ytyvat OMNIn kirjaamisohjeet.
Esihenkilét huolehtivat, etta tyontekijat tietavat, mista ohjeet 16ytyvat, seuraavat tyéntekijdiden
osaamista. Lisaksi jos tietojarjestelman kayttdédn on olemassa osaamisen varmistamisen testi,
pitda se suorittaa ja silloin esihenkil vastaa, etta tydntekijat ovat sen suorittaneet.

Potilastietojarjestelman lisdksi toiminnassa keskeinen erillinen jarjestelma on Varha-sovellus. Se
on digitaalinen asiointipalvelu, josta asiakkaat I6ytavat Varhan digipalvelut. Varha-sovelluksen
kayttd laajenee asteittain. Varha-sovelluksen avulla asiakas voi asioida ammattilaisen kanssa
chatin valitykselld, asioida etavastaanotoilla, 1ahettaa kiireettomia viestejad ammattilaisille tai
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vastaanottaa viesteja ja kyselyja ammattilaisilta. Varha-sovellus toimii niin puhelimella kuin
tietokoneellakin. Asiakas itse antaa suostumuksensa sovelluksen kayttéon. Varha-sovelluksen
kautta annettua etapalvelua koskevat samat vaatimukset kuin lasnavastaanotolla tai puhelimessa
annettua hoitoa. Asiakkaan tunnistaminen perustuu digitaalisissa palveluissa vahvaan
tunnistautumiseen. Digitaalisten palveluiden avoterveydenhuollon tuotanto on keskitetty
yliopistollisen sote-keskuksen keskitettyihin etapalveluihin, mutta hoitoon osallistuvat tarvittaessa
myos avoterveydenhuollossa tydskentelevat ammattilaiset. Lisaksi digitaaliset palvelut ovat
kaytdssa talla hetkelld mielenterveys- ja paihdepalveluissa, suun terveydenhuollossa, aitiys- ja
lastenneuvolapalveluissa ja ehkaisyneuvolassa. Varha-sovelluksen kautta tulevat digitaaliset
palvelut laajenevat asteittain vuoden 2026 loppuun asti. Kayttajat saavat opastuksen Varha-
sovellukseen kayttoon verkkosivuilla olevan videon avulla Varha-sovellus | Varha. Osassa
palveluitamme on kaytdssa nettipohjaisia sovelluksia kuten terapianavigaattori. Digitaalisissa
palveluissa asiakas itse hyvaksyy palvelun kayton ja omien tietojen eli etapalveluun on oltava
asiakkaan tai potilaan tietoinen suostumus, jonka tama voi myés halutessaan peruuttaa myds
palvelun aikana. Asiakkaalle tai potilaalle on tarvittaessa varattava mahdollisuus henkilékohtaiseen
vastaanottokayntiin, tai hanet tulee ohjata vastaanotolle muuhun hoitopaikkaan. Varha-
sovelluksessa on mahdollista asioida myos toisen henkilén puolesta. Ohjeet siihen l6ytyvat: Varha-
sovellus | Varha. Esihenkilét ja Varha-sovelluksen vastuuhenkilét huolehtivat, ettd kaikki varha-
sovellusta tydssaan kayttavat tietavat toimintamallit ja heilld on kdytdssaan kirjalliset ohjeet.

Digitaalisten palveluiden/etapalveluiden laatua valvotaan samalla tavalla kuin lasnavastaanotolla
annettavaa hoitoa. Etapalvelun on oltava lainmukaista seka hyvien hoito- ja palvelukaytanteiden
mukaista, ja siina tulee ottaa huomioon asiakas- ja potilasturvallisuus. Digitaalisissa palveluissa
annetusta hoidosta laaditaan vastaavat potilasasiakirjamerkinnat kuin muustakin hoidosta. Itse
keskustelu sovelluksessa ei ole potilasasiakirjamerkinta. Etapalvelua antava terveydenhuollon
ammattihenkild vastaa aina itse antamastaan palvelusta ja sen asianmukaisuudesta.
Etapalveluissa ammattilaisen arvioi, soveltuuko asia hoidettavaksi etdna vai pitdako potilas kutsua
vastaanotolle. Palvelupisteen/tydyksikon esihenkild huolehtii, ettd oman yksikon tydntekijat tietavat
digitaalisten palveluiden toimintamallit ja osaavat arvioida my®os niihin liittyvia riskeja.

Digitaalisten palveluiden antamisessa kaytettavien jarjestelmien seka potilaan tunnistamiseen
kaytettavien menetelmien on taytettava salassapitoa, tietosuojaa seka tietoturvaa koskevat
saannokset. Palvelunantaja vastaa etapalveluissa kaytettavien yhteyksien ja syntyvien
henkilétietojen kasittelyn tietosuojasta ja tietoturvasta. Mikali etapalvelua annetaan tyéntekijan
kotoa kasin (etatydssa) tulee esihenkilon varmistaa, etta tydntekijan kotona on tosiasiallisesti
mahdollisuus tehda ty6ta potilaiden tietosuojasta ja tietoturvasta huolehtien.

3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on keskeinen tekija
palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa seka
palvelujen kehittdmisessa. Sote —keskuspalveluissa oli tydssa vuoden 2025 helmikuussa 2142
ammattilaista, joista suurimmat ammattiryhmat olivat sairaanhoitajat (22 %), laakarit (15 %) ja
hammashoitajat (11 %). Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa oli tydssa vuoden 2025
helmikuussa 1480 ammattilaista, joista suurimmat ammattiryhmat olivat terveydenhoitajat (21 %),
sosiaalityontekijat (10 %) ja perheohjaajat (7 %).

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden ammattioikeuksien varmistaminen
Terveydenhuollon ammattitehtavissa toimivien patevyydet tarkistetaan aina rekrytointitilanteessa
Valviran JulkiTerhikin kautta. Valviran laillistamistodistuksen sijaan palkanlaskentaan voidaan
toimittaa myos esihenkilon allekirjoittama JulkiTerhikin tuloste. Esihenkil6 vastaa siita, etta
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tehtavaan valittu tayttda kelpoisuusvaatimuksen, ja ettd patevyys on tarkistettu alkuperaisista
tutkintotodistuksista. Esihenkil6illa on kaytettavissa Péatevyyksien tarkastamisen tarkastuslista.
Esihenkildlla on velvollisuus tarkistaa myds toiselta palvelutuottajalta vuokrattavan henkiléstéon
ammattipatevyys JulkiTerhikista. Sote-varmennekorttia kaytettdessa ajantasainen
ammattipatevyys tarkistetaan ammattihenkilorekisterista aina kirjautuessa. Taman vuoksi sote-
ammattikortin kayttd on tarkeaa. Jos kaytetaan opiskelijaa terveydenhuollon ammattihenkilon
sijaisena, on erityisen tarkeaa varmistaa hanen tosiasiallinen mahdollisuutensa toimia esimerkiksi
laillistetun terveydenhuollon ammattihenkilon sijaisena. Esihenkildo maarittelee riittdvan tarkasti
sijaiseksi tulevan opiskelijan tehtavat, vastuut, toiminnan rajat ja muut velvoitteet. Lisaksi
tydnantajan pitaa varmistaa, etta opiskelija on suorittanut vaaditut opinnot hyvaksytysti. Esihenkil®
nimeaa kirjallisesti sijaisena toimivalle opiskelijalle ohjaajan. Ohjaajan pitaa tydskennella samassa
yksikdssa kuin opiskelija. Ohjaajan pitaa olla laillistettu ammattihenkild, joka on oikeutettu
itsenaisesti harjoittamaan sitd ammattia, johon opiskelija opiskelee. Ohjaajalla pitaa olla riittavasti
kaytannén kokemusta ammatistaan ja ohjaajan pitda seurata, ohjata ja valvoa opiskelijan toimintaa
ja puuttua valittdomasti siind mahdollisesti iimeneviin epakohtiin seka keskeytettava toiminta, jos
potilas- tai asiakasturvallisuus voi vaarantua.

Perehdyttaminen

Perehdyttdminen on tarkea osa henkildstdn kehittdmista ja tydturvallisuuden varmistamista.
Perehdytys koskee jokaista uutta tydntekijaa ja tyoéta tai tydyksikkda vaihtavaa henkila.
Perehdytyksen avulla uusi tyontekija tulee osaksi tyoyhteis6a ja paasee oppimaan tyotehtavansa
mahdollisimman monipuolisesti. Esihenkild on paavastuussa uuden tydntekijan perehdytyksen
suunnittelusta ja jarjestdmisesta. Perehdytykselld varmistetaan ja sitoutetaan mm. tyétehtaviin,
tavoitteisiin ja omaan vastuualueeseen, tyétiloihin ja tydvalineisiin, tydyhteisdon ja tyétovereihin,
tyovuoroihin ja tydpaikan aikatauluihin, tydmenetelmiin, tydyhteisdn toimintatapoihin ja
pelisdantdihin, tydpaikan tiedon- ja tuenlahteisiin, asiakkaiden kanssa toimimiseen, turvallisiin
tyétapoihin, tydhon liittyviin vaaroihin ja niiden torjumiseen, hairié- ja poikkeustilanteissa
toimimiseen. Lisaksi uutta tyontekijaa innostetaan, motivoidaan seka lisatdan uuden tyontekijan
oma-aloitteisuutta tydssa seka siirretaan tietoja ja toimintatapoja kaksisuuntaisesti organisaation ja
tydntekijan valilla. Perehdytyksessa kaytetdan tukena Varhan perehdytyssuunnitelmaa ja lisaksi
palvelualueiden liitteissa on kuvattuna palvelualueiden omat perehdytyskaytannaot.

Henkiloston patevyyden ja osaamisen varmistaminen

Esihenkilon on varmistuttava siita, ettd henkilostd on tietoinen omista vastuistaan ja
toimivallastaan. My0s vakituisen henkildkunnan osalta esihenkildén tehtaviin kuuluu varmistaa
henkiloston riittdva osaaminen vaadittuun tehtavaan.

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta (59 § Taydennyskoulutusvelvollisuus ja jatkuva
ammatillinen kehittyminen) maaritetaan, ettéd hyvinvointialueen tulee seurata sen sosiaali- ja
terveydenhuollon henkiloston ammatillista kehittymista ja huolehtia siita, ettd henkildsto osallistuu
riittdvasti oman alansa tadydennyskoulutukseen. Henkildston tdydennyskoulutuksessa on otettava
huomioon henkilostoon kuuluvien peruskoulutuksen pituus, tyon vaativuus ja tehtavien sisalto.

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa (57/2024) sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston
taydennyskoulutuksesta maaritetaan edellytykset taydennyskoulutuksen laadulle, maaralle ja
arvioinnille seka seurannalle. Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston tdydennyskoulutuksen
tulee asetuksen mukaan edistaa henkildstdn jatkuvaa ammatillista kehittymista ja turvata asiakas-
ja potilasturvalliset ja vaikuttavat, vaeston terveytta ja hyvinvointia edistavat sosiaali- ja
terveyspalvelut. Lisaksi taydennyskoulutuksen tulee tukea henkiloston tehtavarakenteiden ja
tydnjaon kehittamista.

Tyontekija osallistuu tdydennyskoulutukseen keskimaarin 3—10 paivana vuodessa riippuen
ammatillisista kehittymistarpeista ja tehtavaan liittyvista lakisdateisista
taydennyskoulutusvaatimuksista. Koulutustarve arvioidaan vuosittain kehityskeskustelussa, jossa
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tyontekija ja esihenkild sopivat tyontekijan kehittymissuunnitelman tavoitteista, sisalloista ja
kehittdmisen keinoista. Tassa voidaan hyodyntaa esimerkiksi yksikkoon tulleita muistutuksia,
kanteluita, HaiPro-ilmoituksia tai potilasvahinkoja. Kliinisen ammattitaidon yllapitamisen osalta on
tarkeaa, ettd maarattyja toimenpiteita tulee vuositasolla riittdva maara. Palvelualueiden
palvelupisteiden valilla tulee sopia ja ohjeistaa henkildkuntaa toimenpiteiden turvallisesta
toteuttamisesta ja jarjestaa tarvittaessa taydennyskoulutusta. Uusista hoitomuodoista tulee myds
jarjestaa koulutusta. Esihenkildiden tehtava on huolehtia, ettad henkildkunta saa ja osallistuu
tarpeellisiin ja valttamattomiin tdydennyskoulutuksiin.

Koulutuspaivien maaraa ja vuoden aikana toteutuneita/suunniteltuja tdydennyskoulutuksen
kustannuksia seurataan SympaHR -osaamisen hallinnan jarjestelmasta (Osaaminen ja koulutus —
Taydennyskoulutukset). Esihenkilét saavat tiedot Sympan valmiita raporttipohjia hydédyntamalla.

Varhassa on kaytdssa kaksi virallista kieltd; suomi ja ruotsi. Kielitaitovaatimukset vaihtelevat
tyétehtavien mukaan ja esihenkil6 vastaa palkatun henkildkunnan osalta, etta vaatimukset
suhteessa tyotehtavaan, ovat riittavat.

Rikostaustaotteen esittdmisvelvollisuudesta on mainittava tydnhakuilmoituksessa, jolloin
virkaa/tehtavaa hakeva henkild on jo tehtavaa hakiessaan etukateen tietoinen tallaisesta
vaatimuksesta. Rekrytoivan esihenkilon tehtavana on huolehtia, etta tydnhakuilmoituksiin tulee
maininta rikostaustaotteen esittamisvelvollisuudesta. Rikostaustaote tulee toimittaa ennen kuin
viranhoitomaarays/tydsopimus tehdaan. Virkasuhde on ehdollinen, kunnes rikostaustaote on
esitetty: ote tulee esittaa viimeistaan 30 pv:n kuluessa valitsemispaatoksen tiedoksisaannista
uhalla, etta valinta muuten raukeaa. Tehtavaan valittu ei voi aloittaa tydskentelya edes
valiaikaisena viran/toimenhaltijan ennen otteen esittdmista. Rikostaustaote ei saa olla kuutta
kuukautta vanhempi, kun se esitetdan tyonantajalle. Merkinta rikostaustaotteen esittamisen
paivamaarasta tehdaan tyontekijan tietoihin Sympa HR-jarjestelman palvelussuhdetiedot —
lomakkeelle.

Henkil6ston riittavyyden arviointi

Palvelupisteen esihenkild yhdessa palvelualueen johdon kanssa seuraa hoitoon paasya
saannollisesti. Yleensa hoitoon paasya saadetyissa maaraajoissa seurataan kuukausittain. Varhan
omista tukipalveluista nakyy esimerkiksi avoterveydenhuollon osalta hoitoon paasyn tiedot
kuukausitasolla. Tiedot tulevat THL:n yllapitdman Avohilmo-rekisterin kautta. Ylihoitajat, paallikét ja
osastonhoitajat ovat avainasemassa, jotta tyontekijat kirjaavat tiedot ohjeiden mukaan. Vain nain
tieto siirtyy potilastietojarjestelmasta THL:n rekistereihin oikein. Mikali seuranta nayttaa, etta
hoitoon paasy huonontuu, on esihenkildiden tarkea puuttua siihen aktiivisesti jo ennen kuin lain
mukaiset maaraajat ylittyvat. Esihenkildiden tydhon kuuluu oleellisesti paivittain arvioida
henkildkunnan riittavyytta suhteessa potilaiden tarpeeseen.

Palvelualueiden tyoyksikoiden kuten terveysasemien on tarkeaa tehda suunnitelma akuutin
henkil6stbvajeen varalle, jotta poikkeustilanteessa pystytaan varmistamaan potilasturvallisuus ja
kiireellisten potilaiden hoito. Tarvittaessa esihenkild voi priorisoida tiettyja tyotehtavia, jotta
kiireelliset potilaat tulevat hoidetuksi. Poikkeusoloihin on laadittu valmiuteen ja varautumisen
toimintakortit, joiden mukaan esihenkil6t toimivat.

Tulosryhman palvelualueiden, tulosryhmien ja tulosalueiden valilla on tarkeaa kayda saanndllisesti
vuoropuhelua hyvinvointialueen henkiléston kohdistumisesta sellaisiin palveluihin, jotka vastaavat
vaeston tarpeisiin. Hyvinvointialueen rahoituksen ja siten henkiloston kohdistumisessa vastuu on
johtavien viranhaltijoiden lisaksi myos paatoksentekijoilla.

Palvelu Paivittdinen seuranta | Ongelma Vastuu aloittaa
korjaava toimenpide
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Yhteydensaanti
terveydenhuoltoon
(terveydenhuoltolaki §)

Osastonhoitajat,
avoterveydenhuollon
ylihoitajat

Yhteydensaanti
terveydenhuoltoon
saman vuorokauden
aikana ei toteudu

Avoth ylihoitajat,
palvelupaallikét,
avoterveydenhuollon
johtaja

Hoitoon paasy
perusterveydenhuollon
kiireettbmaan
vastaanottotoimintaan

Avoterveydenhuollon
ylildakarit ja ylildakarit

hoitoon paasy
Kiireettomassa asiassa ei
toteudu 3 kk
maaraajassa

Avoterveydenhuollon
johtaja,
avoterveydenhuollon,
lanupen ylilaakarit,
ylilaakarit

Laakinnallinen kuntoutus

Palvelupaallikdt
toimintakykya tukevissa

Terapiaan ei paase 3 kk
kuluessa

Toimintakykya tukevien
palveluiden johtaja,

palveluissa, ylildakari,
osastonhoitajat palvelupaallikot
Aitiys- ja lastenneuvolan, | Perhekeskuksen Terveystarkastuksia ei Perhekeskusjohtaja,
koulu- ja palvelupaallikét, pystyta jariestdmaan lain | perhekeskuksen
opiskeluterveyden- osastonhoitajat maaraamina ajankohtina | ylilaakari,
huollon palvelupaallikét,
terveystarkastukset avoterveydenhuollon

ylilaakari ja ylilaakari,
jos kyse laakarin
tarkastuksista

Koulupsykologin palvelut | Opiskeluhuollon Palveluihin paasy ylittaa Perhekeskusjohtaja,
palvelupaallikét, oppilas- ja Perhekeskuksen
esihenkilot opiskeluhuoltolaissa ylildakari

saadetyn maaraajan opiskeluhuollon
palvelupaallik6t

Suun terveydenhuollon Osastonhoitajat, Hoitoon paasy ylittaa Suun terveydenhuollon

hoitoon paasy vastaavat terveydenhuoltolaissa johtaja,
hammaslaakarit saadetyn maaraajan ylihammaslaakarit,

ylihoitajat

Lasten ja alle 23 —
vuotiaiden nuorten
paasya
perusterveydenhuollon
lyhytpsykoterapiaan ja
sosiaali- ja
terveydenhuollon
maaramuotoisiin
lyhytinterventioihin
(terapiatakuu)

Osastonhoitajat,
palvelupaallikot

Hoitoon paasy ylittaa
terveydenhuoltolaissa
sdadetyn maaraajan

Palvelujohtajat lanupe
ja sotekeskuspalvelut,
palvelualuejohtajat,
Avoterveydenhuollon,
perhekeskuksen,
miepan ylilaakarit,
ylilaakarit
Perhekeskuksen
palvelupaallikot

Taulukko (ylla) on esimerkki

Mikali tuotettavan palvelun tilanne vaikeutuu niin, etta palvelua ei pystyta jarjestdmaan lain
edellyttdamalla tavalla, pitda palvelutuotannosta vastaavan esihenkildn ilmoittaa asiasta
tulosryhman johtoon seka valvontalain mukaiselle vastuuhenkildlle. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjallinen toimenpidesuunnitelma ja sen toteutumista myds seurataan tilanteen
vakavuuden edellyttdmalla aikataululla.

Palvelupisteiden/tydyksikdiden henkildkunnan on tarkeaa muistaa valvontalain mukainen
ilmoitusvelvollisuus, jos palvelun lainmukaisuus vaarantuu. limoitusvelvollisuuden mukainen
ilmoitus palvelunjarjestajan vastuuhenkildlle tehdaan Haipro-jarjestelmassa. Ohjeet
henkilokunnalle 16ytyvat: Epakohtailmoitus ja valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus

Esihenkildiden tehtavat
Esihenkildon tehtava on ohjata, neuvoa ja kannustaa tyontekijaa tavoitteiden mukaiseen
suoritukseen ja sovittujen pelisdantdjen noudattamiseen. Jos tydsuoritus tai kayttaytyminen ei
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riittdvasta perehdytyksesta huolimatta vastaa tavoitteita, on erityisen tarkeaa, ettd esihenkild reagoi
nopeasti ensimmaisista signaaleista. Pitkittyneissa ongelmatilanteissa tulee arvioida tyontekijaan
littyva kokonaistilanne ja valita siihen sopiva prosessi tai prosessit kaytdssa olevista
prosessiohjeista, joita ovat esimerkiksi paihdeohjelma tai tydkyvyn tuen toimintamalli. Valitun
prosessin kuluessa tulee myds arvioida kurinpidollisten toimenpiteiden tarpeellisuutta. Akilliset
yksittaiset ongelmatilanteet edellyttavat nopeaa reagointia ja reagointikeinot riippuvat teosta ja sen
olosuhteista. Tydnantaja (Iahiesihenkil6 tai palvelussuhteeseen ottava esihenkild yhteistydssa
henkilostopaallikon kanssa) voi antaa tyontekijalle kirjallisen huomautuksen, kirjallisen varoituksen,
pidattaa virantoimituksesta tai vime kadessa paattaa palvelussuhteen. Lisaksi seuraamuksina
voivat tulla kyseeseen esimerkiksi tydtehtavien muuttaminen, uudelleensijoittaminen ja kaytto- tai
toimenpideoikeuksien rajoittaminen. Paatds seuraamuksista tehdaan ottaen huomioon
rikkomuksen laatu, vallinneet olosuhteet ja henkiloston tasapuolinen kohtelu.

Henkilostopalveluilla on kattavasti ohjeita muun muassa rekrytointiin, osaamiseen ja koulutukseen
seka tyohyvinvointiin liittyen. Ohjeet esihenkildille ja koko henkildkunnalle 16ytyvat Varhan Intrasta
Henkildstdasiat.

Sote-palveluiden terveydenhuollon henkildkunnasta ja sen riittavyydesta 16ytyy tietoa erillisissa
liitteissa:

Liite A) avoterveydenhuollon palvelut sis. Yliopistollisen sote-keskuksen palvelut
Liite B) mielenterveys- ja paihdepalvelut

Liite C) perhekeskuspalvelut

Liite D) suun terveydenhuollon palvelut

Liite E) Toimintakykya tukevat palvelut

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

3.5.1 Yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan sita, etta kaikki ihmiset ovat samanarvoisia rippumatta heidan
sukupuolestaan, iastaan, etnisesta tai kansallisesta alkuperastaan, kansalaisuudestaan,
kielestdan, uskonnostaan ja vakaumuksestaan, mielipiteestdan, vammastaan, terveydentilastaan,
seksuaalisesta suuntautumisestaan tai muusta henkiloon liittyvasta syysta. Palvelut toteutetaan
suomen ja ruotsin kielelld. Palveluissa olevat asiakkaat, joiden asiointikieli ei ole suomi tai ruotsi,
voivat kayttaa tulkkia tai viittomakielen tulkkia.

Palveluiden esteettomyys ja saavutettavuus

Esteettomyys on laaja kasite. Esteettomat tilat ovat kaikille kayttajilleen toimivia ja turvallisia.
Esteettomyys otetaan huomioon tilojen ja ymparistdjen suunnittelussa ja kayttédnotossa monen
toimijan kanssa yhteisty0ssa. Esteettdmyyden arvioinnissa tarkastellaan tiloissamme liikkumisen
lisaksi esimerkiksi nakemiseen ja kuulemiseen liittyvia asioita ja sita, etta opasteet ovat selkeita.

Saavutettavuudella tarkoitetaan digitaalisen ymparistén, kuten verkkopalvelun saavutettavuutta.
Varha.fi-verkkopalvelun saavutettavuudesta |0ytyy lisatietoa saavutettavuusselosteesta. Lisatietoa
henkilbkunnalle Saavutettavuus.
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3.5.2 Osallisuus

Laki potilaan asemasta ja oikeudesta 6 § Potilaan itsemaardémisoikeus saataa, etta potilasta on
hoidettava yhteisymmérryksessé hdnen kanssaan. Jos potilas kieltéytyy tietysté hoidosta tai
hoitotoimenpiteesta, hantd on mahdollisuuksien mukaan hoidettava yhteisymmaérryksessé hénen
kanssaan muulla ldéketieteellisesti hyvéksyttavélla tavalla. Hoidon aikana potilaalle annetaan
ymmarrettavalla tavalla tietoa hanen hoidostaan seka hoitoon liittyvista riskeista. Potilasta
kannustetaan kertomaan oireistaan, toiveistaan ja huolistaan seka tekemaan kysymyksia
hoitoonsa ja palveluunsa liittyvista asioista.

Hoitosuunnitelman avulla turvataan potilaan osallistuminen omaan hoitoonsa, hoidon riskien
ymmartaminen seka potilaan omahoidon onnistuminen. Hoitosuunnitelmaa laadittaessa potilaalle
annetaan tietoa hanen sairauksistaan ja niiden hoitovaihtoehdoista seka niihin liittyvista riskeista.
Hoitosuunnitelmaa laadittaessa sovitaan myds niista asioista, joista potilas itse huolehtii
hoidossaan ja nama asiat kirjataan hoitosuunnitelmaan. Potilas ja terveydenhuollon
ammattihenkilo laativat hoitosuunnitelman yhteistydssa ottaen huomioon kuitenkin, etta vain
I1&8kari voi paattaa laaketieteellisesta tutkimuksesta, taudinmaarityksesta ja hoidosta. Toisaalta
potilaalla on oikeus kieltaytya tarjotusta hoidosta, jolloin hanta hoidetaan muulla 1aaketieteellisesti
hyvaksyttavalla tavalla.

Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttajilla on lakisaateisesti oikeus osallistua ja vaikuttaa
hyvinvointialueen toimintaan. Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle on laadittu
osallisuussuunnitelma: Osallisuussuunnitelma | Varha

Lisatietoa osallisuudesta 16ytyy: Osallisuus | Varha

3.5.3 Asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa itsemaaraamisoikeus on keskeinen periaate.
Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itsedan koskevista asioista. Terveydenhuollon palveluissa potilasta hoidetaan
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos potilas kieltaytyy tietysta hoidosta, hanta on
mahdollisuuksien mukaan hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan muulla
laaketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla. Terveydenhuollon ammattihenkildiden on tarkeaa
ymmartaa, etta potilaalla on myéds oikeus tehda paatdksia, jotka voivat vahingoittaa hanen omaa
terveyttaan tai henkeaan, ja hanella on oikeus kieltaytya hanelle suunnitellusta tai jo aloitetusta
hoidosta.

Potilaslaki saataa, etta mikali taysi-ikdinen potilas ei sairauden tai muun syyn vuoksi pysty
paattamaan hoidostaan, pitaa potilaan I[ahiomaista, muuta laheista tai laillista edustajaa kuulla,
jotta potilaan tahto pystytdan selvittdmaan. Kun on kyse toimenpidettad koskevasta paatdksesta,
paatdkseen tarvitaan potilaan |&heisen tai laillisen edustajan suostumus. Suostumuksen antajan
pitda kiinnittdd huomiota siihen, mika on potilaan aiemmin ilmaisema tahto tai mielipide asiaan
liittyen. Jos selvitysta potilaan omasta tahdosta ei saada, potilasta pitaa hoitaa hanen
henkildkohtaisen etunsa mukaisesti, eli tavalla, joka hyédyttaa potilasta eniten.

Jos alaikainen on ikdansa ja kehitystasoonsa nahden kykeneva paattamaan hoidostaan ja
palveluistaan, pitda hanta hoitaa yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos alaikdinen kykenee
itse paattdmaan sosiaali- ja terveydenhuollostaan, hanella on oikeus myos kieltaa
terveydentilaansa, hoitoansa ja palvelujaan koskevien tietojen antaminen huoltajalleen tai muulle
lailliselle edustajalleen. Alaikaisen potilaan paatdksentekokyvysta ja sen kirjaamisesta
potilastietojarjestelmaan on ohje henkildkunnalle eOpistossa.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen
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Perusterveydenhuollossa hoito toteutetaan potilaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen
mahdollisimman pitkalle ja vain tietyissa tilanteissa potilaan perusoikeutta, kuten
itsemaaraamisoikeutta, voi rajoittaa. Tartuntatautilaki mahdollistaa tietyissa tilanteissa puuttumisen
potilaan itsemaaraamisoikeuteen. Tartuntataudeista vastaavilla |adkareilla on oikeus paattaa
tartuntatautilain mukaisesti esimerkiksi henkildon eristamisesta, maaraamisesta karanteeniin tai
pidattaa tydsta. Myos mielenterveys- ja paihdehuoltolait mahdollistavat itsemaaraamisoikeuden
rajoittamisen tietyissa tilanteissa.

Avoterveydenhuollon laakarit tydskentelevat ikdantyneiden palveluiden asumispalveluissa, joissa
joudutaan ajoittain rajoittamaan itsemaaraamisoikeutta. lkdantyneiden palveluissa pyritaan aina
ensisijaisesti noudattamaan idkkaan henkilbn omaa tahtoa. Ymparivuorokautisen asumisen tai
kuntoutus- ja arviointiyksikdiden asiakkaiden kohdalla voi tulla tilanteita, joissa asiakkaan
itsemaaraamisoikeuteen joudutaan puuttumaan. Suomessa ei ole talla hetkella yksiselitteista
lainsdadantoa itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen. Taman puuttuessa toimintamallit perustuvat
usean lain soveltamiseen seka vallitsevan oikeuskaytannon soveltamiseen. Esimerkiksi
eduskunnan oikeusasiamies on useassa ratkaisussaan ottanut kantaa siihen, milla tavalla
perusoikeuksia tulee kunnioittaa, miten ja missa tilanteessa niita on mahdollistaa rajoittaa.
Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisukdytdannén mukaan rajoitustoimen-piteesta on kysymys
silloin, kun toimenpiteelld puututaan henkildén perusoikeuksiin, kuten likkumisvapauteen,
itsemaaraamisoikeuteen tai yksityisyyden suojaan. Rajoitustoimenpiteitd ovat esimerkiksi
likkumisen rajoittaminen, omaisuuden pois ottaminen tai kameravalvonta. Perusoikeuden
rajoittamisen perusteiden tulee olla hyvaksyttavia ja rajoituksen tulee olla valttdamattéman tarpeen
vaatima. Rajoitusten on oltava suhteellisuusvaatimuksen mukaisia. Tama tarkoittaa, etta
rajoitusten tulee olla valttamattomia hyvaksyttavan tarkoituksen saavuttamiseksi. Perusoikeuden
rajoitus on sallittu ainoastaan, jos tavoite ei ole saavutettavissa perusoikeuteen vahemman
puuttuvin keinoin. Rajoitus ei saa menna pidemmalle kuin on valttdmatonta. Perusoikeuksia
rajoitettaessa on myos huolehdittava riittavista oikeusturvajarjestelyista (esim. EOAK/4180/2020).

Tarkemman lainsdadanndn puuttuessa oikeusasiamiehen kaytannossa on sosiaali- ja
terveydenhuollon osalta korostettu mm. seuraavia nakokohtia:

e Sosiaalihuollon asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa niin pitkalle kuin
mahdollista.

¢ Rajoitustoimenpidettd saa kayttda vain viimesijaisena keinona.

Toimenpiteen on oltava eettisesti perusteltavissa ja se on suoritettava henkilén
ihmisarvoa kunnioitten.

e Henkildkunnan puute ei oikeuta asiakkaan rajoittamiseen.

o Ennen toimenpidettd on mahdollisuuksien mukaan kuultava asiakasta seka
itsemaaraamiskyvyttoman asiakkaan laillista edustajaa tai terveydenhuoltoon
liittyvan toimenpiteen osalta hoitoon potilaslain 6 §:n mukaan osallistuvaa omaista.

o Toimenpiteen on perustuttava laakarin paatdkseen, joskin henkildkunta voi
kiireellisessa tilanteessa aloittaa sen suorittamisen.

Toimenpide on lopetettava heti, kun se ei enaa ole valttamaton.

e Henkildn tilaa on seurattava toimenpiteen luonteen ja henkilon terveydentilan

edellyttamalla tavalla.

Rajoitustoimenpiteiden kayton valvonnan ja molempien osapuolten oikeusturvan kannalta on
tarkeaa, etta toimenpiteita koskevat kirjaukset tehdaan huolella. Ikaantyneiden palveluissa on
ikdantyneiden palveluiden johtoryhman 8.11.2023 hyvaksyma ohje rajoittamistoimenpiteiden
kaytosta ymparivuorokautisen asumisen palveluissa, joka on julkaistu henkilostdon kayttéon IMS-
jarjestelmassa.

Rajoitustoimenpiteesta on tehtava yksildity hoitopaatds, josta vastaa potilasta/asukasta hoitava

l&&kari. Laakarin hoitopaatos kirjataan potilasasiakirjoihin yleensad YLE-nakymalle. Asukkaan
hoitava ladkari hyddyntaa arvioinnissaan asukkaan ja hoitopaikan olosuhteet tuntevan hoitajan ja
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hoitotyon asiantuntemusta Laakari arvioi, milloin rajoitustoimenpiteen kayttd voidaan lopettaa, tai
ohjeistaa hoitohenkilokuntaa tassa asiassa. Olennaista on, etta rajoitustoimenpidettd kaytetaan
vain niin kauan kuin se on valttamatonta. Rajoituspaatosta ei voi tehda ennakoivasti, ja se voidaan
tehda ainoastaan maaraaikaiseksi. Rajoitustoimenpide pitaa lopettaa valittdtmasti, kun se ei ole
enaa valttamaton.

Mikali rajoittamisessa kaytetaan turvavalinettd, on ennen turvavalineen kayttopaatosta seka
jokaisella kayttokerralla tulee harkita, onko rajoittaminen valttdmatonta, vai voidaanko kayttaa
muita soveltuvia turvallisuutta edistavia keinoja. Ikdantyneiden palveluiden yksikdissa esimerkiksi
seuraavia turvavalineita kaytetaan rajoittamaan liikkkumista tai itsenaista tekemista: turvavyat,
sangyn laidat, tuoliin kiinnitettavat poydat, haaravyd ja hygieniahaalari. Rajoittavan turvavalineen
tai asusteen on taytettava lain terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (2010/623) antamat
vaatimukset ja niitd kaytetdan valmistajan ohjeiden mukaan.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseksi tehdyt ohjeet koskevat ikdantyneiden asumispalveluita ja
henkildkunta 16ytda ohjeen IMS:std. Vammaispalveluiden ohjeistus on laadittu heidan
asiantuntijoiden toimesta.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavat

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavat neuvovat ja ohjaavat kun potilas tai sosiaalihuollon asiakas kokee
tulleensa sosiaali- tai terveydenhuollon palveluissa vaarin kohdelluksi, tai han voi saada apua
muistutuksen tekemiseen.

Alueen sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:
Sosiaaliasiavastaava neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa,
omaista tai muuta laheista sosiaalihuollon asiakaslain mukaisen muistutuksen tekemisessa.

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on myoés neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen
oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka neuvoo, miten voit itse toimia omassa
asiassasi. Sosiaaliasiavastaava ei tee paatéksia tai myonna etuuksia.

Voit ottaa yhteyttd Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaaviin puhelimitse tai
tietoturvallisen Suomi.fi asiointikanavan kautta. Sosiaaliasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo
10-12 ja 13-15, puhelin 02 313 2399, yhteissahkoposti yhteydenottopyyntdihin (ei salassa
pidettavaa tietoa) sosiaaliasiavastaava@varha.fi

Alueen potilasasiavastaavan tehtavit ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava neuvoo ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa,
omaista tai muuta laheista terveydenhuoltoa koskevan muistutuksen, kantelun,
oikaisuvaatimuksen, valituksen, vahingonkorvausvaatimuksen seka

potilas- tai Iddkevahinkoa koskeva korvausvaatimuksen tekemisessa.

Potilasasiavastaava ei ota kantaa potilaan hoitoon tai laaketieteellisiin hoitopaatoksiin, eika
myo6skaan arvioi onko hoidossa tapahtunut potilasvahinkoa. Potilasasiavastaava ei voi toimia
potilaan asiamiehend, eika edustaa tata tuomioistuimessa.

Potilasasiavastaavien puhelinaika: ma—pe klo 8.00-15.30 puhelin 02 313 2399
yhteissahkoposti (ei salassa pidettavaa tietoa) potilasasiavastaava@varha.fi
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot ja palvelut:

Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12—15 puhelin 09 5110 1200; yhteydenottolomake
https://asiointi.kkv.fi/asiointi/

40


https://asiointi.kkv.fi/asiointi/

Varsma\s Suomen

hyvinvointialue
Egentlnga Finlands h
vélfirdsomréde

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Valvontalaki (L741/2023, 29 §) velvoittaa palveluntuottajan henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa
tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén ilmoittamaan viipymatta
palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai
potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.
Hyvinvointialueella on kaytdssa vaaratapahtumien ilmoitusjarjestelma HaiPro, johon tyontekija
iimoittaa asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epdkohdan uhat
seka tyoturvallisuuteen, epaasialliseen kaytokseen, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot
ja tapahtumat. Lisaksi valvontalain 29 §:n mukaisen epakohtailmoituksen voi tehda HaiPro-
jarjestelman kautta. Sielld on ohjeet ilmoituksen tekemiseksi. Epakohtailmoitus menee aina myoés
tekijan esihenkilon esihenkildlle ja myds palveluyksikdn vastuuhenkildlle. Henkilokunta ja
esihenkildita on informoitu mahdollisuudesta erilaisissa infotilaisuuksissa ja ohjeet henkilokunnan
I6ytyvat Epakohtailmoitus ja valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus.

Valvontalain 34 §:n mukaan palvelunjarjestajan on ilmoitettava valittémasti salassapitosaannésten
estamatta valvontaviranomaiselle palveluntuottajan tai tdman alihankkijan toiminnassa ilmenneet
asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka sellaiset
puutteet, joita ei ole korjattu annetusta ohjauksesta huolimatta. Taman arviointi on johdon ja
valvontalain mukaisten palveluyksikéiden vastuuhenkildiden seka potilas- ja
asiakasturvallisuudesta vastaavien erityinen tehtava. Hyvinvointialueella on omavalvonnan
ohjausryhmassa sovittu, etta terveydenhuollon osalta johtajaylildakari tekee valvontalain 34 §:n
mukaisen ilmoituksen valvontaviranomaiselle.

Lisaksi on tilanteita, joissa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGilla, palveluntuottajalla ja
taman palveluksessa olevalla henkildlla on lakisaateinen velvollisuus tai oikeus tehda
salassapitosaannosten estamatta ilmoitus viranomaisille. esim. lastensuojeluun liittyvat ilmoitukset,
sosiaalihuollon tuen tarpeen arviointiin liittyvat ilmoitukset, likenteeseen liittyvat ilmoitukset
Ammattihenkildn ilmoitusvelvollisuudet ja -oikeudet | Valvira.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle/potilaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua
vakavaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa, taikka hdnen henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu
vakava vaara. Vakavia vaaratapahtumia ovat esimerkiksi Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen
maarittelemat Kuuman linjan —indikaattorit (Kuuman linjan indikaattorit - Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskus). Naiden tilanteiden kasittelyssa noudatetaan hyvinvointialueen ohjetta.
Vakavaksi haitaksi katsotaan tyypillisesti kuolemaan johtanut, henkea uhannut, sairaalahoidon
aloittamiseen tai jatkamiseen, pysyvaan tai merkittdvaan vammaan, toimintaesteisyyteen tai -
kyvyttdmyyteen johtanut tilanne. Vakava vaaratapahtuma on my®ds tilanne, jossa uhka kohdistuu
suureen joukkoon asiakkaita/potilaita. Vakavan vaaratapahtuman tutkinnan tavoitteena on
tunnistaa vaaratapahtuman taustalla olleet, organisaation toimintaa liittyvat tekijat, puuttuvat
suojausmekanismit seka kehittdmiskohteet ja kehittda hyvinvointialueen asiakas- ja
potilasturvallisuutta, jotta vastaavanlaisia tilanteita ei tapahtuisi tulevaisuudessa. Tutkinnassa ei
etsita syyllisia tai rangaistavia henkil6ita.
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Tyontekijan velvollisuus on ilmoittaa vakavista vaaratapahtumasta valittdomasti yksikdn esihenkildlle
tai potilaan/asiakkaan hoidosta vastaavalle henkildlle. Tapahtumasta tulee tehdd HaiPro-ilmoitus.
Vakavasta vaaratapahtumasta voi ilmoittaa myoés potilas/asiakas tai omainen.

Yksikon esihenkil6 tai potilaan/asiakkaan hoidosta vastaava henkil6 valittaa tiedon tapahtuneesta
palveluyksikdn vastuuhenkilbille seka vakavat vaaratapahtumat myos tulosalueen vastaavalle
l1&&karille, tulosaluejohtajalle, tulosryhmajohtajalle ja asiakas- ja potilasturvallisuuspaallikdlle.
Asiakas- ja potilasturvallisuuspaallikkd on yhteydessa terveydenhoitoon liittyvissa asioissa
johtajaylilaakariin, joka tekee paatoksen vakavan vaaratapahtuman tutkinnan aloittamisesta.
Kaikista vakavista vaaratapahtumista ei tehda Varha-tasoista tutkintaa. Nama tapahtumat
(asiakkaalle/potilaalle aiheutunut vakava haitta tai kuolema tai vakava riski) kasitellaan yksikoissa
juurisyyanalyysi-tydkalun avulla (Haipro-ohjelmassa) ja sen avulla maaritellaan tapahtumaan
myoétavaikuttaneet tekijat ja suunnitellaan kehittamistoimenpiteet ja toteuttamisen aikataulu seka
nimetaan vastuuhenkildt toimenpiteisiin.

Lisatietoa: Vakavien vaaratapahtumien tutkinta: Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille
- Valto (valtioneuvosto.fi)

Vakavissa vaaratapahtumat ovat kuormittavia tyéntekijoille. Varhassa on jalkipurkutoiminta
(defusing), jonka tarkoituksena on vahvistaa tyohyvinvointia, tukea tyokykyisyytta ja omia
voimavaroja. Lisatietoa henkildokunnalle: Jalkipurkutoiminta Varhassa

4.3 Palautteiden, ilmoitusten, muistutusten ja kanteluiden huomioiminen toiminnan
kehittamisessa

4.3.1 Asiakaspalautteet

Asiakkailla, potilailla ja heidan laheisillaadn on mahdollisuus antaa palautetta toiminnasta, jos kaikki
ei mene toivotusti hoidossa, hoivassa tai palvelussa. Myos henkilostolta kerattavaa tietoa
kaytetaan toimintaa kehitettaessa (esim. henkildstokyselyt, turvallisuuskulttuurikysely).
Henkildstolta kysytaan palautetta vahintdan vuosittain ja vastaukset kdydaan lapi koko Varhassa.
Henkildston palautteiden avulla suunnitellaan myds kehittamistoimintapiteita. Henkilostopalvelut
ovat tassa keskisessa roolissa.

Sote-palveluissa on kdytdssa asiakaspalautejarjestelma Roidu, jota kautta voi antaa palautetta
Varhan verkkosivujen ja palauteautomaatien kautta. Palauteautomaatteja on lahes kaikissa Sote-
palveluiden palvelupisteissa. Lisaksi on edelleen mahdollista antaa palautetta myos tayttamalla
paperilomakkeen tai vapaamuotoisella kirjoituksella. Palveluyksikdiden esihenkilét kasittelevat
palautteet. Kaikissa palautekyselyissa on kaytdéssa NPS-kysymys (Net Promoter Score) ja
seitseman Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) maarittamaa kysymysta. NPS-osiossa
asiakkaalta kysytdan, kuinka suurella todennakdisyydelld 1 ja 10 valiltd han suosittelisi palvelua
muille. Palautteita ja NPS-lukuja seurataan saanndéllisesti osana omavalvontaa. Raportit menevat
esihenkilGille seka johdolle. Palautteita kasitellaan saanndllisesti myos henkilokuntakokouksissa
niin, ettéd palautteen antajan tunnistaminen ei ole mahdollista. Palautteiden kasittelyn yhteydessa
keskustellaan siitd, miten kaytanteita voidaan muuttaa siten, etta palautteisiin liittyvat
palvelupoikkeamat vahenevat.

Osassa palvelu jarjestetddn my0ds asiakasraateja, joiden tavoitteena on tarjota asiakkaille
mahdollisuus tuoda aanensa kuuluviin ja osallistua yksikon toiminnan kehittamiseen.
Asiakasraadin yhtena tavoitteena on varmistaa, etta asiakkaiden aani saadaan kuuluville osana
palveluiden kehittamista.
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4.3.2 Asiakkaan ja potilaan vaaratapahtumailmoitus

Asiakkailla/potilailla ja heidan laheisilladn on mahdollisuus ilmoittaa hoidossa, hoivassa tai
palvelussa tapahtuneista vaaratapahtumista hyvinvointialueen verkkosivuilla olevan sahkoisen
lomakkeen kautta Lisatietoa: Asiakas- ja potilasturvallisuus | Varha. limoitukset vastaanotetaan
keskitetysti Asiakas- ja potilasturvallisuusyksikdssa, josta ne ohjataan oikeaan yksikkoon.
limoitukset tulee kasitella kahden viikon kuluessa ilmoituksen laatimisesta. Jos ilmoittaja on jattanyt
yhteystietonsa, haneen ollaan yhteydessa asian selvittamiseksi.

4.3.3 Muistutusmenettely

Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai niihin liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutuksen tekemisen mahdollisuudesta tiedotetaan Varhan palvelupisteissa seka
Asiakkaan ja potilaan oikeudet | Varha -sivulla. Tarvittaessa potilasasiavastaava auttaa
muistutuksen tekemisessa. Hallintosdanndén mukaan johtajaylildakari vastaa terveyden- ja
sairaanhoitoon tai siihen liittyvaan kohteluun kohdistettuihin muistutuksiin, kanteluihin ja
valvontaviranomaisten selvityspyyntoihin. Han on delegoinut toimivaltaansa talta osin, ja sote-
palveluissa muistutuksiin vastaaminen on delegoitu virassa olevalle hallintoylildakarille,
avoterveydenhuollon ylilaakareille, ylilddkareille ja ylihammaslaakareille. Ajantasainen
delegointipaatds I0ytyy Varhan verkkosivuilta S8anndét, ohjeet ja toimivallan siirrot | Varha.

Muistutuksien maaraa, muistutuksissa esille tulleita epakohtia seka niiden edellyttamia
kehittdmistoimenpiteita kasitelldan saanndllisesti vahintaan 4 kuukauden valein tulosryhmien
johtoryhmissa. Lisaksi tulosalueiden johtoryhmissa kasitellaan muistutuksien anonyymit koosteet 3
kertaa vuodessa. Kasittely kirjataan kokousmuistioihin. Hyvinvointialueen IMS-jarjestelmassa on
kuvaus, miten potilaan ja asiakkaan oikeuksiin kuuluviin muistutuksiin vastataan.

4.3.4 Kantelumenettely ja saatujen ratkaisujen huomioiminen toiminnassa

Asiakkaalla, potilaalla tai hanen laheiselladn on oikeus kannella, kun henkild katsoo kantelun
kohteena olevan organisaation tai henkildn menettelyn tai toiminnan olevan lainvastaista,
virheellista tai epaasianmukaista. Kantelu voidaan tehda aluehallintovirastoon tai Valviraan joko
vapaamuotoisesti tai siihen tarkoitetulla lomakkeella. Kantelu tehdaan Valviraan, jos epaillaan
hoitovirheen johtaneen potilaan kuolemaan tai vaikeaan pysyvaan vammautumiseen. Muut hoitoa
koskevat kantelut tehdaan Lounais-Suomen aluehallintovirastoon. Kantelu on mahdollista tehda
myds eduskunnan oikeusasiamiehelle tai oikeuskanslerille. Valvontaviranomaiset voivat siirtaa
saamansa kantelun toiselle viranomaiselle kasiteltavaksi tai siirtda sen kasiteltavaksi potilaslain
mukaisena muistutuksena.

Sote-palveluiden terveydenhuoltoa koskevan kantelun selvitys- ja lausuntopyyntd saapuu Lounais-
Suomen aluehallintovirastosta, Valviralta, eduskunnan oikeusasiamiehelta tai oikeuskanslerilta
Varhan kirjaamoon, josta selvitys- ja lausuntopyyntd toimitetaan hallintoylildakarille. Han arvioi ja
pyytaa tarvittavat selvitykset yksikoilta, esihenkilGilta tai yksittaisilta tyontekijoilta. Hallintoylilaakari
laatii asianosasten selvityksien saapumisen jalkeen lausunnon ja liittda siihen saamansa
selvitykset. Tarvittaessa kanteluasioita kasitelldan yhdessa ikdantyneiden palveluiden tai tyks
sairaalapalveluiden kanssa.

Kanteluratkaisut kasitelldadn anonyymisti tulosalueen/tulosryhman/palvelualueen johtoryhmassa,
mikali asia liittyy toimintaan merkittavasti. Jos kanteluratkaisulla on merkitysta koko
hyvinvointialueen toimintaan, viedaan ratkaisu sosiaalityon johtajan tai johtajayliladkarin toimesta
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hyvinvointialueen johtoryhmaan. Kanteluratkaisuiden johtoryhmakasittelyjen yhteydessa sovitaan
jatkotoimenpiteista, mikali sita edellytetaan.

4.3.5 Potilasvahingot

Potilasvakuutuslain (Potilasvakuutuslaki 948/2019) mukaan potilasvahinkona pidetaan potilaalle
terveyden- ja sairaanhoidon yhteydessa aiheutunutta henkilévahinkoa. Henkilévahingon tulee olla
syy-yhteydessa potilaan tutkimiseen, hoitamiseen tai niiden laiminlydntiin. Potilasvahinkona
voidaan korvata hoitovahinko, infektiovahinko, tapaturmavahinko, laitevahinko, potilaan kehoon
kiinteasti asennettavan laitteen vahinko, hoitohuoneiston tai -laitteiston vahinko, ladkkeen
toimittamisvahinko tai kohtuuton vahinko. (Lahde: Laakarin etiikka 8. painos Julkaisija: Suomen
Laakariliitto)

Potilas laatii potilasvahinkoilmoituksen itse ja han voi saada sen tekemiseen apua
potilasasiavastaavalta. Potilasvahinkoilmoitukset kasitelladn valtakunnallisessa
Potilasvahinkokeskuksessa (PVK).PVK pyytaa kirjalliset selvitykset sekad asian selvittdmiseen
liittyvat potilasasiakirjat ja ratkaisee potilasvakuutuslain perusteella, maksetaanko ilmoitetusta
vahingosta korvausta.

Potilasvahinkoselvityksien kasittely Varhassa: PVK l&hettaa Varhaan selvitys- ja asiakirjapyynnon
saatuaan potilaalta iimoituksen mahdollisesta potilasvahingosta. Kirjaamo lahettaa arkistolle tai
arkistoasiaa hoitavalla tyontekijalle asiakirjapyynndn ja samalla toiminnasta vastaava ylilaakari
laatii mahdollisesti pyydetyn terveydenhuollon selvityksen. PVK kasittelee asian, tekee paatdksen
ja tiedottaa paatoksesta seka potilasta etta toimintayksikkoa tai -yksikoita, joita ilmoitus on
koskenut.

Liikenne- ja potilasvahinkolautakunnalta (LIIPO) voi pyytaa ratkaisusuositusta PVK:n paatdksesta.
Seka vahinkoa karsinyt ettéd Varha voivat esittéda ratkaisusuosituspyynnén LIIPOlle.

4.4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Se muodostuu toimintakulttuurin
seka johdon ja henkiloston arvojen, asenteiden, kokemusten ja ndkemysten perusteella.
Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon tehostaminen.
Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteison yhteinen arvoihin
perustuva tapa toimia aina siten, ettd varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman palvelun,
hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja ty6taan
asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittd toimintaa jatkuvasti
turvallisemmaksi.

Operatiivisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittamista.
Tavoitteena on tunnistaa ennakolta toimintaan liittyvat vaarat seka arvioida niiden vaikutusta.
Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka toiminnan muutosten riskien arviointi ja
hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden toistumisen estaminen.

Riskienhallinnassa noudatetaan Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan ohjetta (Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet), joka on tarkoitettu
kaikille Varsinais-Suomen hyvinvointialueen esihenkildille ja tydntekijoille noudatettavaksi omaan
tehtavaan ja vastuisiin soveltaen. Varhan riskienhallintaa koordinoi turvallisuus- ja
riskienhallintayksikko, jota johtaa turvallisuus- ja riskienhallintajohtaja.
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Vaikka riskienhallinta kokonaisuutena kuuluu sisaisen valvonnan piiriin, on asiakas- ja potilasty6ta

tekevien yksikdiden riskienhallinta keskeinen osa omavalvontaa.
Alla olevaan taulukkoon on kuvattu asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta palveluyksikén
toiminnan esimerkinomaisesti muutama merkittava riski, niiden ehkaisy ja hallinta.

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet

Akillinen suuri Suunnitelma yllapidettavista toiminnoista ja tehtavien
henkilostoresurssin vaje priorisointi suunnitelman mukaisesti

It-jarjestelmien Kayttokatkosuunnitelman mukainen toiminta, potilaiden
toimimattomuus ohjaus toiseen yksikkdon mahdollisuuksien mukaan

Taulukko 1: Tunnistetut riskit seké niiden ehkéisy- ja hallintatoimet.
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5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi ja kehittamistoimenpiteet

Valvontalain (L741/2023, 27 §) mukaisesti palveluntuottaja ja vastuuhenkil vastaavat siita, etta
omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan paivittaisessa toiminnassa palveluja tuotettaessa.
Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista seurataan ja
seurannassa havaitut puutteellisuudet korjataan. Seurannasta tehdaan selvitys ja sen perusteella
tehtavat muutokset julkaistaan neljan kuukauden valein Varhan verkkosivuilla ja pidetaan julkisesti
nahtavana palveluyksikdssa. Salassa pidettavia tietoja ei julkaista. Ensimmaiset
omavalvontaohjelman antamien suuntaviivojen maarittelemat raportit on julkaistu tammikuu-
huhtikuu 2025 seka touko-elokuun 2025 toiminnasta. Raportit 16ytyvat Omavalvonta | Varha.
Raporttien sisalto tulee viela kehittymaan, koska tana kevaana on vasta saatu yhteiset
tietojarjestelmat ja sen jalkeen yhteisen raportointitiedon saaminen helpottuu. Hyvinvointialueella
on omavalvonnan ohjausryhma, jonka ohjeistamana raportit laaditaan.

Keskeisessa osassa uuden valvontalain mukaisen omavalvonnan kehittdmista ovat myds varhan
Valvontakeskuksen antavat palautteet ohjaus- ja neuvontakaynneilla eri yksikdissa.
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Liitteet

Liite A) avoterveydenhuollon palvelut sis. yliopistollisen sote-keskuksen palvelut
Liite B) mielenterveys- ja paihdepalvelut

Liite C) perhekeskuspalvelut

Liite D) suun terveydenhuollon palvelut

Liite E) toimintakykya tukevat palvelut
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