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1 Allmänna principer som ska följas i kundavgifterna för 
social- och hälsovården

I bestämmandet av kundavgifter i social- och hälsovården i Egentliga Finlands välfärdsområde tillämpas 

lagen om klientavgifter inom social- och hälsovården (734/1992, hädanefter klientavgiftslagen), lagen om 

ändring av lagen om klientavgifter inom social- och hälsovården (1201/2020 och 791/2022) och 

förordningen om klientavgifter inom social- och hälsovården (912/1992, hädanefter förordningen om 

klientavgifter).

Kundavgifterna i social- och hälsovården är i kraft från och med 1.1.2026 i de social- och hälsotjänster som 
Egentliga Finlands välfärdsområde organiserar. Klientavgiftslagen och förordningen om klientavgifter 
tillämpas även på service som välfärdsområdet organiserar som köpt tjänst.
För välfärdsområdets social- och hälsovårdstjänster kan en avgift tas ut hos den som använder servicen, om
inte något annat föreskrivs genom lag. Avgiften kan tas ut enligt användarens betalningsförmåga. Den avgift
som tas ut för servicen får vara högst lika stor som kostnaderna för serviceproduktionen (Klientavgiftslagen 
1 § och 2 §).
En del av avgifterna i social- och hälsovården är bundna till index. Indexjusteringarna görs vartannat år.

1.1 Avgiftsfria social- och hälsotjänster

Avgiftsfri socialservice:
 socialt arbete
 socialhandledning
 besök för bedömning av servicebehov 
 social rehabilitering
 poliklinisk missbrukarvård
 familjearbete
 uppfostrings- och familjerådgivning
 övervakning av umgänge mellan barn och förälder
 stöttat umgänge och övervakade byten
 service som stadgats som uppgifter för välfärdsområdet i äktenskapslagen (234/1929), 

föräldraskapslagen (775/2022), adoptionslagen (22/2012), lagen om underhåll för barn (704/1975),
lagen angående vårdnad om barn och umgängesrätt (361/1983), lagen om underhållsstöd 
(580/2008) och lagen om vissa underhållsbidrags bindande vid levnadskostnaderna (583/2008); 
samt

 vård av barn och unga som avses i barnskyddslagen (683/83);
 öppenvårdstjänster som avses i 24 a § i socialvårdslagen och som i synnerhet har riktats till 

personer som använder rusmedel eller som har beroendebeteende med undantag av 
boendeservice

 dagcenterservice som särskild service inom rusmedelsarbete
 psykosocialt stöd som ordnas som en tjänst inom mentalvårdsarbete 
 verksamhet som stöder sysselsättning av personer med funktionsnedsättning och 

arbetsverksamhet för personer med funktionsnedsättning förutom transport och måltider
 handlingar som getts till personen i ärenden som berör hens socialvård.

Avgiftsfria tjänster inom funktionshinderservice
När den nya lagen om funktionshinderservice träder i kraft 1.1.2025 ska inlämnade ansökningar behandlas 

så att bestämmelserna i den nya lagen följs. Ett ärende gällande begäran om omprövning som varit under 

behandling när den nya lagen träder i kraft behandlas färdigt så att man följer de bestämmelser som varit 

gällande när den nya lagen träder i kraft. Beslut som har fattats på grundval av den upphävda lagen förblir i 



kraft den giltighetstid som har antecknats i besluten, dock högst tre år fr.o.m. ikraftträdandet av den nya 

lagen. Besluten ska dock uppdateras till att motsvara den nya lagen alltid på initiativ av personen med 

funktionsnedsättning eller på välfärdsområdets initiativ när servicebehovet hos personen med 

funktionsnedsättning förutsätter det.

En kundavgift eller avgiftsfrihet gällande en tjänst som har fastställts för en person med 
funktionsnedsättning på grundval av de bestämmelser som gäller när den nya lagen träder i kraft gäller den 
giltighetstid som har antecknats i beslutet gällande avgiften eller tjänsten eller tills besluten för personen 
med funktionsnedsättning har uppdaterats så att de är i enlighet med lagen om funktionshinderservice eller
lagen angående specialomsorger om utvecklingsstörda, dock högst tre år efter att nämnda lag har trätt i 
kraft.

Avgiftsfria tjänster för klienten med stöd av den nya lagen om funktionshinderservice (675/2023) fr.o.m. 
1.1.2025

 Träning (lag om funktionshinderservice 7 §), men en avgift tas dock ut för uppehälle och stöd för 
rörligheten i anknytning till träningen

 personlig assistans (lag om funktionshinderservice 9 §)
 särskilt stöd för delaktigheten (lag om funktionshinderservice 12 §)
 krävande multiprofessionellt stöd (lag om funktionshinderservice 16 §), men en avgift tas dock ut 

för uppehälle
 stöd för boendet (lag om funktionshinderservice 18 §), men en avgift tas dock ut för uppehälle
 stöd för boendet för barn som ordnas hemma (lag om funktionshinderservice 19 §)
 stöd för tillgängligt boende (lag om funktionshinderservice 22 §)
 kortvarig omsorg (lag om funktionshinderservice 24 §), men en avgift tas dock ut för uppehälle
 dagverksamhet (Lag om funktionshinderservice 25 §), men en avgift tas dock ut för uppehälle
 arbetsverksamhet för personer med utvecklingsstörning (lag om funktionshinderservice 27 §), men 

en avgift tas dock ut för uppehälle
 stöd för rörligheten (lag om funktionshinderservice 28 §). Det tas högst ut en avgift som motsvarar 

den avgift som gäller inom kollektivtrafiken på orten eller en annan skälig avgift som kan jämföras 
med den.

 Andra tjänster som avses i 34 § i lagen om funktionshinderservice och som behövs för att 
genomföra syftet med lagen om funktionshinderservice

 stöd i att fatta beslut (14 §), när tjänsten börjar organiseras fr.o.m. 1.1.2025

All hjälp och allt stöd som hänför sig till ovannämnda tjänster enligt lagen om funktionshinderservice är 
avgiftsfri. Därtill är följande avgiftsfria:

 uppehälle som hänför sig till morgon- och eftermiddagsverksamhet som ordnas som kortvarig 
omsorg (lag om funktionshinderservice 24 §)

 resor till dagverksamhet (lag om funktionshinderservice 25 §) och till arbetsverksamhet för 
personer med utvecklingsstörning (lag om funktionshinderservice 27 §) (om klienten uppfyller 
grunderna för beviljande av stöd för rörligheten)

 tjänster som ingår i stöd för boendet och stöd för boendet för barn som organiseras hemma

Det tas ut en avgift som motsvarar den ersättning som har erhållits för stöd för boendet och personlig 
assistans, om personen får ersättning för dem med stöd av någon annan lag än lagen om 
funktionshinderservice.
Av tjänsterna i lagen om ändring av lagen angående specialomsorger om utvecklingsstörda (676/2023) 
som trädde i kraft 1.1.2025 är följande avgiftsfria:

 specialomsorger och transport mellan verksamhetsenheter för personer som förordnats till 
specialomsorger oberoende av sin vilja eller till undersökningar som föregår specialomsorger 
oberoende av personens vilja



Avgiftsfria hälsotjänster:
 tjänster som berör främjande av välfärd och hälsa samt tjänster som berör förebyggande av 

sjukdomar
o hälsorådgivning och hälsokontroller

o screeningar i enlighet med det nationella screeningprogrammet

o rådgivningstjänster

o tjänster inom elev- och studerandevård

o skolhälsovård även för dem som har fyllt 18 år

o studerandehälsovård, förutom sjukvård för personer som har fyllt 18 år 

 tjänster inom primärvården: 
o tjänster inom öppenvården för personer under 18 år 

o besök hos mentalvård, missbrukarvård och beroendevård inom primärvården

o mottagning hos sjukskötare, hälsovårdare eller barnmorska

o rehabiliteringsrådgivning och rehabiliteringshandledning, rehabiliteringsbedömning, som 

innefattar följande funktioner: en bedömning utförd av en rehabiliteringshandledare 
gällande rehabiliteringsbehovet, ett första hemrehabiliteringsbesök och bedömningar som 
görs i experttjänster mellan långvariga rehabiliteringar, bedömning av arbetsförmågan 

o hjälpmedelstjänster och anpassningsträning

o laboratorie- och bilddiagnostiska undersökningar med remiss av en av välfärdsområdets 

läkare
 vårdartiklar som är avsedda för vård av en långvarig sjukdom
 läkarintyg eller -utlåtande som behövs:

o ett avgiftsfritt intyg eller utlåtande av primärvården i enlighet med 5 § 1 punkten 

underpunkt d i lagen om klientavgifter och som behövs för att kunden ska få vård eller 
rehabilitering, för att få läkemedelsersättning med stöd av 5 kapitlet i sjukförsäkringslagen 
(1224/2004) eller för att påvisa ett behov av sjukledighet så att kunden får vård eller 
rehabilitering 

o på en myndighets begäran 

o för att få ett författningsbaserat körkort för en studerande i yrkesutbildning på andra 

stadiet fram till slutet av det år då den studerande fyller 20 år, efter vilket en kundavgift i 
enlighet med den här prislistan tas ut för körkortet 

 förebyggande och behandling av smittsamma sjukdomar:
o vaccinationer som hör till det nationella vaccinationsprogrammet, allmänna frivilliga 

vaccinationer som statsrådet fattat beslut om samt andra vaccinationer i enlighet med 
lagen om smittsamma sjukdomar

o undersökning och behandling av och läkemedel som ordinerats mot en allmänfarlig 

smittsam sjukdom samt karantän för och isolering av den som har exponerats
o läkemedel som har ordinerats mot en smittsam sjukdom som är övervakningspliktig samt 

undersökning och behandling av och läkemedel som ordinerats mot HIV-infektion, 
schanker, gonorré och klamydiainfektion som överförs sexuellt

 specialiserad sjukvård: 
o undersökning och behandling som getts av en poliklinik för en person under 18 år

o tjänster som erbjuds av stödcentraler som har grundats för offer för sexuellt våld 

(Europarådets konvention 53/2015). Det tas inte ut några kundavgifter av offer för sexuellt 
våld när en undersökning eller vårdåtgärderna hänför sig till behandling av somatiska eller 
psykiska problem som orsakats av sexuellt våld.

o undersökning, behandling och uppföljning som ges av mödrapolikliniker och som riktas till 

gravida som använder rusmedel. Ifall en gravid person som använder rusmedel under 
graviditeten behöver hälsotjänster som inte hänför sig direkt till graviditeten, tas normala 
kundavgifter ut för de här tjänsterna.



o vård som getts i en verksamhetsenhet inom psykiatrisk öppen vård förutom partiellt 

uppehälle som hänför sig till den
o vård och uppehälle som ges en person med andningsförlamning / en person som använder 

livsuppehållande respirator under vård på en institution inom hälsovården och transporter 
som hänför sig till vården

o undersökning och vård av en levande givare av mänskliga organ, vävnader och celler

o vård och uppehälle som ges till en person under 18 år, när det har ackumulerats över 7 

vårddagar per kalenderår
o medicinsk rehabilitering som ges i serie till en person under 18 år och 

hyposensibiliseringsbehandling, behandling av tal- och röststörningar och strål- och 
cytostatikabehandling samt annan motsvarande vård liksom kontinuerlig dialysbehandling

o rådgivning som hör till medicinsk rehabilitering, undersökning genom vilken man utreder 

rehabiliteringsbehov och möjligheter, anpassningsträning och rehabiliteringshandledning
o hjälpmedel för medicinsk rehabilitering samt provning av dessa, behövligt förnyande och 

service, förutom hjälpmedelservice som ersätts med stöd av lagstiftningen
o prehospital akutvård, förutom sjuktransport som hänför sig till prehospital akutvård

o transport med ett sjuktransportfordon av en patient som har skrivits in på sjukhuset till en 

annan vårdanstalt eller till hemvård
o diagnostiska undersökningar utan ett poliklinikbesök.

1.1.1 Avgiftsfria tjänster för frontveteraner samt krigs- och 
militärinvalider

Tjänster som stöder frontveteraners boende hemma grundar sig på lagen om rehabilitering av 

frontveteraner (1184/1988) och lagen om ändring av lagen om rehabilitering av frontveteraner (54/2019) 

samt förordningen om rehabilitering av frontveteraner (1348/1988). Tjänster som stöder krigsinvaliders 

boende hemma grundar sig på lagen om skada, ådragen i militärtjänst (404/1948).

Enligt statskontorets anvisning beviljas klienten tjänsterna (också serviceboende med heldygnsomsorg, 

service på en institution) utgående från en bedömning av servicebehovet och de är avgiftsfria för klienten. 

Enligt 9 § i förordningen om klientavgifter får det inte av frontveteraner och krigsinvalider uppbäras en 

avgift för tandkontroll, förebyggande tandvård eller kliniskt arbete som hänför sig till protetik.

På grundval av välfärdsområdesfullmäktiges beslut 23.11.2022 § 137 uppbärs det inte någon kundavgift av 

frontveteraner, de som fått fronttjänsttecken (markeringen R på FPA-kortet), krigsinvalider eller minröjare 

med intyg från krigsarkivet för följande:

 läkarbesök inom öppenvården i primärvården 

 poliklinikbesök inom den specialiserade sjukvården

 sjukskötarmottagning i den specialiserade sjukvården

 besök på brådskande mottagning och jourbesök

1.1.2 Avgifter som tas ut hos personer som bor någon annanstans än i 
Finland

Om en kund inte har en hemkommun i Finland eller om hen inte jämställs med en invånare i ett 

välfärdsområde på det sätt som anges i 56 § i lagen om ordnande av social- och hälsovård, tas hos hen ut en

avgift som är lika stor som de kostnader som hälsovårdstjänsten föranleder välfärdsområdet, om inte något

annat följer av en internationell överenskommelse som är bindande för Finland eller av Europeiska 

unionens lagstiftning. Ovannämnda avgifter tas inte ut för vaccinationer eller för undersökningar som ges 

för att förebygga spridning av en allmänfarlig smittsam sjukdom enligt 44 §, 45 § 1 mom. och 47 § i lagen 

om smittsamma sjukdomar eller för brådskande vård som avses i 50 § i hälsovårdslagen samt för läkemedel



som ordineras för behandling av en allmänfarlig smittsam sjukdom, undersökning och behandling samt 

läkemedel som ordinerats för behandling av en gravid person som är HIV-positiv, förutom hos personer 

som vistas tillfälligt i Finland och de som får ersättning för kostnader med stöd av en annan lag eller på 

grundval av en försäkring.

1.2 Bestämmande av betalningsförmåga

Avgiften ska justeras när

1) kundens eller hens familjs inkomster har ändrats;
2) kundens eller hens makes rätt till de avdrag som det stadgas om i 10 c §, 10 d § eller 10 g § har 

ändrats; 
3) familjens omständigheter har ändrats; 
4) avgiften visar sig vara felaktig; 
5) den kundplan som har utarbetats för kunden ändras så att den har en inverkan på 

kundavgiftens storlek;
6) välfärdsområdets betalningsgrunder ändras så att det inverkar på kundavgiftens storlek. 

(8.7.2022/600)

Om beslutet gällande avgiften har grundat sig på felaktiga uppgifter som kunden eller hens företrädare har 
uppgett, kan avgiften korrigeras retroaktivt för högst ett års tid, när det är uppenbart att de omständigheter
i familjen som ska beaktas när avgiften fastställs har ändrats.
Avgifter som fastställs efter betalningsförmågan bestäms tills vidare. Servicetagarens eller familjens 
betalningsförmåga anses ha förändrats väsentligt, om inkomsterna ändrats med minst 5 % och härvid fattas
det ett nytt beslut. Detta gäller alla kundavgifter inom social- och hälsovården som bestäms enligt kundens 
betalningsförmåga. Ifall inkomsterna som meddelats som grund för vårdavgiften visar sig vara felaktiga, kan
avgiften rättas för högst ett år. Kunden har en skyldighet att meddela om ändringar.

1.3 Uttagande av avgift

Lag om klientavgifter inom social- och hälsovården (734/1992, 2a § och 2b §):

Välfärdsområdet ska ge kunden en faktura som motsvarar avgiftsbeslutet. Av fakturan ska åtminstone 
följande uppgifter framgå:  

1) fakturans datum;
2) den kund hos vilken avgiften tas ut; 
3) den service för vilken avgiften tas ut; 
4) storleken på avgiften samt avgiftsgrunden; 
5) den offentliga eller privata serviceproducent som tillhandahållit den service för vilken avgiften tas 

ut; 
6) namnet på och kontaktuppgifterna till den aktör av vilken kunden vid behov kan begära ytterligare 

upplysningar om fakturan; 
7) uppgifter om huruvida den avgift som tas ut beaktas i det i 6 a § avsedda avgiftstaket; om avgiften 

ska beaktas i avgiftstaket, ska det på fakturan dessutom finnas en uppgift om att kunden själv 
måste kontrollera när avgiftstaket har uppnåtts. 

Till andra fakturor än fakturor med anledning av beslut som avses i 2 b § ska det fogas en anvisning om 
begäran om omprövning. När avgifter tas ut ska kundens integritetsskydd och personliga trygghet beaktas.

Beslut om avgift som bestäms enligt betalningsförmåga 
Välfärdsområdet ska ge kunden ett beslut om en avgift som bestäms enligt dennes betalningsförmåga. 
Beslutet ska innehålla åtminstone följande uppgifter:  (8.7.2022/600) 

1) den tjänsteinnehavare som har fattat beslutet och tidpunkten för beslutsfattandet; 
2) den kund som är direkt föremål för beslutet;



3) den tjänst som beslutet gäller; 
4) storleken på avgiften som tas ut för tjänsten och grunderna för avgiften; 
5) namnet på och kontaktuppgifterna till den person av vilken kunden vid behov kan begära 

ytterligare upplysningar om beslutet.

Till beslutet ska det fogas en anvisning om begäran om omprövning.

1.4 Nedsättning och efterskänkande av avgift

Kundavgifter inom social- och hälsovården nedsätts i enlighet med bestämmelserna i 11 § i lagen om 

klientavgifter inom social- och hälsovården från och med 1.1.2023. En avgift som fastställts för 

socialvårdsservice och en sådan avgift för hälsovårdsservice som bestämts enligt en persons 

betalningsförmåga ska efterskänkas eller nedsättas till den del förutsättningarna för personens eller 

familjens försörjning eller förverkligandet av personens lagstadgade försörjningsplikt äventyras av att 

avgiften tas ut. Nedsättning och efterskänkande av avgift ska prioriteras i förhållande till utkomststöd enligt 

lagen om utkomststöd (1412/1997)

Kunden ska informeras om nedsättning och efterskänkande av avgift före den första servicehändelsen 
(kundkontakt, kundbesök eller vårdperiod som äger rum inom social- och hälsovården) eller i samband med
den. Ifall det inte är möjligt att delge informationen före servicehändelsen eller i samband med den, kan 
den delges senare, dock senast när avgiften tas ut. Informationen ska delges så att kunden i tillräcklig grad 
förstår dess innehåll. 
När informationen delges ska kunden få namnet på och kontaktuppgifterna till den aktör av vilken kunden 
vid behov kan begära ytterligare upplysningar. Informationen ska delges kunden personligen skriftligt eller 
muntligt. Informationen kan också delges via en elektronisk tjänst som specificerar kunden. Ifall 
informationen delges på annat sätt än skriftligen, ska kunden på sin begäran också delges informationen 
skriftligen. 

1.5 Avgiftstak

Det har godkänts ett avgiftstak för vissa kundavgifter inom social- och hälsovården. Avgiftstaket är 815 

euro/kalenderår.  Under kalenderåret betalar kunden social- och hälsovårdsavgifter som omfattas av 

avgiftstaket bara tills avgiftstaket uppnås. De avgifter som omfattas av avgiftstaket har fastställts i 6 a § i 

klientavgiftslagen. Det får dock tas ut en avgift på högst 26,80 euro per dygn för uppehälle inom kortvarig 

institutionsvård, som avses i 67 1 mom. i hälso- och sjukvårdslagen, eller kortvarig service på institution, 

vilken avses i 22 § i socialvårdslagen, av en klient som fyllt 18 år. 

Tjänster som omfattas av avgiftstaket: 
 service inom den öppna vården i primärvården
 undersökning och vård som tillhandahålls av en poliklinik inom den specialiserade sjukvården
 dagkirurgiska ingrepp
 undersökning och vård av mun och tänder, med undantag för tandtekniska utgifter
 vårdåtgärder inom den specialiserade sjukvården som hänför sig till mun och käkar
 fysioterapi, neuropsykologisk rehabilitering, näringsterapi, fotvård, talterapi, ergoterapi och annan 

med dessa jämförbar behandling som förbättrar och upprätthåller funktionsförmågan och som ges 
av en yrkesutbildad person inom hälso- och sjukvården

 avgifter för vård i serie, tillfällig hemsjukvård och tillfällig hemsjukhusvård
 kortvarig vård på en institution (Hälso- och sjukvårdslagen 67 §)
 kortvarig dag- och nattvård
 kortvarig service på en institution (Socialvårdslagen 22 §)
 rehabiliteringsperiod inom medicinsk rehabilitering som ges en person som får tjänster enligt lagen 

angående specialomsorger om utvecklingsstörda eller lagen om funktionshinderservice.



Avgifter som inte omfattas av avgiftstaket:
 socialvårdens tjänster med undantag av kortvarig service på en institution
 inkomstrelaterade avgifter
 självriskandelar för servicesedel eller färdtjänster
 tillfällig hemvård
 avgifter som tas ut av den som får närståendevård under lagstadgad ledighet för 

närståendevårdaren
 avgifter för intyg inom hälsovården
 avgift som tas ut för outnyttjade och icke-avbokade tjänster 
 sjuktransport
 laboratorie- och bilddiagnostiska undersökningar som gjorts på remiss av en privatläkare 
 fullständigt privata tjänster som inte omfattas av välfärdsområdets organiseringsansvar
 avgifter som har ersatts kunden till exempel på grundval av en arbetsolycksfallsförsäkring
 en avgift som har tagits ut av en person som inte har en hemkommun i Finland, med undantag av 

en avgift som har tagits ut hos en person som med stöd av Europeiska unionens lagstiftning eller en
internationell överenskommelse som är bindande för Finland har rätt till hälsotjänster enligt 
samma förutsättningar som en person som bor i Finland eller som enligt 56 § i lagen om ordnande 
av social- och hälsovård (612/2021) jämställs med en invånare i välfärdsområdet. (8.7.2022/600) 

1.6 Oanvänd service

Avgiften för oanvänd service är 73,70 €/gång.
Avgiften tas ut om en kund eller kundens företrädare har bokat en mottagningstid för hälsovårdsservice 
eller har bokat en kortvarig vårdplats eller boendeserviceplats inom social- eller hälsovården, och kunden 
utan godtagbart skäl och utan att ha avbokat tiden eller platsen inte har kommit till mottagningen eller 
enheten i fråga vid bokad tid. Avgiften kan tas ut även om själva servicen skulle vara avgiftsfri.
Avgiften tas dock ut endast om uttagandet av avgiften inte ska anses oskäligt och kunden i samband med 
bokningen har meddelats att den här avgiften kan komma att tas ut samt getts anvisningar om hur tiden 
eller platsen kan avbokas på förhand. Avgiften tas inte ut om besöket har avbokats före kl. 15 föregående 
dag och inte heller om det finns en godtagbar eller oundviklig orsak till att kunden inte kommit till 
mottagningen. Uppgifter om uttagande av avgiften samt om avbokning av tid eller plats ska lämnas så att 
kunden tillräckligt väl förstår innehållet i dem.
Avgiften kan också tas ut när välfärdsområdet på initiativ av kunden eller hens företrädare har bokat en 
mottagningstid åt kunden (t.ex. en kallelse till en tidsbunden kontroll) och kunden har fått information om 
den bokade tiden.
Avgiften tas inte ut hos kunder under 18 år, vid enheter som är specialiserade på missbrukartjänster och 
inte heller i tjänster som är riktade till gravida som använder rusmedel.
Det är möjligt att också ta ut en avgift för en oanvänd distansmottagning. I lagen stadgas det mer i detalj 
om förutsättningarna för att ta ut en avgift. 

1.7 Hur avbrytande av en service inverkar på kundavgiften

Avgiften för långvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, långvarig familjevård, långvarig 
institutionsvård och kontinuerlig regelbunden service som ges i hemmet tas ut även om servicen tillfälligt 
avbryts på grund av en orsak som beror på klienten.
Om servicen avbryts för mer än fem dagar, ska ingen avgift tas ut för den period som överskrider fem 
dagar. Om servicen avbryts på grund av en orsak som beror på välfärdsområdet eller på grund av att 
klienten får vård på en institution, tas inte heller någon avgift ut för nämnda fem dagar.
Om avbrottet i servicen pågår hela månaden, tas det inte ut någon avgift alls.



1.8 Digitala tjänster

Social- och hälsotjänster kan ges som sedvanlig ärendehantering genom besök eller som digital 
tjänst/elektronisk ärendehantering. Avgiftsbelagda besök genom digitala tjänster/på distans ersätter 
service som grundar sig på ärendehantering genom ett fysiskt besök hos social- eller hälsovården och 
motsvarar innehållsmässigt den traditionella vård- eller servicekontakten vid personliga besök.
Ett distansbesök som erbjuds som en digital tjänst tillhandahålls dubbelriktat via en 
datakommunikationsförbindelse såsom en dator, en smarttelefon eller en pekplatta. Den digitala tjänst som
ersätter ett besök och för vilken en avgift tas ut är i princip interaktiv och individuellt riktad till kunden.
Ifall det inte separat i prislistan har fastställs en avgift för den service som produceras som digital tjänst, tas 
det för den service som producerats som digital tjänst ut en kundavgift för ett fysiskt besök enligt prislistan. 
Om tjänsten enligt prislistan är avgiftsfri, är den tjänst som producerats som digital tjänst likaså avgiftsfri för
kunden. 
Digitala/elektroniska tjänster inom hälsovården ingår i avgiftstaket på samma sätt som traditionella tjänster
som baserar sig på besök. 
En avgiftsbelagd digital tjänst/ett avgiftsbelagt distansbesök förutsätter alltid identifiering inom 
hälsovården och grundar sig på en dokumentation som görs i patientdatasystemet. En anonym 
hälsorådgivning eller handledning utgör inte en sådan avgiftsbelagd service som ersätter ärendehantering 
genom besök.
De digitala tjänster som används inom tjänster för äldre genomförs via dataterminaler eller sensorteknologi

som ingår i välfärdsområdets avtal. Välfärdsområdet överlåter dataterminalen och/eller sensorerna för 

användning av en klient inom hemvården för den tid som distansbesöken eller gruppverksamheten på 

distans som antecknats i klientens genomförandeplan pågår. Hembesök på distans och gruppverksamhet 

på distans ingår i kundavgiften för hemvården.

Rehabiliterande dagverksamhet kan ordnas också som gruppverksamhet på distans, varvid välfärdsområdet
överlåter en dataterminal i klientens bruk för den tid som servicen pågår. Gruppverksamhet på distans har 
en kundavgift per gång. De digitala tjänster som tjänster för äldre erbjuder är socialservice som inte beaktas
i avgiftstaket.

1.9 Servicens långvarighet

Gällande familjevård, serviceboende med heldygnsomsorg och vård på en institution anses servicen vara 
långvarig om servicen beräknas pågå i minst tre månader från det att den inleds eller om servicen de facto 
har varat i minst tre månader (Lagen 7 b §).
Gällande tjänster som förs hem till kunden (hemsjukvård, hemsjukhusvård, hemservice för barnfamiljer, 
hemvård) är förutsättningen för långvarighet att kunden får service minst en gång i veckan och därtill att 
servicen beräknas pågå minst 2 månader eller att servicen de facto redan har pågått i minst 2 månader.



2 Kundavgifter inom hälsovården
2.1 Besöksavgifter
2.1.1 
Läkartjänster 
inom den öppna 
vården i 
primärvården

Läkarmottagningstjänst inom den 
öppna vården i primärvården: 30,20 
€/besök.

Distansmottagning/digital 
mottagning hos en läkare som 
ersätter ett mottagningsbesök: 30,20 
€/besök.

Avgiften får tas ut endast för de tre 
första besöken under ett kalenderår 
vid en hälsocentral inom Varha.

Servicen är avgiftsfri för personer under 18 år.

Servicen är avgiftsfri för dem som får garantipension eller 
för de kunder som uppvisar ett positivt beslut om 
utkomststöd i samband med besöket.
olevan myönteisen toimeentulotukipäätöksen käynnin
yhteydessä esittäville asiakkaille

Avgiften tas också ut för sjukvård hos dem som har rätt till 
studerandehälsovård.

Beaktas i avgiftstaket.

2.1.2 
Sjukskötartjänst
er inom 
primärvården

I primärvården är mottagningarna 
hos en sjukskötare, hälsovårdare och
barnmorska avgiftsfria, när skötaren 
har ansvar för vården.

Ifall mottagningshändelsen ändras så
att läkaren har ansvar för vården, tas 
det ut en avgift för läkarens 
mottagningstjänst.

Det tas inte ut någon avgift för vaccinering eller 
vaccinationer (vaccinationsmedel), ifall vaccineringen 
baserar sig på det nationella vaccinationsprogrammet eller 
det är fråga om behövlig vaccinering som baserar sig på en 
läkares ordination på grund av en underliggande sjukdom 
(m.a.o. när vaccineringen hör till behandlingen av 
patientens sjukdom).

2.1.3 Jouren Samjour för primärvård och 
sjukhusvård: 71,30 €/besök

Det kan hos en person som har fyllt 18 år tas ut en avgift på 
71,30 euro per besök i samband med den jour som social- 
och hälsocentralen och sjukhuset tillsammans har ordnat på
sjukhuset. 

Det får inte tas ut en avgift för vård som getts i en 
verksamhetsenhet för psykiatrisk öppen vård.
Om patienten omedelbart efter undersökningen som 
utförts i polikliniken tas in till sjukhuset för att vårdas, tas 
det hos hen ut en avgift för vårddag i stället för en avgift för
jourbesöket. 
Servicen är avgiftsfri för personer under 18 år.

Beaktas i avgiftstaket.

2.1.3.2 Mobil 
jour

Kundavgift för den mobila jourens 
besök i kundens hem eller på en 
enhet för boendeservice: 25,00 
€/besök.

I avgiften ingår undersökningar och vårdåtgärder som utförs
av den mobila jouren samt vårdartiklar.

Servicen är avgiftsfri för personer under 18 år. Ingen avgift 
tas ut hos de kunder som omfattas av långvarigt 
serviceboende med heldygnsomsorg.

Beaktas i avgiftstaket.

2.1.4 
Öppenvårdstjäns
ter inom den 
specialiserade 
sjukvården

Poliklinikavgift inom den 
specialiserade sjukvården 71,30 
€/besök.

Vårdbesök hos sjukskötare
inom den specialiserade sjukvården
51,35 €/besök.

Distansmottagning/digital 
mottagning inom den specialiserade 

Det kan tas ut en avgift på högst 71,30 € per besök hos den 
som undersöks eller vårdas på ett i hälso- och 
sjukvårdslagen avsett sjukhus som utför specialiserad 
sjukvård eller på en poliklinik vid en annan 
verksamhetsenhet inom den specialiserade sjukvården.

Avgiften för en mottagning på distans i den specialiserade 
sjukvården är 50 % av den polikliniska avgiften.

Poliklinikavgiften tas också ut för:



sjukvården som ersätter ett 
mottagningsbesök 35,65 €/besök.

Distansmottagning/digital 
mottagning hos en sjukskötare inom 
den specialiserade sjukvården som 
ersätter ett mottagningsbesök: 25,70 
€/besök

- avdelningarnas eftervårdspolikliniska besök och andra 

poliklinikbesök på avdelningarna

- besök på palliativa polikliniken 

- på minnescentrets läkarmottagning används avgifterna 

för läkartjänster inom öppenvården i primärvården.

Beaktas i avgiftstaket.



2.2 Dagkirurgi Dagkirurgisk åtgärd: 
233,80 €.

Det kan tas ut högst 233,80 euro för en dagkirurgisk åtgärd 
som utförs i operationssal och som förutsätter narkos, 
omfattande bedövning eller medicinering som ges 
intravenöst. 

Om vården fortsätter in på nästa dag, tas det dessutom för 
vården ut en avgift för vårddag för dagarna efter åtgärden.

Beaktas i avgiftstaket.

2.3 Individuella
terapier

Individuell terapi: 19,90 €/gång Individuell terapi:
- fysioterapi
- näringsterapi
- fotvård
- talterapi
- ergoterapi
- övriga terapier som kan jämföras med dessa och som 

förbättrar och upprätthåller funktionsförmågan
- neuropsykologisk rehabilitering

Servicen är avgiftsfri för personer under 18 år.

Beaktas i avgiftstaket.

2.4 Vård som 
ges i serie

Vård i serie: 19,90 €/gång

Vård i serie i gruppform inom 
tjänster som stöder 
funktionsförmågan: 9,95 €/gång.

Vård i serie består av en vårdperiod på mer än tre gånger.
Avgiften tas ut för högst 45 gånger per kalenderår. 

Servicen är på grundval av förordningen om klientavgifter 
avgiftsfri för personer under 18 år. 

En avgift kan också tas ut för assistentbesök vid hemdialys 
(dagspecifik avgift). 

För vård i serie som ges i gruppform inom tjänster som 
stöder funktionsförmågan tar man ut 50 % av kundavgiften 
för individuell vård i serie.

Beaktas i avgiftstaket.

2.5 Tillfällig 
hemsjukvård

Hembesök av en läkare eller en 
tandläkare: 27,60 €/besök

Hembesök av en sjukskötare, 
hälsovårdare, munhygienist, 
tandskötare, terapeuter: 17,50 
€/besök

Hembesök av hälsovårdare inom 
rådgivning: avgiftsfritt.

Max. 2 besök/dygn faktureras.

Det kan inte tas ut en avgift för tillfällig hemsjukvård 
separat hos en sådan person som får kontinuerlig 
hemsjukvård.

Hembesök av hälsovårdare inom rådgivning är avgiftsfria. 

Servicen är avgiftsfri för personer under 18 år.

Beaktas i avgiftstaket.



2.6 
Kontinuerlig 
och 
regelbunden 
hemsjukvård/h
emsjukhusvård

Inkomstrelaterad Det tas ut en avgift för hemsjukvård och hemsjukhusvård 
om kunden får service minst en gång i veckan och det därtill
bedöms att servicen kommer att pågå minst två månader 
från och med dess början eller om servicen de facto har 
pågått i minst två månader.

Fastställandet av månadsavgiften för servicen baserar sig på
kundens bruttoinkomster. Grunder för fastställande bilaga 
1.

Avgiften beaktas inte i avgiftstaket.

2.7 Tillfälligt 
hemsjukhus

Hemsjukhus: 32,80 €/dag

Kundavgift för ett besök vid ett av 
hemsjukhusets verksamhetsställen: 
19,90 €/dag

Avgiften inkluderar mediciner och vårdartiklar som hänför 
sig till hemsjukhusvården.

Antalet besök per dag har inte begränsats.

Servicen är avgiftsfri för personer under 18 år.

Beaktas i avgiftstaket.

2.8 Läkarintyg Läkarintyg
A) avgiftsfritt
B) 60,60 €
C) 72,80 €
D) läkarbesök 30,20 € eller 
poliklinikavgift 

A) Läkarintyg eller -utlåtanden som behövs för att kunden 
ska få vård eller rehabilitering, för att få 
läkemedelsersättningar med stöd av kapitel 5 i 
sjukförsäkringslagen (1224/2004) eller för att påvisa behov 
av en sådan kortvarig sjukledighet som varar högst den 
självrisktid som avses i 8 kapitlet 7 § 1 och 2 momentet i 
sjukförsäkringslagen, är avgiftsfria. 

B) Till andra delar tas det 60,60 € betalt för intyg och 
utlåtanden som getts av en yrkesperson inom hälsovården.

C) För läkarintyg som behövs för att få körkort tas det 72,80 
€ betalt.

D) Utöver avgiften för intyg tas det för läkarbesök ut en 
avgift för besök hos en läkare inom den öppna vården i 
primärvården 30,20 € i enlighet med punkt 2.1.1 eller en 
poliklinikavgift inom den specialiserade sjukvården i 
enlighet med punkt 2.1.4.

Avgiften som tas ut för intyg beaktas inte i avgiftstaket.

Avgiften för ett läkarbesök beaktas i avgiftstaket.

2.9 Kortvarig 
vård på en 
institution

Kortvarig vårdavdelningsvård: 71,50 
€/dygn

Avgift för vård och uppehälle inom 
avgiftning och 
missbrukarrehabilitering på en 
institution: 71,50 €/dygn

Avgift för vård och uppehälle i en 
verksamhetsenhet inom psykiatrin: 
32,80 €/dygn

Efter att avgiftstaket uppnåtts: 26,80 
€/dygn

Avgiften för vårddag får tas ut bara en gång per 
kalenderdygn. Om klienten omedelbart förflyttas till en 
annan institution får den remitterande enheten inte ta ut 
en avgift för den dag då klienten förflyttas. Om klienten 
omedelbart förflyttas från vård på en institution till en 
boendeserviceenhet inom Egentliga Finlands 
välfärdsområde tar den remitterande enheten inte ut en 
avgift för avgångsdagen.

Hos personer under 18 år tas det ut en avgift för högst sju 
(7) dygn per kalenderår.

Avgifter tas inte ut för observationstid enligt 
mentalvårdslagen, om inte den som tagits in för 
observation på basis av observationen meddelas ett sådant 



beslut om vård oberoende av patientens vilja som avses i 
mentalvårdslagen.

Beaktas i avgiftstaket. Kundavgift tas inte ut för avgiftning 
som ges i en psykiatrisk verksamhetsenhet efter att 
avgiftstaket har uppnåtts.



2.10 Dag- och 
nattvård

Dag- eller nattvård: 32,80 €/dygn Hos personer under 18 år tas det ut en avgift för högst sju 
(7) dygn per kalenderår.

Beaktas i avgiftstaket.

Tas inte ut för vård som getts vid en verksamhetsenhet 
inom den psykiatriska öppenvården och inte heller för 
poliklinisk missbrukarvård.

För partiellt uppehälle som hänför sig till vård inom 
psykiatrisk dagsjukhusverksamhet tas det dock ut en avgift 
på 26,80 €/dygn.

2.11 Långvarig 
vård på en 
institution

Inkomstrelaterad Det tas ut en månadsavgift hos en klient i långvarig vård på 
en institution. Avgiften får utgöra högst 85 procent av 
klientens månadsinkomster, från vilka det har gjorts 
stadgade avdrag. Klienten ska ha ett belopp på minst 131 
€/månad för personligt bruk. De inkomster och avdrag som 
tas i beaktande när avgiften definieras är redogjorda för 
mer i detalj i bilaga 2.

2.12 
Medicinska 
rehabiliteringsp
erioder på en 
institution

Undersöknings- och 
rehabiliteringsvård: 24,60 €/dygn

Under medicinska rehabiliteringsperioder på en institution 
ordnas det rehabiliteringsvård som ges en person med 
funktionsnedsättning i form av vård på en institution och i 
form av rehabiliteringsvård som ges som specialomsorg om 
personer med utvecklingsstörning i enlighet med det som 
avses i 29 § 2 momentet 7 punkten i hälso- och 
sjukvårdslagen.

Avgiften tas inte ut för avgångsdagen, om klienten förflyttas
till en annan institution och inte heller för en hel 
frånvarodag.

Hos personer under 18 år tas det ut en avgift för högst sju 
(7) dygn per kalenderår.

Beaktas i avgiftstaket. 

2.13 
Sjuktransport 
som hänför sig 
till prehospital 
akutsjukvård

För sjuktransport med ett sjuktransportfordon kan det tas 
ut högst en avgift enligt den taxa som har fastställts genom 
förordning av statsrådet. Denna avgift kan tas ut även då 
patientens tillstånd tack vare de prehospitala 
akutsjukvården har förbättrats i den mån att transport till 
vårdplatsen inte har behövts.

Alla som omfattas av FPA:s sjukförsäkring betalar den 
självrisk som FPA har fastställt för en enkelresa med 
sjuktransport. 
Avgiften får inte tas ut för transport med 
sjuktransportfordon enligt en läkares beslut från en 
vårdplats vid en hälsocentral eller ett sjukhus till en annan 
institution eller till hemvård.

Enligt sjukförsäkringslagen (1224/2004) har den försäkrade 
rätt att få ersättning för kostnaderna för sjuktransport enligt
vad som stadgas i nämnda lag.

2.14 Mun- och tandvård
2.14.1 Munhygienist: 14,80 €/besök Utöver grundavgiften tas det ut undersöknings- och 



Grundavgift för 
mun- och 
tandvård inom 
primärvården

Tandläkare: 19,10 €/besök

Specialisttandläkare: 28,10 €/besök

vårdavgifter enligt svårighetsgrad i enlighet med den giltiga 
åtgärdsklassificeringen inom mun- och tandvården.

Servicen är avgiftsfri för personer under 18 år.

Beaktas i avgiftstaket.

2.14.2 Avgifter 
för åtgärder 
inom mun- och 
tandvården 
inom 
primärvården

Bilddiagnostiska undersökningar
tandröntgen: 12,30 €/bild 
panoramaröntgen: 27,60 
€/avbildning

Förebyggande mun- och tandvård: 
12,30 €/besök 

Undersökningar, tandkontroller och 
behandling av sjukdomar:
svårighetsklass 0–2: 12,30 €/besök
svårighetsklass 3–4: 27,60 €/besök
svårighetsklass 5–7: 54,70 €/besök
svårighetsklass 8–10: 80,20 €/besök
svårighetsklass 11: 112,50 €/besök

Protetisk åtgärd:
rebasering av tandprotes 80,20 €
reparation av tandprotes: 54,70 €
delprotes och helprotes av akryl: 
268,30 €
tandkronor och tandbroar: 268,30 
€/tand
protes med metallskelett: 325,60 € 

Därtill tas grundavgiften ut. 

Förebyggande vård innefattar munhälsofrämjande åtgärder 
i grupp SC i åtgärdsklassifikationen 12,30 € per besök.

Avgift för undersökning, tandundersökning och behandling 
av sjukdomar bestäms enligt svårighetsklassen i 
åtgärdsklassifikationen.
Avgiften för protetiska åtgärder bestäms efter 
åtgärdsklassifikationen.

Därtill utdebiteras de tandtekniska kostnader som uppstår 
av framställning av proteser. För specialmaterial kan högst 
en avgift som motsvarar de reella kostnaderna tas ut. 

Servicen är avgiftsfri för personer under 18 år. 

Tandtekniska kostnader kan också utdebiteras av personer 
under 18 år, ifall en tandställning har försvunnit eller 
skadats på grund av att man förfarit i strid med 
bruksanvisningarna eller på grund av uppenbar 
oförsiktighet.

Beaktas i avgiftstaket förutom gällande de tandtekniska 
kostnaderna.

2.14.3 
Vårdpraktik i 
den 
grundläggande 
utbildningen för 
odontologistuder
ande

Priset för vårdåtgärder inom protetik
(koderna för klassen SP i 
åtgärdsklassifikationen) nedsätts 
med 20 % från de priser i 
förordningen om klientavgifter som 
man har fattat beslut om i Varha.

Tandtekniska kostnader tas dock ut 
hos kunden till sitt fulla belopp i 
enlighet med de faktiska 
laboratoriekostnaderna.

Ingen besöksavgift tas ut hos kunder 
vid undervisningskliniken.

För den kliniska delen av den protetiska vård som ges i 
vårdpraktiken för odontologistuderanden vid Åbo 
universitet tas det ut en kundavgift som är 20 % lägre än 
normalt. 



2.14.4 Specialiserad
sjukvård för mun 
och käkar

Poliklinikavgift 71,30 €.

Specialiserad sjukvård för mun 
och käkar som getts inom 
primärvården: 71,30 €/besök

Servicen är avgiftsfri för personer under 18 år.

Beaktas i avgiftstaket.

2.15 Materialavgift 14,20 €/CD-skiva eller annat 
lagringsmedium: lagring av 
tandröntgenbilder eller annan 
avbildningsundersökning på en 
CD-skiva eller ett annat 
lagringsmedium

3. Kundavgifter inom socialvården
3.1 Boendeservice
3.1.1 Serviceboende
med 
heldygnsomsorg
3.1.1.1 
Serviceboende med 
heldygnsomsorg

 Långvarig

Inkomstrelaterad Det tas ut en månadsavgift hos klienter inom långvarigt 
serviceboende med heldygnsomsorg. Avgiften får utgöra 
högst 85 procent av klientens månadsinkomster, från vilka
det har gjorts stadgade avdrag. Klienten ska ha ett belopp 
på minst 195 €/månad för personligt bruk. De inkomster 
och avdrag som tas i beaktande när avgiften definieras är 
redogjorda för mer i detalj i bilaga 2.

3.1.1.2
Serviceboende med 
heldygnsomsorg
• Kortvarig
• Rehabiliterande 

korttidsvård
• Rehabiliterande 

bedömningsperio
d på en enhet

Kortvarigt serviceboende och 
rehabiliterande korttidsvård 
43,55 €/dygn

Rehabiliterande 
bedömningsperiod på en enhet 
38,00 €/dygn

Klienten tar med sig egna mediciner / 
inkontinensförnödenheter / vårdartiklar.

En avgift för vårddag tas ut för dagen då klienten har 
kommit till vård och dagen då klienten åker hem. Om en 
klient övergår från kortvarigt boende till vård på en 
institution tas det inte ut någon kundavgift för dagen då 
klienten lämnar boendet.

3.1.1.3 
Serviceboende med 
heldygnsomsorg
 Dag- eller 

nattvård

29,95 €/dygn Klienten tar med sig egna mediciner / 
inkontinensförnödenheter / vårdartiklar. 

3.1.2 Familjevård 
(inkl. professionell 
familjevård)
3.1.2.1 Familjevård
 Långvarig

Inkomstrelaterad Det tas ut en månadsavgift hos klienter inom långvarig 
familjevård. Avgiften får utgöra högst 85 procent av 
klientens månadsinkomster, från vilka det har gjorts 
stadgade avdrag. Klienten ska ha ett belopp på minst 195 
€/månad för personligt bruk. De inkomster och avdrag 
som beaktas vid fastställande av avgiften finns 
noggrannare beskrivna i bilaga 2.

3.1.2.2 Familjevård
 Kortvarig

32,20 €/dygn Klienten tar med sig egna mediciner / 
inkontinensförnödenheter / vårdartiklar.



3.1.2.3 Familjevård
 På deltid

20,65 €/4–12 timmar Klienten tar med sig egna mediciner / 
inkontinensförnödenheter / vårdartiklar.

3.1.3 
Gemenskapsboende
3.1.3.1 
Gemenskapsboende
 Långvarig

Ingen kundavgift Klienten betalar kostnaderna för boendet. En kund 
faktureras inte för deltagande i verksamhet som främjar 
socialt umgänge.

3.1.3.2 
Gemenskapsboende
 Kortvarig

Ingen kundavgift Klienten tar med sig egna mediciner / 
inkontinensförnödenheter / vårdartiklar.

En kund faktureras inte för deltagande i verksamhet som 
främjar socialt umgänge.

Kunden faktureras för en besöksavgift för tillfällig 
hemvård, högst 2 besök / dag och behövliga måltider.

3.2 Service på en institution
3.2.1 Service på en 
institution
• Långvarig

Inkomstrelaterad Det tas ut en månadsavgift hos klienter inom långvarig 
vård på en institution. Avgiften får utgöra högst 85 
procent av klientens månadsinkomster, från vilka det har 
gjorts stadgade avdrag. Klienten ska ha ett belopp på 
minst 131 €/månad för personligt bruk. De inkomster och 
avdrag som tas i beaktande när avgiften definieras är 
redogjorda för mer i detalj i bilaga 2.

3.2.2 Service på en 
institution
• Kortvarig

71,50 €/dygn Till exempel korttidsvård som varar under 3 månader och 
social rehabilitering inom arbetet med missbruk och 
beroende.

Beaktas i avgiftstaket.

En avgift för uppehälle inom kortvarig service på en 
institution 26,80 €/ tas ut hos klienten efter att 
avgiftstaket har överskridits.

3.2.3 Service på en 
institution
• Dag- eller 

nattvård

 32,80 €/dygn Personen vårdas av vårdrelaterade orsaker vid en anstalt 
inom socialvården eller någon annan verksamhetsenhet 
antingen endast om dagen (dagvård) eller endast om 
natten (nattvård).

3.3 Hemvård
3.3.1 Hemvård
• Regelbunden

Inkomstrelaterad Fastställande av kundavgift, bilaga 1.

Ifall den hjälp med att tvätta sig som ingår i klientens 
hemvård genomförs i välfärdsområdets lokaler, kan 
transport anknyta till tjänsten. Självrisken för 
transporten / riktning är densamma som självrisken för 
service som stöder rörligheten.

3.3.2 Hemvård
• Tillfällig
• Rehabiliterande 

bedömningsperio
d

Hembesök av en annan expert: 
17,50 €/besök

Klienten faktureras högst för två besök / dygn.



3.4 Hemservice för
barnfamiljer

Tillfällig hemservice för 
barnfamiljer: 7,55 €/h
Regelbunden service (mer än 3 
mån) är avgiftsfri.

Det tas inte ut någon kundavgift om
- familjen har en klientrelation till utkomststödet
- det inte bestäms någon kundavgift för familjen enligt 

klientavgiftslagen inom social- och hälsovården
- barnet har en klientrelation till barnskyddet eller 

barnet har ett behov av särskilt stöd i enlighet med 
socialvårdslagen

- servicebehovet har konstaterats i 
funktionshinderservicens klientplan. 

3.5 Stödtjänster och övriga tjänster i anknytning till boende
3.5.1 Måltidsservice Faktureras klienten enligt 

prislistan över måltider (5.1 
Måltidspriser)

3.5.2 Uträttande av 
ärenden

12,00 €/gång

3.5.3 Städservice 29,95 €/timme

3.5.4 
Klädvårdsservice

12,00 €/maskin Transport kan anknyta till servicen. Självrisken för 
transporten / riktning är densamma som självrisken för 
service som stöder rörligheten.

3.5.5 Trygghetshjälp Trygghetstelefon, hyra: 9,50 
€/mån.
Extra armband för en person som
bor i samma hushåll 3,50 €/mån.
Installering och avinstallering av 
trygghetstelefon: 45 €/gång
Besök av en trygghetshjälpare: 
35 € / gång

3.5.6 Besök av en 
trygghetshjälpare 
som fåtts via social- 
och krisjouren

85,20 €/gång Ett besök av en trygghetshjälpare som fåtts via social- och 
krisjouren för personer som inte har någon trygghetshjälp
som välfärdsområdet har beviljat.

3.5.7 Tjänster som 
främjar eller stöder 
delaktighet och 
socialt umgänge
 Rehabiliterande 

dagverksamhet

På heltid: 23,95 €/gång 

På deltid: 17,95 €/gång

Gruppverksamhet på distans: 
9,30 €/gång

Längden på rehabiliterande dagverksamhet på heltid är 
över 4 timmar. Längden på rehabiliterande 
dagverksamhet på deltid är högst 4 timmar.

De måltider som serveras under servicen ingår i servicen. 

Transport kan anknyta till servicen. Självrisken för 
transporten / riktning är densamma som självrisken för 
service som stöder rörligheten.

3.5.8 Butiksservice 17,40 €/gång

3.6 
Närståendevård, 
närståendevårdare
ns lagstadgade 
ledigheter
 Avgift som tas ut 

hos den 
vårdbehövande 
under 
närståendevårdare

Det tas inte ut någon avgift hos 
den vårdbehövande, 
VF 23.11.2022 § 137.

Vård av den vårdbehövande kan ordnas till exempel som 
serviceboende med heldygnsomsorg, service på en 
institution, familjevård, avlösarservice inom 
närståendevård, gemenskapsboende, arbetsverksamhet i 
rehabiliteringssyfte eller tillfällig hemvård.

Beroende på serviceformen tar klienten med sig egna 
mediciner / inkontinensförnödenheter / vårdartiklar.



ns ledighet

3.7 Ledighet för en
person som vårdar
en anhörig eller 
närstående
 Avgift som tas ut 

hos den 
vårdbehövande 
under vårdarens 
ledighet

13,70 €/dag Vård av den vårdbehövande kan ordnas som kortvarigt 
serviceboende med heldygnsomsorg eller service på en 
institution.

Klienten tar med sig egna mediciner / 
inkontinensförnödenheter / vårdartiklar.

3.8 Service som 
stöder rörligheten

Självriskandelen för färdtjänst är i
enlighet med Fölis normala 
enkelbiljett som betalats genom 
kontaktlös betalning i den 
interna trafiken i Varha.

Det månatliga avgiftstaket för 
självriskandelen för färdtjänst är i
enlighet med taxan för ett 
periodkort på 30 dagar för Fölis 
kundgrupp i den interna trafiken i
Varha.

Självriskandelen i trafiken den 
som sträcker sig utanför Varha 
och i trafiken utanför Varha är i 
enlighet med det engångspris 
som räknas enligt prissättning av 
riksomfattande seriebiljetter (30 
resor/30 dagar) för Matkahuoltos
kundgrupp.

Självriskandelen för färdtjänst till 
arbets- och dagverksamhet är i 
enlighet med Fölis normala 
enkelbiljett som betalats genom 
kontaktlös betalning.

Klientens följeslagare och klientens barn under 7 år reser 
avgiftsfritt med klienten. Hos övriga resenärer tas en 
proportionell del av resans normalpris ut. Vid transport av
flera personer som är berättigade till tjänsten tas 
självrisken ut av endast en person.

3.9 Barnskydd Kundavgiften för barnskyddet tas
ut i enlighet med 7 § 2 och 3 
mom. i klientavgiftslagen. 
Avgiften får enligt förordningen 
om klientavgifter vara högst 2 
190,50 €/mån.

Inom barnskyddet tas det ut avgifter i enlighet med 7 § 2 
och 3 mom. i klientavgiftslagen för ersättande av vård, 
dvs. för ersättande av kostnader för placering av barnet 
utanför hemmet (brådskande placering, placering inom 
öppenvård och omhändertagande) eller för 
familjerehabilitering. Det tas ut en avgift för brådskande 
placering och placering inom öppenvård som varat i mer 
än 3 månader.

3.10 
Avlösarservice

0-8 timmar 10,75 €
8-16 timmar 21,50 € 
16-24 timmar 32,20 €

Den vårdbehövandes vård kan ordnas med 
avlösarservice under närståendevårdarens 
rekreationsledighet. Den vårdbehövande faktureras 
för kundavgiften för avlösarservice enligt längden på 
vården.

Klienten tar med sig egna mediciner / 
inkontinensförnödenheter / vårdartiklar.



4. Kundavgifter inom socialvård: funktionshinderservice
Fr.o.m. 1.1.2025 i enlighet med lagen om funktionshinderservice 675/2023
 
De beslut som har fattats på grundval av lagen om handikappservice (380/1987) förblir i kraft den giltighetstid som 
har markerats i besluten, dock högst tre år från ikraftträdandet av den nya lagen. Besluten ska dock uppdateras till 
att motsvara den nya lagen alltid på initiativ av personen med funktionsnedsättning eller på välfärdsområdets 
initiativ när servicebehovet hos personen med funktionsnedsättning förutsätter det. Kundavgifterna i enlighet med 
övergångsbestämmelsen i en separat tabell nedan.

4.1 Träning av en 
person med 
funktionsnedsättni
ng, boendeträning
  

Avgift för uppehälle, långvarigt: 
47,90 €/mån  

 
Avgiften kan fastställas i delar 
enligt de tjänster som klienten 
använder, den allmänna delen 
tas ut hos alla personer som bor i
en boendeenhet.  

 
Allmän del 20,35 €/mån  
Bastuavgift: 9,60 €/mån  
Klädvård: 14,35 €/mån  
Internetuppkoppling i 
gemensamma utrymmen: 3,60 
€/mån  
  
Avgift för uppehälle, kortvarigt:  
För personer över 16 år 14,45 
€/dygn  
För personer under 16 år 10,80 
€/dygn  

 
Måltider: Faktureras klienten 
enligt prislistan över måltider

Den hjälp och det stöd som hör till träningen är avgiftsfria 
för klienten. Det kan dock anknyta uppehälle till träning, 
dvs. sådana artiklar eller redskap som medför en person 
kostnader oberoende av funktionsnedsättning. Vanliga 
kostnader som uppstår oberoende av 
funktionsnedsättning är kostnader som livsföring och 
boende vanligen medför en person. Sådana kostnader är 
till exempel måltider, hygienartiklar som personen 
använder, hushållsartiklar och -medel, städutrustning, 
internet och tidningar. 
  
Vid en långvarig service betalar personen för de allmänna 
kostnaderna för boendet, såsom hyra, el och vatten. 

4.2 Stöd för 
boendet, i form av 
gruppboende
  

Avgift för uppehälle, långvarigt: 
47,90 €/mån  

 
Avgiften kan fastställas i delar 
enligt de tjänster som klienten 
använder, den allmänna delen 
tas ut hos alla personer som bor i
en boendeenhet.  
  
Allmän del 20,35 €/mån  
Bastuavgift: 9,60 €/mån  
Klädvård: 14,35 €/mån  
Internetuppkoppling i 
gemensamma utrymmen: 3,60 
€/mån  
  
Avgift för uppehälle, kortvarigt:  
För personer över 16 år 14,45 
€/dygn  
För personer under 16 år 10,80 
€/dygn  

Måltider: Faktureras klienten 

Den hjälp och det stöd som hör till stöd för boendet är 
avgiftsfria för klienten. Med uppehälle avses till exempel 
sådana artiklar eller redskap som medför en person 
kostnader oberoende av funktionsnedsättning.  
 
Vanliga kostnader som uppstår oberoende av 
funktionsnedsättning är kostnader som livsföring och 
boende vanligen medför en person. Sådana kostnader är 
till exempel måltider, hygienartiklar som personen 
använder, hushållsartiklar och -medel, städutrustning, 
internet och tidningar. 
  
Vid en långvarig service betalar personen för de allmänna 
kostnaderna för boendet, såsom hyra, el och vatten. 



enligt prislistan över måltider 
(5.1 Måltidspriser)



4.3 Stöd för 
boendet för barn

Den avgift som tas ut hos ett 
barn och hens föräldrar kan vara 
sammanlagt högst 534,60 €/mån.

När stöd för boendet för barn ordnas hem till barnet, är 
den hjälp, det stöd och de tjänster som hänför sig till 
stödet avgiftsfria. 
  
En avgift för stöd för boendet för barn utanför hemmet 
kan tas ut om det är motiverat med beaktande av 
familjens förutsättningar för försörjning och familjens 
underhållsansvar. 
  
Välfärdsområdet kan ta ut en avgift för de kostnader som 
barnets uppehälle inom stöd för boendet för barn som 
genomförts utanför hemmet har medfört.  
  
Om en förälder är förpliktad att erlägga underhållsbidrag 
till barnet, kan välfärdsområdet ta ut det underhållsbidrag
eller underhållsstöd som erläggs till barnet för den tid 
som stödet för boendet för barn ordnas utanför 
hemmet.  
  
Utöver den avgift som tas ut för underhåll eller 
underhållsbidraget eller -stödet kan välfärdsområdet ta ut
en skälig avgift för barnets eller ungdomens övriga 
inkomster, ersättningar eller fordringar. I 
klientavgiftslagen har det fastställts en övre gräns som 
den avgift som totalt tas ut för stödet för boendet för 
barn inte får överskrida.  
  
När välfärdsområdet tar ut en avgift hos barnet ska det se 
till att barnet har ett belopp för personligt bruk till sitt 
förfogande, som för barn som bor i familjevård ska vara 
minst av samma storlek som det belopp för personligt 
bruk inom långvarig familjevård som stadgats i 7 c § 3 
moment, och som för barn som bor i ett smågruppshem 
ska vara minst av samma storlek som det belopp för 
personligt bruk inom långvarigt serviceboende med 
heldygnsomsorg som stadgats i 7 c § 3 moment. 

4.4 Kortvarig 
omsorg

Avgift för uppehälle inom 
kortvarig omsorg:  
För personer över 16 år 14,45 
€/dygn  
För personer under 16 år 10,80 
€/dygn  
  
Vård under lov som 
klubbverksamhet: som avgift för 
uppehälle tas en avgift för 
måltider ut enligt utfallet.  

Måltider: Faktureras klienten 
enligt prislistan över måltider 
(5.1 Måltidspriser)

Det uppehälle som anknyter till morgon- och 
eftermiddagsverksamhet som ordnas som kortvarig 
omsorg är avgiftsfritt. 
  
Den hjälp och det stöd som hör till kortvarig omsorg är 
avgiftsfria för klienten men kan dock innefatta uppehälle, 
dvs. till exempel sådana artiklar eller redskap som medför 
en person kostnader oberoende av 
funktionsnedsättning.  
  
Vanliga kostnader som uppstår oberoende av 
funktionsnedsättning är kostnader som livsföring och 
boende vanligen medför en person. Sådana kostnader är 
till exempel måltider, hygienartiklar som personen 
använder, hushållsartiklar och -medel, städutrustning, 
internet och tidningar. 

4.5 
Dagverksamhet 
för en person med 
funktionsnedsättni

 
Måltider: Faktureras klienten 
enligt prislistan över måltider 
(5.1 Måltidspriser)

Dagverksamhet är avgiftsfri för klienten men an dock 
innefatta uppehälle, dvs. sådana artiklar eller redskap som
medför en person kostnader oberoende av 
funktionsnedsättning.  
  



ng Vanliga kostnader som uppstår oberoende av 
funktionsnedsättning är kostnader som livsföring och 
boende vanligen medför en person. Sådana kostnader är 
till exempel måltider, hygienartiklar som personen 
använder, hushållsartiklar och -medel, städutrustning, 
internet och tidningar. 

En person med funktionsnedsättning har rätt att få 
avgiftsfria resor till dagverksamhet för personer med 
funktionsnedsättning om hen har särskilda svårigheter att 
röra sig och hen inte självständigt kan anlita offentlig 
kollektivtrafik utan oskäligt stora svårigheter.

4.6 Stöd för 
rörligheten hos en 
person med 
funktionsnedsättni
ng

Självriskandelen för färdtjänst är i
enlighet med Fölis normala 
enkelbiljett som betalats genom 
kontaktlös betalning i den 
interna trafiken i Varha. 
 
Det månatliga avgiftstaket för 
självriskandelen för färdtjänst är i
enlighet med taxan för ett 
periodkort på 30 dagar för Fölis 
kundgrupp i den interna trafiken i
Varha. 
 
Självriskandelen för färdtjänst i 
trafik som sträcker sig utanför 
Varha och i trafiken utanför 
Varha är i enlighet med det 
engångspris som räknas enligt 
prissättning av riksomfattande 
seriebiljetter (30 resor/30 dagar) 
för Matkahuoltos kundgrupp.

Stöd för rörligheten är avgiftsfritt när det genomförs på 
något annat sätt än som färdtjänst. Välfärdsområdet kan 
hos en person med funktionsnedsättning ta ut högst en 
avgift som motsvarar avgiften inom den kollektivtrafik 
som står till förfogande på orten. Kundavgiften fastställs i 
första hand enligt taxan för busstrafik. Välfärdsområdet 
kan också ta ut en annan skälig avgift som är jämförbar 
med avgiften för kollektivtrafiken om kollektivtrafik inte 
har ordnats på kommunens område.  
  
Välfärdsområdet kan ta ut en kundavgift endast om 
klienten de facto har använt färdtjänsten. 
 
 Klientens följeslagare och klientens barn under 7 år reser 
avgiftsfritt med klienten. Hos övriga resenärer tas en 
proportionell del av resans normalpris ut. Vid transport av
flera personer som är berättigade till tjänsten tas 
självrisken ut av endast en person.

4.7 
Arbetsverksamhet 
för personer med 
utvecklingsstörnin
g

Måltider: Faktureras klienten 
enligt prislistan över måltider 
(5.1 Måltidspriser)
 

Arbetsverksamhet är avgiftsfri för klienten men kan dock 
innefatta uppehälle, dvs. sådana artiklar eller redskap som
medför en person kostnader oberoende av 
funktionsnedsättning.  
  
Vanliga kostnader som uppstår oberoende av 
funktionsnedsättning är kostnader som livsföring och 
boende vanligen medför en person. Sådana kostnader är 
till exempel måltider, hygienartiklar som personen 
använder, hushållsartiklar och -medel, städutrustning, 
internet och tidningar. 

En person med funktionsnedsättning har rätt att få 
avgiftsfria resor till arbetsverksamhet för personer med 
funktionsnedsättning om hen har särskilda svårigheter att 
röra sig och hen inte självständigt kan anlita offentlig 
kollektivtrafik utan oskäligt stora svårigheter.

4.8 Service på en 
institution som 
specialomsorger

Avgift för uppehälle, kortvarigt: 
71,50 €/dygn.  
 
Avgift för uppehälle, långvarigt: 
inkomstrelaterad. 
 

Det tas ut en månadsavgift hos en klient som omfattas av 
långvarig service. Avgiften får utgöra högst 85 procent av 
klientens månadsinkomster, från vilka det har gjorts 
stadgade avdrag. Klienten ska ha ett belopp på minst 131 
€/månad för personligt bruk. De inkomster och avdrag 
som beaktas när man fastställer kundavgiften beaktas i 
enlighet med klientavgiftslagen. 



4.9 Serviceboende
med 
heldygnsomsorg 
som 
specialomsorger

Avgift för uppehälle, långvarigt: 
47,90 €/mån  
 
Avgiften kan fastställas i delar 
enligt de tjänster som klienten 
använder, den allmänna delen 
tas ut hos alla personer som bor i
en boendeenhet.  
  
Allmän del 20,35 €/mån  
Bastuavgift: 9,60 €/mån  
Klädvård: 14,35 €/mån  
Internetuppkoppling i 
gemensamma utrymmen: 3,60 
€/mån  
  
Avgift för uppehälle, kortvarigt:  
För personer över 16 år 14,45 
€/dygn  
För personer under 16 år 10,80 
€/dygn  
Måltider: Faktureras klienten 
enligt prislistan över måltider 
(5.1 Måltidspriser).

De specialomsorger som avses i lagen angående 
specialomsorger om utvecklingsstörda är avgiftsfria för 
klienten. Det kan dock tas ut en skälig avgift för uppehälle 
hos en person med funktionsnedsättning Med uppehälle 
avses till exempel sådana artiklar eller redskap som 
medför en person kostnader oberoende av 
funktionsnedsättning.  

 
Vanliga kostnader som uppstår oberoende av 
funktionsnedsättning är kostnader som livsföring och 
boende vanligen medför en person. Sådana kostnader är 
till exempel måltider, hygienartiklar som personen 
använder, hushållsartiklar och -medel, städutrustning, 
internet och tidningar.

5. Kundavgifter inom socialvård: måltidspriser
5.1 Avgifter för 
måltider

Måltider:
Frukost 3,60 €/måltid
Lunch 7,00 €/måltid
Eftermiddagskaffe 1,75 €/måltid
Middag 6,30 €/måltid
Kvällsbit 1,95 €/måltid
Hela dygnet 18,10 €/måltidsdag
Måltid som transporteras hem 
11,40 €/måltid

Avgift för råvaror:
Frukost 1,60 €/måltid,
Lunch 3,10 €/måltid,
Mellanmål 0,95 €/måltid,
Middag 2,80 €/måltid,
Kvällsbit 0,95 €/måltid,
Hela dygnet 9,40 €

Fakturering enligt beställda måltider.

I funktionshinderservice gäller det situationer där klienten
deltar i tillredningen av maten. Avgift tas ut endast för 
råvarorna.



Bilaga 1 Avgift som tas ut för fortlöpande och regelbunden 
service i hemmet

Det tas ut en månadsavgift för fortlöpande och regelbunden service i hemmet som bestäms enligt antalet 
servicetimmar som skrivits in i servicebeslutet, klientens betalningsförmåga och familjens storlek. Om 
antalet servicetimmar varierar från månad till månad, används det då avgiften bestäms ett 
betalningsprocenttal som motsvarar det genomsnittliga antalet servicetimmar.
Regelbundna besök inom hemvården kan genomföras även som distanstjänst till exempel via en 
videoförbindelse. Tiden för distansbesöket räknas in i vårdtiden når en kundavgift fastställs för en klient 
inom regelbunden hemvård. Boendekostnaderna ingår inte i avgiften.
När man fattar beslut om storleken av kundavgiften beaktas den bruttoinkomst som överskrider 
inkomstgränsen som klientens månadsinkomster. Inkomstgränsen bestäms på grund val av familjestorleken
(tabell 1). Antalet servicetimmar i månaden och storleken av familjen definierar betalningsprocenten, med 
vilken man beräknar månadsavgiften för hemvården gällande den inkomst som överskrider inkomstgränsen
(tabell 2).
Tabell 1. Inkomstgränser som baserar sig på familjens storlek 2026
Familjens 
storlek

1 2 3 4 5 6

Inkomstgräns 
€/mån

699 1290 2025 2503 3030 3481

När personerna i familjen är fler än sex höjs inkomstgränsen med 461 euro för varje ytterligare person.

Tabell 2. Betalningsprocent som bestäms enligt servicetimmarna och familjens storlek.

Servicetimmar 
per månad

1 2 3 4 5 6 personer
eller fler

4 timmar eller 
mindre

8 7 6 6 6 6

5 10 8,75 7,5 7,5 7,5 7,5

6 12 10,5 9 9 9 9

7 14 12,25 10,5 10,5 10,5 10,5

8 16 14 12 12 12 12

9 17 14,75 12,5 12,5 12,5 12

10 18 15,5 13 13 13 12

11 19 16,25 13,5 13,5 13,5 12

12 20 17 14 14 14 12

13 21 17,75 14,5 14,5 14 12

14 22 18,5 15 15 14 12

15 23 19,25 15,5 15,5 14 12

16 24 20 16 16 14 12

17 24,5 20,5 16,5 16 14 12

18 25 21 17 16 14 12

19 25,5 21,5 17,5 16 14 12

20 26 22 18 16 14 12

21 26,5 22,5 18,5 16 14 12

22 27 23 19 16 14 12

23 27,5 23,5 19 16 14 12

24 28 24 19 16 14 12



25 28,5 24 19 16 14 12

26 29 24 19 16 14 12

27 29,5 24 19 16 14 12

28 30 24 19 16 14 12

29 30,5 24 19 16 14 12

30 31 24 19 16 14 12

31 31,5 24 19 16 14 12

32 32 24 19 16 14 12

33 32,5 24 19 16 14 12

34 33 24 19 16 14 12

35 33,5 24 19 16 14 12

36 34 24 19 16 14 12

37 34,5 24 19 16 14 12

38 eller mer 35 24 19 16 14 12

Servicetimmarna beaktas i form av hela timmar så att partiella servicetimmar avrundas till den närmaste 
hela timmen och halva timmar avrundas uppåt.
Bruttoinkomster som utgör grund för avgiften för fortlöpande och regelbunden service i hemmet (10 f § i 
klientavgiftslagen):

- klientens och dennes makes fortlöpande eller årligen återkommande skattepliktiga förvärvs- och 
kapitalinkomster och skattefria inkomster minskat med kostnaderna för inkomstens förvärvande 

- pensioner, utan fronttillägg och extra fronttillägg 
- vårdbidrag till pensionstagare, utan veterantillägg 
- stöd för hemvård av barn 
-     studiepenning
- kontinuerliga eller årligen upprepat erhållna stipendier eller övriga motsvarande bidrag till de delar 

som de är skattepliktig inkomst 
- ränte-, dividend- och hyresinkomster av kapital och annan egendom (kostnaderna avdragna) 
- kalkylerad inkomst av skog (10 i § i klientavgiftslagen) 

Om klientens eller dennes makes inkomster varierar, beaktas som månadsinkomst den genomsnittliga 
månadsinkomsten under de 12 föregående månaderna. 
Som inkomster beaktas inte:

- underhållsbidrag till barn, vilket avses i 4 § i lagen om underhåll av barn 
- skattefria sociala förmåner, vilka avses i 92 § i inkomstskattelagen (med undantag av vårdbidrag till 

pensionstagare), vilka är till exempel 
- barnbidrag 
- barnförhöjning enligt folkpensionslagen 
- militärunderstöd och dagpenning till värnpliktig 
- utkomststöd 
- förmåner för veteraner (inklusive extra fronttillägg och veterantillägg) 

När kundavgiften bestäms kan som skattepliktiga inkomster beaktas motsvarande, vid den senast 
verkställda beskattningen fastställda skattepliktiga inkomster höjda med de procenttal som 
Skatteförvaltningen årligen bestämmer i sina beslut om beräkningsgrunderna för förskottsinnehållning och 
förskottsbetalning.
Innan månadsavgiften för hemvård bestäms ska avdragen enligt klientavgiftslagen (10 g §) göras från 
personens månadsinkomster. När en klient som i sitt eget bruk har en bostad som avses i 10 c § 3 mom. 
flyttar till sådant stödboende enligt 21 a § eller sådant gemenskapsboende som avses i 21 b § i 
socialvårdslagen och där hen får fortgående och regelbunden service i hemmet, ska vid bestämmandet av 



den avgift som avses i 10 e § från klientens inkomster dessutom dras av de faktiska boendeutgifter som 
avses i 10 c § 3 mom.



Bilaga 2 Avgift för långvarigt serviceboende med 
heldygnsomsorg, långvarig familjevård och långvarig vård 
på en institution

Servicen anses vara långvarig om servicen beräknas pågå i minst tre månader från det att den inleds eller 
om servicen de facto har varat i minst tre månader (klientavgiftslagen 7 b) Det tas ut en månadsavgift som 
bestäms enligt betalningsförmågan hos en klient inom långvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, 
långvarig familjevård eller långvarig vård på en institution. Klientens avgift får utgöra högst 85 procent av 
klientens nettomånadsinkomster, från vilka man har gjort de avdrag som stadgats i lagen.
Om en klient omedelbart innan servicen har inletts har levt i gemensamt hushåll i äktenskap eller 
samboförhållande och klientens inkomster är större än makens eller sambons inkomster, bestäms avgiften 
på grundval av makarnas eller sambornas sammanräknade månadsinkomster. Avgiften får då vara högst 
42,5 procent av makarnas sammanräknade månadsinkomster, från vilka man har gjort de avdrag som avses
i lagen. Om emellertid båda makarna eller samborna omfattas av långvarigt serviceboende med 
heldygnsomsorg, långvarig familjevård eller långvarig vård på en institution, bestäms avgiften på grundval 
av klientens egna inkomster.
Klienten ska ha till sitt förfogande ett belopp för personligt bruk, som i 

- långvarigt serviceboende med heldygnsomsorg för äldre är minst 195 €/mån
- långvarig familjevård är minst 195 €/mån
- långvarig vård på en institution är minst 131 €/mån

Nettoinkomster som utgör grund för kundavgiften för långvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, 
långvarig familjevård och långvarig vård på en institution (10 b § i klientavgiftslagen):

- pensioner, utan fronttillägg och extra fronttillägg 
- vårdbidrag till pensionstagare, utan veterantillägg 
- löneinkomster och andra skattefria inkomster minskat med kostnaderna för förvärvande av 

inkomst 
- handikappbidrag till personer över 16 år
- handikappbidrag till personer under 16 år 
- stöd för hemvård av barn 
-     studiepenning
- stipendier och andra motsvarande understöd som betalas för studier, till den del de utgör 

skattepliktig inkomst 
- ränte-, dividend- och hyresinkomster av kapital och annan egendom (kostnaderna avdragna) 

Avdrag som görs från inkomsterna vid långvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, långvarig familjevård
och långvarig vård på en institution (10 d § i klientavgiftslagen)
Följande avdrag görs från klientens månadsinkomster innan avgiften för långvarigt serviceboende med 
heldygnsomsorg, långvarig familjevård eller långvarig vård på en institution fastställs: 

- underhållsbidrag som det har fastställts att klienten ska erlägga samt andra motsvarande kostnader
som föranleds av personens faktiska familjeförhållanden (underhållsbidraget avdras inte om den 
som är mottagare av underhållsbidraget är make eller maka till klienten och makarna har levt i 
gemensamt hushåll omedelbart innan boendeservicen inleddes) 

- sådan av en skiftesman eller domstol förordnad gottgörelse enligt lagen om upplösning av sambos 
gemensamma hushåll som klienten ska betala i pengar 

- förmån som klienten ska betalas i pengar och som i samband med överlåtelse av en fastighet har 
förbehållits för viss tid eller på livstid



- grundavgift som ingår i intressebevakarens arvode (även intressebevakningsfullmäktigens arvode, 
dock högst till beloppet av ovan avsedda grundavgift)

Därtill dras det från klientens månadsinkomster av hens faktiska boendeutgifter före förflyttning till 
långvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, långvarig familjevård eller långvarig vård på en institution 
enligt följande:

- nödvändiga och skäliga utgifter för en ägarbostad under de senaste sex månaderna (klientens andel
beaktas: vederlag för bostadsaktie, uppvärmning, grunddel av vattenavgift, fastighetsskatt, 
tomthyra och obligatorisk hemförsäkring) 

- hyran för en hyresbostad och övriga nödvändiga och skäliga kostnader för boendet under den 
uppsägningstid för hyresgästen som avses i 52 § i lagen om hyra av bostadslägenhet (481/1995) 
(därtill beaktas klientens andel: obligatorisk hemförsäkring) 

- det bruksvederlag för tre månader för en bostadsrättsbostad som avses i 16 § i lagen om 
bostadsrättsbostäder (650/1990) och övriga nödvändiga och skäliga kostnader för boendet (därtill 
beaktas klientens andel: obligatorisk hemförsäkring) 

Särskilda avdrag från inkomsterna vid långvarigt serviceboende med heldygnsomsorg och långvarig 
familjevård (klientavgiftslagen 10 d §)

- Vid bestämmandet av storleken på den avgift som tas ut för långvarigt serviceboende med 
heldygnsomsorg dras skäliga boendeutgifter som föranleds av långvarigt serviceboende med 
heldygnsomsorg av från de inkomster som ligger till grund för avgiften. 

- Bostadsbidrag som betalas med statliga medel dras av från boendeutgifterna. 

Vid bestämmandet av storleken på den avgift som tas ut för långvarigt serviceboende med heldygnsomsorg
och långvarig familjevård dras det från de inkomster som ligger till grund för avgiften av: 

- Kostnaderna för läkemedel, kliniska näringspreparat och salvbaser som förskrivits av en yrkesbildad
person inom hälso- och sjukvården och som är ersättningsgilla enligt sjukförsäkringslagen. 
Kostnaderna beaktas högst till beloppet av den årssjälvrisk som avses i sjukförsäkringslagen. Den 
årssjälvrisk som nämns i sjukförsäkringslagen beaktas så att eurobeloppet delas i jämnstora rater på
tolv månader.

- Kostnaderna för andra läkemedel, kliniska näringspreparat och salvbaser än de som är 
ersättningsgilla enligt sjukförsäkringslagen dras av på ansökan av klienten eller hens företrädare till 
den del som en yrkesbildad person inom hälso- och sjukvården som har föreskrivit dem har bedömt
att de är behövliga för klientens hälsa. Dessa kostnader beaktas på grundval av en utredning som 
klienten eller klientens företrädare lämnar. I utredningen ska det viss upp en läkemedelsordination 
eller inskrivning som gjorts av en yrkesutbildad person inom hälso- och sjukvården (till exempel i 
Omakanta), av vilken det framgår att preparatet är nödvändigt för klientens hälsa.



Bilaga 3 Funktionhinderservice i enlighet med 
övergångsbestämmelsen

Beslut som har fattats på grundval av den gamla lagen om handikappservice (380/1987) förblir i 

kraft den giltighetstid som har markerats i besluten, dock högst tre år från ikraftträdandet av 

den nya lagen om funktionshinderservice. En person med funktionsnedsättning kan ha beslut i 

enlighet med både den nya lagen om funktionshinderservice och den gamla lagen om 

handikappservice i kraft samtidigt under en övergångsperiod på tre år.

Kortvarig vård eller 
boendeservice
 

Avgift för uppehälle inom 
kortvarigt boendeservice: 
För personer över 16 år 14,45 
€/dygn 
För personer under 16 år 10,80 
€/dygn 
 
Partiellt uppehälle för personer
under 16 år, dvs. vård under en 
del av dygnet, är avgiftsfritt. 
Om vården varar över ett dygn, 
tas en kundavgift ut. 

Det kan tas ut en avgift hos klienten för uppehälle
inom specialomsorger enligt lagen angående 
specialomsorger om utvecklingsstörda och inom 
serviceboende enligt lagen om 
funktionshinderservice med undantag för 
partiellt uppehälle som ges personer under 16 år.
Det tas inte ut någon avgift för uppehälle inom 
omsorg och omvårdnad. 
 
Avgiften ingår inte i de avgifter som beaktas i 
avgiftstaket. Måltider ingår inte i avgiften för 
uppehälle, måltiderna faktureras enligt intagna 
måltider.

Långvarigt 
serviceboende och 
serviceboende med 
heldygnsomsorg
 

Avgift för uppehälle inom 
långvarigt boende: 47,90 
€/mån  
 
Avgiften kan fastställas i delar 
enligt de tjänster som klienten 
använder, den allmänna delen 
tas ut hos alla personer som 
bor i en boendeenhet.  
 
Allmän del 23,35 €/mån  
Bastuavgift: 9,60 €/mån  
Klädvård: 14,35 €/mån  
Internetuppkoppling i 
gemensamma utrymmen: 3,60 
€/mån  
  
Måltider: Faktureras klienten 
enligt prislistan över måltider 
(5.1 Måltidspriser)

Partiellt uppehälle för personer under 16 år, dvs. 
vård under en del av dygnet, är avgiftsfritt. Om 
vården varar över ett dygn, tas en kundavgift ut. 
Det ordnas boendeservice som specialomsorger 
för personer med funktionsnedsättning enligt 
lagen angående specialomsorger om 
utvecklingsstörda och som serviceboende enligt 
lagen om funktionshinderservice. 
 
Avgiften ingår inte i de avgifter som beaktas i 
avgiftstaket. Måltider ingår inte i avgiften för 
uppehälle, måltiderna faktureras enligt intagna 
måltider.

Långvarig 
institutionsvård och 
institutionsrehabiliterin
g
 

Inkomstrelaterad  Det tas ut en månadsavgift hos en klient inom 
långvarig vård på en institution och rehabilitering 
på en institution. Avgiften får utgöra högst 85 
procent av klientens månadsinkomster, från vilka 
det har gjorts stadgade avdrag. Klienten ska ha 
ett belopp på minst 131 €/månad för personligt 
bruk. De inkomster och avdrag som beaktas när 
man fastställer kundavgiften beaktas i enlighet 
med klientavgiftslagen. 

Långvarig familjevård, 
lagen om 
funktionshinderservice 
och service som 

Inkomstrelaterad  Det tas ut en månadsavgift hos klienter inom 
långvarig familjevård. Avgiften får utgöra högst 
85 procent av klientens månadsinkomster, från 
vilka det har gjorts stadgade avdrag. Klienten 
inom långvarig familjevård ska minst ha ett 



beviljats som 
specialomsorger

belopp på 195 €/mån för personligt bruk. De 
inkomster och avdrag som beaktas när man 
fastställer kundavgiften beaktas i enlighet med 
klientavgiftslagen.  

Familjevård, kortvarig Familjevård, kortvarig: 32,65 
€/dygn 
 

 

Familjevård, på deltid Familjevård, på deltid: 20,65 
€/4–12 timmar

 

Klubbverksamhet för 
äldre personer med 
funktionsnedsättning

Klubbverksamhet för äldre 
personer med 
funktionsnedsättning: 39,25 
€/verksamhetsperiod 

Klienten betalar transporterna och utfärderna. 

Sommarverksamhet för
barn med 
funktionsnedsättning

Sommarverksamhet för barn 
med funktionsnedsättning: 
59,90 
€/barn/verksamhetsperiod 

För transporter tas det ut en lika stor avgift som 
självriskandelen inom färdtjänster för personer 
med svår funktionsnedsättning.  
 
Det tas inte ut någon avgift för partiellt uppehälle
eller färdtjänst inom sommarverksamhet för barn
med funktionsnedsättning som ordnas som 
specialomsorger. 

Service som stöder 
rörligheten

Självriskandelen för färdtjänst 
är i enlighet med Fölis normala 
enkelbiljett som betalats 
genom kontaktlös betalning i 
den interna trafiken i Varha. 
 
Det månatliga avgiftstaket för 
självriskandelen för färdtjänst 
är i enlighet med taxan för ett 
periodkort på 30 dagar för Fölis
kundgrupp i den interna 
trafiken i Varha. 
 
Självriskandelen i trafiken den 
som sträcker sig utanför Varha 
och i trafiken utanför Varha är i 
enlighet med det engångspris 
som räknas enligt prissättning 
av riksomfattande seriebiljetter
(30 resor/30 dagar) för 
Matkahuoltos kundgrupp. 
 
Självriskandelen för färdtjänst 
till arbets- och dagverksamhet 
är 3 euro.
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