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Mun- och tandvard Bilaga D

Bilaga D till plan fér egenkontroll inom hélso- och sjukvarden vid social- och
halsotjanster

1.2 Basuppgifter om tjansteenheten

Social- och halsotjanster, halso- och sjukvard, social- och halsocentraltjanster, mun- och
tandvard

Namn och kontaktuppgifter till serviceomradenas ansvarspersoner:
Marina Merne-Grafstrom, chef for mun- och tandvarden, marina.merne-grafstrom@varha.fi 040 481
1047

Vastra omradet: Katriina Salmivirta, tf overtandlakare, katriina.salmivirta@varha.fi 040 628 1217
Vastra omradet: Laura Taalikka, 6verskotare, laura.taalikka@varha.fi 044 435 7788

Mellersta omradet: Tuulikki Tammiala-Salonen, dvertandlakare, tuulikki.tammiala-salonen@varha.fi 044 565
5328
Mellersta omradet: Maarit Palttala, 6verskétare, maarit.palttala@varha.fi 050 306 2140

Abo och 6stra omradet: Anu Kallio, évertandldkare, anu.j.kallio@varha.fi 040 610 8292
Abo och 6stra omradet: Jonna Jussilainen, éverskotare, jonna.jussilainen@varha.fi 040 353 1239

Abo och tvasprakig service: Eija Hamalainen, tf dvertandlakare, eija.hamalainen@varha.fi 040 571 8385
Abo och tvasprakig service: Laura Virtanen, éverskoétare, laura.e.virtanen@varha.fi 040 937 1359

Kontaktuppagifter:

Servicestillen och kontaktuppgifter, mun- och tandvard pa basniva

Vastra omradet

Katriina Salmivirta, tf overtandlakare, katriina.salmivirta@varha.fi 040 628 1217
Laura Taalikka, 6verskotare, laura.taalikka@varha.fi 044 435 7788

Nystadsregionen (Gustavs, Pyharanta, Nystad, Tévsala, Vemo)
Palvi Niemi, ansvarig tandlakare, 050 599 2119
Sanna Ruohonen, avdelningsskoétare, 050 596 8654

Tandkliniken i Nystad, Kasarminlahdentie 4, Nystad 02 8451 2600
Tandkliniken i Tovsala, Apulanpolku 1, Tovsala 02 8451 2600
Tandkliniken i Vemo, Margaretantie 15, Vemo 02 8451 2600

Letala, Masku, Virmo, Nousis
Palvi Niemi, ansvarig tandlakare, 050 599 2119
Siru Nordberg, avdelningsskoétare, 044 435 7660
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Tandkliniken i Letala, Sairaalatie 8, Letala 02 8501 8304
Tandkliniken i Virmo, Kuivelantie 10, Virmo 02 447 7700
Tandkliniken i Nousis, Torikuja 8, Nousis 02 447 7700
Reso, Rusko

Sari Hanninen-Rauta, ansvarig tandlakare, 044 797 1100
Riikka Vahatalo, avdelningsskdtare, 050 443 7900

Tandkliniken i lhala, Konsantie 16, Reso 02 434 3746
Raisio Terveysristeys, Juhaninkuja 3, Reso 02 434 3746
Tandkliniken i Rusko, Ristimaaentie 2, Rusko 02 434 3746

Nadendal

Juha Tanner, ansvarig tandlakare, 050 414 1200
Kirsi Koivisto, avdelningsskotare, 044 417 1287

Tandkliniken i Nadendal, Tuulensuunkatu 6, Nadendal 02 436 2602
Tandkliniken i Rimito, Maskulaisentie 4, Rimito 02 436 2602

Mellersta omradet

Tuulikki Tammiala-Salonen, overtandlakare, tuulikki.tammiala-salonen@varha.fi 050 588 5548
Maarit Palttala, overskotare, maarit.palttala@varha.fi 050 306 2140

Loimaa

Minna Lindholm-Ventola, ansvarig tandlakare, 040 579 3719
Tuija Soini, avdelningsskotare, 040 184 2856

Huvudhalsostationen i Loimaa, Vareliuksenkatu 1, Loimaa 02 761 2018
Tandkliniken i Hirvikoski, Kanta-Loimaantie 3, Loimaa 02 761 2018
Tandkliniken i Oripaa, Lennonpellontie 2, Oripda 02 761 2018
Tandkliniken i Alastaro, Virttaantie 6, Alastaro 02 761 2018

Lundo

Erja Vuorela, ansvarig tandlakare, 050 344 0096
Maarit Havia, avdelningsskotare, 050 523 8133

Tandkliniken pa Lundo huvudhalsostation, Hyvattylantie 7, Lundo 02 4873 7353
Tandkliniken i Lieto koulukeskus, Opintie 1, Lundo 02 4873 7353

Tandkliniken i limarinen, Koulukuja 1, limarinen 02 4873 7353

Tandkliniken i Tarvasjoki, Hdmeen Harkatie 610, Tarvasjoki 02 4873 7353
Tandkliniken i S:t Martens, Kisatie 7, S:t Martens 02 4873 7353

Tandkliniken i Koski, Ikkarmaentie 5, Koskis 02 4873 7353

Aura-Poytis

Heli Kriikkula, ansvarig tandlakare, 040 667 0655
Tuija Soini, avdelningsskotare, 040 184 2856

Tankliniken i Aura, Tuulentie 3, Aura 02 486 41 330
Tandkliniken i Riihikoski, Ylaneentie 1, Riihikoski 02 4864 1330
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Tandkliniken i Kyr6, Kehityksentie 10, Kyrd 02 4864 1330
Tandkliniken i Ylane, Vainionperantie 1, Ylane 02 4864 1330

S:t Karins
Elena Norkonvuo, ansvarig tandlakare, 050 595 4002
Heidi Keihas, avdelningsskoétare, 050 301 4356

S:t Karins huvudhalsostation, Voivalantie 5, S:t Karins 02 588 2200
Mun- och tandvarden i Littois, Luhakatu 1, Littois 02 588 2200
Mun- och tandvarden i Pikis, Pontelanmaki 6, 21500 Pikis 02 588 2200

Pemar-Sagu

Erja Vuorela, ansvarig tandlakare, 050 344 0096
Maarit Havia, avdelningsskdétare, 050 523 8133

Tandkliniken i Pemar, Terveyskeskuksentie 1, Pemar 02 474 6210
Tandkliniken i Sagu, Hakkistie 4, Sagu 02 474 6210

Abo och 6stra omradet

Anu Kallio, 6vertandlakare, anu.kallio@varha.fi 040 610 8292
Jonna Jussilainen, overskotare, jonna.jussilainen@varha.fi 040 353 1239

Abo

Markus Nokkala, ansvarig tandlakare, 044 767 2472
Pia Kanervala, avdelningsskétare, 040 135 4307

Centraltandkliniken, Luolavuorivagen 2 02 266 0644
Moikois tandklinik, Langakersgatan 6 02 266 0644

Marita Uusitalo, ansvarig tandlakare, 040 628 1829
Outi Hakanen, avdelningsskoétare, 040 547 6162

Kyrkovagens tandklinik, Kyrkovagen 13 02 266 0644
Medisiina D tandklinik, Kinakvarngatan 10 02 266 0644
Eurocity tandklinik, Joukahainengatan 1 02 266 0644

Salo

Tandkliniken i Halikko, Hornintie 1, Halikko 02 772 3852
Tandkliniken vid vastra halsostationen, Vilhonkatu 2502 772 3852
Tandkliniken i Moisio, Uskelankatu 13 02 772 3852

Tandkliniken i Somero, Heikintie 23, Somero 02 313 3611

Abo och tvasprakig service

Laura Virtanen, overskotare, laura.e.virtanen@varha.fi 040 937 1359

Mirka Eggert, ansvarig tandlakare, 050 597 1433 Anna Halkilahti, avdelningsskotare (Somero
och Salo) 044 772 3663 Elina Perkkio, avdelningsskdtare (Salo) 050 306 5103

Eija Hamalainen, tf dvertandlakare, eija.namalainen@yvarha.fi 040 571 8385
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Abo

Ona Kopra, ansvarig tandlakare, 040 487 8122

Johanna Laakso, ansvarig tandlakare, 044 768 5392

Mari Maja, avdelningsskoétare, 040 147 2814

Barbro Mattson-Salminen, avdelningsskoétare (kundservice) 050 472 2068
Rebekka Mottram, avdelningskétare 0405718743

Dentalia, Lemminkainengatan 2 02 266 0644
Undervisningskliniken, Lemminkainengatan 2 02 266 0611
Hantverkaregatans tandklinik, Hantverkaregatan 2B 02 266 0644
Pansios tandklinik, Hyrkodisvagen 26 02 266 0644
Runosbackens tandklinik, Signalistgatan 2 02 266 0644

Kimito
Dunja Kanto, ansvarig tandlakare, 040 193 9679
Barbro Mattson-Salminen, avdelningsskoétare, 050 472 2068

Kimito tandklinik, Vardbackavagen 4-6, Kimito 02 426 052

Pargas
Dunja Kanto, ansvarig tandlakare, 040 1939 679

Barbro Mattson-Salminen, avdelningsskoétare, 050 472 2068

Korpo tandklinik, Tallbackavagen 4, Korpo 02 454 5300
Nagu tandklinik, Klockstapelgrand 2, Nauvo 02 454 5300
Pargas tandklinik, Kommunalhemsvagen 12 C 02 454 5300

Mun- och tandvardens undervisningsklinik
Dentalia, Lemminkainengatan 2

Taina Raunio, overtandlakare, 040 060 5464
Petra Soikkeli, avdelningsskoétare, 040 635 1952

E-tjanster

Varha-applikationen

Omaolo

Mun- och tandvardens e-tjanst
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1.3 Tjanster, verksamhetsidé och principer

Enligt 26 § i halso- och sjukvardslagen (581/2022) ska valfardsomradet ordna mun- och tandvard
for sina invanare. Om varden ges vid flera tillfallen ska det finnas odontologiskt motiverade skal till
detta. | tjansterna inom mun- och tandvarden ingar

1) att framja och f6lja munhalsan hos befolkningen;
2) att ge halsoradgivning och utféra halsoundersokningar;
3) att undersdka, forebygga och behandla munsjukdomar;

4) att i ett tidigt stadium identifiera patientens behov av sarskilt stéd och undersdkningar, att varda
patienten och att vid behov hanvisa denne till ytterligare undersoékningar och fortsatt vard.

Mun- och tandvarden samarbetar med den specialiserade sjukvarden, den &vriga halso- och
sjukvarden samt med personalen inom socialvarden.

Egentliga Finlands valfardsomrade (Varha) omfattar 27 kommuner. Mun- och tandvarden vid Varha
producerar tjanster fér alla invanare i omradet. Ar 2024 hade Egentliga Finland ca 495 000 invanare.
54 tandkliniker ar verksamma i omradet.

Antalet besék inom mun- och tandvarden var ca 480 000 ar 2024 (6ver 180 000 kunder)

32 % av kunderna var i aldern < 18 ar

22 % av kunderna var i aldern > 65 ar

46 % av kunderna var i aldern 18-64 ar.

Mun- och tandvarden ansvarar for mun- och tandhalsan, bade nar det galler férebyggande vard och
halso- och sjukvard. Mun- och tandvardens tjanster omfattar akut férsta hjalpen, bastandvard och
specialtandvard pa basniva samt bilddiagnostik av munomradet. Inom specialtandvarden pa basniva
genomférs bland annat inom tandreglering, korrigerande vard och rotfyllning, protetik, bettfysiologi,
kirurgi och parodontologi.

Tjansterna ar lagstadgade och grundar sig bland annat pa halso- och sjukvardslagen och statsradets
forordning om férebyggande mun- och tandvard fér barn och unga. Mun- och tandvarden iakttar de
enhetliga nationella grunderna for tillgang till vard (enhetliga grunder for icke-bradskande och
bradskande vard, SHM)

Enhetliga grunder fér icke-bradskande vard 2019 och

Aikuisten valtakunnalliset yhtenaiset kiireellisen hoidon perusteet (nationella enhetliga grunder for
bradskande vard for vuxna).

Den férebyggande mun- och tandvarden genomférs i samarbete med médra- och barnradgivningar,
skolor och andra aktérer inom den offentliga sektorn.

Den maximala vantetiden till icke-bradskande mun- och tandvard ar 6 manader. Personer under 23
ar maste fa vard inom 3 manader. Vantetiderna foljs upp systematiskt Statistik dver social- och
hélsovardens vantetider | Varha
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Tillgangen till vard inom mun- och tandvarden beror pa vardbehovet samt pa hur bradskande
behovet ar. Patienten kan kontakta mun- och tandvarden antingen per telefon eller via e-tjansterna
(Varha-applikationen eller beddmningen av symtom pa Omaolo). Patienterna ska kunna fa kontakt
med mun- och tandvarden under tjanstetid pa vardagar man.—tor. kl. 8—16, fre. kl. 8—15. Vardbehovet
maste beddémas samma dag.

| regel produceras tjansterna pa plats vid tandklinikerna. Tjanster for barn och unga tillhandahalls
ocksa pa distans och som mobila tjanster, till exempel vid skolor. Radgivning och bedémning av
vardbehovet genomférs digitalt och per telefon. Serviceproduktionen kompletteras med
servicesedlar och med kopta tjanster av utsedda tjansteproducenter i fraga specialtandvarden pa
basniva. Under 2024 anvandes cirka 8 300 servicesedlar. Tandregleringar genomfoérdes med inhyrd
arbetskraft om 1,5 arsverken under 2024.

Kunderna hanvisas till kopta tjanster med remiss fran en tandlékare vid Varha, om tjansten inte kan
tillhandahallas internt. Varha sakerstaller innehallet, kvaliteten och kund- och patientsdkerheten i
fraga om kopta tjanster redan i upphandlingsskedet eller under godkannandeprocessen for
producenter av tjanster som tillhandahalls mot servicesedel eller vid avtalsskedet nar det galler
direktupphandlade tjanster. Varha foljer upp tjansternas kvalitet genom respons fran arbetsplatser
och kunder samt genom anmalningar om missfoérhallanden och anmarkningar.

Huvudsyftet ar att sakerstalla att patienten genast far kontakt med varden, att bedémningen av
vardbehovet och hanvisningen till tjansterna ar enhetlig, att tillgangen till vard uppratthalls inom
lagstadgade tidsfrister och att vardens kontinuitet forbattras. Det ar 2023 inledda arbetet med att
forenhetliga verksamheten mangsidigt och pa flera nivaer fortsatter inom mun- och tandvarden. Vid
arbetet utnyttjas utredningar om bland annat arbetssatt som genomfoérts inom projektet Framtidens
social- och halsocentral. Malet med att férenhetliga verksamheten framjas av att system som tacker
hela valfardsomradet infors (t.ex. patientdatasystem, ateruppringningssystem). Trenden inom
bastandvarden gar mot mer flexibla besokstider, vilket gér det majligt att ge mer service per besok
och minska ineffektiviteten i verksamheten.

Specialtandvarden utvecklas som helhet och férberedelser gors for att grunda en enhet inom
specialiserad mun- och tandvard.

Verksamhetsmal for mun- och tandvarden 2025:
1. Tillgang till vard: > 90 % av personerna éver 23 ar far tillgang till mun- och tandvarden inom

4 manader (utgangsniva 90 %).

Tillgang till vard: Bedémning av vardbehovet under samma dag, 100 %.

3. Tillgang till vard: Utveckling av digitala tjanster: Anvandningen av Varha-applikationen och
Omaolo for beddmning av orala symtom eller skador, 6kande

4. Kovalitet och effektivitet: Uppgift om individuellt vardintervall i samband med
granskning/undersékning 100 %.

5. Kvalitet och effektivitet: Personer i dldern 3—17 ar DMF/dmf=0, andel personer med friska

tander per arskull, per ar, 6kande

Kvalitet och effektivitet, tjdnstens tackningsgrad, arlig 6kning

Kundens perspektiv: Kundndjdhet NPS >80

Personalens perspektiv: personalndjdheten 6kar

Personalens perspektiv: sjukfranvaron minskar

A
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Tjanster som produceras mot servicesedel

Mun- och tandvarden vid Varha erbjuder servicesedlar for grundundersdkning av munnen,
behandling av spruckna tander och for vard enligt vardplan som gjorts av en tandlakare pa en
halsocentral. Servicesedlar kan erbjudas som en alternativ tjanst for att paskynda tillgangen till vard
nar den egna verksamheten ar belastad. Med en servicesedel kan patienten sjalv valja
tjansteproducent och pa sa satt fa snabbare tillgang till vard och storre valmdjligheter i fraga om
vardplats. Med servicesedel avses en forbindelse som det organiseringsansvariga valfardsomradet
beviljar den person som tar emot en social- och halsovardstjanst, for att ersatta tjansteproducentens
kostnader upp till ett varde som faststallts pa férhand av valfardsomradet. Tjansteproducenterna ar
egenforetagare eller privata foretag, organisationer eller féreningar som tillhandahaller social- eller
halsovardstjanster och som har godkants som servicesedelproducenter av Egentliga Finlands
valfardsomrade. Tjansteproducentens verksamhet maste uppfylla de krav som stélls i lagen om
tillsyn 6ver social- och halsovarden (741/2023). En tjansteproducent som tillhandahaller tjanster mot
servicesedel férutsatts félja den allmanna och den tjanstespecifika delen i regelboken, samt férbinda
sig till villkoren i bada delarna. Tjansteproducentens verksamhet ska uppfylla kraven i regelbdckerna.
Verksamheten genomfors enligt regelboken for munhalsovard. Servicesedlarna administreras och
tjansteproducenterna finns i PSOP-systemet Parasta palvelua.

3.4 Sakerstallande av tillracklig bemanning hos den personal som deltar i kund- och
patientarbetet

Mer an 600 personer arbetar inom mun- och tandvarden (ca 200 tandlakare, nastan 100
munhygienister och cirka 280 tandskotare).

Med den nuvarande personalstorleken understiger 99 % av vantetiderna till mun- och tandvarden
de maximala vantetiderna enligt vardgarantin, utom i Abo. | Abo &verstiger 19 % av vantetiderna 6
manader. Befolkningsmangden och servicebehovet véaxer i Abo, medan det sker en viss lokal
minskning i vissa periferiomraden. Tillgangen pa arbetskraft ar generellt sett god, men tillgangen pa
vardpersonal ar nagot utmanande i vissa periferiomraden.

Inom mun- och tandvarden rekryteras vikarierande vardpersonal genom direktrekrytering och genom
att hyra in personal fran bemanningsféretaget Tempore.
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